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Resumen

La presente investigacion aborda el tema acerca de la gestion directiva y tuvo como
finalidad determinar el nivel de la Habilidades directivas en las instituciones de la Red 24
en la Ugel 04 — Comas 2019

El disefio utilizado en esta investigacion fue, no experimental de corte transversal,
de tipo de estudio bésica, descriptivo comparativo, enfoque cuantitativo. La muestra
estaba compuesta por 15 directivos de Habilidades directivas en las instituciones de la
Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019. El instrumento utilizado fue un cuestionario con
cuatro dimensiones y 32 preguntas, el cual fue validado por expertos dando su opinién

de aplicabilidad al igual que la fiabilidad realizada con el Alpha de Crombach.

De acuerdo al valor del coefiente de Nagalkerke muestra que la variabilidad de la
gestion pedagogica se debe al 14.8% de las habilidades directivas, asi mismo la
variabilidad de la de la gestién administrativa en la institucion educativa se debe al 13.5%
de las habilidades directivas y la variabilidad de la gestion institucional se debeal 21.5%
de las habilidades directivas y la gestion comunitaria se debe al 21.2% de las habilidades

directivas.

Palabras claves: Gestion directiva, gestion educativa, habilidades directivas



Abstract

This research addresses the issue of management management and was intended to
determine the level of management skills in educational management in the educational
institution Red 24 at Ugel 04, comas 2019

The design used in this research was, not experimental cross-sectional, basic study
type, comparative descriptive, quantitative approach. The sample was composed of 15
executives of Management Skills in educational management at the educational
institution Red 24 at Ugel 04, comas 2019. The instrument used was a questionnaire with
four dimensions and 32 questions, which was validated by experts giving their opinion of

applicability as well as the reliability made with the Crombach Alpha.

According to the value of the Nagalkerke coefficient, it shows that the variability
of the pedagogical management is due to 14.8% of the managerial skills, likewise the
variability of that of the administrative management in the educational institution is due
to 13.5% of the managerial skills and The variability of institutional management is due
to 21.5% of managerial skills and community management is due to 21.2% of managerial

skills.

Keywords: Management management, educational management, management skills.



l. Introduccion

El tema que nos propusimos investigar acerca de las habilidades directivas y gestion
educativa fue en razon de que en los Ultimos tiempos se ha constatado que es de suma
importancia para la gestion en general, mucho mas si se trabaja con personas, que se
tenga muy claro el papel que juegan las habilidades sociales, para lo cual hay que trabajar
en el desarrollo de las habilidades blandas, lo que nos permitira afianzar las relaciones
interpersonales.

Por otro lado segun en la gestion educativa es de mucha importancia el manejo
de habilidades sociales, debido a que el trabajar con maestros, estudiantes, adres nos
obliga a tener mucha empatia tolerancia bésicamente ara llevar adelante una buena
gestion, sin embargo en los acontecimientos Ultimos de las evaluaciones docentes se ha
evidenciado que donde mas se adolece es de dichas habilidades, debido a que la mayoria
de directivos tiene una formacion priorizando la inteligencia, el conocimiento, la
informacion dejado de lado las habilidades blandas, las que segun estudios ha permitido
comprender que con el manejo de habilidades sociales se logran mayores éxitos en la
vida.

Esta mirada de la importancia de las habilidades nos llevé a buscar la informacion
en los directivos a encuestar con la necesidad de conocer su percepcion a modo de
autoevaluacion sobre como influyen estas en la gestione ductiva, para lo cual se trabajaros
aspectos esenciales al respecto.

La investigacion consider0 antecedentes internacionales como nacionales, asi
tenemos entre internacionales a encontramos Cardozo, Correa, Salazar, Torres (2017) ,
quienes concluyeron que de acuerdo al instrumento aplicado se pudo saber que los
docentes presentan un conocimiento minimo acerca del emprendimiento, dicho nivel no
permitiria promover una cultura de emprendimiento en las instituciones educativas y por
consiguiente un inadecuada formacidn en los estudiantes acerca del emprendimiento que
no les permitira realizar su proyecto de vida a su futuro inmediato, por otro lado estan
Bermudez y Bravo (2016), concluyeron que hay relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre las variables habilidades directivas y desempefio docente. . Respecto a
los Antecedentes Nacionales encontramos a Chira (2017) quien concluyo que existe una
relacion significativa entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de los
docentes de dicha institucion educativa Lujan (2017), Habilidades directivas como
predictor de la gestion del cambio organizacional, Las capacidades directivas demuestran
el 82,5% de la alteracion gestion de la permutacion institucional. La comunicacion verbal,
de gestos y mensaje; las metodologias comunicativas establecidas no ayudan al

reconocimiento estructural de los obreros, no realizan la participacion del equipo de
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labores del cometido y percepcion produciendo escasez de obligacion compartido con la
entidad y la falta de informacion acerca de peligros en el medio de los que conforman el
equipo producen incapacidad para superponerse a las problematicas; todas en conjunto
pronostican la administracion del procesamiento de permutacion en la entidad en un
85.3%. Los dirigentes no se hallan capacitados para implementar programas de
permutacion de la entidad y acoplar su comportamiento, donde prevalece la interpretacion
en las entidades; ademas, deben cambiar su propia conducta, antes de pedir a los demas
que lo hagan, por otro lado esta Saravia (2017) , En su investigacion se tiene como
resultado que existe relacion positiva entre las habilidades directivas y la actitud

emprendedora en los docentes de la UGEL ventanilla

La presente investigacion trata acerca de las variables habilidades directivas la
gestion educativa, para su desarrollo se tomara en cuenta algunos autores que han
teorizado sobre el tema. Respecto de la variable habilidades directivas Whetten vy
Cameron (2011) son habilidades y aptitudes empleadas por un directivo que muestra ser
eficiente y capaz. Emplea diferentes metodologias, procesos y herramientas para una
adecuada gestion y asi mejorar de acuerdo a periodos y requerimientos realizando las
metas determinadas anteriormente. Por otro lado Vivar (2019) sefial6 que las habilidades
directivas tienen un fin ayudan a motivar a las personas para el logro de buenos resultados
dentro de su organizacion comprometiéndolas con ella y su funcionamiento adecuado”.
Una habilidad es la capacidad de trasformar conocimiento en accién, que resulta en un
desempefio esperado, las habilidades directivas son aquellas que permiten mediante su
aplicacion resultados 6ptimos dentro de la institucion y lograr las metas propuestas que
se plantea la institucion a corto ,mediano y largo plazo segun sea el caso (Chiavenato,
2011, p.3), Roméan y Fernandez (2008) mencionado por Bermldez & Bravo (2016),
manifestaron por su lado que las habilidades directivas son aquellas conductas que se
pueden observar y frecuente que permiten el éxito de un individuo en su cargo directivo.
Asi, el director tiene que conservar un comportamiento de acuerdo a sus funciones dentro
de una entidad, que le admita desplegarse con éxito adjudicando metodologias de gerencia
efectiva para el logro de sus metas, en este sentido, Mosley y Pietri (2005), conceptualizan
a las habilidades administrativas como: Aquellas que le admiten a los gerentes emplear
otras capacidades de forma efectiva para ejercer el cargo de gerencia. Estas capacidades
comprenden la habilidad para determinar y seguir politicas y procesos, y para administrar

la documentacion de una forma estructurada. Y Aguilar (2018), citado por Madrigal



(2009) preciso6 que: las habilidades directivas son las que se relacionan a una actividad,
responsabiliza a un entorno, se demuestran en el desarrollo de tareas con eficacia y, sobre
todo, se aprenden”. De acuerdo a lo que manifiesta la autora las habilidades directivas
seran observadas de acuerdo a como desarrollen las tareas y como se ha logrado obtener
los resultados Optimos, ademas nos dice que las habilidades se adquieren de cada
momento ya que nos servird para tomar decisiones y poder resolver problemas que

solucionan conflictos.

Por otro lado podemos es necesario comprender que las habilidades estan
relacionadas con la capacidad de utilizar y aplicar el conocimiento tanto para resolver un
problema o diversas situaciones ademas de despertar la creatividad e innovacion en busca
de lograr soluciones en provecho de su propia organizacion y esto lo hara con
perseverancia y con una motivacion adecuada para lograr lo propuesto (Donawa y
Gamez, 2018, p.10). Hellriegel (2009), en Zapata (2016), las determind como un grupo
de saberes, habilidades, conducta, tales como aptitudes que requiere una persona para ser
eficaz en una gran escala de faenas de gerencia son en diferentes instituciones, por otro
lado las habilidades sociales, que estdn como una parte de estas, son aquellos elementos
que tiene la personalidad de un individuo, que va a permiten el cumplimiento de sus
tareas y el desarrollo adecuado de una actividad determinada y establecida se
desarrollaran de acuerdo a la motivacion que tenga , ademéas de los objetivos que se
proponen (Cassab y Mayorca, 2018, p.157), al respecto de capacidades Segun Goval
(2013) las presenta en tres capacidades como: Capacidades particulares, que se refieren
a la auto direccion, las capacidades como la habilidad de entender, crecimiento de la
inteligencia emotiva, administracion de estrés, crecimiento personal, toma de
determinaciones y solucion de problematicas. Capacidades interpersonales, es la
habilidad de comunicacién, colaboracién y faena en conjunto administracion de
asambleas, asertiva negociacion, comunicacién, diligencia del jefe, solucién de
enfrentamientos etc. Capacidades de direccion de sujetos, comprendida como la habilidad
de direccionar a otros sujetos. Incluye la causa, el crecimiento de sujetos, el coaching,
solucion de enfrentamientos, mejora de requerimientos, muestra en publico,
administracion del talento, el liderazgo comprendido como el procesamiento de
influencias y apoyar a los sujetos para que laboren con emocidn y logren sus metas en

comun. (p. 67)



Al referirnos a las habilidades directivas estamos asumiendo que como estas son
desarrolladas, aplicadas o vivenciadas por los sujetos que asumen principalmente
liderazgos en el campo de la gestion de una organizacién cualquiera que esta sea, al
respecto Whetten. y Brigham (2005), refirieron que muchos investigadores han buscado
reconocer cuales son las capacidades, particularidades de los dirigentes mas eficientes.
Obviamente tal hecho tiene que ser considerado dado que los que dirigen tienen que ser
algo diferentes a los demas, en ese sentido los administradores requieren de tres
capacidades de gestion elementales. Las capacidades técnicas son los saberes y
competencias en un entorno determinado, como ingenieria, computacién, contabilidad o
fabricacion. Las capacidades de trato particular radican en la habilidad de laborar bien
con otros sujetos, tanto en manera particular como en conjunto. Por ultimo, las
capacidades conceptuales son las que tienen que poseer los administradores para meditar
y definir acontecimientos abstractos y complicados. Sin embargo, para Chiavenato,
(2000) nombrado por el mismo Chiavenato, (2007,45) esas tres capacidades reclaman
otras competiciones particulares para tener éxito en el ejercicio. La clave se encuentra en
obtener competiciones que duren: aquellos que, aun en periodos de permutacion, no se
vuelvan descartables ni anticuado. Ante estas competencias, se tienen que explicar tres
jurisdicciones duraderas: el entendimiento, el punto de vista y la aptitud. ( Katz, 1955;
Londoo 1996, citados en Aburto y Bonales , 2011)

La necesidad de estudiar e investigar acerca de las habilidades directivas
relacionadas a la educacion es con la finalidad de conocer cual es su importancia para
garantizar una gestion de calidad, al respecto Londofio (1996, p.31), nombrado por
Zapata (2016), para quien “La capacidad para definir: Se tendria que identificar que la
naturaleza de la accion administrativa es la toma de determinaciones cuyo insumo
fundamental es un intangible: los datos, los cuales, oportunamente procesados, sostiene
la practica de la funcionalidad gerencial para prohijar lo que en “su definicion” se
conforman en las Optimas determinaciones y materias de accion. por otro lado,
Chiavenato (2006), nombrado por Zapata (2016) aludiéndose a las capacidades sociales
mantiene que El éxito de un gestor no sélo es dependiente de su crecimiento o de su
familiaridad con sus cooperadores y las situaciones, segun sea su temperamento es el
producto de las capacidades que el gestor tiene y emplea. Asi mismo Whetten. y Brigham
(2005), manifestaron el crecimiento exitoso de la gestion, claro esta, es mas que solo

continuar unas composiciones de cuaderno de cocina acerca de comportamientos en serie.
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El acrecentar capacidades directivas altamente competitivos es mucho mas complejo que
extender capacidades como las que se hallan relacionadas con un cargo (p.ej., soldar) o
un deporte (p.ej., lanzar canastas). Las capacidades directivas (1) se encuentran
relacionadas a un entendimiento elemental mas dificil que otro tipo de capacidades, y (2)
se encuentran inherentemente enlazados a la interaccién con diferentes sujetos
(asiduamente impredecible). Permite la posibilidad de un encauzamiento estandarizado
para unir o lanzar tiros libres en basquetbol, pero no es posible un encausamiento

estandarizado para gestionar seres humanos.

Para ,Smutny, Prochazka, y Vaculik ( 2016 ) ”El desarrollo de las habilidades
directivas forma una imagen de lider ,guia en el directivo lo que incentivara en sus
trabajadores a realizar una mejor produccion ya que se ven respaldados por la imagen
positiva de su lider”(p.19 ), en esa direccién otros autores la han planteado desde
diferentes posturas asi por ejemplo Chiavenato, Pérez, Rosales, (1997, p.99) manifestaron
acerca de las capacidades intelectuales, como la habilidad del administrador donde ve a
la entidad como una totalidad, donde combina y compone las preocupaciones de la
entidad y sus acciones, asimismo advierte a la institucion de forma sistémica,
identificando sus componentes, correlaciones como las permutaciones que perjudican o
permiten perjudicar de forma efectiva o negativa a la entidad. Por su lado para Whetten
y Brigham (2005) dichas capacidades directivas se han insertado Gltimamente en la
definicion de inteligencia emocional (Goleman, 1995, 1998). La inteligencia emotiva (0
CE), conforme con Goleman, radica en las capacidades de autoconocimiento, auto-
reglamentacion o autocontrol, causa, en las capacidades de comprender las sefias
emocionales y de conducta de otros (empatia) y en las capacidades interpersonales. Cada
uno de estos conjuntos de capacidades se analiza en este cuaderno. Diferenciandose de la
inteligencia cogniscitiva (Cl), que se mantiene sin permutaciones de importancia a lo
largo de la existencia, el CE se permite acrecentar y optimizar a lo largo del periodo con
un impulso acordado. De hecho, en diferentes investigaciones se han hallado que la
inteligencia emotiva en los directivos es un agente de pronéstico de una importancia del

triunfo organizativo. (p. 6)

Respecto a las dimensiones de la variable habilidades directivas fueron tomadasde
la propuesta hecha por Whetten y Cameron (2016) para quienes las capacidades directivas

son de conducta. No son propiedades de la identidad ni inclinacion estilistica. Las



habilidades directivas radican en conjuntos que se pueden identificar de hechos que las
personas realicen y que direccionan a mencionados resultados. Las capacidades poder ser
observables por otros, diferenciandose de las propiedades que son netamente de la mente
0 estables en la identidad. Mientras las personas con diferentes estilos y personalidades
permiten adaptar las capacidades de forma diferenciada, existe, no obstante, un conjunto
central de propiedades que se observan en el crecimiento eficiente de habilidades que son
usual en la variedad de diferencias singulares. En esa direccion las dimensiones fueron
tres: la primera habilidad personal, la segunda habilidades interpersonales las terceras
habilidades de grupo.

Respecto a la primera dimension acerca de las habilidades personales esta referida
esencialmente al autoconocimiento que es la percepcion que tenemos de nosotros
mismos, es conocer nuestro yo interior tener una nocion de nuestra propia persona,
identificar nuestras cualidades, lo que es indispensable para mejorar nuestras habilidades
directivas. En segundo lugar, la inteligencia emocional implica que la personas sean capaz
de identificar, reconocer, pueda manejar sus emociones y muestre empatia con los demas
no seré facil porque las emociones se presentan a veces de manera inesperada. En tercer
lugar, los valores personales son los cimientos sobre los cuales se forman las actitudes y
las preferencias personales, nos ayudan a desarrollar nuestra moralidad desde nifios y nos
haran personas de bien. En cuarto lugar, el estilo cognoscitivo esta referido a la habilidad
que cada persona posee para poder interpretar, percibir, informacién mas relevante de
toda la que ha recibido. En quinto lugar, la orientacion al cambio esta relacionada con los
avances tecnolégicos en el mundo que hacen que este en constante cambio, nada es
estatico todo estd en movimiento, vivimos en un mundo de constante cambio. En sexto
lugar, un buen manejo del estrés, el directivo competente tendré la habilidad de controlar
el estrés negativo va a poder eliminarlo utilizando estrategias haciendo uso de una
administracion eficaz y eficiente del tiempo .En altimo lugar ,la solucién de problemas
es una habilidad muy indispensable en casi todos los aspectos de nuestra vida diaria en la
actualidad vivimos en un ambiente de muchos cambios acelerados y aumento de la
tecnologia, el desarrollar habilidades para la resolucion de problemas tiene que ser la

prioridad de los directivos de ahora (Whetten y Cameron ,2016)



En referencia a la segunda dimensién habilidades interpersonales esta se sostiene
en el desarrollo de relaciones positivas mediante una comunicacion de apoyo van a
permitir que las personas puedan tener un adecuado desempefio laboral y realicen sus
actividades con empefio y alegria, puedan aprender de una mejor manera. En segundo
lugar, la transformacion del poder en influencia tiene que ser el objetivo de los directivos
competentes, aplicar el principio de poder de una manera adecuada utilizando métodos y
estrategias adecuadas .En tercer lugar, en la actualidad el directivo tiene que destinar un
tiempo adecuado para lograr incrementar y fortalecer una motivacion adecuada en sus
trabajadores, esto reflejara su interés y esfuerzo por lograr que su entidad mejore, ya que
a mejor motivacion el rendimiento sera el 6ptimo, el compromiso e identidad con su
entidad serd el mejor. La motivacion es el movil que nos permite actuar de una manera

adecuada hasta conseguir lo que nos proponemos (Whetten y Cameron, 2016)

En esta direccion encontramos a Goyal, (2013) citado por Pereda, (2016), para
quien los individuos con extraordinarias capacidades individuales llegan a la cumbre de
su eficiencia personal y de su entidad, dado que las capacidades interpersonales admiten
a los que laboran relacionarse con éxito en una labor cada vez mas retadora que se somete
a un ambiente que cambia. Y el sector publico, como entidad complicada, no queda

diferente a mencionado proceso.

La tercera dimension esta referida a las habilidades grupales donde se permite
involucrar a otras personas , los resultados demuestran que los trabajadores que actdan
con facultamiento son méas productivos, se encuentran motivados y satisfechos, son mas
creativos e innovadores y su produccion es mejor que los trabajadores sin facultamiento.
En segundo lugar, el formar equipos efectivos de trabajo, nos permitird mejorar el trabajo
dentro de una organizacion, para formar adecuados equipos de trabajo se debe tener en
cuenta, la disposicién de trabajar, diversidad personal, liderazgo, motivacion, toma de
decisiones. En tercer lugar, liderar el cambio positivo, el liderazgo sera muy importante
en los directivos para influir en sus trabajadores, logrando un cambio positivo por el cual
los integrantes de la organizacion aprecien, colaboren, muestren vitalidad y den

significado a su trabajo. (Whetten y Cameron, 2016)

La gestion pedagogica se comporta como la segunda variable de la presente
investigacion, al respecto Vargas (2010), nombrado por Damas. G. y Oliva. J (2017),
nombra en su estudio que la administracion es un grupo de metodologia para permitir dar
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resolucion a variadas tipologias de problematicas que se muestren en el entorno
educacional, primordialmente en el centro de investigaciones; asimismo hay que tener en
cuenta las variadas pericias de la faena, de investigacion, de formaciones que mantienen
los educadores, los encargados en las instituciones y en las universidades en su grupo
para permitir solucionar la problematica educacional. (p.33) Por su parte Escobar,
Santivafiez, Miflen, Espinel & Mozombite. (2007), nombrado por Damas. G. y Oliva J
(2017), CISE de la PUCP determina que la administracion educacional cumple la
funcionalidad elemental de sustentar la organizacion estructural, tanto la organizacion
pedagdgica como los procesamientos incluidos dentro de la entidad, siendo eficaz,
demdcrata, equitativa; donde los educandos de la casa de estudio se extienda como
verdaderos individuos eficaces y sensatos, y como individuos con capacidad de auxiliar
a edificar una verdadera democracia nacional correlacionada con su proyecto en conjunto.
El lider pedagdgico de una entidad educacional es quien tiene que aplicar la totalidad de
sus saberes de administracion para extender y obtener las metas previstas en el PEl y el
PCI; en la administracion interpone los dirigentes, el personal jerarquico, gestores y los
padres de familia pertinentemente conformada la faena es con los asociados
metodoldgicos como las gobernaciones de la localidad y otras instituciones del estado

con el proposito de optimizar la condicion educacional.

Modelo 1: La administracion se tiene que direccionar por medio de normativas
educacionales como proposicion por el dominio educacional como es el Ministerio, por
medio de procesos de descentralizacién del proceso educativo que ayudara para el

crecimiento de las instituciones.

Modelo 2: La gestion se tiene que ejecutar por medio de valoraciones de
evaluacion de condiciones, en los educadores, educandos para llegar a la conclusion en
productos de estandar a nivel nacional, teniendo como resultado una entidad de
educacion, se debe de tener en cuenta que en la actualidad no se tiene en cuenta la parte
estratégica en el procedimiento de educacion, teniendo en cuenta algunas incongruencias
gue produciendo la pausa central del modelo educacional planteado por los directores de

la educacion, por lo tanto la condicién educacional tendria que volverse a valorar.

Modelo 3: La gestion se tiene que direccionar teniendo en cuenta las preferencias
educacionales, de tal forma que estan sean soberanas donde se halle un producto eficiente,
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pero a su vez existe una desmotivacion y falta de afecto por las implantaciones de las

normativas educacionales.

Modelo 4: La gestion por medio de la evaluacién de las valoraciones, para ello
hay que mantener en cuenta cuales seran las sefiales de valoracion a educadores y 34
directores de la educacion, en la actualidad se siente una opresion por advertir de algunas
valoraciones del Ministerio de educacion como el control en general adjetivo y no de

compafiia.

Modelo 5: Debemos de obviar el fraccionamiento de los compartimentos
educacionales y esto por el trasporte que se ejecuta; para eludir lo ya dicho tenemos que
mantener presente la anterior organizacion y dialogo de la localidad, nacional, de la region
y el control inter-institucional. Cada entidad educativa ejecuta su propio modelo de
transporte que servira de adelanto teniendo en cuenta la diferencia y las caracteristicas
educativas. Teniendo en cuenta que todos los cetros educacionales se hallan en un
procesamiento de permutacién que servira para el crecimiento educacional en la entidad,

teniendo en cuenta los modelos ya antes en mencién. (p.34)

Segun Solis (2006). Nombrado por Damas y Oliva (2017) Alude que la gestion
obtiene un instrumento requerido y optimo al gestor donde le admita analizar a la entidad
organizacional con las primordiales funcionalidades administrativas como es la
proyeccion, direccionalidad, organizacion y valoracion. Proyeccién: Radica en precaver
las variadas condiciones educacionales dentro de un punto de vista y extension eventual
caracterizada por periodos cortos, medianos y largo. Organizacion: Por medio de la
organizacion se define la faena que tienen que ejecutar la totalidad de mediadores de la
educacion realizando empleo de las medidas requeridas para la consumacién de los
propdsitos que serviran para el crecimiento educativo. Direccion: El instinto tienen que
funcionar totalmente para que logre cumplir con las metas y propdésitos planteados El
director educativo hace empleo de su dominio, encargando sus funcionalidades y
responsabilidades a otros agentes de la entidad. Coordinacién: Determinar y conservar la
armonia, es decir las afables asociaciones por el sujeto en el crecimiento de las acciones
que servird como incentivo para obtener el crecimiento de la entidad. Ejecucion: Es
realizar todo lo proyectado y lo que ya se estipulo segun el calendario que se plante6 en
funcionalidad con los requerimientos. Control: Es la valoracion de lo proyectado para
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ejecutar encajes, a su vez para ver aquellos puntos que sobresalen, para apropiarlos una

proxima vez.

Campiano (2015) indica que la Gestién Educativa es fraccion de un repertorio,
que se conforma de materias para cada asignatura del Plan de las instituciones.
Aconsejamos la lectura del grupo de las materias con el ideal de que permitan, como

directivos, reconocer metodologias y sugerirlas a sus grupos educadores.

Blejmar (2005) mencionado por Campiano (2015) fundamenta que ‘“gestionar es, mas

que realizar, concebir las circunstancias para el mejor hacer educativo”.

Urrea , Alvarez & Correa (2009) mencionado por Delgado (2016) indic6 que la
gestion educativa es un novedoso modelo en el que los principios globales de la
administracion y la administracion se adhieren al campo determinado de la educacion.
Por tanto, la Gestion Educativa se desarrolla con el crecimiento tedrico-practico de estos
campos del conocimiento. Hoy se le estima una asignatura perseverante, un campo de
accion, cuyo elemento de analisis es la entidad de labores en entidades que cumplen una

funcién educacional.

Teoria de la gestion institucional Segun Escalante (2010). Nombrado por Damas.
G. y Oliva. J (2017). La Gestion de la institucion, es transportar de manera profesional
con un liderazgo empleando las capacidades, costumbres anticipadas empleando
disposicion de las herramientas de gestion con el proposito de obtener los objetivos
planteados en el plan y en la proyeccion educativa. La proyeccién es de suma relevancia
para el direccionamientos, gestion y administracién en el entorno de la educacién, dado
que hace contingente la guia de la entidad y obtiene las permutaciones, por medio de las
guias, las organizaciones y la condicién de incentivo del sujeto. Para direccionar a sus
cooperadores con eficiencia, con responsabilidad, con direccion particular y con mucho

dominio de la emocidn toda orientacidn tiene que tomarse en cuenta lo siguiente. (p. 40)

Instrumentos de la gestidon educativa.

Segun el Manual del director, Minedu (2013), nombrado por Damas. G. y Oliva. J (2017),
determina que en la gestion educativa hallamos los siguientes escritos: Proyecto
educacional de la entidad PEI. Es una herramienta de importancia de administracion de
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toda la entidad educativa, es la herramienta donde se encaja la afinidad de la faena
estratégica y el trabajo de la entidad con el proposito de obtener las metasmetodologicas
conforme al procesamiento de entendimiento de los educandos. El PEI es apto con una
Resolucién después de la colaboracién y consentimiento de la totalidad de agentes
educacionales. El plan metodoldgico, se fabrica con la colaboracion de los dirigentes, 38
educadores, ademas con la funcién de los apoderados y con la funcion de los alumnosde
laentidad y ello aportara al afable funcionamiento y crecimiento de la humanidad entidad.
El Plan Anual de Trabajo (PAT) Es la herramienta de gestion operativa anual que
conforma las metas metodoldgicas del Proyecto educativo Institucional. Su capacidad del
Plan anual es: la diagnosis, los objetivos planteados, las acciones a desarrollarse, la
estimacion para los pagos de operaciones, el plan de compafiia y control, la valoracion.
El PAT es un escrito que esta incluido en las metas metodoldgicas y de administracion
para crecer en el tiempo de un afio en provecho de los alumnos y de la sociedad
educacional. (Minedu, 2013). El Plan Curricular Institucional (PCI). Es una herramienta
de administracion donde se halla incluido el plan metodoldgico que es arrancado del PEI
y se muestra por medio de rivalidades habilidades y sefiales. Por ende el PCI, determina
la faena del educador en el procesamiento de entendimiento de los educandos, por tal los
estiletes de entendimiento, las tipologias de valoracion y otras gentes que guian la labor
del docente en el salon con sus alumnos. (Minedu, 2013). Las reglas Internas (R1). Es una
herramienta de administracion que normaliza la funcién de los actores de educacion con

los agentes de los apoderados, considerando las normas legales y el PEI. (p. 35)

Dimension 1. Gestion Pedagdgica

Gestion pedagdgica e institucional, que reconoce particularidades principalmente
importantes como: (1) crecimiento experto del educador al interno de la institucion, (2)
entorno de colaboracion entre dirigentes y educadores por medio de practica de
valoracion y retroalimentacion, y (3) buen provecho de los recursos humanos y materiales
disponibles (Marco de Buen Desempefio del Directivo MBDD, 2014)

UNESCO (2011, p.75), citato por Zapata. M, (2017), precisé como: “Gestion de
entendimiento que se realiza con los alumnos para optimizar su procesamiento de
entendimiento, la variedad de curriculo, los programas sistémicos en el plan curricular,
las metodologias y dindmicas, la valoracion de los entendimientos, el empleo de los

recursos y requerimientos dindmicos” (p.37
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Bazan C (2014) indico que la gestion Pedagogica son alternativas educativas metodicas.
— Planificacion, valoracion y certificado. — Desarrollo de hébitos pedagdgicos. —

Actualizacion y crecimiento personal y profesionista de educadores

Dimensién 2. Gestion Administrativa

UNESCO (2011), nombrado por Zapata. (2017), determind que: El procesamiento
administrativo es determinado como una totalidad integrada formada por el
procesamiento de administracion; cuando la proyeccion, orientacion, organizacion vy el
dominio. A su vez desde el punto de vista es requerido en una administracion cumple la
guia de los requerimientos por los sujetos, materia, economia, procesamientos de
periodos, certeza y salubridad y dominio de la conformacion correlacionado a los
integrantes de la entidad educacional (p.75) Conforme el creador se comprende para
direccionar una afable administracion se tiene que cumplir como: que el jefe tiene que
realizar las acciones planteadas, con una afable guia una afable estructuracion y dominio,
Bazan (2014) indicd que la gestién administrativa es el Empleo de recursos financieros,

matera, personal. — Ejecucion normativa y funcional.

Dimensién 3. Gestion institucional

UNESCO (2011, p. 76), nombrado por Zapata.(2017), determind que: “es la forma
organizativa a los integrantes de la sociedad educativa para realizar las acciones
recomendadas de nuestra entidad” Por tal motivo, es de suma importancia ejecutar la
valoracion, experiencias y tradiciones. Para desliarse de una forma segura declarando

todas las particularidades hacia otros sin dafiar. (p.35)

Conforme con Casasus (2005, p.54), Nombrado por Zapata (2017), determind:
Obtener una administracién institucional eficiente, es uno de los grandes retos que tienen
que confrontar las organizaciones de administracion para aperturar recorridos y ayudar
con las vias de crecimiento a un veridico cambio educacional, desde y para las entidades.
Sobre todo, si se comprende a la administracion como un instrumento para agrandarse en
eficacia, pertenencia y de relevancia, con la ductilidad, sazon y abertura proporcionada

ante las novedosas maneras de realizar que se estan explotando en los sistemas escolares,
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que, en poco periodo, influira en el acrosistema. Bazan C (2014) indic6 que la gestion
institucional es la Manera como se estructura la entidad, la organizacion, informes y
compromiso de los diversos actores. — Maneras de correlacionarse. — Normativas claras

y tacitas

Dimensién 4. Gestion Comunitaria

UNESCO (2011, p. 77), nombrado por Zapata. (2017), se refiere que: “La entidad
educacional se correlaciona con la sociedad educativa de la que es participe, reconociendo
y entendiendo sus requisitos, requerimientos y peticiones. Asimismo, como se compone
y colabora de la sabiduria comunitaria, Bazan (2014) indic6 que la gestién comunitaria
es la Contestacion a requerimientos de la sociedad. — Correspondencia de las entidades
con el ambiente. — Padres y madres de familia. — Estructuras de la comunidad. — Redes

de apoyo.
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Il- Meétodo

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Metodo hipotético deductivo, en cuanto existen hipotesis se puede generalizar a todos

os elementos de la poblacion

Por el enfoque la investigacion es cuantitativo, en medida que toma la estadistica como

método para procesar la informacion, que luego se presenta en tablas y figuras

Tipo de investigacion Aplicada. Para Sanchez y Reyes (2006) en razon a que seorienta
la investigacion a registrar nuevos conocimientos en nuevos escenarios sin utilidad
directa, asimismo puede generar nuevos conocimientos tedricos sobre el sector que

investiga.

Disefio no experimental. Hernandez y Mendoza (2018) lo manifiestan en razon a que
no se trajinan las variables desaforadamente, observando los hechos en su escenario real

posteriormente analizarlos
Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades directivas

Segun Whetten y Cameron (2011), son habilidades y aptitudes empleadas por un directivo
que muestra ser eficiente y capaz. Emplea diferentes metodologias, procesos y
herramientas para una adecuada gestion y asi mejorar de acuerdo a periodos y

requerimientos realizando las metas determinadas anteriormente.
Variable 2: Gestion educativa

La gestion, en un entorno como la institucién donde los procesamientos educacionales
que pasan por diferentes hechos y amplitudes de estructuracion, requiere narrar con una
referencia que guie el accionar de los dirigentes en todas sus magnitudes: desde el salon
hasta la existencia organizacional, desde lo “rigurosamente pedagogica” hasta los
diferentes propdsitos de estructuracion que habilitan o no un procesamiento de educacion-
entendimiento con mencionadas particularidades, pasando de una faena de administracion
a una faena concentrada en los procesamientos pedagdgicos y en el entorno de una
propuesta de afable crecimiento.(MINEDU, 2014. MBDD)
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2.2.  Operacionalizacion de variables
Segun Hernandez y Mendoza (2018), consiste en acciones que realizara quien investiga

para recoger lo percibido que se manifiesta de la realidad con algunos soportes teoricos.

Asimismo para Bernal (2010) “operacionalizar una variable significa traducir la
variable a indicadores, es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de
medicion” (p. 141)

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable Habilidades directivas

Dimensiones Indicadores ltems  Escala Nivel y Rango

Buenas (85 -115)

Autoconocimiento Adecuadas (52-84)

" Habilidaldes Autoestima 1 23 Bajas (23 -52)
< PETSONATES  autoreconocimiento
3]
et
=
b Buenas  (141-190)
§ Habilidades Relacionarse con Adecuadas (91-140)
= interpersonales los otros 24-62 Bajas (38 -90)
=
T
Siempre Buenas (75 -100)
Habilidades  Formar parte de los Casi Adecuadas (44-74)
Grupales otros 63 -84 siempre Bajas (20 -43)
A veces
y o Casi nunca
Gestion Pedagogica Aspectos Nunca Bueno (20-30)
pedagogicos 1-6 Moderado (13 — 19)
Malo  (6-13)
©
= Gestion Bueno (20-30)
§ Administrativa  Gestion de recursos 7 _ 11 Moderado (13 — 19)
2 Malo  (6-13)
c -z . .
;g Gestion Instituciona Organizaci6n Bueno (20-30)
3 institucional 12-18 Moderado (13 - 19)
Malo  (6-13)
Gestion Comunitari Bueno (20-30)
Proyeccion local 19 . 25 Moderado (13 - 19)
Malo  (6-13)
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2.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién. Hernandez y Mendoza (2018) conjunto de la totalidad de situaciones que
tienen en comun ciertas caracteristicas, para la presente investigacion la poblacion
estuvo conformada por los usuarios de la UGEL 04 — Comas 2019 y UGEL 07 San

Borja.

La Muestra segiin Hernandez y Mendoza (2018) en una investigacion cuantitativa, “es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion” (p. 173)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnicas para Bernal (2010) “es el conjunto de instrumentos indispensables en el
proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se
organiza la investigacion” (p.193)

La encuesta segun consideré Bernal (2010) conceptualiza la encuesta como
“una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, se fundamenta en un
cuestionario o0 conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener
informacion de las personas” (p. 194)

Ficha técnica del instrumento para medir la V1
Nombre: Escala de Habilidades directivas
Autora:

Proposito: Evaluar la Habilidades directivas en la gestion de las I.E. Red 24 en la Ugel
04 — Comas 20109.

Administracion: individual y/o colectiva
Procedencia: Lima - Peru

Formas: Completa

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 20’

Usuarios: Usuarios (docentes, empleados en educacion) que estan vinculados

laboralmente a las ugel mencionadas.

Correccion: Manual, utilizando la clave de respuestas. 16



Estructura: La variable Habilidades directivas considera cinco dimensiones, la primera
dimensién es seguridad, la segunda tangibilidad, la tercera fiabilidad, la cuarta capacidad
de respuesta y la quinta empatia.

Significacién: El cuestionario evalla 5 dimensiones a través de 22 items en funcion de
5 valores con que se usan dichas estrategias: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

Validez
Segin Herndndez y Mendoza (2018) “la validez, en términos generales, se refiere al

grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).
Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad

Experto 1 Magister Si Es aplicable

Experto 2 Magister Si Es aplicable

Experto 3 Magister Si Es aplicable
Confiabilidad

Para Hernandez y Mendoza (2018) “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales, es decir produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200)
Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario Habilidades directivas

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades directivas 0, 686 22
Gestion educativa ,969 84
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2.5. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizé para el anélisis de datos fue el hipotético deductivo, dado que
fue necesario contrastar hipotesis y ver su generalizacion, para la obtenciéon de los
resultados que se expresaron en tablas y figuras se utilizd la estadistica descriptiva

comparativa.

2.6 Aspectos éticos

La tesis se desarroll6 cuidando lo los aspectos que deben respetarse para cumplir con la
parte ética de la investigacion, como son la veracidad de los datos, la confidencialidad de
los participantes, la responsabilidad del manejo tedrico, asi como la originalidad de las

citas.
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1l- Resultados

Resultados descriptivos.

Después de recojo de los datos a partir de los instrumentos en la muestra los niveles de
las habilidades directivas en la gestién educativa en las instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019. “San Agustin, ¢l cual se muestran los resultados por niveles de

las variables de estudio, lo cual se muestran a continuacion.

10

a0

Porcentaje

40

20

T
Bajo Adecuado

habilidades directivas
Figura 1 Niveles de frecuencias de las habilidades directivas en las instituciones de la Red

24 en la Ugel 04 — Comas 2019

En cuanto a los resultados que se muestran a continuacién a partir de los niveles de las
habilidades directivas en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019. “San
Agustin se tiene que el 6.67% de los encuestados perciben que el nivel es bajo en cuanto
a las habilidades directivas y el 93.33% perciben que el nivel de las habilidades directivas

es adecuado en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019
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Porcentaje

Moderado

gestion educativa

Figura 2. Distribucion porcentual de la gestion educativa en las instituciones de la Red 24
en la Ugel 04 — Comas 2019

Asi mismo en cuanto al resultado que a continuacién se muestran por niveles de la
porcentual de la gestion educativa en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas
2019. “San Agustin”, se tiene la percepcion que el 6.67% de los encuestados perciben que
el nivel es malo, mientras que el 40% de los encuestados perciben que el nivel es
moderado y el 53.33% de los encuestados perciben que el nivel de la gestion educativa
es bueno en la en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019
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Tabla 4

Niveles comparativos de las habilidades directivas y la gestion educativa en las
instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019

Tabla cruzada habilidades directivas *gestion educativa

gestién educativa

Malo Moderado Bueno Total
habilidades Bajo Recuento 0 1 0 1
directivas % del total 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
Adecuado Recuento 1 5 8 14
% del total 6,7% 33,3% 53,3% 93,3%
Total Recuento 1 6 8 15
% del total 6,7% 40,0% 53,3% 100,0%

Asimismo se muestran los resultados comparativos entre las habilidades directivas y la
gestion educativa en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019, el cual
se tiene al 6.7% de los encuestados que perciben que el nivel de la gestion educativa es
moderado se debe a que el nivel de las habilidades directivas es bajo, mientras que el
53.3% de los encuesta que perciben que el nivel de la gestion educativa es bueno es
porque el nivel de las habilidades directivas es bueno en las instituciones de la Red 24 en
la Ugel 04 — Comas 2019

Resultados de los coeficientes de las habilidades directivas en la gestion educativa

en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019
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Tabla 5

Presentacion de los coeficientes de las habilidades directivas en la gestion educativa y

las dimensiones en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [ges_educ = 1.00] -2.878 1.124 6.554 1 .010 -5.082 -.675
[ges_educ = 2.00] -.253 538 4222 1 .001 -1.307 .800
Ubicacién [hab_dir=1.00] -1.566 2.069 .573 1 .049 -5.621 2.489
Umbral [ges_ped = 1.00] -2.929 1.142 6576 1  .010 -5.167 -.690
[ges_ped = 2.00] -.553 554 4997 1  .018 -1.639 533
Ubicacién [hab_dir=1.00] -1.741 2.039 4,729 1 .013 -5.737 2.255
Umbral [ges_adm = 1.00] -1.792 .764 5.504 1 .019 -3.289 -.295
[ges_adm = 2.00] .288 .540 4.284 1 .004 -771 1.346
Ubicacién [hab_dir=1.00] 19.319 0.000 1 19.319 19.319
Umbral [ges_inst = 1.00] -2.993 1.166 6.584 1 .010 -5.278 -.707
[ges_inst = 2.00] -.881 .586 4.257 1 .033 -2.030 .268
Ubicacion [hab_dir=1.00] -1.937 2.020 4.919 1 .038 -5.896 2.023
Umbral [ges_com =1.00] -1.564 .695 5.066 1 .024 -2.926 -.202
[ges_com =2.00] -.844 .582 5.103 1 .007 -1.985 .297
Ubicacion [hab_dir=1.00] -1.204 1.964 4.376 1 .040 -5.053 2.646
[hab_dir=2.00] 0?2 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se muestran en la tabla, se tienen los coeficientes de la Habilidades
directivas en la gestion educativa €n la institucion y sus dimensiones. Con respecto al resultado
general los encuestados que perciben que los docentes que perciben que el nivel de las
habilidades directivas es adecuada tiene la predisposicion a que la gestion educativa sea
bueno asi lo demuestra el coeficiente de Wald y el valor de significacion p_valor < 0.05,
asimismo, los docentes que perciben que el nivel de las habilidades directivas es adecuado
tiene la predisposicion a que la gestion pedagdgica en la institucion educativa sea bueno
asi lo demuestra el coeficiente de Wald y el valor de significacién p_valor < 0.05, en
cuanto a que los docentes que perciben que el nivel de las habilidades directivas es
adecuado tiene la predisposicion a que la gestion administrativa en la institucion
educativa sea bueno asi lo demuestra el coeficiente de Wald y el valor de significacion
p_valor < 0.05, asimismo los docentes que perciben que el nivel de las habilidades
directivas es adecuado tiene la predisposicion a que la gestion institucional en la
institucion educativa sea bueno asi lo demuestra el coeficiente de Wald y el valor de

significacion p_valor < 0.05 finalmente los docentes que perciben que el nivel de las
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habilidades directivas es adecuado tiene la predisposicion a que la gestién comunitaria
en la institucion educativa sea bueno sea bueno asi lo demuestra el coeficiente de Wald y

el valor de significacion p_valor < 0.040

Anélisis inferencial.

De acuerdo a la intencionalidad del estudio, para el analisis de la prueba de hipétesis se
asumid a la regresion logistica ordinal, quien serdn analizados por el coeficiente de la
prueba de Nagelkerke; donde se muestra la dependencia de la variable independiente

sobre la dependiente

Prueba de hipdtesis

Hipotesis general:
Las habilidades directivas influyen en la gestion educativa en las instituciones de la Red
24 en la Ugel 04 — Comas 2019

Hipotesis especificas

Las habilidades directivas influyen en la Gestion Pedagdgica en las instituciones de la
Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019

Las habilidades directivas influyen en la Gestion Administrativa en las instituciones
de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019

Las habilidades directivas influyen en la Gestidn Institucional en las instituciones de
la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019

La habilidades directivas influyen en la gestion comunitaria en las instituciones de la
Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019
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Tabla 6

Pseudo coeficiente de determinacién de las habilidades directivas en la gestion educativa

y las dimensiones en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019.

Pseudo R cuadrado / Gestién en la

Gestion Gestion Gestion
Gestion educativa Gestion Pedagdgica Administrativa  Institucional ~ comunitaria
Coxy Snell 0.114 0.133 0.419 0.120 0.219
Nagelkerke 0.148 0.135 0.215 0.212 0.224
McFadden 0.221 0.223 0.212 0.232 0.211

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto de la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene la dependencia porcentual de la

las habilidades directivas en la gestion educativa en las instituciones de la Red 24 en la

Ugel 04 — Comas 2019. “San Agustin”. Lima: de acuerdo al valor del coeficiente de

Nagalkerke muestra que la variabilidad de la gestion educativa se debe al 14.8% de la de

las habilidades directivas, asi mismo la variabilidad de la habilidad directiva en

institucion educativa se debe al 13.5% de la gestion pedagdgica, en cuanto a

la

la

variabilidad de la habilidad directiva en la institucion se debe al 21.5% de la gestion

administrativa, en cuanto a la habilidad directiva en la institucion se debe al 21.2% del

comportamiento de la gestiéon institucional y el comportamiento de las habilidades

directivas se debe al 22.4% de la gestion comunitaria en las instituciones de la Red 24 en

la Ugel 04 — Comas 2019
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V- Discusion

De acuerdo con lo propuesto en la investigacion en el objetivo general para determinar
la influencia de las habilidades directivas en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04

— Comas, tenemos que segun los resultados obtenidos de acuerdo al valor del coeficiente
de Nagalkerke muestra que la variabilidad de la gestion educativa se debe al 14.8% de la

de las habilidades directivas

En relacion a los objetivos especificos para determinar la influencia de las
habilidades directivas en la gestién pedagogica en las instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas, de acuerdo al valor del coeficiente de Nagalkerke muestra que la
variabilidad de la gestién pedagdgica en la institucion educativa se debe al 13.5% de
las habilidades directivas. Al buscar determinar la influencia de las habilidades
directivas en la gestion administrativa en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 —
Comas, la variabilidad de la gestion administrativa se debe al 21.5% de las habilidades
directivas, determinar la influencia de las habilidades directivas en la gestion
institucional en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas, Comas, la
variabilidad de la gestion institucional se debe al 21.2% de las habilidades directivas,
determinar la influencia de las habilidades directivas en la gestiobn comunitaria en las
instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas, segun la variabilidad de la gestion
comunitaria se debe al 22.4% de las habilidades directivas, Torres (2017) , De la presente
investigacién se tiene como resultado que de acuerdo al instrumento aplicado se pudo
saber que los docentes presentan un conocimiento minimo acerca del emprendimiento,
dicho nivel no permitiria promover una cultura de emprendimiento en las instituciones
educativas y por consiguiente un inadecuada formacion en los estudiantes acerca del
emprendimiento que no les permitira realizar su proyecto de vida a su futuro inmediato .
También encontramos a Whetten y Brigham (2015), desarrollo de habilidades
directivas. Posee la pretension de auxiliarle a efectivamente intercambiar su
comportamiento, optimizar su rivalidad y ser mas tolerante en sus correlaciones con
variadas tipologias de individuos. Este fabricado para optimizar su inteligencia de
emociones. John Holt (1964: 165) abrevid sucintamente vuestra pretension al igualar a
capacidad directiva con la cognicion. Cuando se habla acerca de inteligencia; no nos
aludimos a la capacidad de lograr un afable resultado en mencionado tipo de ejercicio o

a la capacidad de salir bien en la institucion; estos son; en el mejor de los casos, solo

25



indicios de algo mas considerable, hondo y de mucha mas importancia. Con cognicion
nos aludimos a un estilo de vida, una forma de conducta en diferentes acontecimientos.
La real evaluacion de cognicién no es que tanto de conocer como realizar algo, sino como
nos comportamos cuando no conocemos que realizamos. Incentivar el crecimiento de tal
cognicion es el proposito de Desarrollo de habilidades directicas. Respecto a los
Antecedentes Nacionales encontramos a Lujan (2017), Habilidades directivas como
predictor de la gestion del cambio organizacional, Las capacidades directivas demuestran
el 82,5% de la alteracion gestidn de la permutacion institucional. La comunicacion verbal,
de gestos y mensaje; las metodologias comunicativas establecidas no ayudan al
reconocimiento estructural de los obreros, no realizan la participacion del equipo de
labores del cometido y percepcidn produciendo escasez de obligacion compartido con la
entidad y la falta de informacion acerca de peligros en el medio de los que conforman el
equipo producen incapacidad para superponerse a las problematicas; todas en conjunto
pronostican la administracion del procesamiento de permutacion en la entidad en un
85.3%. Los dirigentes no se hallan capacitados para implementar programas de
permutacién de la entidad y acoplar su comportamiento, donde prevalece la interpretacion
en las entidades; por otro lado esta Matos y Caridad (2009) en su tesis titulada:
Competencias gerenciales y desempefio laboral de autoridades en universidades
nacionales experimentales, publicado por la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE).
Es estudio trata de definir el enlace entre las capacidades de gerencia y el crecimiento
laboral de los dirigentes en Universidades Nacionales Experimentales en el estado Zulia.
Los productos se muestran una angosta correlacion entre variables, logrando valoraciones
de 0.88; 0.78 y 0.79. Esto quiere decir que el educador tiene que ser capaz en la faena que
ejerce dentro de su entidad educativa para lograr productos 6ptimos con los estudiantes.
Se determiné de la teoria de Habilidades de gerencia, es la habilidad de afectividad del
administrador para laborar de forma efectiva como componente de un conjunto que
obtiene el convenio, la colaboracién y la interaccion requerida dentro del mismo (Pérez,
1997 y Rosales, 1997 p. 99).
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V- Conclusiones

Primera
De acuerdo al valor del coeficiente de Nagalkerke muestra que la variabilidad de la

gestion educativa se debe al 14.8% de la de las habilidades directivas.
Segunda
Asi mismo la variabilidad de la de la gestion administrativa en la institucién educativa

se debe al 13.5% de las habilidades directivas

Tercera

Variabilidad de la gestién institucional se debe al 21.5% de las habilidades directivas

Cuarta

La variabilidad de gestion comunitaria se debe al 21.2% de las habilidades directivas.
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VI- Recomendaciones

Primera
Desarrollar talleres de capacitacion para el personal directivo sobre habilidades directivas
con la finalidad de lograr mejores resultados en las relaciones interpersonales dentro fuer

de la institucién educativa

Segunda
Desarrollar capacitaciones sobre habilidades blandas para informarse acerca de la
necesidad de promover estrategias de desarrollo de la convivencia entre integrantes de la

institucion educativa de la red, para garantizar un adecuado desempefio laboral

Tercera
Promover reuniones de directores pertenecientes a la red en estudio, buscando desarrollar
una mejor integracion generando espacios de didlogo para poder intercambiar

experiencias directas acerca de la gestion administrativa dentro de su centro

Cuarto.
Desarrollar talleres de capacitacion y promocion de las experiencias institucionales de

los directivos de la red a investigar, para mejorar los logros en la gestion institucional.
Quinto

Convocar a los agentes de la comunidad para que participen de la educacion de sus hijos,

desarrollando un afecto directo entre los miembros de la familia
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Habilidades directivas en la gestion educativa en las instituciones de la Red 24 en la Ugel 04 — Comas 2019

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢Cuél es la influencia de las
habilidades directivas en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019?

Problemas especificos

¢Cuél es la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion  pedagégica en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019?

¢Cual es la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion administrativa en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019?

¢Cuél es la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion institucional en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019?

¢Cuél es la influencia de las
habilidades directivas en la
gestibn  comunitaria en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019?

Obijetivo general:

Determinar la influencia de las
habilidades directivas en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Obijetivos especificos

Determinar la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion  pedagogica en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Determinar la influencia de las
habilidades directivas en la
gestiébn administrativa en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Determinar la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion institucional en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Determinar la influencia de las
habilidades directivas en la
gestion comunitaria en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Hipotesis general:

Las habilidades directivas
influyen en la gestion educativa
en las instituciones de la Red 24
en la Ugel 04 — Comas 2019

Hipotesis especificas

Las  habilidades directivas
influyen en la  gestion
pedagogica en las instituciones
de la Red 24 en la Ugel 04 —
Comas 2019

Las habilidades directivas
influyen en  la  gestion
administrativa en las
instituciones de la Red 24 en la
Ugel 04 — Comas 2019

Las  habilidades directivas
influyen en la  gestion
institucional en las instituciones
de la Red 24 en la Ugel 04 —
Comas 2019

Las  habilidades directivas
influyen en la  gestion
comunitaria en las instituciones
de la Red 24 en la Ugel 04 —
Comas 2019

Variable 1:  Habilidades directivas
Dimensiones Indicadores ftems Escala
Habilidades
1-23
personales
Habilidades Completamente en desacuerdo
. 24-62 | Endesacuerdo
Interpersonales Ligeramente en desacuerdo
De acuerdo
Completamente de acuerdo
Habilidades de 63-84 P
grupo
Variable 2: Gestion educativa
Gestion
L 1-6
Pedagogica
Gestion
Administrativa 7-11
Gestion )
Institucional 12-18 | Siempre
Casi Siempre
Gestion A vepes
comunitaria 19-25 | casi Nunca
Nunca
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Anexo 2 Cuestionario acerca de la gestion
educativa

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo recaudar informacion objetiva en
relacion a la gestion educativa; le agradecemos tenga a bien responder las preguntas del cuestionario segin
sea su caso ya que de esta manera nos ayudara evidenciar aspectos de las variables ya mencionadas.

La informacion que nos brinda tiene un caracter valido y confidencial.

Marca con un aspa el recuadro que consideres pertinente de acuerdo a la pregunta, La encuesta es anénima.

Categoria Valor numérico
S Siempre 5
Escala CS Casi Siempre 4
Valorativa AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE: gestion educativa

Dimensiones 1 Gestidn institucional S |CS | AV | CN

1 El director promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacion
del colectivo escolar en la toma de decisiones.

2 El director promueve la organizacién y participacion activa, en el desarrollo
de acciones previstas para el logro de las metas de aprendizaje.

3 El director da autonomia a los grupos docentes para manejar sus propios
tiempos y actividades.

4 El director se comunica, con los coordinadores de cada area y con los
docentes de la institucion educativa.

5 El director, en su gestion educativa, manifiesta (de modo implicito o
explicito) sus valores personales, creencias, actitudes y juicios.

6 El director informa sobre la normativa de la escuela, tales como las reglas
explicitas e implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de
formacién valdrica.

Dimensiones 2 Gestion administrativa S |CS | AV | CN

7 El director coordina con la APAFA, sobre los recursos humanos, materiales
y econdmicos de la institucion educativa.

8 El director conjuntamente con el comité de recursos propios, invierten el
30% Para el mejoramiento de los servicios higiénicos, biblioteca y el aula de
innovacion.

9 El director hace cumplir las normas que emite el Ministerio de Educacion, a

través del plan anual de sector.

10 El director hace grupo de trabajo para cumplir los instrumentos de la gestion.

11 El director gestiona el uso 6ptimo del tiempo en el aula, logrando una
practica docente efectiva en las metas y resultados.

Dimensiones 3 Gestion pedagdgica S| CS | AV | CN
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12 El director planifica sobre la base de los procesos pedagdgicos, clima
escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno.

13 El director planifica en base a las caracteristicas del entorno institucional,
familiar y social, estableciendo metas de aprendizaje.

14 El director monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos
metodoldgicos, en funcion al logro de metas de aprendizaje.

15 El director orienta y promueve la participacion del docente en los procesos
de planificacion Curricular.

16 El director promueve las unidades didacticas: capacidades, contenidos,
estrategias, actividades, evaluacion, comunicando eficazmente el respeto a
la diversidad del aula.

17 La direccién promueve la capacitacién docente, comunicando el logro de
aprendizaje de calidad como resultados pedagdgico.

18 El director incentiva y promueve a participar a las capacitaciones dada por el

Ministerio de Educacion, a través de su 6rgano de control.

Dimensiones 4 Gestion comunitaria

CS

AV

CN

19 El director hace alianza con la posta médica del sector para dar charlas a los
estudiantes sobre la educacién sexual.

20 El director hacer alianza con la comisaria de sector, para charlas a los
estudiantes sobre la violencia, drogadiccion.

21 El director hace alianza con los dirigentes vecinales de la comunidad, para
dar seguridad a los estudiantes en la hora de entrada y salida.

22 El director establece alianza con la APAFA, para tener contacto con el
comité de aula y con los padres de familia.

23 El director hace alianza con la iglesia para incentivar los valores a los
estudiantes de la institucién educativa.

24 El director gestiona el desarrollo de estrategias de prevencién que aseguren
la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

25 El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que aseguren la

integridad de los miembros de la comunidad educativa.
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Cuestionario de habilidades directivas

Estimado directivo, el presente cuestionario trata sobre habilidades directivas y busca conocer la manera
como estas son gestionadas en la institucion educativa, con la finalidad de ayudarlo a detectar algunas
deficiencias y poder apoyarlo en la mejora de las mismas para garantizar una gestion educativa exitosa,
como consideramos es su propésito persona. Es andnima por lo que le agradecemos responder con

sinceridad y veracidad, para ello debe marcar con X la respuesta que considere pertinente.

Leyenda
Completamente en desacuerdo CD |5
En desacuerdo ED |4
Ligeramente en desacuerdo LD |3
De acuerdo DA | 2
Completamente de acuerdo CD |1

Gracias

Variable 1: Habilidades directivas

Respecto a mi nivel de autoconocimiento

CD

DA

LD

ED

CD

Solicito informacién a los demas acerca de mis fortalezas y debilidades como
base para mi mejora personal.

Para mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los demas (esto es,
compartir mis creencias y sentimientos).

Estoy consciente de mi estilo preferido de recopilar informacion y tomar
decisiones.

Entiendo cdmo me adapto a las situaciones que son ambiguas e inciertas.

Tengo un conjunto de estandares y principios personales bien desarrollado que
guian mi comportamiento

Cuando me enfrento a situaciones estresantes o estoy bajo presion del tiempo

CD

DA

LD

ED

CD

Utilizo métodos eficaces de administracion de tiempo, tales como llevar un
registro de mi tiempo, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar actividades

Con frecuencia reafirmo mis prioridades para que los asuntos menos importantes
no opaquen a los mas importantes

Llevo un programa regular de ejercicio para mantenerme en forma

Mantengo una relacion abierta y de confianza con alguien con quien puedo
compartir mis frustraciones

10

Conozco y practico técnicas de relajacion temporal, como la respiracion profunda
y la relajacién muscular

11

Mantengo un equilibrio en mi vida al tener diferentes intereses fuera del trabajo

Cuando enfrento un problema tipico de rutina

CD

DA

LD

ED

CD

12

Planteo clara y explicitamente cudl es el problema. Evito tratar de resolverlo antes
de que lo haya definido

13

Siempre genero mas de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar
solamente una solucién evidente

14

Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucién del problema; es decir,
defino el problema antes de plantear soluciones alternativas, y genero alternativas
antes de seleccionar una unica solucion.

Cuando me enfrento a un problema dificil o complejo que no tiene una
solucion facil:

CD

DA

LD

ED

CD

15

Defino el problema de miltiples maneras. No me limito solamente a una
definicion de problema.
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16

Trato de “descongelar” mi pensamiento al hacer muchas preguntas acerca de la
naturaleza del problema antes de considerar formas de resolverlo

17 | Pienso en el problema tanto desde el lado izquierdo de mi cerebro (I6gico), como
desde el lado derecho (intuitivo)

18 | Evito evaluar las ventajas de una solucion sin antes haber generado una lista de
posibles soluciones. Es decir, elijo una solucion solo después de que he
desarrollado muchas alternativas posibles

19 | Cuento con técnicas especificas que utilizo para desarrollar soluciones creativas e
innovadoras a los problemas
Cuando trato de fomentar més creatividad e innovacion entre aquellos con CD| DA | LD | ED | CD
los que trabajo

20 | Me aseguro de que existen puntos de vista divergentes representados o
expresados en cada situacion compleja de resolucion de problemas

21 | Trato de obtener informacién de individuos ajenos al grupo que soluciona el
problema, los cuales se veran afectados por la decision, principalmente para
determinar sus preferencias y expectativas

22 | Procuro brindar reconocimiento no sélo a quienes se les ocurren ideas creativas
(los campeones de ideas), sino también a aquellos que apoyan las ideas de otros
(los que brindan apoyo) y a los que proveen los recursos para implementarlas (los
orquestadores).

23 | Aliento de manera informada el romper las reglas para obtener soluciones
creativas
En situaciones donde tengo que dar retroalimentacién negativa u ofrecer CD|DA | LD |ED |CD
consejos correctivos:

24 | Soy capaz de ayudar a los demas a reconocer y definir sus propios problemas
cuando los aconsejo

25 | Soy claro acerca de cuando debo dar entrenamiento a alguien y cuando, en vez de
ello, debo dar orientacion

26 | Cuando doy retroalimentacion a los demas, evito referirme a caracteristicas
personales y, en vez de ello, me concentro en problemas o soluciones

27 | Cuando trato de corregir el comportamiento de alguien, nuestra relacién casi
siempre se fortalece

28 | Soy descriptivo al dar retroalimentacion negativa a los demas. Esto es, describo
objetivamente los acontecimientos, sus consecuencias y mis sentimientos acerca
de ellos

29 | Me hago responsable de mis planteamientos y puntos de vista al utilizar frases
como “he decidido” en vez de “han decidido”

30 | Hago lo posible por identificar alguna area de acuerdo cuando estoy en una
discusion con alguien que tiene un punto de vista diferente

31 | No hablo despectivamente a aquellos que tienen menos poder 0 menos
informacién que yo

32 | Cuando discuto un problema de alguien, ofrezco una respuesta que indica
comprension en vez de consejo
En una situacion en la que es importante ganar mas poder: CD|DA | LD |ED |CD

33 | Me esfuerzo més y tomo mas iniciativas de lo que se espera en mi trabajo

34 | Continuamente estoy mejorando la calidad de mis habilidades y conocimientos

35 | Apoyo los eventos y las actividades ceremoniales de la organizacion

36 | Formo una red amplia de relaciones con personas de toda la organizacion, en

todos los niveles
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37 | En mitrabajo me esfuerzo por generar nuevas ideas, iniciar nuevas actividades y
minimizar las tareas rutinarias
38 | Mando notas personales a los demas cuando logran algo importante o cuando
comparto informacién relevante
39 | Rehuso negociar con individuos que utilizan tacticas de negociacion de alta
presion
40 | Evito usar amenazas o exigencias para imponer mi voluntad a los demas
Cuando otra persona necesita ser motivada: CD| DA | LD | ED |CD
41 | Siempre determino si la persona tiene los recursos y apoyos necesarios para tener
éxito en una actividad
42 | Utilizo diferentes recompensas para reforzar los desempefios excepcionales
43 | Disefio asighaciones de tareas para que sean interesantes y desafiantes
44 | Me aseguro de que la persona reciba retroalimentacién oportuna de aquellos
afectados por el desempefio de su actividad
45 | Siempre ayudo al individuo a establecer metas de desempefio que sean
desafiantes, especificas y con un limite de tiempo
46 | Solo como dltimo recurso trato de reasignar o despedir a un individuo con
desempefio deficiente
47 | Disciplino de manera consistente cuando el esfuerzo se encuentra por debajo de
las expectativas y competencias
48 | Me aseguro de que la gente se sienta tratada con justicia y equidad
49 | Doy felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento a los logros
significativos
Cuando veo a alguien hacer algo que requiere una correccion: ChD| DA | LD | ED |CD
50 | Evito hacer acusaciones personales y atribuir motivos de autobeneficio a la otra
persona
51 | Insto a la interaccion al invitar al cuestionado a expresar su perspectiva y a hacer
preguntas
52 | Hago una peticidn especifica, detallando una opcién més aceptable
Cuando alguien se queja por algo que he hecho: Ch | DA | LD | ED | CD
53 | Muestro preocupacion e interés genuinos, aunque no esté de acuerdo
54 | Busco informacién adicional haciendo preguntas que brinden informacion
descriptiva y especifica
55 | Pido a la otra persona que sugiera comportamientos mas aceptables
Cuando dos personas estan en conflicto y yo soy el mediador:
56 | No tomo partido, sino que permanezco neutral
57 | Ayudo a ambos a generar alternativas multiples
58 | Ayudo a ambos a encontrar areas en las que estén de acuerdo
En situaciones donde tengo la oportunidad de involucrar a la gente paraque | CD | DA | LD | ED | CD
cumpla con su trabajo:
59 | Laayudo a sentirse competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus
pequefios éxitos
60 | Ofrezco retroalimentacidn y el apoyo necesario de forma sistematica
61 | Trato de ofrecer toda la informacién que la gente requiere para realizar sus
actividades
62 | Enfatizo el efecto importante que tendra el trabajo de una persona
T
Cuando delego trabajo a los demés: ChD| DA | LD | ED |CD
63 | Especifico claramente los resultados que deseo
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64 | Especifico claramente el nivel de iniciativa que quiero que los demas tomen (por
ejemplo, esperar instrucciones, realizar parte de la actividad e informar, hacer la
actividad completa y después informar, etcétera)

65 | Permito la participacién de aquellos que aceptan las tareas asignadas en cuanto a
la fecha y la forma de realizar el trabajo

66 | Cuando hay un problema, evito delegar hacia arriba al pedir a la gente que
recomiende soluciones en vez de solamente pedir consejo o respuestas

67 | Doy seguimiento y mantengo la responsabilidad de las tareas asignadas
regularmente
Cuando desempefio el papel de lider en un equipo:

68 | Sé cdmo establecer credibilidad e influencia entre los miembros del equipo

69 | Soy claro y consistente acerca de lo que quiero lograr

70 | Forjo una base comdn de acuerdos en el equipo antes de avanzar hacia el
cumplimiento de las actividades

71 | Articulo una visién clara y motivada de lo que el equipo puede lograr, asi como
metas especificas de corto plazo
Cuando desempenio el papel de miembro de un equipo: CD| DA | LD | ED |CD

72 | Conozco diversas maneras de facilitar la realizacion de las actividades en el
equipo

73 | Conozco diversas maneras de ayudar a forjar relaciones fuertes y cohesion entre
los miembros del equipo
Cuando deseo que mi equipo se desempefie bien, sin importar si soy lider o CD|DA | LD |ED |CD
miembro:

74 | Conozco las diferentes etapas del desarrollo por las que pasan la mayoria de los
equipos

75 | Ayudo al equipo a evitar el pensamiento grupal al asegurarme de que se exprese
suficiente diversidad de opiniones dentro del equipo

76 | Diagnostico y aprovecho las competencias centrales de mi equipo o sus
fortalezas Gnicas

77 | Aliento al equipo para lograr innovaciones excepcionales, asi como pequefias
mejoras continuas
Cuando estoy en la posicidn de liderar el cambio: ChD | DA | LD | ED |CD

78 | Transmito energia positiva a los demas cuando interacttio con ellos

79 | Enfatizo un proposito o significado mas alto asociado con el cambio que lidero

80 | Expreso mi gratitud con frecuencia y claridad, incluso por los actos
insignificantes

81 | Hago hincapié en aprovechar las fortalezas y no sélo en superar las debilidades

82 | Hago muchos mas comentarios positivos que negativos

83 | Cuando comunico una vision, llego tanto al corazén como a la mente de las
personas

84 | Sé cdmo hacer que la gente se comprometa con mi vision de cambio positivo
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Anexo 3

Estadisticas de fiabilidad gestién educativa

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,969

25

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total| Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Item_1 105,40 231,378 ,746 ,968
Iltem_2 105,40 230,711 778 ,967
Item_3 105,60 248,267 -,054 ,972
Item_4 105,20 233,511 ,643 ,968
Item_5 105,30 233,122 ,654 ,968
Item_6 105,20 232,400 ,696 ,968
Item_7 105,90 231,211 ,592 ,969
Item_8 105,30 229,122 ,695 ,968
Item_9 105,10 231,878 ,749 ,968
Item_10 105,50 238,278 432 ,970
Item_11 105,80 236,844 ,345 971
Item_12 105,70 220,011 ,812 ,967
Item_13 105,80 221,067 ,919 ,966
Item_14 105,60 221,156 ,830 ,967
Item_15 105,20 219,289 ,962 ,966
Item_16 105,70 216,456 ,847 ,967
Item_17 105,30 219,789 ,937 ,966
Item_18 105,10 236,767 722 ,968
Item_19 105,30 224,678 877 ,967
Item_20 105,10 227,433 975 ,966
Item_21 105,20 228,400 ,892 ,967
Item_22 105,30 229,567 ,824 ,967
Item_23 105,60 224,044 732 ,968
Iltem_24 105,40 225,600 ,846 ,967
Item_25 105,20 224,178 ,905 ,966
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Estadisticas de fiabilidad Habilidades directivas

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,868

84

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total| Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Item_1 326,00 361,111 -,547 ,882
Item_2 326,30 355,789 -,420 ,880
Item_3 325,90 356,989 -,581 ,879
Item_4 326,00 359,556 -,485 ,882
Item_5 324,80 336,622 ,009 ,869
Item_6 325,60 308,044 ,739 ,858
Item_7 325,20 337,067 ,000 ,868
Item_8 326,90 337,878 -,054 874
Item_9 325,10 323,211 ,264 ,867
Item_10 326,00 358,667 -,496 ,881
Item_11 325,00 327,556 ,612 ,864
Iltem_12 325,80 367,733 -,665 ,884
Item_13 325,00 327,556 ,612 ,864
ltem_14 325,10 324,100 ,619 ,863
Item_15 325,00 327,556 ,612 ,864
Item_16 325,20 319,956 ,699 ,862
Item_17 325,40 314,044 ,681 ,860
Item_18 325,20 319,511 ,579 ,862
Item_19 325,20 318,622 ,610 ,862
Item_20 325,20 319,956 ,699 ,862
ltem_21 325,20 319,511 ,718 ,861
Item_22 325,10 326,544 ,308 ,866
Item_23 325,10 328,767 ,290 ,866
Item_24 324,80 330,178 ,353 ,866
Iltem_25 325,00 321,556 526 ,863
Item_26 325,00 321,556 ,526 ,863
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Item_27
Item_28
Item_29
Item_30
Item_31
Iltem_32
Item_33
Iltem_34
Item_35
Iltem_36
Iltem_37
Item_38
Iltem_39
Item_40
Iltem_41
Item_42
Iltem_43
Item_44
Iltem_45
ltem_46
Item_47
Iltem_48
Item_49
Item_50
Item_51
Item_52
Item_53
Item_54
Item_55
Item_56
Item_57
Item_58
Iltem_59
Item_60

Iltem_61

324,90
326,10
325,10
325,20
324,70
325,00
325,10
325,00
325,10
325,30
325,60
325,70
326,20
325,70
325,10
324,90
325,50
325,10
325,20
325,60
325,80
324,80
325,20
325,70
325,20
325,30
325,10
325,00
325,10
325,10
325,30
325,30
325,10
325,10

325,10

326,544
349,211
317,878
314,400
335,567
323,111
317,878
328,000
332,989
339,122
323,378
313,344
313,733
340,900
328,544
337,656
317,389
328,544
325,067
328,489
320,178
336,622
329,733
356,900
325,067
319,789
328,544
346,222
328,544
328,544
323,122
323,122
328,544
328,544

328,544

,589
,263
,709
,760
,063
,596
,709
378
,131
114
,292
,535
493
111
, 7135
,046
,799
,735
,693
,319
,655
,009
415
,515
,693
,835
,735
,595
, 735
,735
,505
,505
, 7135
,735

, 7135

,864
,879
,861
,860
,868
,863
,861
,865
,868
,870
,866
,861
,862
,876
,864
,869
,860
,864
,863
,866
,862
,869
,865
879
,863
,861
,864
872
,864
,864
,863
,863
,864
,864

,864

43



Item_62
Item_63
Item_64
ltem_65
Item_66
Iltem_67
Item_68
Item_69
Item_70
Item_71
Iltem_72
Item_73
ltem_74
Item_75
Iltem_76
Item_77
Iltem_78
Item_79
Item_80
Item_81
Item_82
Item_83

Item_84

325,10
325,30
325,50
325,10
325,50
325,10
325,30
325,30
325,20
325,10
325,20
325,20
325,30
325,40
325,40
325,00
325,10
325,00
325,30
324,80
324,90
325,00

325,10

328,544
319,789
363,833
328,544
313,389
328,544
319,789
319,789
324,400
328,544
323,956
324,400
333,567
315,378
316,267
334,222
320,544
325,556
364,678
334,622
329,211
325,556

320,989

,735
,835
, 764
, 7135
972
, 7135
,835
,835
,733
,735
,760
,733
,294
,562
,907
,106
,605
, 745
,686
,115
435
, 745

775

,864
,861
,881
,864
,858
,864
,861
,861
,863
,864
,863
,863
,867
,861
,860
,868
,862
,863
,882
,868
,865
,863

,862
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Anexo 4 Validaciones

= UCV

NPT
Tiser v pnm

ESCUELA DE POSICRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

sEggnnclas

Dimensién 1: Habllidades personales

No

Si

No

problema antes de plantear soluciones alternativas, y ganero alternativas antes de

seleccionar una Gnica solucién.

1 | Solicito Informacion a los demas acerca de mis fortalezas y debilidades como base para v
mi mejora personal. s v ‘/
2 | Para mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los demas (esto es, W
compartir mis creenclas y sentimientes). v l/
3 | Estoy consclente de mi estilo preferido de recopilar informacién y tomar decisiones. L (v L
4 | Entiendo como me adapto a las situaciones gue son ambiguas e inclertas. e L~ To
5 | Tengo un conjunto de estandares y principios personales bien desarrollado que guian mi 1
comportamiento / / l/
6 | Ullizo métodos eficaces de administracién de tiempo, tales como lievar un registro de mi /
tiempo, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar actividades ./ V
7 | Con frecuencia reafirmo mis prioridades para que los asuntos menos imporiantes mol l/ / /
opeguen a los mas importantes
8 | Uevo un programa regular de ejercicio para mantenerme en forma v [ e
§ | Mantengo una relacién abierta y de confianza con alguien con quien puedo compartir mis
frusiraciones P l/ v el
10 | Conozeo y practico técnicas de relajacién temporal, como la respiracion profunda y la
relajacién muscular v v v
11 | Mantengo un equilibrio en mi vida al tener diferentes intereses fuera del trabajo [ v o
12 | Planteo clara y explicitaments cual es el problema. Evito tratar ce resolverio antes de gue / ; /
lo haya definido v
13 | Slempre genero mas ce una solucion alternativa al problema, en vez de identificar / /
solamente una solucion evidente v
14 | Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucion del probiema; es decir, defino el / / /
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15

Defino el problema de mditipies maneras. No me limito solamente a una definicion de
problema.

16

Trato de “descongelar’ mi pensamiento al hacer muchas preguntas acerca de la
naturaleza del problema antes de considerar formas de resolverio

A

L1

~

17

Plenso en el problema tanto desde el lado lzquierdo de mi cerebro {l6gico), como desde
el lado derecho (intultivo)

X

S

18

Evito evaluar las ventajas de una solucion sin antes haber generado una lista de posibles
soluciones. Es decir, elljo una solucién solo después de gue he desarrollado muchas
alternativas posibles

\.

19

Cuento con técnicas especificas que utilize para desarrollar soluciones creativas e
Innovadoras a los preblemas

Me aseguro de que existen puntos de vista divergentes reprasentados o expresados en
cada situacion compleja de resolucion de problemas

21

Trato de obtener Informacion de individuos ajenos al grupo que seluciona el problema, los
cuales se veran afectados por la decisidn, principalmente para determinar sus
preferencias y expectativas

SRR

22

Procuro brindar reconocimiento no solo a quienes se les ocurren ideas creativas (los
campeones de ideas), sino también & aquelios que apoyan las ideas de otros (los gue
brindan apoyo) y & los que proveen l0s recursos para Implementarlas (los orquestadores).

=

SIS NN

A EARRENCT

23

Aliento de manera informada el romper las reglas para obtener soluciones creativas

Dimension 2: Habilidades Interpersonales

@a

Soy capaz de ayudar a los demas a reconocer y definir sus propios problemas cuando los
aconsejo

25

Soy claro acerca de cuando debo dar entrenamiento a alguien y cuando, en vez de ello,
debo dar orientacion

26

Cuando doy retroalimentacién a los demas, evito referirme a caracteristicas personales
y, en vez de ello, me concentro en problemas o soluciones

27

Cuando trato de corregir el comportamiento de alguien, nuestra relacion casl siempre se
fortalece

Soy descriptive al dar retroalimentacion negativa a los demas. Esto es, describo
objetivamente los acontecimientos, sus consecuencias y mis sentimientos acerca de ellos

U NSNS

S SN

SIS N =
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Me hago responsabie de mis planteamientos y puntos de vista al utiizar frases como "he
decidido" en vez de *han decidido”

Hago lo posible por identificar aiguna area de acuerdo cuando estoy en una discusion
con alguien que tiene un punto de vista diferente

No hablo despectivamente & aguellos que tienen menos poder 0 menos informacion que
yo

Cuando discuto un problema de alguien, ofrezco una respuesta que indica oomprenslén
en vez de consejo

B

Me esfuerzo mas y tomo mas Iniciatlvas de lo que se espera en mi trabajo

Continuamente estoy mejorando !a calidad de mis habllidades y conocimientos

Apoyo los eventos y las actividades ceremoniales de la organizacion

8688

Formo una red amplia de relaciones con personas de toda la organizacion, en todos los
niveles

37

En mi trabajo me esfuerzo por generar nuevas |deas, Iniclar nuevas actividades y
minimizar las tareas rutinarias

Mando notas personales a los demas cuando logran alge importante o cuando comparto
informacion relevante

39

Rehtso negociar con individuos que utilizan tacticas de negociacion de alta presion

Evito usar amenazas o exigencias para imponer mi voluntad a los demas

41

Siempre determino si [a persona liene Ios recurses y apoyos necesarlos para tener éxito
en una actividad

42

Utilizo diferentes recompensas para reforzar los desempefios excepcionales

43

Disefio asignaciones de tareas para que sean interesantes y desafiantes

Me aseguro de que |a persona reciba retroalimentacion oportuna de aquelios afectados
por el desempeiio de su actividad

45

Siempre ayudo al individuo a establecer metas de desempefio que sean desafiantes,
especificas y con un limite de tiempo

46

a7 |

Sdlo como ultimo recurso frato de reasignar o despedir a un individuo con desempefio
deficiente

Disciplino de manera consistente cuando el esfuerzo se encuentra por debajo de las

expectativas y competencias

A A A O N A A NNAASNANANAN

SRR RS SRR SRS

NNNN NN NN ANNAN
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Me aseguro de que la gente se sienta tratada con justicia y equidad

Doy felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento a los logros
significativos

Evito hacer acusaciones personales y atribuir motivos de autobeneficio a la otra persona

Insto a Ia interaccion al Invitar al cuestionado a expresar su perspecliva y a hacer
preguntas

Hago una peticion especifica, detallando una opcién mas acepiable

Muestro preocupacion e interés genuinos, aunque no esteé de acuerdo

Busco informacion adicional haciende preguntas que brinden informacion descriptive y
especifica

Pido a Ia otra perscna que suglera comportamientos mas aceptables

Nc tomo partido, sino gue permanezco neutral

Ayudo a ambos a generar altsrnativas muitiples

Ayudo a ambos a encontrar &reas en las que esten de acuerdo

La ayudo a sentirse competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus pequefics éxitos

Ofrezco refroalimentacion y &l apoyo necesario de forma sistematica

Trato de ofrecer toda la Informacién gue la gente requiere para realizar sus actividades

Enfatizo el efecto importante que tendr4 el trabajo de una persona

Dimensién 3: Habilidades de grupo

No

Especifico claramente |os resultados gue desec

2lal [al=glalglalale wala

Especifico claramente el nivel de iniciativa que quiero que los demés tomen (por ejemplo,
esperar instrucciones, realizar parte de la actividad e informar, hacer |a actividad completa
y despusés informar, etcétera)

Permito la participacion de aguellos que aceptan ias tareas asignadas en cuanto a la
fecha y la forma de realizar el trabajo

Cuando hay un problema, evito delegar hacia ariba al pedir a la gente que recomiende
soluclones en vez de solamente pedir consejo o respuestas

87

Doy segulmiento y mantengo la responsabilidad de fas tareas asignadas regularmente

Sé como establecar credibilidad e Influencia entre los miembros del equipo

<o) < S SORENSNNSSR N INNSNRR

RIS SR RN S RN AR

QU ] S R IR YRINCRNR

Soy claro y consistente acerca de 10 que quiero fograr
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Forjo una base comdn de acuerdos en el equipo antes de avanzar hacia el cumplimiento
de las actividades

Articulo una vision clara y motivada de lo que el equipo puede lograr, asi como metas
especificas de corto plazo

Conozco diversas maneras de facilitar la realizacion de |as actividades en el equipo

Conozco diversas maneras de ayudar a forjar relaciones fuertes y coheslén entre los
miembros del equipo

Conozco las diierentes etapas del desarrollo por las que pasan la mayoria de los equipos

Ayudo al equipo a evitar el pensamiento grupal al asegurarme de que Se exprese
suficiente diversidad de opiniones dentro del equipo

" Diagnostico y aprovecho las competencias centrales de mi equipo o sus fortalezas (nicas

Aliento al equipo para lograr innovaciones excepcionales, asi como pequefias mejoras
continuas

Transmito energla positiva a los demas cuando interactio con elios

Enfatizo un propdsito o signficado més alto asociado con el cambio que lidero

Expreso mi gratitud con frecuencia y claridad, inciuso por los actos insignificantes

Hago hincapié en aprovechar las fortalezas y no sdlc en superar las debllidades

Hago muchos més comentarios positivos gue nagativos

Cuando comunico una visién, llego tanto al corazén como & la mente de las personas

Sé como hacer que la gente se comprometa con mi visién de cambie positivo

NNEAAANAAN T SANMAYAN

AR ANAASA

NN Y N NN NS
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Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
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*Pertinencia: El itam comesponde al conoaplo feérico formulado.
*Rebevancia: El llem a5 apropiada para raprasentar al components o
dimansidn especifica del construcio

Claridad: Se enflande sin dificullad aigune ef anuntiado del item, &5
conciso, exacio y direcia

Nota: Suficioncia, s dico sulicienda auando s ilems planlsadas
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S

FSOUE A DE POSIGRALO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Habilidades personales Si No Si No | Si | No
1 | Solicito informacion a los demas acerca de mis fortalezas y debilidades como base para / / /
ml mejora personal.
2 | Para mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los demas {esto es, / /
compartir mis creencias y sertimientos).
3 | Estoy consciente de mi estilo preferido de recopilar informacion y tomar decisiones. P e
4 | Entiendo como me adapto a las situaciones gue son ambiguas e inciertas. Pl L
"5 | Tengo un conjunto de estandares y principios personales bien desarroliade que guian mi
comportamiento / il
6 | Utilizo métodos eficaces de administracion de tiempo, tales como llevar un registro de mi / /' /
tiempo, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar actividades
7 | Con frecuencia reafirmo mis prioridades para que los asuntos menos importantes no f / /
opaquen a los mas imporiantes /
8 | Llevo un programa regular de ejercicio para mantenerme en forma i 7
9 | Mantengo una relacion abierta y de confianza con alguien con quien puedo compartir mis / / A
frustraciones
10 | Conozco vy practico técnicas de relajacion temporal, como la respiracién profunda y la 2 —
relajacion muscular / / &
11| Mantengo un equilibrio en mi vida al tener diferentes Intereses fuera del trabajo A -
12| Planteo clara y explicitamente cudl es el problema, Evito tratar de resolverlo antes de que / 1
fo haya defirido i
13 | Siempre genero mas de una solucion alternativa al proolema, en vez de identificar / / /
solamente una solucién evidente
14 | Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucion del problema; es decir, defino el -
problema antes de plantear soluciones alternativas, y genero altemativas antes de / / /
seleccionar una dnica solucian.
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15

Defino &l problema de multiples maneras. No me limito solamente a una defmicion de
problema.

16

Trato de “descongelar” m| pensamiento al hacer muchas preguntas acerca de la
naturaleza del problema antes de considerar formas de resolverio

17

Piense en &l problema tanto desde el lado izqulerdo de mi carebro (I6gico), come desde
el lado derecho {intuitivo)

18

Evito evaluar ias ventajas de una solucion sin antes haber generado una lista de posibles
soluciones. Es decir, elijo ura solucién sélo después de gue he desarrollado muchas
altemativas posibles

19

Cuento con técnicas especificas que ulilizo para desarrollar solucienes creativas e
innovadoras & los problemas

Me aseguro de que existen puntos de vista divergentes representados o expresados en
cada situacion compleja de resolucién de problemas

21

“Trato de obtener Informacién de individuos ajencs al grupo que soluciona el problema, los
cuales se veran afectados por la decision, principaimente para determinar sus
preferencias y expectativas

Procure brindar reconocimiento no s6lo & quienes se les ocurren ideas creativas (los
campecnes de ideas), sino también a aquellos que apoyan las ideas de colros (los que
orindan apoyo) y a los que proveen los recursos para impiementarias (los orquestadores).

23

Aliento de manera informada ef romper las reglas para obtener soluciones creativas

Dimensién 2: Habilidades interpersonales

No

No

24

Soy capaz de ayudar a los demas a reconocer y definir sus propios preblemas cuando los
aconsejo

25

Soy claro acerca de cudndo debo dar entrenamiento a alguien y cuando, en vez de ello,
debo dar orientacion

26

Cuando doy retroalimentacian a los demas, evito referirme a caracteristicas personaies
y, en vez de ello, me concentro en problemas o soluciones

27

Cuando trato de corregir €l comportamiento de alguien, nuestra relacién casi siempre se
fortalece

X

28? Soy descriptivo al dar retroalimentacién negativa a los demas. Esto es, describo

objetivamente los acontecimientos, sus consecuencias y mis sentimientos acarca de ellos

AANANAYANE N AN AN N AN AN ANAS A

N

NAANANAE AN RN AN N ANANAYA

N\
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Me hago responsable de mis planteamientos y puntos de vista al utilizar frases como "he
decidido” en vez de "han decidido”

Hago lo posible por identificar alguna drea de acuerdo cuando estoy en una discusion
con alguien gue tiene un punto de vista diferente

31

No hablo despectivamente a aquellos gue tienen mencs pedar o menos informacion que
yo

AVANAN

Cuando discuto un problema de alguien, ofrezco una respuesta que indica compransion
en vez de consejo '

33

Me esfuerzo mas y tomo mas iniciativas de o que se espera en mi trabajo

Continuamente estoy mejorando la calidad de mis habilidades y conocimientos %'

35

Apoyo los eventos y las actividades ceremoniales de Ia organizacion ]

36

Formo una red amplia de relaciones con personas de toda la organizacion, en todos os
niveles |

37

En mi trabajo me esfuerzo por generar nuevas ideas, Iniciar nuevas actividades y
minimizar las tareas rutinarias

MNAN LY RANANAYAY

38

Mando notas personales a los demas cuando logran algo importante o cuando comparto
informacion relevante 1

39

Rehuso negociar con individiuos que utilizan tacticas de negociacién de alta presion |

Evito usar amenazas o exigenclas para imponer mi voluntad a los demas

41

Siempre determino si la persona tiene los recursos y apoyos necesarios para tener exito
en una actividad

Utilizo diferentes recompensas para reforzar los desempencs excepclonales

Disefo asignaciones de tareas para que sean interesantes y desafiantes

8|8

Me aseguro de que la persona reciba retroalimentacion oportuna de aquellos afectados
por el desemperio de su actividad

NN AN

Siempre ayudo al individue a establecer metas de desempefio que sean desafiantes,
especificas y con un limite de tiempo

“

46

Sélo como Ultimo recurso trato de reasignar o despedir a un Individuo con desempeno
deficiente

47

Disciplino de manera consisiente cuando el esfuerze se encuentra por debajo de las
expectativas y competencias

ST
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48

Me aseguro de que la gente se sienta tratada con justicla y equidad

\

49

Doy felicitaciones de inmediato y otras formas de reconocimiento a los logros
significativos

Evito hacer acusaciones personales y atribuir motivos de autobeneficio a la otra persona

51

Insto a la interaccidn al invitar al cuestionado a expresar su perspectiva y a hacer
preguntas

NAN N

52

Hago una peticion especifica, detallando una opcicn mas aceptable

53

Muestro preccupacion & interés genuinos, aungue no esté de acuardo

Busco informacion adicional haciendo preguntas que brinden informacién descriptiva y
especifica

65

Pido a la otra persona que sugiera comportamientos mas aceptables

56

i

No tomo partido, sino que permanezco neutral

57

Ayudo a ambos a generar alternativas multiples

Ayudo a ambos a encontrar areas en las que astén de acuerdo

59

La ayudo a sentirse competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus pequenos éxitos

60

Cfrezco retroalimentacién y el apoyo necesario de forma sistematica

61

Trato de ofrecer teda la informacion que la gente requiere para realizar sus actividades

62

Enfatze el efecto importante que tendra el trabajo de una persona

ab MAAMANNANAMANMANY

Dimensién 3: Habilidades de grupo

No

No

No

63

Especifico claramente los resultados que deseo

Especifico claramente el nivel de iniciativa que quiero gue los demas tomen (por gjemplo,
esperar instrucciones, realizar parte de la actividad e infermar, hacer |a actividad completa
y después informar, etcétera)

Al

65

Permito la participacion de aquellos que aceptan las tareas asignadas en cuanto a la
fecha y la forma de realizar ef trabajo

\

Cuando hay un problema, evito delegar hacia arnba al pedir a la gente que recomiende

soluclones en vez de solamente pedir consejo o respuestas

N

67

Doy seguimiento y mantengo la responsabilidad de las tareas asignadas regularmente

NN NN

NN NN RN Y AN NN

Sé como estabiecer credibilidad e influencia entre los miembros del equipo

69

Soy claro y consistente acerca de lo que quiero lograr

\

== =

NN NN RN

54



' 70

Forjo una base comUin de acuerdos en el equipe antes de avanzar hacia ef cumplimiento /’ /
de las actividades /
71 | Articulo una vision clara y motivada de lo que el equipo puede lograr, asi como metas
especificas de corto plazo / / T
72 | Conozco diversas maneras de facilitar 1a realizacion de las actividades en el equipo P P P
73 | Conozco diversas maneras de ayudar a forjar relaciones fuertes y cohesién entre los
miembros del equipo / 7. Fa
74 | Conozco las diferentes etapas del desarrolio por las que pasan la mayoria de los equipes| -~ e A
75 | Ayudo al equipo @ evitar €l pensamiento grupal al asegurarme de que se exprese
suficiente diversidad de opinicnes dentro del equipo / / /
76 | Diagnéstico y aprovecho flas competencias centrales de mi equipo o sus fortalezas tnicas| - =l e
77 | Aliento al equipo para lograr innovaciones excepcionales, asi como pequenas mejoras ’ -
continuas i / / /
78 | Transmito energia positiva a los demas cuando interactuio con ellos & e
79 | Enfatizo un proposito o significado mas alte asociado con el cambio que lidero 27 s
80 = Expreso mi gratitud con frecuencia y claridad, incluso por los actos insignificantes o L P
81 | Hago hincaplé en aprovechar las fortalezas y no sélo en superar ias debilidades 7 s
82 | Hago muchas mas comnentarios pasitivos que negativos T P
83 | Cuando comunico una visién, llego tanto al corazon como a la mente de |as personas s P
84 | Sé cémo hacer que la gente se comprometa con mi visién de cambio positivo 7 > 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S édzlr/ Q/ﬁ{]f"h//z-b
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Portnencia: El lam cormresponce a conoepo tedrico fomudada.
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ESCUELA I POS764AND

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Dimension 1: Habilidades personales Si [ No | Si | No | Si | No
1 | Solicite Informacién z los demas acerca de mis fortalezas y debilidades como base para i |/
mi mejora personal. / v
2 | Para mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los demas (esto es,
compartir mis creencias y sentimientos), / \/ I/
3 | Estoy consciente de mi estiio preferido de recopilar informacion y tomar decisiones, e 7 R
4 | Entiendo como me adapto a las situaciones que son ambiguas e inciertas. L / v
5 | Tengo un conjunto de estdndares y principios personales bien desarrollado gue guian mi _ r
compoeriamiento A S l/
6 | Utilizo métodos eficaces de administracion de tiempo, tales como llevar un registro de mi / /
| tiempo, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar actividades /
7 | Con frecuencia reafirmo mis prioridades para gque los asuntos menos importantes no r
opaquen a los mas importantss / ‘/, /
8 | Llevo un programa regular de ejercicic para mantenerme en forma i A S
9 | Mantengo una relacion abierta y de confianza con alguien con quien puedo compartir mis
frustraciones Tl /
10 | Conozco y practico t&cnicas de relajacion temporal, como la respiracion profunda y la / /
relajacion muscular /7 |
11 | Mantengo un equilibrio en mi vida al tener diferentes intereses fuera del trabajo 7 | v’ P
12 | Planteo ciara y explicitamente cual s el problema. Evito tratar de resolverio antes de que '
lo haya definido e vd i
13 | Siempre genero mas de una solucion alternativa al problema, en vez de identificar / ' / Vr
solamente una solucion evidente
14 | Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucion del problema; es decir, defino el
problema antes de plantear soluciones alternativas, y genero altemativas antes de / ,/ /
seleccionar una dnica solucion.
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15

Defino el problema de mdltiples maneras, No me limito solamente a una definicion de
problema.

16

Trato de 'descongelar” mi pensamientc al hacer muchas preguntas acerca de la
naturaleza del problema antes de considerar formas de resolverio

17

Pienso en el problema fanto desde el lado izquierdo de mi cerebro {logico), como desde
el lado derecho (intuitivo)

18

Evito evaluar las ventajas de una solucion sin antes haber generado una lista de posibles
soluciones. Es declr, elljo Una solucion sélo después de que he desarrollado muchas
alternativas posibles

19

‘Cuento con tecnicas especificas que utilizo para desarrollar soluciones creativas e

innovadoras a los problemas

20

Me aseguro de que existen puntos de vista divergentes representados o expresados en
cada situacién compleja de resolucién de problemas

21

Trato de obtener informacion de individuos ajenos &l grupo que soluciona el problema, los
cuales se veran afectados por la decisién, principaimente para determinar sus
preferencias y expectativas

22

Procuro brindar recenocimiento no sdlo a quienes se les ocurren ideas creativas (los
campecnes de ideas), sino tamblén a aquelios que apoyan las ideas de otros (los que
brindan apoyo) y a los gue proveen los recursos para implementarias {los orquestadores).

23

Aliento de manerza Informada el romper las reglas para obtener soluciones creativas

Dimensién 2: Habilidades interpersonales

24

Soy capaz de ayudar a los demas a reconocer y definir sus propios problemas cuando los
aconsejo

25

Soy claro acerca de cuando debo dar entrenamiento a alguien y cuando, en vez de ello,
debo dar orlentacion

Cuando doy retroalimentacion a los demés, evite referirme a caracleristicas personales
y, en vez de ello, me concentro en problemas o soluciones

27

Cuando trato de corregir €l comportamiento de alguien, nuestra relacion casi siempre se
fortalece

28

Soy descriptivo al dar retroalimentacion negativa a los demas. Esto es, describo|
objetivamente los acontecimientos, sus consecuencias y mis sentimientos acerca de elios|
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29

Nie hago responsable de mis planteamientos y puntos de vista al utilizar frases como “he
decidido” en vez de "han decidido’

30

Hago lo posible por identificer alguna area de acuerdo cuando esioy en una discusién
con alguien gue tiene un punto de vista diferente

XN

SN

31

No hablo despectivamente a aguellos que tienen menos poder o menos informacion que‘
ya

oA

%%

32

Cuando discuto un problema de alguien, ofrezco una raspuesta que indica comprension
en vez de consejo

33

Me esfuerzo mas y tomo mas iniciativas de lo que se espera en mi trabajo

N

\\\

R

Continuamente estoy mejorando ia calidad de mis habilidades y conocimientos

US

35

Apoyo los eventos y las actividades ceremoniales de |a organizacion

36

Formo una red amplia de relaciones con personas de toda la organizacion, en todos los
niveles

37

En mi trabajc me esfuerzo por generar nuevas ideas, iniclar nuevas actividades y
minimizar las tareas rutinanas

Mando notas personales a los demas cuando logran algo importante o cuando comparto
Informacion relevante

-

Rentso negociar con individucs qus utilizan técticas de negeciacion de alta presion

NNRAN

40

Evito usar amenazas o exigencias para imponeér mi voluntad a los demas

4

Siempre determino si la persona tiena [os recursos y apoyos necesarios para lener éxito
en una actividad

B

S—

42

Utilizo diferentes recompensas para reforzar los desempefios excepcionales

43

Disefio asignaciones de tareas para que sean interesantes y desafiantes

Me aseguro de que la persona reciba retroalimentacion oportuna de aquellos afectados
por el desemgefio de su actividad

N \~§"\ \‘X R \ i\\\\~<\

45

Siempre ayudo al individuo a establecer metas de desemperio que sean desafiantes,
especificas y con un limite de tiempo

</ SN

Solo como Ultimo recurso trato de reasignar o despedir a un individuo con desempefio
deficiente

47

Disciplino de manera consistente cuando el esfuerzo se encuenta por debajo de las

expectativas y competancias

<SSO SNSRI

NN
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N

Me aseguro de que la gente se sienta tratada con justicia y equidad

A\

49

Doy felicitaciones de inmediato y otas formas de reconocimente a los logros
significativos

"Evilo hacer acusaciones personales y atribuir motivos de autobeneficio a |a ofra persona

%

51

[nsto a la interaccion al Invitar al cuestionado 2 expresar su perspectiva y a hacer

preguntas

X

52

Hago una peticién especifica. detallando una opcion mas aceptable

ES R

53

Mugestro preccupacion e interés genuinos, aungue no esté de acuardo

VRN

MRS

Busco informacien adicional haciende preguntas que brinden informacion descriptiva y
especifica

N\

Pido a la otra persona que s..giera comportamientos mas aceptables

A)

NS

No tomo partido, sino que permanezco neutral

N

Ayudo a ambos a generar altemativas multiplas

N

Ayudo a ambos a encontrar areas en las gue estén de acuerdo

NN

§§<S\

X

La ayudo a sentirse competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus pequenos exitos

N

Cfrezco retroalimentacién y el apoyo necesario de forma sistematica

Trato de ofrecer toda la informacion que la gente requiere para realizar sus actividades

N

N\

Enfatizo &l efecto importante que tendra el trabajo ¢e una persona

N

Dimension 3: Habilidades de grupo

@
N
=
Q

INRNN

@

Z
o

Especifico claramente los resultados que deseo

Especifico claramente el nivel de iniciativa que quiero que los demas tomen (por ejemplo,
esperar instrucciones, realizar parte de |a actividad e informar, hacer la actividad completa
y después informar, etcétera}

65

Parmito la participacion de aquellos que aceptan |as tareas asignadas en cuanto a la
fecha y |a forma de realizar el trabajo

66

Cuando hay un probiema, evito delegar hacia arriba al pedir a la gente gue recomiende
soluciones en vez de solamente pedir consejo O respuestas

NUSUS N

B

RERES

67

Doy seguimiento y mantengo la responsabilidad de las tareas asignadas regularmente

SN S NESER

€8

Sé como establecer cradibilidad e influencia entre los miembros del egquipo

89

Soy claro y consistente acerca de lo que guiero lograr

R%

W
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70

Forjo una base comin de acuerdes en el equipo antes de avanzar hacia el cumplimiento
de las actividades

AVAN

N &I

71 | Articulo una vision clara y motivada de lo que el equipo puede lograr, asi como metas |/
especificas de corto plazo
72 | Conozco diversas maneras de facilitar la realizacion de las actividades en el equipo ]
73 | Conozco diversas maneras de ayudar & fonjar relaciones fuertes y cohesion entre los 4
miembros del equipo e ‘/,
74 | Conozco las diferentes etapas del desarrollo por las que pasan la mayoeria de los equipos i o
75 | Ayudo al equipo a evitar € pensamiento grupal al asegurarme de que se exprese l/’
suficiente diversidad de opiniones dentro del| equipo l/, \//
76 | Diagnostico y aprovecho las competencias centralas de mi equipo o sus fortalezas tnicas| 74
77 | Aliento al equipo para lograr innovaciones excepcionales, asi como pequenas mejoras b a /
| | continuas v 2 L// v
78 | Transmito energia positiva a los demas cuando interactio con ellos s
79 | Enfalize un propdsito o significado mas alto asociado con el cambio que lidero g e
80 | Expreso mi gratitud con frecuencia y claridad, incluso por los actos insignificantes vl o 1/
81 | Hago hincapié en aprovechar |as fortalezas y no sélo en superar las debilidades . e
82 | Hago muchos mas comentarios positivos que negatives v S
83 | Cuando comunico una vision, llego tanto al corazén como & la mente de las persenas SN ) L
84 | Se como hacer que la gente se comprometa con mi vision de cambio positivo v A g
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ESCUELA DT POSTORADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N° " DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Gestién institucional Si No | Si No | Si | No

1 | El director promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacion del colectivo / / }/
escolar en |a toma de decisiores.

2 | El director promueve la organizacién y participacion activa, en el desarrolio de acciones / /
previstas para el logro de las metas de aprendizaje. 4

3 | El director da autonomia a los grupos docentes para manejar sus propios tiempos y l/ / /
actividades.

4 | El director se comunica, con los coordinadores de cada drea y con los docentes de la I/ I/ //
institucion educativa.

§ | £l director, en su gestién educativa, manifiesta (de modo implicito o explicito) sus valores / / Y
personales, creenclas, actitudes y juicics.

6 | El director Informa sobre |z normativa de |a escuels, tales como las reglas explicitas e / / /
implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de formacion valdrica.

g

Dimension 2: Gestién administrativa Si No Si No | Si | No

7 | El director coordinz con la APAFA, soore los recursos humanos, materiales y economicos /
de la institucion educativa, / /

8 | El director conjuntamente con el comite de recursos proplos, invierten el 30% Para el / / l/
mejoramiento de los servicios higiénicos, biblioteca y el aula de innovacion.

9 | £l director hace cumplir las narmas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan / / l/
anuel de sector. s

10 | El director hace grupo de trabajo para cumplir los instrumentos de la gestion. 4 v 14

11 | £l director gestiona el uso optimo del tiempo en el aula, logrando una practica docente / / /
efectiva en las metas y resultados. l;

Si No Si No | Si No

Dimension 3: Gestién pedagdgica
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27
El director planifica sobre la base de los procesos pedagégicos, clima escolar,
caracteristicas de los estudiantes y su entorne.

13

El director planifica en base a las caracteristicas del entorno institucional, famlllar y social,
estableciendo metas de aprendizaje.

14

El director monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodolégicos, en funcién
al logro de metas de aprendizaje.

15

El director orienta y promueve la participacion del docente en [os procesos de planificacion
Curricular, ‘

El director promueve las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias,
actividades, evaluacién, comunicando eficazmente el respeto a ia diversidad del aula.

7 | La direccion promueve la capacitacidn docente, comunicando el logro de aprendizaje de

calidad como resultados pedagégico.

o 7 ] (B R B S

o Kl sl sl Iy

N s =SS ] NI N =) =

18 | El director incentiva y promueve a participar a las capacitaciones dada por el Ministerio de
Educacion, a través de su 6rgano de control.
“Dimension 4: Gestién comunitaria Si_ |No |Si [No No
19 | El director hace alianza con la posta médica del sector para dar charlas a los estudiantes / /
sobre la educacion sexual.
30 | El director hacer alianza con I comisaria de sector, para charlas a los estudiantes sobre / /
la violencia, drogadiccion. ’ 7
21 | El direcior hace allanza con [os dinigentes vecinales de la comunidad, para dar seguridad 4 /
a |os estudlantes en la hora de entrada y salida. ; /
22 | El director estableca alianza con la APAFA, para tener contacto con el comité de aulay| /
con los padres de familia. . z
23 | El director hace allanza con 'a iglesia para incentivar los valores a o8 estudiantes de la| ,/ /
Institucion educativa. y; i
24 | El director gestiona &l desarrollo de estrategias de prevencion que aseguren la seguridad v v
de los miembros de la comunidad escolar. 3 y
25 | El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que aseguren Ia integridad de los v /

miembros de la comunidad educativa.
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*Rebevancia: El llem a5 apropiada para raprasentar al components o
dimansidn especifica del construcio

Claridad: Se enflande sin dificullad aigune ef anuntiado del item, &5
conciso, exacio y direcia

Nota: Suficioncia, s dico sulicienda auando s ilems planlsadas
o0 sulicienies pars medir s dimensidn

65



36
ucv

Use win by
Thh A

ESCUELA DE FOSTORADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

el DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Dimensién 1: Gestion institucional Si [No | Si | No |Si| No |

1 | El director promueve espacios y mecanismos de organizacién y participacion del-colectivo /
escolar en la toma de decisiones. /

2 | El director promueve ia organizacién y parficipacion activa, en el desarrollo de acclones / / /
previstas para el logro de las metas de aprendizaje. l

3 | E director da autonomia a los grupos docentes para manejar sus propios tiempos y / / /
actividades. y

4 | E director se comunica, con los coordinadores de cada area y con los docentes de la / / /
Institucién educativa.

5 | El director, en su gestién educativa, manifiesta (de modo implicito o explicito) sus valores / / ‘/
personales, creenclas, actitudes y juicios. /|

& | €l director Informa sobre |a normativa de |a escuela, tales como las reglas explicitas e/ v /
implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de formacion valdrica. ,

4

Dimensién 2: Gestién administrativa Si No Si No | Si | No

7 | El director coordina con la APAFA, sobre los recursos humanos, materiales y economicos 1/ /
de la institucién educativa. l/

8 | El director conjuntamente con el comité de recursos propios, Invierten el 30% Para el ) / / l/
mejoramiento de los servicios higiénicos, biblioteca y ¢l auia de Innovacidn,

9 | El director hace cumplir las narmas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan 7 / J/
anual de sector. / 3 2

10 | &I director hace grupo de trabajo para cumplir los Instrumentos de la gestion. v v 4

11 | El director gestiona el uso optimo del tiempo en el aula, logrando una practica docente / / 4
efectiva en las metas y resultados. L
Dimensién 3: Gestién pedagogica Si No Si No | Si | No
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27
El director planifica sobre la base de los procesos pedagdgicos, clima escolar,
caracteristicas de los estudiantes y su entorno.

13

El director planifica en bese a |as caracteristicas del entorno Institucional, familiar y social,
estableciendo metas de aprendizaje.

| =

14

El director monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, en funcion
al logro de metas de aprendizaje.

N XX

=

15

El director orienta y promueve la participacion del docente en los procesos de pianificacion
Curricular, z

El director promueve las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias,
actividades, evaluacién, comunicando eficazmente el respeto a la diversidad del auia.

La direccion promueve la capacitacién docente, comunicando el logro de aprendizaje de
calidad como resultados pedagégico.

El director incentiva y promueve a participar a las capacitaciones dada por el Ministerio de
Educacion, a través de su organo de control.

Dimension 4: Gestién comunitaria

No

No

No

19

El director hace alianza con ia posta médica del sector para dar charlas a los estudiantes
sobre la educacion sexual.

El diractor hacer allanza con la comisaria de seclor, para charlas a los estudiantes sobre
la violencia, drogadicclon.

21

El director hace alianza con las dingentes vecinales de la comunidad, para dar seguridad
a los estudiantes en la hora de entrada y salida.

U S e S A N

22

El director establece alianza con |a APAFA, para tener contacto con el comité de aula y
con los padres de familia.

23

El director hace alianza con la igiesia para incentivar los valores a los estudiantes de la
Institucion educativa,

El director gestiona el desarrallo de estrategias de prevencion que aseguren la seguridad
de los miembros de la comunidad escolar.

b

El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que aseguren la Integridad de los
miembres de la comunidad educativa.

i e M ] B [ M
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LSCUELA DE POSTGRACO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Clanidad® | Sugerencias |
Dimensién 1: Gestién institucional sl No | Si [ No | Si | No

1 | El director promueve espacios y mecanismos de organizacion y participacion del cotectivo
escolar en |a toma de decisiones. / /7 /

2 | El director promueve la organizacién y participacion activa, en el desarrollo de acciones / /
previstas para el logro de las metas ce aprendizaje. /

3 | El director da autonomia a Ios grupos docentes para manejar sus propios tiempos y / / /
actividades.

4 | El director se comunica, con los coordinadores de cada area y con los docentes de la / J/ J
Institucién educativa.

5 | El director, en su gestion educativa, manifiesta (de modo implicito o explicito) sus valores / /
perscnales, creencias, actitudes y Juicios. - '

® | El director informa sobre la normativa de |a escuela, tales como las reglas explicitas e / 0 74
implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de formacién valorica.

[d

Dimensidn 2: Gestién administrativa Si No Si No  Si | No

7 | El director coordina con la APAFA, sobre los recursos humanos, materiales y econdmicos / / /
de la institucion educativa,

8 | £l director conjuntamente con el comité de recursos propios, invierten el 30% Para el / / /
mejoramiento de los servicios higiénicos, biblioteca y el aula de innovacion.

9 | El director hace cumplir Ias nermas que emite el Ministerio de Educacion, a través del plan / /
anual de sector. e y

10 | El director hace grupo de trakajo para cumplir ios instrumentos de la gestion. /7 / i

11 | El director gestiona el uso éptimo del tiempo en el aula, logrando una practica docente / /
efectiva en las metas y resultados.
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| Dimensién 3: Gestion pedagégica

12

El director planffica sobre la base de los procesos pedagdgicos, clima escolar,
caracteristicas de los estudiantes y su entorno.

13

El director planifica en base a las caracteristicas del entomo institucional, familiar y social,
estableciendo metas de aprendizaje.

14

£l director monitorea y orienta el uso ce esirategias y recursos metodoidgicos, en funcién
al logro de metas de aprendizaje.

15

El director orienta y promueve [a participacién del docente en los procescs de planificacién
Curricular.

16

El director promueve las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias,
actividades, evaluacién, comunicando eficazmente el respeto a la diversidad del aula.

17

La direccion promueve la capacitacion docente, comunicando el logro de aprendizaje de
calidad como resuitados pedagogico.

18

El director Incentiva y promueve a participar a las capacitaciones dada por ¢! Ministeric de
Educacién, a través de su érgano de control.

Dimension 4;: Gestion comunitaria

19

El director hace alianza con la posta médica del sector para dar charlas a los estudiantes
sobre la educacion sexual.

El direclor hacer alianza con la comisaria de sector, para charlas a ios estudiantes sobre
la vioiencia, drogadiccion.

El director hace alianza con los dirigentes vecinales de la comunidad, para dar seguridad
a los estudiantes en la hora de entrada y salida.

El director establece alianza con la APAFA, para tener contacto con el comiié de aula y
con los padres de familia.

23

El director hace alianza con |2 igiesia para incentivar los valores a los estudiantes de la
institucién educativa.

El director gestiona el desarrcllo de estrateglas de prevencion gue aseguren la seguridad
de los miembros de la comunidad escolar.

25

El director gestiona el manejc de situaciones de riesgo que aseguren la integridad de los
miembros de la comunidad educativa.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEW

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Santiago Aquiles Gallarday Morales, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis fitulada Habilidades
directivas en la gestion educativa en las instituciones de la Red 24 en la Ugel
04 - Comas 2019, de la estudiante Silvia Patricia Aguilar Alvarado, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 19 de octubre del 2019

Saptiago Aqu e€ Gallarday Morales
/ DNI: 25514954
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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