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RESUMEN

La presente investigacion llevada a cabo con titulo “Gestion administrativa y
desempeiio laboral de los colaboradores en DIGERD, San Isidro 2018” tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD San Isidro 2018, en ese sentido se
ha analizado cada una de las variables mencionadas con sus respectivas dimensiones , se
resalté a dos teoricos los cuales tienen mayor respaldo en la teoria del desarrollo de las
variables , para gestion administrativa se tom6 a Hurtado(2008) y para desempefio
laboral se tomé a Robbins y Judge (2013).EI disefio de estudio fue no experimental de
tipo descriptivo correlacional . La poblacidn del presente estudio estuvo conformada por
60 colaboradores de DIGERD la cual fue tomada como censo, bajo el fundamento
tedrico de sabino (2012) quien indica que un censo es formado por todos los individuos
que tiene relacion con la problematica de la empresa. La técnica a usar fue la encuesta y
el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, asi mismo al obtener los
resultados de los cuestionarios aplicados se procesos en el programa SPSS 22, donde se
obtiene un nivel de confiabilidad de Alfa de Cron Bach de 0.908 para la variable gestion
administrativa y 0.881 para la variable desempefio laboral, la validez del instrumento se
obtuvo en base a 3 expertos de la universidad cesar vallejo. Finalmente se hizo la prueba
de hipétesis obteniendo como resultado que, si existe relacién significativa entre ambas
variables de estudio, con un nivel de correlacion de Rho de Spearman Rho=0.670 y Sig.
Bilateral p =0.000, el cual se puede decir que se encuentra un nivel de correlacién

positiva moderada.

Palabra clave: Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
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ABSTRACT

The present investigation carried out with title "Administrative management and labor
performance of the collaborators in DIGERD, San Isidro 2018" had like general objective to
determine the relation that exists between the administrative management and the labor
performance of the collaborators in DIGERD San Isidro 2018, In this sense, each of the
aforementioned variables has been analyzed with their respective dimensions, two theorists
were highlighted, which have greater support in the theory of the development of the variables,
for administrative management Hurtado (2008) was taken and for job performance Robbins and
Judge (2013) were taken. The study design was non-experimental descriptive correlational type.
The population of the present study consisted of 60 collaborators of DIGERD which was taken
as census, under the theoretical foundation of sabino (2012) who indicates that a census is
formed by all individuals that is related to the problems of the company. The technique to be
used was the survey and the data collection instrument was the questionnaire, as well as
obtaining the results of the questionnaires applied to processes in the SPSS 22 program, where a
reliability level of Cron Bach's Alpha of 0.908 was obtained. for the administrative management
variable and 0.881 for the labor performance variable, the validity of the instrument was
obtained based on 3 experts from the University of Cesar Vallejo. Finally, the hypothesis test
was made obtaining as a result that if there is a significant relationship between both study
variables with a level of Rho correlation of Spearman Rho = 0.670 and Sig. Bilateral p = 0.000,

which can be said to be in a moderate positive correlation level.

Keyword: Administrative Management, Labor Performance
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1.1 Realidad problematica

En la actualidad a nivel global la gestién administrativa es visualizada como uno de los
temas de mayor trascendencia dentro de las organizaciones publicas y privadas. La
gestion administrativa abarca un conjunto de elementos que van a llevar a cumplir el
objetivo de dichas instituciones, mas aun en las publicas que su objetivo principal es la

sociedad.

En la Administracion publica el concepto de desempefio es veridicamente
importante. Segin la Real Academia Espafiola el desempeiio se refiere a ‘“‘actuar,
trabajar, dedicarse a una actividad”, lo cual nos da una idea bésica, pero que en si
requiere una elaboracion conceptual mas amplia enfocada a la gestion administrativa,
esto es sumamente ineludible debido a que cada una de las tareas realizadas por los

colaboradores es importante para el correcto desempefio organizacional.

En Espafia la Revista de Psicologia y la de las Organizaciones Madrid Indican que
para el afio 2014 lanzo un articulo junto a la universidad de Santiago de Compostela con
el fin de saber que sucede con el desempefio de los empleados del sector publico. El
articulo el cual presentaba hechos y resultados acerca del desempefio de los empleados
se desarrolld en 3 tipos de estudio. ElI primero donde se describe el desarrollo y
seleccion de las competencias a evaluar, el segundo se describe y elaboran escalas de
valoracion para evaluar el desempefio de tareas contextual y organizacional y en el
tercer estudio se examino la fiabilidad, la validez de las valoraciones del desempefio. En
1990 Murphy sefialo la definicion precisa para el desempefio definiendo asi “el conjunto
de conductas que son relevantes para las metas de la organizacion o la unidad

organizativa en la que la persona trabaja” (p.162).

En el Pais, Segun el Diario econémico Punto y Coma, menciona que se evidencio
una mala gestion en el censo 2017 que se realizo el 22 de octubre del 2017, desde
ciudadanos no censados hasta casos de violacién. Uno de los problemas fue el
planeamiento y el tipo de organizacién incorrecto con el que se ejecutd la realizacion
del censo, cabe mencionar que no se encontro logistica. El control fue inexistente, se
invirtio 173 millones de soles sin embargo no se supo gestionar la distribucion del
dinero financiado para los materiales necesarios y el pago de los censadores. El

desempefio de los trabajadores fue el minimo debido a la falta de materiales que no se
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pudo distribuir ademas de la falta de identificacion que se les debia otorgar como
censadores. La desorganizacion se evidencio al momento del pago que se les tenia que
retribuir a los censadores, se armo un caos en el cual hasta el momento el INEI no da

respuesta sobre que sucedid con la Gestion incorrecta del Censo.

En la Oficina General DIGERD , en funcion a su servicio tiene el fin de actuar de
manera rapida e inmediata ante emergencias y desastres ocurridos por fendmenos
naturales o por causa humanitaria, por lo que su gestion también deberia de ser rapida y
precisa ; no obstante cabe decir que la gestion es interna y externa , interna por la
elaboracion y documentacion para la ejecucion de proyectos que se desarrollan, y
externa a causa del MINSA y por el desplazamiento de personal que va a brindar ayuda
inmediata a zonas afectadas en cuanto a sucesos como sismos, dafios a causa de la
naturaleza / hombre , y heladas y friaje que afectan a la poblacion ; la gestion en la
institucion es regular , debido al tiempo que toma en desarrollar los procesos de
ejecucion de proyectos correspondientes a la direccion , uno de los factores es la
coordinacion ya que es limitada , con referencia a que el personal solo se dedica a
realizar su trabajo hasta un punto donde le corresponde y luego se desliga de la
responsabilidad del proceso porque hay otro personal a quien le toca seguir con su

desarrollo, por esa razdn el tiempo de ejecucién a veces es muy tardio

Otro aspecto a tomar es el contrato de un servicio de tercero que se le asigna una
funcion y a veces el producto (tareas asignadas) de su trabajo no es el esperado y a
causa de eso no se puede presentar de esa manera a la direccion general , lo Gnico que se
hace es reforzar el trabajo , pero solo se puede hacer contratando otro personal mas
capacitado y seguir con el producto (tarea) ; Otro punto es la poca supervision que se
hace a los documentos que se reciben y derivan hacia las oficinas, confundiendo el
destinatario y retardando actividades; mientras que las oficinas no devuelven el
documento hasta que no se va en su busqueda , en pocas palabras no se trabaja en
equipo cada unidad busca y vela lo mejor para su oficina y no para la direccion general

queriendo sobresaltar ante todas las demas oficinas.

Por otro lado, la demora de recursos que necesita la direccion general, como la
adquisicion de radios tetra que son base para la comunicacion entre redes,
establecimientos y hospitales en salud, alimentos para el desplazamiento del personal
(brigadistas), téner, camara de vigilancia etc. Si bien es cierto el papeleo y

documentacién para adquirir alguna necesidad de recurso que se solicita al Ministerio
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de Salud (MINSA) toma mucho tiempo aparte de ser engorroso, ya que tenemos que
esperar que lo solicitado pase por muchos procesos, ejemplo ya que se tiene que hacer
un anélisis y una evaluacion al requerimiento para poder hacer entrega de lo solicitado,
buscar proveedores que sigan al pie de la letra las especificaciones técnicas , que son
caracteristicas de las bienes a requerir , el plazo de ejecucion , el plazo de entrega y de
recepcion por parte de DIGERD ;el cual afecta directamente a la Direccion general de
gestion del Riesgo retrasando actividades que ya estaban planeadas dentro del marco

institucional.

El personal se sobrecarga de tareas de vez en cuando debido a la falta de personas
quienes deberian encargarse de dicha labor, no obstante realizar una doble tarea hace
que el personal se sienta agotado, fatigado llegando a tal punto de estresarse, en
consecuencia se nota una baja productividad; el personal se cansa de dichas tareas , esto
genera una actitud negativa desmotivando al personal no obstante se puede decir
también que no existe incentivos para el empleado ademas la incomodidad que siente el
personal nombrado hacia el CAS en cuanto al presupuesto que se maneja existe una
inequidad de sueldo, no hay uniformidad , el cual los nombrados disponen de un sueldo
congelado y diferente a los de condicion Cas que reciben un pago mas alto teniendo
algunas funciones menos que ellos. Para finalizar Otro punto de estrés es la burocracia,
los procedimientos en la gestion publica, en el tema de capacitaciones se percibe cierta
insatisfaccion del personal debido a las pocas vacantes que el MINSA asigna, por el
cual la cantidad de trabajadores en la DIGERD no es posible capacitarlos a todos, por
otro lado no serd recomendable realizar unas capacitaciones en DIGERD ya que la
infraestructura cuenta con ambientes limitados, condiciones ergonémicas inapropiadas
por lo que se puso en requerimiento de necesidad de un nuevo local durante el periodo
2017-2018, sin embargo de acuerdo a los términos de referencia (TDR) que son
caracteristicas especificas para contar el servicio ain no se cuenta con un nuevo local de

Trabajo.

1.2 Trabajos previos
Cabe sefalar que con el fin de sustentar y hacer una comparacion con el proyecto
que se esta realizando se realizd la busqueda de otros estudios similares con referencia

al proyecto de investigacion.
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Antecedentes internacionales

Caisa (2014) en la tesis que lleva como titulo La gestion administrativa y su
impacto en el desempefio laboral en la empresa metalmecénica Alhice de la ciudad de
Ambato en el afio 2014 , tesis para obtener el titulo profesional de ingeniera de empresas
en la Universidad Tecnoldgica de Ambato cuyo objetivo tuvo estudiar cémo se
relaciona la gestion administrativa y el desempefio laboral no obstante para este
estudio se tomaron 2 tedricos importantes las cuales respaldan la teorias de gestion
administrativa Koontz (2008) y desempefio laboral Torres (2007).la metodoldgica
empleada en su nivel o tipo de investigacion es explicativa y correlacional no
experimental , donde se toma como poblacion a 35 trabajadores a quienes se les aplico
el cuestionario como recoleccién de datos, se identificé que utilizo la prueba de Chi
cuadrado X2= 41.33 y una significancia bilateral = 0.000 (p es menor o igual a 0.05)
concluye asi que la empresa no cuenta con un modelo de gestién administrativa lo que
indica que necesita una herramienta administrativa para que se complemente con el
recurso humano de la empresa (colaboradores) , también el recurso humano se
encuentra desmotivado al momento de realizar sus funciones de su trabajo por lo cual
se puede plantear que el personal tiene un bajo desempefio laboral .

El aporte que brindo esta investigacion radico en el tipo de disefio que fue no
experimental descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, asi mismo el

parecido de las variables y el nivel de significancia.

Bonilla y Diaz (2015) en la tesis titulada Analisis de la gestion administrativa y
su incidencia sobre el desempefio laboral de los funcionarios de Hospital Cristiano de
especialidades Ciudades Las Pifias del Canton Milagro, periodo 2012-2014 tesis para
obtener el titulo en ingeniera en contaduria publica y auditoria en la Universidad Estatal
del Milagro — Ecuador , tuvo como objetivo analizar de qué manera incide la definicion
de cargos administrativos en el desempefio laboral de los empleados del Hospital
Cristiano de Especialidades , investigar la situacion existente en el hospital y la carencia
de conocimientos acerca de la administracion, la mala organizacion los cargo no
disefiados la limitada comunicacién y el bajo desempefio de los colaboradores. Los

tedricos tomados para el estudio fueron Koontz (2012) y desempefio laboral Alles
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(2006); la metodologia usada fue descriptiva correlacional no experimental se tomé una
muestra de 50 funcionarios 31 del sexo masculino y 19 de del sexo femenino, la técnica
usada fue la encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario. En
conclusion del andlisis se afirma que la administracion llevada en la organizacion
efectivamente afecta al desempefio laboral de los funcionarios y la baja del servicio
hospitalario, ya que el 48% ha considerados un bajo crecimiento mientras que el 32 %
considera que es alto y un 20 % restante no han logrado ver algiin cambio en los ultimos
afios el nivel de correlacion de Rho de Spearman es 0.640 con un nivel de significancia
de 0.000 siendo menor a 0.5 rechazando la hipdtesis y aceptando que si efectivamente

existe la correlacion.

Se considero la presente investigacion como aporte en el parecido a la poblacién de
estudio ya que ellos cuentan con 50 para su estudio mientras DIGERD cuenta con 60,
no obstante también la poblacidn son funcionarios de un hospital a los cuales se asemeja
a la realidad problematica.

Veélez (2015) en la tesis titulada disefio de indicadores de Gestion para evaluar
el desempefio laboral del personal administrativo de la universidad estatal Peninsula
de Santa Elena del Canton de La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015, tesis
para obtener el titulo de licenciada en administracién publica cuyo objetivo tuvo
determinar la incidencia del control de la gestiébn administrativa en el rendimiento
laboral del talento humano , el cual permitiera identificar criterios, subcriterios e
indicadores enfocandose en la evaluacion del desempefio de los colaboradores de la
universidad. Su base tedrica fue respaldada por 3 teéricos Munch (2007), Amat (2004) y
Araujo y Guerra (2007); la metodologia empleada fue de nivel descriptivo, la muestra
fueron 335 colaboradores a quienes se aplico el cuestionario como instrumento para la
recopilacién datos en la UPSE. En Conclusidn, un 38% de los directivos consideran que
los informes de la gestion no reflejan la informacion acerca del rendimiento de los
colaboradores, mientras que el personal administrativo refleja un 49 % que estan en
desacuerdo ya que los resultados de la gestion no le permiten identificar sus debilidades

y fortalezas en el desempefio de sus funciones.

Este proyecto de investigacion se eligié porque se tomaron las mismas variables
y la metodologia ademés el estudio se centra en una institucion publica la cual se

asemeja a nuestra institucion.
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1.2.2 Antecedentes nacionales

Medina (2016) en la tesis titulada Gestion administrativa y el desempefio
docente de la Universidad San Pedro centro académico de Huaraz 2016-I. tesis para
obtener el titulo de Magister en docencia universitaria en la escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo , cuyo objetivo tuvo analizar si existio relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio docente , determinando como objetivo general
definir la relacion de la gestion administrativa y el desempefio docente de la
universidad San Pedro de Huaraz 2016-1 , asi mismo tuvo se enfoco en 2 teorias que
utilizo en su estudio , para gestion administrativa fue Maza(2014). Por otro lado, para
desempefio laboral Zufiiga (2007). El estudio fue descriptivo correlacional no
experimental de corte transversal que tuvo como poblacién 84 integrantes de la
universidad tomando como muestra a 50 docentes a quien se le aplico el cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos. En conclusion el 53% afirman que la gestion
administrativa, en nivel de gestion de recursos humanos es buena mientras que un
26.7% es regular y un 20% deficiente, de igual manera el desempefio docente en un
63.3% afirman que es buena, un 33 .3% regular y un 3.3% de nivel deficiente. Si existe
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente en la universidad San
Pedro ya que el valor de (sig) es igual 0.000 siendo menor a 0.05 rechazando al
hipétesis nula , asi mismo el nivel de correlacion de Rho de Spearman es de 0.896 de

acuerdo a nivel de correlaciones es un nivel fuerte .

El estudio ya mencionado sirvi6 como aporte mostrando una perspectiva
diferente de cémo llegar a obtener resultados mas altos en la correlacion en el cual el su
estudio fue similar a nuestra metodologia siendo descriptivo correlacional no

experimental de corte transversal con una correlacion positiva muy alta.

Ferrer (2017) en la tesis que lleva como titulo: Gestién administrativa y
desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Cajamarca
2016, tesis para obtener el titulo de maestria en gestion publica en la universidad Cesar
Vallejo en Cajamarca, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la
municipalidad de la provincia de Cajamarca. Utilizo dos teoricos, para su primera
variable gestion administrativa fue Chiavenato (2012) refirio que es la gestion de la
empresa que comprende la orientacion , las politicas y acciones que realizan los

empresarios , gerentes o empleados en el proceso de la administracion ; para su segunda
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variable desempefio laboral fueron Robbins y Judge (2013) afirmaron que se refiere al
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la produccién
de un bien o servicio , 0 a la realizacion de las tareas administrativas. El estudio es
descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo la muestra estuvo conformada por 121
trabajadores a los cuales se aplico el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos y la técnica la encuesta. En conclusion con respecto al nivel de organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad 40.5% perciben que es
adecuado por lo que el nivel de desempefio es , de nivel medio , mientras que el 28.1%
percibe que alto y un 13.2% manifiesta que es de nivel bajo. No obstante existe una
relacion directa significativa entre el proceso administrativo y desempefio laboral con
un nivel de correlacién de Rho de Spearman de 0.776 y un nivel de significancia 0.00
siendo menor a 0.5 rechazando la hipdtesis y aceptando que si efectivamente existe la

correlacion.

El aporte de esta investigacion fue clave al momento de la discusion ya que
muestra resultados similares, ademas sus dimensiones de la primera variable son iguales
a nuestro estudio, no obstante se enfoca en determinar si existe relacion entre las
dimensiones de gestion administrativa en base al desempefio laboral, teniendo una

correlacion positiva positiva alta.

Escurra (2017) en la tesis que lleva como titulo, Gestibn administrativa y
desemperio laboral en la empresa SGO 12 S.A.C Comas 2017. Tesis para obtener el
grado de Licenciada en Administracion tuvo como objetivo general determinar la
relacién que existe entre la gestién administrativa y el desempefio laboral, para tal
propdsito el estudio tomO como tedricos principales a dos autores, en gestion
administrativa a Hurtado (2008), asi mismo para desempefio laboral fue Chiavenato
(2009). El estudio fue descriptivo correlacional no experimental se tomé una muestra de
35 personas a quienes se aplicd el cuestionario de 22 preguntas en la medicion de la
escala de Likert para recolectar una base de datos luego procesarla por el spss 22. En
conclusion el 5.7% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo , el 85.7% de acuerdo y el 8.6%
totalmente de acuerdo con la organizacion de la empresa , mientras que el 2.9% esta en
desacuerdo , el 65.7% ni en desacuerdo y el 31.4 % de acuerdo con el control en la
empresa los resultados indica se existe un coeficiente de correlacion de rho de spearman

con un nivel de 0.442 lo que indica una correlacion positiva regular con un nivel de
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(sig) 000 siendo menor a 0.5 se rechaza la hipotesis nula concluyendo que aplicando

una correcta gestion se podra lograr un adecuado desempefio laboral.

El aporte de este antecedente fue muy contundente al momento de discutir ya
que se diferencid en nivel de correlacion que existe entre sus variables de estudio y la

nuestra , diferenciar su constratacion de hipétesis con la nuestra.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Gestion Administrativa

Segun Hurtado (2008), “La gestion administrativa es una accion del ser humano
que depende tanto su conocimiento de las ciencias administrativas, asi como del

conocimiento del arte sus habilidades personales y su liderazgo” (p. 47).

La Gestion administrativa tiene como funcion principal de lograr los objetivos
por medio de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, también de una manera
racional, existe un proceso por el cual las actividades realizadas puedan ejecutarse de
manera eficiente partiendo desde un proceso administrativo la planeacion, direccion
organizacion y por ultimo el control de manera que permitan a la empresa tener mayor

probabilidad de alcanzar sus metas y cumplir sus objetivos.
Para Hurtado (2008),

El proceso administrativo, es la herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion,

es mucho mas probable que la organizacion alcance sus metas [...] (p.47).
Hurtado clasifica cuatro dimensiones para la variable gestién administrativa.
Dimensién Planeacion

“Determina los objetivos que se desean alcanzar en el futuro y las acciones que se deben

emprender para el logro de los mismos” (Hurtado, 2008, p.48)

Ferreira, Erasmus y Gronewald (2003) afirman que en la planeacién

“mantenerse al tanto de los nuevos desarrollos en el campo y determinar qué cambios
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deben hacerse a las funciones y servicios existentes para mantener una posicion en

vanguardia” (p.10)

Se puede concluir que la planeacion es el primer paso del proceso administrativo
y es aqui donde se visualiza las metas para el alcance de los objetivos establecidos hacia
donde se desea llegar en conjunto con sus colaboradores, en cortos y largos plazos. No
obstante, la planeacién esta formada por la mision y la vision puesto que es lo que se
quiere conseguir a futuro, hacia donde la organizacion quiere llegar y lo que quiere

conseguir.
Dimensién Organizacion

“Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos fundamentales para la
asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante los cargos, con el
del logro de los objetivos” (Hurtado, 2008, p.48).

Se puede decir que dentro de la organizacion existe un disefio el cual es el que
va asignar funciones, responsabilidades y orden jerarquico mediante la construccion de

un organigrama, de manera que exista también una buena comunicacién laboral.
Dimensién Direccion
“Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es el que debe ser

liderado, a través de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo

propuesto” (Hurtado, 2008, p.48).

En sintesis la direccion es el tercer elemento del proceso, donde
fundamentalmente se tratara de ejecutar y llevar acabo lo planeado, a cargo de un guia
quien dirigira a los colaboradores desarrollando la capacidad de liderarlos, motivarlos y

orientarlos de manera que las tareas y/o actividades planeadas se realicen.
Dimension Control

“Permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales sirven para

tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios” (Hurtado, 2008, p.48)

Louffat (2012) afirma “El control debe realizarse no solo al final de un ciclo,
sino permanentemente, a efectos de poder subsanar alguna deficiencia administrativa en
el momento oportuno, de ahi que se apliquen controles previos, concurrentes y

posteriores a las acciones administrativas” (p.330).
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Tanto para Louffat (2012) como para Hurtado (2008), el control es el dltimo
elemento, es aqui donde se verificara si el lineamiento establecido segln el organigrama
se estd cumpliendo, si el desarrollo de las actividades de los colaboradores son
realizados de manera eficiente, no obstante también el de corregir algunas deficiencias
encontradas durante el proceso, ya que no solo se debe de realizarlo al final del proyecto

si no de manera constante para obtener un buen resultado en la organizacion.

Para Louffat (2012) existen:

Cuatro pasos administrativos: planeacion organizacion, direccion y
control; donde la planeacidon es el primer paso del proceso administrativo
que se encarga de establecer lo que la empresa ambiciona lograr en el
futuro, luego sigue la organizacion que es el encargado de determinar el
disefio organizacional, seguidamente la direccion donde se pone en marcha
lo planeado. Y por ultimo el control verifica el grado de eficacia de los
tres anteriores procesos. (p.2)

La gestion se caracteriza por distribuir el trabajo en 4 pasos
administrativos donde establece y reconoce las relaciones necesarias para
determinar un disefio organizacional el cual su desarrollo de proceso para sus
actividades se ven estratificadas en la planeacion, organizacion, direccion y

finalmente el control.

Segun Louffat (2012)

La planeacion es el primer elemento del proceso administrativo encargado
de asentar las bases de la administracion profesional en una organizacion.
La planeacion guia, orienta, ofrece las coordenadas del camino que se
propone seguir la organizacion, permitiendo que ella misma se
diagnostique y perciba las mejores opciones administrativas para poder

lograr una realizacion sostenible y beneficiosa en el tiempo. (p.2).

Para Amoros (2002) la “planeacion es reflexionar sobre la naturaleza

fundamental de la organizacion y decidir como situarla o posicionarla en el



ambiente; determinar objetivos a corto y largo plazo; definir medios de

realizacion” (p.179)

La proyeccion de toda empresa es ejecutar acciones y obtener resultados
tanto a corto y largo plazo, para Louffat (2012) y Amaros (2002) en sus teorias
buscan medios de realizacion, coordenadas que guien el camino de la
organizacion para que la planeacion pueda ser sostenible y beneficiosa alcanzando

decisiones correctas para su aplicacion.
Louffat (2012) afirma :

La organizacion es el segundo elemento del proceso administrativo y se
encarga de disefiar el ordenamiento interno de una organizacion de manera
compatible con la planeacion estratégica. Disefiar una organizacion
envuelve definir cuatro aspectos esenciales: el modelo organizacional,
definir el organigrama, desarrollo de los manuales organizacionales y

fundamentar las condiciones y componentes organizacionales. (p. 46)

Robbins y Coutler (2014), marcaron “como la funcion administrativa que tiene
que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos organizacionales y

se trate de un proceso muy importante durante el cual los gerentes disefian una

estructura organizacional” (p.332).

La organizaciéon como segundo proceso administrativo tiene la finalidad de
coordinar y estructurar los recursos de la empresa, Louffat (2012) la organizacién debe
disefiar un ordenamiento interno el cual debe ser compatible con la planeacion

estratégica, Robbins y Coutler (2014) no hay disefio si no hay una estregias

organizacional.

Segun Louffat (2012)
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Para muchos, la importancia de la direccion es fundamental porque se trata de
ejecutar, de llevar a la accion, todo aquello que se ha planeado y organizado con
anterioridad, por medio de los trabajadores quienes se convierten asi en los

actores principales de toda organizacion. (p. 172)

Robbins y Coutler (2014) afirman a la direccion como “el proceso

administrativo que trata a través de la capacidad de influenciar en los demas, de lograr

que todos los miembros de la organizacion colaboren al logro de los objetivos” (p.279).
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Para Louffat (2012) y Robbins y Coutler (2014) el tercer proceso administrativo
es el responsable de la ejecucion y la realizacion de las metas por medio de los
colaboradores, sin embargo estos deben estar bajo un buen liderazgo en el cual no
signifique que un buen lider sea autoritario si no aquel que es democratico y promueva

la participacion de todos.

Por otro lado Amaru (2009) sostuvo que la administracion “es un proceso en el
cual las decisiones son de suma importancia para el correcto y buen cumplimiento de
los objetivos institucionales con una buena utilizacion de recursos materiales y capital

humano para el logro de lo establecido” (p. 89).

Variable 2: Desempefio laboral

Marchant (2005), el desempefio y rendimiento que muestra el trabajador al
realizar sus actividades. No obstante, indica que se debe tener cuidado con algunos
factores que pueden afectar de nivel critico a la conducta y el desempefio laboral como
son el reconocimiento, estilo de supervision, motivacion a los funcionarios, espacio y

entorno fisico y la comunicacion.

Robbins y Judge (2013) senalaron “el proceso de la evaluacion del desempefio
es complejo y requiere que se califique aquello que los trabajadores hacen y que se les

comuniqué tal informacion” (p.558).

En el pasado, la mayoria de las organizaciones solo evaluaban la forma en
que los empleados realizaban las tareas incluidas en una descripcion de
puestos de trabajo; sin embargo, las compariias actuales menos jerarquicas
y mas orientadas al servicio requieren de mas informaciéon. Los
investigadores ahora requieren tres tipos principales de conductas que

constituyen el desempefio laboral. (p.555)
Snell y Bohlander (2013) refiere:

La evaluacion del desempefio es el resultado de un procesos bianual o
anual en el que el gerente evalta el desempefio de un empleado en relacion
a los requerimientos de su puesto y utiliza la informacién para mostrar a la

persona en donde se necesitan mejoras y porque. (p.345)
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Se manifestd que la evaluacion de desempefio se evalla a base de competencias,
capacidad y productividad que se demuestra dentro del contexto laboral, realizandose
por areas y departamentos asi mismo las evaluaciones pueden ser en distintos periodos
de tiempo y poder obtener resultados mostrando si hay necesidad de mejora; no obstante

Robbins y Judge (2013) la miden con 3 dimensiones.

Webb,J.(2003) “Un enfoque mas amplio y mas util es para el desempefio de un
individuo o un grupo de trabajo, tanto por el administrador inmediato como por los

empleados individuales.”(p.8)
Dimensién desemperio de tarea

Robbins y Judge (2013) indicaron “se refiere al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien o servicio, o a la

realizacion de las tareas administrativas” (p.555).

Varela y Salgado (2010) afirman que el “desempefio de tareas concentra aquellas
conductas inherentes al cargo que permiten diferencias en una posicion. Por ello su

contenido es util para identificar las acciones basicas que exige el empleado” (p.27)

El desempefio de tarea describe y evalla el trabajo individual de cada empleado,
su produccion, su tiempo y los costos que estd generando segun Robbins y Judge
(2013), mientras que Varela y Salgado (2010) se concentran en las tareas de cada
empleado no obstante permiten la diferencia entre la posicion y la identificacion de

cargos que puedan asumir.

Dimensidn el civismo

Para Robbins y Judge (2013) ““ Se refiere a las acciones que contribuyen al ambiente
psicolégico de la organizacion , como brindar ayuda a los demés aunque esta no se
solicite, respaldar los objetivos organizacionales, tratar a los comparieros con respeto,

hacer sugerencias constructivas y decir cosas positivas sobre el lugar de trabajo”(p.555)
Para Aamodt (2008):

La evaluacion de desempefio es un factor muy importante y va en
aumento, porque esta programacion elimina o minimiza las interrupciones

y deja que el empleado exprese sus sentimientos y pensamientos. Asi
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mismo deja establecer objetivos mutuos para la mejora en el desempefio

futuro, por lo que lleva a una satisfaccién motivacional (p.279).

Son caracteristicas que tiene cada trabajador y que no necesariamente estan
enfocadas en la organizacion, sino que forman parte propia del trabajador y su entorno
laboral, asi como la empatia y la ayuda que puede ofrecer a sus compafieros, lo que
conlleva a que expresen sus sentimientos y pensamientos por lo que lleva a una

satisfaccion motivacional.
Dimensién falta de productividad

Robbins y Judge (2013) sefialaron “esto incluye las acciones que dafian de manera
activa a la organizacion. Tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la
compafiia, comportarse de forma agresiva con los compafieros y ausentarse con

frecuencia” (p.555).

Segun Campbell (2006) indica que “la ausencia o escaso desarrollo de destrezas

relacionada con la tarea es causa fundamental de una pobre ejecucion de estas” (p.31)

Es sumamente importante que se evalué la productividad, la destreza del
trabajador relacionada con su tarea y la de sus compafieros ya que sin esta evaluacién no
se podra visualizar la falta de productividad, por lo que se debe buscar un enfoque en el
que se obtenga resultados positivos para la organizacion no obstante el producto de cada

trabajador es esencial.

Para Louffat (2010) define:

La evaluacion del desempefio nos permite diagnosticar el nivel de
competencia de los trabajadores y funcionarios de las organizaciones, a
partir de alli se podrd medir sistematica y periddicamente la eficacia y
eficiencia del trabajador para la mejora continua a favor de la
organizacion, esto permite que se pueda contemplar dentro de su plan
estratégico de gestion del talento humano, el desarrollo sucesivo de
carrera, importante para ofrecer remuneraciones a quienes lo ameriten
(p.159).
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El diagnostico de la evaluacion del desempefio del trabajador mostrara
indicadores en el cual se puede observar en que nivel se encuentra , si se necesita
una capacitacion u orientacion acerca de las tareas que desarrolla en la
organizacion , no obstante para desarrollar una mejora continua se puede
establecer incentivos laborales como el ofrecerles un linea de carrera en cuanto lo
ameriten , asi mismo se podra crear un plan estratégico que nos permita mejorar el

desempefio y la productividad en la organizacion .

Bateman y Snell (2009) aseveraron que el desempefio “es la efectividad del trabajador

que labora dentro de las empresas” (p.431)

Para Snell y Bohlander (2013) afirman que:

La evaluacion de desempefio es una parte fundamental de los sistemas de
administracion, es el resultado de un proceso anual, que tiene por finalidad
que el gerente evalGe el desempefio del empleado en relacion a los
requisitos de su puesto y utiliza la informacién para mostrar a la persona
donde se necesitan mejoras. Las evaluaciones son por lo tanto, la
herramienta que algunas organizaciones pueden utilizar para mantener y

mejorar su productividad y facilitar el progreso hacia sus objetivos (p. 342)

El proceso de evaluacion anual del colaborador tiene por finalidad encontrar que
deficiencias y que efectividad tuvieron durante este periodo ya que Se necesita
mantener y mejorar la productividad de la empresa asi mismo facilitar el progreso sus

objetivos.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y el Desempefio laboral de
los colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la planeacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro ,2018?
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¢Qué relacion existe entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro ,2018?

¢Qué relacion existe entre la direccion y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro ,2018?

¢ Qué relacion existe entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores
en DIGERD, San isidro ,2018?

1.5 Justificacién del estudio

Justificacion tedrica

Presenta como reafirmar teorias existentes con el fin de obtener conceptos méas
claros acorde a las variables que se estudiaran en la investigacion, por ello que el
temético tomado para la primera variable fue Hurtado (2008) quien indica que
las ciencias administrativas son base para una buena gestion administrativa
dentro de la organizacién. Mientras que para la segunda variable, Robbins &
Judge indica que la evaluacion del desempefio facilita a la organizacion de dar a

conocimiento sobre la capacidad laboral del colaborador.
Justificacion Practica

Al obtener los resultados finales de la investigacion se encontrara datos
que ayuden a tener una perspectiva diferente de la organizacion y tomar
decisiones de acuerdo a lo que se ha encontrado. Por otro lado este proyecto
ayudara a otros investigadores a contar con una base para proximos estudios que

se empleen la misma variable.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion es de tipo descriptiva correlacional no experimental, se
realizara un cuadro de operacionalizacion para determinar la relacién que existe
entre las 2 variables, se pasara realizar una encuesta a través del instrumento del
cuestionario que permitira elaborar las preguntas con el fin de obtener datos de
los colaboradores para luego ser procesados y posteriormente obtener resultados,

llegando a la conclusion veridica del estudio que se realizé.

Justificacion Social
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Esta investigacion aporta a la empresa a obtener mejores resultados en
base al desempefio laboral, debido a los datos obtenidos de los colaboradores, no
obstante mejorar en los procesos administrativos, esto depende que la empresa
pueda aportar mejor atencion a la poblacién y se pueda realizar de manera

Optima.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.6.2 Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.6.3 Hipdtesis Especifica 2

Existe relacion entre la organizaciéon y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.6.4 Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, San Isidro, 2018.

1.6.5 Hipdtesis Especifica 4

Existe relacién entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, San Isidro, 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.7.2 Objetivos Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la planeacion y el desempefio laboral de
los colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.
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1.7.3 Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la organizacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.7.4 Objetivo4 Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la direccion y el desempefio laboral de
los colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

1.7.5 Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion que existe entre el control y el desempefio laboral de los
colabores en DIGERD, San Isidro, 2018.
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2.1 Disefio de investigacion

Arias (2012) define que “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento” (p.24).

Para Mendoza (2013) “El disefio tiene como finalidad cumplir tres
condiciones: (a) proporciona estrategias, (b) se comprueba el cumplimiento de los

objetivos, (c) se verifican la veracidad o falsedad de la hipotesis™ (p.59)

El disefio de la presente investigacion es descriptivo ya que se observa y se
describe las variables; gestion administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD San isidro 2018.

“Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos
en un solo, momento, en un tiempo unico (...). Su proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et-al,
2014, p.152).

La investigacion es de disefio no experimental de corte transaccional o
transversal ya que no se genera o altera ninguna variable, sino que se observa las

ya existentes ademas no se va a manipular ningn fenémeno.

Transversal

Investigacion

no Experimenta]\

Longitudinal

Figura 1
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2.1.1 Tipo de estudio
Hernandez et al. (2014) sostuvieron que:

El tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto particular. En ocasiones solo se
analiza, la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se ubican

en el estudio vinculos entre, tres, cuatro o méas variables. (p. 254)

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional porque busca describir
las propiedades, caracteristicas importantes de los fendmenos, en este caso como
se viene desarrollando la relacion de la gestion administrativa y el desempefio

laboral de los colaboradores en DIGERD 2018.

Doénde:
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\ I
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Figura 2
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Enfoque del estudio

Sanchez y Reyes (2015) sefialaron que un enfoque cuantitativo “se han expresado
los resultados de la medicion en valores numéricos y andlisis estadistico para

prevalecer de comportamiento y probar teorias” (p.88)

El estudio es cuantitativo porque se baso en investigaciones previas ademas
de establecer con exactitud patrones propios de una poblacion y descubrir una

realidad construyéndola e interpretandola.



2.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa.

36

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Misidn y vision 1,2
., Plan estratégico 3,4
Planeacion . ]
Diagnostico 5,6
. L o . Mejoramiento 7,8
La variable de gestién administrativa Trabajo en equipo 9.10
basicamente se avaluara con respecto al o Eilg%ﬁgn de 1 ORDINAL
Hurtado (2008). “La gestion administrativa es una Organizacion o
accion del ser humano que depende tanto su proceso de sus cuatro dimensiones realizando Objetivos 12,13 Nunca = 1
conocimiento de las ciencias administrativas asi L ik ilizand Coordinacion 14,15
como del conocimiento del arte sus habilidades un cuestionario tipo Likert y utilizando sus Liderazgo 16,17 Casi nunca = 2
personales y su liderazgo™ (p. 47). indicadores para asi procesarlas y obtener la A veces = 3
informacion requerida. Hurtado (2008). Direccion Supervision 18 Casi siempre = 4
Toma de si Iy
decisiones 19,20 1empre =
Comunicacion 21,22
Monitoreo 23,24
Retroalimentacion 25,26
Control
Orientacion 27,28




37

evaluacion 29,30
Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Tiempo 31,32,33,34
Desempefio de
Tarea
. ~ Evaluacion 35,36
Robbins & Judge (2013) sefiala que La variable de desempefio laboral se le
“el proceso de la evaluacion del
- . . aplicara un cuestionario tipo Likert, en el
desempefio es complejo y requiere Costo 37,38,39 ORDINAL
que se califique aquello que los cual se contara con 30 items
) Conducta 40,41 Nunca = 1
D . trabajadores hacen y que se les permitiéndonos procesarlos con el fin de Empat( )
esempeno comuniqué tal informacion” ya que ) ) Civismo mpatia Casi nunca =2
Laboral “Los investigadores ahora obtener informacion a base de las 42,4344 A veces = 3
requieren tres tipos principales de dimensiones de desempefio de tarea, Trabajo en Casi siempre = 4
i L L equipo 45,46,47,48
conductas que constituyen el civismo, falta de productividad. qauip Si -5
desempefio laboral”. (pp.555-558) lempre =
Robbins y Judge (2013). ;
y Judge (2013) Faltade  Capacidad 49,50,51
Productividad Logro 52 53,54 55
Cumplimiento 56,57,58,59,60
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Fidias (2012) afirma que “la poblacion, o en términos mas precisos es el
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivos las conclusiones de la investigacion” (p.81).

Para este estudio se consider6 60 colaboradores pertenecientes a la
Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres en Defensa nacional y
Salud.

Censo

Segun, Hernandez et.al (2014) “solo cuando queremos efectuar un censo debemos
incluir todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o
poblacion” (p.172)

Para Sabino (2002), “se refiere al censo como un proceso en el cual se
recaba informacion de todos los individuos que estan relacionadas con el

problema de estudio” (p.71).

Para este caso se utilizara el censo ya que se toma a los 60 colaboradores de
la Direccién General de gestion del riesgo de desastres en defensa nacional y

salud, la totalidad de la poblacién.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Grande y Abascal (2014) sefialan:

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta, esto nos ayuda
al recojo de informacién, para ello se utilizd6 como escala de tipo
Likert, el cual consiste en item en donde se pide la respuesta de los
participantes dadas por una puntuacion.



39

La Técnica a utilizar sera la encuesta posteriormente se aplicara a los

colaboradores de la institucion.

Instrumento de recoleccion de datos

Para Navarro (2007) el instrumento de recoleccion:

Es un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que
se dispone en la investigacion social para medir actitudes. Consiste
en un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable, positiva o

negativa) de los individuos (p.3).

Se usara como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario para:
Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD San
Isidro 2018.

Hernandez et al.(2014) indic6 que la escala Likert: “Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales

se pide la reaccion de los participantes.” (p.238).

Por consiguiente, el método de medicion a utilizar sera por medio de la
escala de Likert, el cual se enfoca en cinco categorias de las cuales se debe de
elegir una al momento de responder las 60 preguntas 30 por cada variable.

Tabla 3:

Escala de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre  Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Validacion del instrumento

Hernandez et al. (2014) “La validez en términos generales, se refiere al grado en

que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.200).
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La validacién del instrumento se puso a juicio por expertos en este caso 2
teméticos y un metoddlogo quienes evaluaron los instrumentos contenido sus
respectivos items para cada variable, no obstante, se tuvo en cuenta las
correcciones dadas por los mencionados en el cual a su vez se pueda corregir y se
pueda conseguir la validacion requerida el cual supere el 70% garantizando la
pertinencia y calidad del cuestionario.

Tabla 4:

Validez de juicio de expertos para la variable gestion administrativa estilo APA

N° Experto Instrumento %
Experto 1 Mba. Diana Huamani Cajalen Aplicable 0.82
Experto 2 Dr. Darién Rodriguez Galan Aplicable 0.82
Experto 3 Mgtr. Jesus Romero Pacora Aplicable 0.82

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5:

Validez de juicio de expertos para la variable desempefio laboral estilo APA

N° Experto Instrumento %
Experto 1 Mba. Diana Huamani Cajale6n Aplicable 0.83
Experto 2 Dr. Darién Rodriguez Galan Aplicable 0.83
Experto 3 Magtr. Jesis Romero Pacora Aplicable 0.83

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de confiablidad

Hernandez et al. (2014) “la confiablidad se calcula y evalta para todo instrumento
de medicion utilizado, o bien si se administraron varios instrumentos, se

determina para cada uno de ellos” (p.294).

El instrumento se medira con el Alfa de Cron Bach con el fin de analizar la
confiablidad de los items, para obtener resultados con alto grado de exactitud asi

quede garantizado y pueda ser utilizado.
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Segun Bernal (2016)

La confiabilidad se refiere a las consistencias de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, asi mismo se examina en
distintas ocasiones con los mismos cuestionarios, por lo que la
pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento de
medicion es ¢se miden fendmenos o eventos una y otra vez con el
mismo instrumento de medicion, se obtienen los mismos resultados
u otros muy similares?, si la respuesta es afirmativa, se dice que el

instrumento es confiable. (p248).

De acuerdo con lo mencionado de Hernandez et al.(2014) y Bernal (2016),
se infiere que a través del analisis de la informacion que se realizara debera seguir
las normas de evaluacion con el fin de que se adquiera un grado de confiabilidad
por lo que en el futuro esta investigacion pueda servir como ayuda a otros
investigadores ya que ademas representa al grado en que su aplicacion repetida a
un mismo individuo y objeto, produce resultados iguales, consistentes y

coherentes.

Segin Celina y Campo, (2005) “El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cron Bach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia

interna de la escala utilizada es baja”

Tabla 6:
Fiabilidad de la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de Elementos

0.908 30

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

El resultado del alfa de Cron Bach (o) que se muestra es de 0.908 el cual

indica que si existe un nivel de consistencia de escala alta siendo mayor a 0.7, el
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cual sefiala que los items de la variable tiene relacion aceptando la fiabilidad del
instrumento.

Tabla 7:

Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de Elementos

0.881 30

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

El resultado del alfa de Cron Bach (o) que se muestra es de 0.881 el cual
indica que si existe un nivel de consistencia de escala alta siendo mayor a 0.7, el
cual sefiala que los items de la variable tienen relacion aceptando la fiabilidad del

instrumento.

2.5 METODO DE ANALISIS

Arias (2004) sefiala que “en esta parte se describen las distintas operaciones a las

que seran sometidos todos los datos que se obtengan” (p. 99).}

Hernandez et al. (2014) “una vez que los datos se han codificado,
trasferido a una matriz, guardando en un archivo y limpiado los errores, el

investigador procede a analizarlos” (p.272)

En la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por
computadora u ordenador (Hern&ndez et al, 2014, p.272)

En la presente Investigacion se utilizé y se aplicé el método estadistico
SPSS, la prueba de hipétesis de normalidad y el método de correlacién no
paramétrico de Spearman al cuestionario, de manera que al ser procesado se
obtuvo informacidn de gréficos y tablas estadisticas de acuerdo a la base de datos

obtenidos por el cuestionario.
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2.6 ASPECTOS ETICOS
La presente investigacion esté respaldada por diversos autores ya mencionados en
cuanto a la propiedad intelectual de ellos se respeta su teoria evidenciando su

teoria con el respectivo formato de las normas APA manteniendo la veracidad de

este proyecto.

El Proyecto de investigacion estard puesto a prueba de similitud del
software TURNITIN con otros proyectos desarrollados buscando el fin de

garantizar la originalidad, ética y objetividad del proyecto.
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3.1 Descripcion de Resultados
En este capitulo de la tesis se describe los resultados obtenidos de la investigacion
haciendo uso del programa SPSS y de las variables, dimensiones e indicadores

mencionados anteriormente.
3.1.1Tabla cruzadas de Variable

Tabla 8:
Distribucion de gestion administrativa - desempefio laboral

Tablas cruzadas.

V2 DESEMPENO LABORAL

Bajo Regular Alto Total
) 0 1 0 1
Bajo
0.0% 1.7% 0.0% 1.7%
V1GESTION 0 17 10 27
Regular
ADMNISTRATIVA 0.0% 28.3% 16.7% 45.0%
1 5 26 32
Alto
1.7% 8.3% 43.3% 53.3%
Total 1 23 36 60
1.7% 38.3% 60.0% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS 22
Interpretacion:

En la tabla 8, se considera gque la gestion administrativa es alta en un porcentaje de

53.3% y que el desempefio laboral es alto con 60 %.

No obstante el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, mediante los resultados se puede inferir que un 53.3% de los 60
colaboradores consideran que la gestion administrativa es alta. Ademas cuando la
gestion administrativa es regular en un 45%, el desempefio laboral de los colaboradores
también es regular con un 38.3%. Finalmente tanto la gestion administrativa y el

desemperio laboral indican un nivel bajo de 1.7% .
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Tabla 9:
Distribucion de Planeacion y Desempefio Laboral

Tablas Cruzadas

V2 DESEMPENO LABORAL

Bajo Regular  Alto Total
0 1 0 1
Bajo
0.0% 1.7% 0.0% 1.7%
D1 0 16 7 23
) Regular
PLANEACION 0.0% 26.7% 11.7% 38.3%
1 6 29 36
Alto
1.7% 10.0% 48.3% 60.0%
Total 1 23 36 60
1.7% 38.3% 60.0% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS 22
Interpretacion:

En la tabla 9, se considera que la planeacion de la gestion administrativa y el

desempefio laboral son altos en un 60.0%.

No obstante el objetivo especifico de la investigacion es identificar la relacion que
existe entre la planeacion y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD,San Isidro 2018 , mediante los resultados se puede observar que cuando la
planeacion es alta el desempefio laboral de los colaborares también es alta en un 60
.0%, ademéas cuando la planeacién es regular el desempefio laboral de los
colaboradores indican que regular en un 38.3%.Finalmente de los 60 colaboradores

solo el 1.7% sefala que es bajo
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Tabla 10:
Distribucion de Organizacion y Desempefio Laboral

Tablas Cruzadas

V2 DESEMPENO LABORAL

Bajo Regular Alto Total
_ 0 3 2 5
Bajo
0.0% 5.0% 3.3% 8.3%
D2 1 17 8 26
Regular
ORGANIZACION 1.7% 28.3% 13.3% 43.3%
3 26 29
Alto
0.0% 5.0% 43.3% 48.3%
Total 1 23 36 60
1.7% 38.3% 60.0% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

Interpretacion:

En la tabla 10, se considera que la organizacion es alta en un 48.3 % y que el

desempefio laboral también es alto con un 60.0%.

No obstante, el objetivo general de la investigacion es establecer la relacion que
existe entre la organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD,
mediante los resultados un 48.3% de los 60 colaboradores consideran que la
organizacion es alta mientras que para el desempefio laboral es alto en un 60.0%.
Ademas, cuando la organizacién es regular en un 43.3% el desempefio laboral de los
colaboradores indica también un 38.3%. Finalmente, cuando la organizacion es baja, en

8.3%, el desempefio laboral es bajo 1.7%.
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Tabla 11:
Distribucion de Direccion y Desempefio Laboral

Tablas Cruzadas

V2 DESEMPENO LABORAL

Bajo Regular Alto Total
] 0 1 1 2
Bajo
0.0% 1.7% 1.7% 3.3%
. 21 14 36
D3 DIRECCION  Regular
1.7% 35.0% 23.3% 60.0%
1 21 22
Alto
0.0% 1.7% 35.0% 36.7%
Total 1 23 36 60
1.7% 38.3% 60.0% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

Interpretacion:

En la tabla 11, se considera que la direccion de la gestiona administrativa es alta
en un 36.7 % y que el desempefio laboral es alto en un 60 %.

No obstante, el objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion
que existe entre la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD,
mediante los resultados un 60.0% de los 60 colaboradores consideran que la direccion
es regular y el desempefio laboral con un 38.3%. Ademas, cuando la direccion es alta en
un 36.7%, el desempefio laboral de los colaboradores es mas alto con un 60.0%. Por

ultimo, cuando la direccion es baja con un 3.3% el desempefio laboral es bajo con 1.7%
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Tabla 12:
Distribucién de Control y Desempefio Laboral

Tablas Cruzadas

V2 DESEMPENO LABORAL

Bajo Regular Alto Total
] 0 1 2 3
Bajo
0.0% 1.7% 3.3% 5.0%
13 6 19
D4 CONTROL Regular
0.0% 21.7% 10.0% 31.7%
9 28 38
Alto
1.7% 15.0% 46.7% 63.3%
Total 1 23 36 60
1.7% 38.3% 60.0% 100.0%

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

Interpretacion:

En la tabla 12, se considera que el control es alto en un porcentaje de 63.3% y que

el desemperio laboral es alto con 60 %.

No obstante, el objetivo general de la investigacion es describir la relacion que
existe entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD,
mediante los resultados se puede inferir que un 63.3% de los 60 colaboradores
consideran que es alta y que el desempefio laboral con 60.0 % también lo es. Ademas,
cuando el control es regular en un 31.7%, el desempefio laboral de los colaboradores
también es regular con un 38.3%. Finalmente, cuando el control es bajo con un 5.0%, el

desempefio laboral también es bajo con un 1.7%.
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Contrastacion de Hipdtesis General
Hipétesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

Regla de Decision:

€69

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

€6

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

Tabla 13:

Correlaciones entre la Gestion Administrativa — Desempefio Laboral

Correlaciones

V1 Gestion V2 Desempefio
Administrativa Laboral
Coeficiente de -
correlacion 1.000 670
V1 Gestion Sig
Administrativa (biléteral) .000000005
S s Rh N 60 60
pearman's Kho Coeficiente de 670" 1,000
correlacion ' :
V2 Desempefio Sig.
Laboral (bilateral) .000000005
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

De acuerdo a los resultados del Rho de Spearman obtenidos en la tabla 13, podemos
observar que el coeficiente de correlacion es (r = 0.670) lo que indica que existe una
correlacion positivamente moderada, ademas el valor de la significancia bilateral es P =
0.000000005 resultando ser menor a P =0.05, en consecuencia se rechaza la hipotesis
nula (Ho), afirmando que se si existe relacion significativa entre la gestion administrativa

y el desempefio laboral en DIGERD, San isidro 2018.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en DIGERD, San Isidro, 2018.

Ha: Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, San Isidro, 2018.

Regla de Decisién:
El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

Tabla 14:

Correlaciones entre la planeacion — desempefio Laboral

Correlaciones

D1 Planeacion V2 Desempefio Laboral
Coeficiente de "
correlacion 1.000 ,685
D1 Planeacion  Sig.
(bilateral) .000000002
Spearman's N 60 60
rho Coeficiente de —
correlacion ,685 1.000
V2 Desempefio  gjg.
Laboral (bilateral) .000000002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

De acuerdo a los resultados del Rho de Spearman obtenidos en la tabla 14,
podemos observar que el coeficiente de correlacion es (Rho = 0.685) lo que indica que
existe una correlacién positivamente moderada, ademas el valor de la significancia
bilateral es P = 0. 000000002 resultando ser menor a P =0.05, en consecuencia se
rechaza la hipotesis nula (Ho), afirmando que se si existe relacion significativa entre la

planeacion y el desempefio laboral en DIGERD, San isidro 2018.
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores en DIGERD, San Isidro, 2018.

Ha: Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en DIGERD, San Isidro, 2018.

Regla de Decisién:
El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

El nivel de significacion “p” es menor que o, rechazar Ho

Tabla 15:

Correlaciones entre la organizacion — desempefio Laboral

Correlaciones

D2 Organizacion V2 Desempefio Laboral

Coeficiente de

correlacion 1.000 ,700
D2 Organizacién Sig. 0000000005

(bilateral) .

N 60 60

Spearman's _
rho Coeficiente de N

correlacion ,700 1.000
V2 Desempefio Laboral ~ Sig. 0000000005

(bilateral) '

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

De acuerdo a los resultados del Rho de Spearman obtenidos en la tabla 15,
podemos observar que el coeficiente de correlacién es (r = 0.700) lo que indica que
existe una correlacion positivamente alta, ademas el valor de la significancia bilateral es
P = 0.0000000005 resultando ser menor a P =0.05, en consecuencia se rechaza la
hipbtesis nula (Ho), afirmando que se si existe relacion significativa entre la

organizacion y el desempefio laboral en DIGERD, San isidro 2018.
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacién entre la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, San Isidro, 2018.

Ha: Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en
DIGERD, San Isidro, 2018.

Regla de Decisién:
El nivel de significacion “p” es menor que o, rechazar Ho

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

Tabla 16:

Correlaciones entre la direccion — desempefio Laboral

Correlaciones

D3 Direccion V2 Desempefio Laboral

Coeficiente de

- 1.000 ,610™
correlacion
D3 Direccién Sig. .
(bilateral) .0000002
Spearman's N 60 60
rho Coeficiente de N
correlacion 610 1.000
V2 Desempefio Sig
Laboral (bilateral) . 0000002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

De acuerdo a los resultados del Rho de Spearman obtenidos en la tabla 16,
podemos observar que el coeficiente de correlaciéon es (r = 0.610) lo que indica que
existe una correlacion positivamente alta, ademas el valor de la significancia bilateral es
P = 0.0000002 resultando ser menor a P =0.05, en consecuencia se rechaza la hipotesis
nula (Ho), afirmando que se si existe relacion significativa entre la organizacion y el
desemperio laboral en DIGERD, San isidro 2018.
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Ho: No existe relacion entre control y el desempefio laboral de los colaboradores en

DIGERD, San Isidro, 2018.

Ha: Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en

DIGERD, San Isidro, 2018.

Regla de Decision:

El nivel de significacion “p” es menor que a, rechazar Ho

El nivel de significacion

Tabla 17:

€69

es menor que o, rechazar Ho

Correlaciones entre el control — desempefio Laboral

Correlaciones

V2 Desempefio

D4 Control Laboral
Coeficiente de "
correlacion 1.000 524
D4 Control Sig.
(bilateral) .000017
Spearman's N 60 60
rho Coeficiente de —
correlacion 924 1.000
V2 Desempefio Sig
Laboral (billateral) .000017
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa estadistico SPSS 22

De acuerdo a los resultados del Rho de Spearman obtenidos en la tabla 17,

podemos observar que el coeficiente de correlacién es (r = 0.524) lo que indica que

existe una correlacion positivamente alta, ademas el valor de la significancia bilateral es

P = 0. 000017 resultando ser menor a P =0.05, en consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula (Ho), afirmando que se si existe relacion significativa entre la organizacion y el
desempefio laboral en DIGERD, San isidro 2018.
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La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en DIGERD (Direccion General de Gestion del
Riesgo de Desastres en defensa Nacional en Salud) San Isidro, 2018. Del mismo modo
también busca determinar la relacion entre cada una de las dimensiones de la variable de
gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccién y control) con respecto a
la variable desempefio laboral. Cabe sefialar que para el desarrollo de la investigacion se
consider6 a todos los colaboradores de DIGERD, sean nombrados, CAS y terceros ya

que se encuentran dentro de la realidad problematica de la institucion.

Para la encuesta se elaboraron 2 cuestionarios debidamente en base a las
caracteristicas de la poblacion de estudio de la institucion las cuales luego fueron
validadas por 3 expertos de la Universidad Cesar Vallejo — UCV, 2 tedricos y un
metoddlogo para lo que respecta con opinion favorable de poder aplicarla ,luego se
desarroll6 una prueba piloto en el programas SPSS 22 donde se calculd la confiabilidad
con el alfa de Cron Bach de 0,819 para la variable de gestién administrativa y 0.875
para la variable de desempefio laboral , asi mismo los expertos encargados de validar los
cuestionarios dio como resultado en la primera variable gestion administrativa 83 % en
la cual se puede identificar que el cuestionario es valido para la tesis , finalmente como
resultado obtenido en la segunda variable se obtuvo un 84% de desempefio laboral en
DIGERD.

Los resultados nos muestran que los colaboradores en DIGERD califican a la
gestion administrativa como alto en un 53.3% pero otro grupo de colaboradores la
califican como regular y bajo, dichos indicadores seran tomados en cuenta para poder
ser transformados al indicador alto. Por otro lado también se registra como de regular a

la gestion administrativa en el desempefio de los colaboradores con un indice de 28.3%.

Al analizar la relacion que existe entre las variables se observa que el mayor
porcentaje de datos en la tabla cruzada entre la gestion administrativa y desempefio
laboral se concentra en la diagonal, donde los colaboradores consideran que la variable
gestion administrativa es bajo en cuanto al desempefio en 0.0% , sin embargo donde se
indica que es regular , el desempefio de los colaboradores se da de manera regular en un
28.3%, finalmente cuando se indica que la gestion administrativa es alto el alto
desempefio de los colaboradores es un 43.3 %.
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Entonces la lectura al obtener los resultados nos permitira afirmar que existe una
relacion lineal directa entre las dos variables de estudio, resultado que se corrobora
mediante la prueba de estadistica de Rho de Spearman el cual el coeficiente de
correlacion es (r= 0.670) lo que indica que es una correlacion positivamente moderada,
ademaés -el valor de Sig. (Bilateral) = 0. 000000002; el cual resulta ser menor a (p <
0.05), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho), no obstante, se acepta la
hipétesis alterna (Ha), afirmando que se si existe relacion significativa entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral en DIGERD, San isidro 2018.

Los resultados obtenidos son mal altos a los que obtuvo Caisa (2014) el cual nos
brinda en el dato estadistico de Chi cuadrado X? = 41.33 con un nivel de significancia
bilateral p= 0.000 resultando ser menor a (p < 0.05), el cual demuestra que hay una
correlacion entre la gestiobn administrativa y desempefio laboral en la empresa
metalmecanica Alhice de la ciudad de Ambato en el afio 2014 y que es una correlacion
positiva moderada , y para el caso de Escurra (2017) en la prueba de Rho de Spearman
(Rho=0.442) con un nivel de significancia bilateral p= 0.000 ,(p < 0.05)
respectivamente , lo cual indica que si existe una correlacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la empresa SGO 12 S.A.C en el Distrito de
Comas 2017, resultando ser una correlacion positiva moderada; aunque similar a la de
Bonilla y Diaz (2015) donde demuestran que existe una correlacion significativa de Rho
de Spearman (Rho= 0.640) y un nivel de significancia bilateral = 0.000 ,(p < 0.05) el
cual demuestra que efectivamente hay una correlacién entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los funcionarios del hospital Cristiano de Especialidades en
Ecuador 2012-2014, y que esta también estd entre un nivel de correlacion positiva
moderada. Asi mismo los resultados obtenidos por Medina (2016) y Ferrer (2017) son
méas altos que nuestro estudio obteniendo en la prueba de Rho de Spearman
(Rho=0.896, Sig. bilateral p=0.00) y (Rho=0.776, Sig. bilateral p =0.00)
respectivamente lo cual demuestra que si existe una correlacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral y que para ambos autores el nivel de correlacion
es positiva alta tanto en el desempefio del docente en la Universidad San pedro Centro
académico de Huaraz 2016 y la gestion administrativa y desempefio laboral en la
municipalidad provincial de Cajamarca 2016. los resultados que se muestran nos

indican que si hay una relacion entre la gestion administrativa y el desemperio laboral en
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los distintos tipos de institucién que pueda existir tales como las que se puedan
considerar para estos resultados.

Empezando a analizar los resultados de las cuatro dimensiones de la variable
gestion administrativa se puede observar de manera independiente que la direccion en
la gestion administrativa recibe un 60.0% de calificacion regular, seguido de la
dimension de organizacion con un 43.3 % de regular, de la misma manera se califico a
la planeacion con un 38.3 % Y por altimo y el mas bajo en cuanto a la calificacion de
regular la dimensiéon de control con un 31.7% , por consiguiente se debe tomar en
cuenta que la direccion como mayor resultado de regular mantiene un nivel de
calificacion bajo en la calificacién de alto con un porcentaje que resulta ser 36.7% lo
cual indica que se deberia mejorar la toma de decisiones en cuanto a la ejecucion de
algun tema interno en la institucién ya que si se espera hasta el ultimo momento en el
cual el jefe llegue y dé el visto bueno no se podra realizar ninguna gestion , por ende la
comunicacion entre colaboradores (directores , funcionarios , jefes , subordinados)
deberia ser mas amplia sin afectar a la gestion y desarrollar mejor el desempefio, en base
a la sucesion de cargos.

Los resultados que podemos observar en las tablas cruzadas, son concurrentes con
los obtenidos en la interrelacion de las dimensiones de la gestion administrativa y el
desempefio laboral donde se muestra, que cuando los colaboradores se encuentran bajo
una gestion regular muestran un desempefio regular de 28.3%; luego se muestra la
mayor interrelacion correspondiente a la dimension direccion con proporcion al
desempefio laboral que cuando los colaboradores muestran estar bajo una direccion
regular su desempefio es regular con un 35.0%, luego cuando los colaboradores se
encuentran bajo una organizacién regular su desempefio laboral es regular con un 28.3%
, o obstante cuando la planeacion es regular el desempefio laboral regular muestra un
26.7% por ultimo cuando los colaboradores estan bajo un control regular , el desempefio

regular resulta en un 21.7% siendo el mas bajo de los indices de porcentaje obtenidos.

Los resultados obtenidos en base a la prueba estadistica de correlacion del Rho de
Spearrman entre las variables de gestion administrativa y desempefio laboral nos sefiala
un (Rho = 0.670, Sig. bilateral p= 0.000) y en razon a las dimensiones obtenidas son
coincidentes con los obtenidos de la tabla cruzada, en donde las correlaciones mas altas

con en las dimensiones de planeacién (Rho = 0.685, Sig. bilateral p=0.000) y
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organizacion (= 0.700, Sig. bilateral p=0.000) y los més bajos direccién (Rho = 0.610,
Sig. bilateral p=0.000) y control (Rho = 0.524, Sig. bilateral p=0.000).

Si comparamos estos resultados de correlacion con los que obtuvo Ferrer (2016),
tenemos que también encuentra correlacién (Rho = 0.825, Sig. bilateral p=0.000) entre
el planeamiento y el desempefio laboral, (Rho = 0.847, Sig. bilateral p=0.000) entre la
organizacion y el desempefio laboral, asi mismo, determina la correlacion que existe
entre la direccion y el desempefio laboral que segln el Rho de Spearman (Rho = 0.806,
Sig. bilateral p=0.000) y por ultimo, tenemos que también encuentra correlacién (Rho =

0.757, Sig. bilateral p=0.000) entre el control y el desempefio laboral.

En conclusion, podemos afirmar que se tiene evidencia suficiente para poder
indicar que existe relacion entre las dimensiones de administrativa y desempefio laboral,
por lo tanto, podemos ver que si se mejor en la gestiona administrativa en cuenta a la
direccion, podremos seguir mejorando en el desempefio laboral para asi tener una mayor

capacidad de respuesta ante cualquier tipo de emergencia.
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Dado los resultados de la presente investigacion, en base a la informacion obtenida de

los colaboradores de la Direccion General de Gestion del Riesgo de desastres en

Defensa nacional y Salud, DIGERD en el distrito de San Isidro, en el afio 2018 se

obtuvo las siguientes conclusiones.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Para la hipotesis general, el estudio concluye que existe una
correlacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio
laboral de los colaboradores en DIGERD San Isidro 2018, con un
nivel de correlacion positiva moderada Rho = 0.670**, ademaés
existiendo también una correlacién a nivel de la poblacion; puesto
que p <0.05. Por lo cual de los resultados obtenidos concluimos que
los colaboradores consideran que la gestion administrativa es regular

con un 45.0% y el desempefio laboral es regular con un 38.3%.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, el estudio concluye que
existe una correlacion significativa entre la planeacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en DIGERD San Isidro
2018, con un nivel de correlacion positiva moderada Rho = 0.685**,
ademas existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion;
puesto que p <0.05. Por lo cual de los resultados obtenidos
concluimos que los colaboradores consideran que la planeacion es
regular con un 38.3% al igual que el desemperfio laboral es regular

con el mismo indice de porcentaje.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, el estudio concluye que existe
una correlacion significativa entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en DIGERD San Isidro 2018, con un
nivel de correlacién positiva alta Rho = 0.700**, ademas existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacién; puesto que p <0.05.
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Por lo cual de los resultados obtenidos concluimos que los
colaboradores consideran que la organizacién es regular con un

43.3% y el desempefio laboral es regular con un 38.3%.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, el estudio concluye que existe
una correlacion significativa entre la direccién y el desempefio
laboral de los colaboradores en DIGERD San lIsidro 2018, con un
nivel de correlacion positiva moderada Rho = 0.610**, ademés
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto
que p <0.05. Por lo cual de los resultados obtenidos concluimos que
los colaboradores consideran que la direccion es regular con un

60.0% y el desempefio laboral es regular con un 38.3%.

En cuanto a la hipotesis especifica 4, el estudio concluye que existe
una correlacion significativa entre el control y el desempefio laboral
de los colaboradores en DIGERD San lIsidro 2018, con un nivel de
correlacion positiva moderada Rho = 0.524**  ademas existiendo
también una correlacion a nivel de la poblacién; puesto que p <0.05.
Por lo cual de los resultados obtenidos concluimos que los
colaboradores consideran que el control es regular con un 31.0% y el

desempefio laboral es regular con un 38.3%.



VI. RECOMENDACIONES

63



64

De acuerdo con las conclusiones se sugiere la siguiente recomendacién en base a la

variables estudiadas, Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores
en DIGERSD san isidro 2018.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la direccion general de DIGERD seguir reforzando
el grado de gestion administrativa ya que segun los resultados
indican que el desempefio laboral de los colaboradores resulta ser un
38.3 % regular, lo que muestra que no todos se desemperian de la
manera objetiva y correcta, de la misma manera generar que esta
relacion de Rho=0.670** positiva moderada sea mas oOptima y
elimine ese 1.7% de calificacion baja en cuanto a la gestion y

desempefio de los colaboradores

Se recomienda realizar mayor coordinacion entre los involucrados en
el plan estratégico cada fin de semana para debatir los planes en
ejecucion que estan programados para el respectivo afio, de manera
que el 38.3% de calificacion de la poblacion baje y se convierta en
positivo para la direccién general ya que la correlacién pueda
resultar una positiva alta y dejar de ser una moderada de Rho= 0.685.
De igual manera compartir la mision y vision de la empresa cuando
un colaborador llegue a la institucion de esta forma pueda empezar a

desarrollar sus tareas con mejor efectividad.

Se recomienda desarrollar un programa de integracion para todos los
colaboradores de manera que se pueda alcanzar los objetivos que
tiene propuesta la direccion general; en cuanto a la gestion
administrativa que califica un 43.% regular y el desempefio laboral
un 38.3% regular se sugiere seguir con las capacitaciones
correspondientes para desarrollar mejor las capacidades y poder
reducir estos porcentajes por lo que seria conveniente obtener una
correlacion positiva muy alta y sobrepasar el nivel de correlacién
positiva alta de Rho= 0.700**,
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Se recomienda mejorar la toma de decisiones en cuanto a la
ejecucion de un tema interno en la institucion ya que el 60.0% de la
direccion es regular y el desempefio con un 38 %, entonces se
deberia de reducir ese porcentaje de regular, no obstante si se espera
hasta el ultimo momento en el cual el jefe llegue y dé el visto bueno
no se podré realizar ninguna gestion, por ende el liderazgo y la
comunicacion  entre  colaboradores  (funcionarios,  jefes,
subordinados) deberia ser mas amplia sin afectar a la gestion y
desarrollar mejor el desempefio de los colaboradores, en base a la

sucesion de cargos.

Por ultimo, se recomienda a la direccion general de DIGERD
mantener mejor el control y seguir constante con las capacitaciones
desarrollando un monitoreo constante de su asistencia, por otro lado,
se sugiere también evaluar la productividad semanal en la que
desarrollan sus actividades y ver si se aplica lo aprendido de sus

capacitaciones.
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Anexo

: Variable 1

CUESTIONARIO GESTON ADMINISTRATIVA

Fecha: Uridad Funcional:

INSTRUCCIONES: A continuacion enconfards afmaciones scbee | manra de como se viene desamallanda la insfifucion Les cada
pregunta con mucha atencion; Juego, Marca |3 respuesia que mejor fe parece conung X ssgun comesponda. Recuerda, no hay

tespUesias buenss, ni malss. Contesta fodss 132 prequintas con [a verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
N = Huncs
CH = Casinunce
AV = Algunes Veces
C3 = Cesisempe
5 = diempre
W FREGUNTAS N|CH[AV|CS] 3
1. | 3= toma 2n cusréa s mision yvision oz DIGERT en |a plareacion de provecios, M{CH] AV |C5| 5
2. | Lawision y ision e DIGERC =5 comparida por |os colshoratons. HEIEIEE
3. | El plan estrategic slsboradn por cada widad funcions], == da a conocer 3 bodos hos colaboradores, M{CH] AV |C5| 5
4. | Sz llean a sjecutar iodos bos planes de corfngenvia slaborados dursris & ano, W{CH] AV |C5] &
3. | Sujefe de area cumple oon &l debide diagrasficn kada su infamz. M{CH] AV |C5| 5
§. | £l area dordz labors resliza wn diagnstico sobre e desarol de plares v proyechos. W{CH] AV |C5] &
7. | Loz plares estrategicns que s desamolzron dutsniz ol ano pasaco avudan 2l meoramisriz de s quezeesten| N[ CH| AV | C5 | 3
crEando.
5. | Coording con sus companercs & acfividades 2 realizar durariz el dia. M{CH] AV |C5| 5
9. | En =u area d trabajo |oovan los obistives indviduakmeniz N [CN|AV|CE]| 5
10, | Ladelegacion e fnciares mejors el rabajo 2n CIGERD, M{CH] AV |C5| 5
11, | 5ulahor apora para alcarzar los objetives de ls DIGERD, W{CH] AV |C5] &
12 | Sus companeros cumplen oor oz cbjefivos 2 oo v mediano plazn, W{CH] AV |C5] &
13 | Sxizte cooediracion para & funcizramisris de 5= awas de frabap en DIGERD. M{CH] AV |C5| 5
14, | Coording com sus companesss vin resposables antes de realizar wn taller de capasiacion HEIEIEE
15, | Coording con sus companes |es acfiidades 3 reslizar dwaniz el dia. M{CN|AV|CE| 5
16, | Siente que en 5u area 52 manejs wia buena drecoion onarizacional, W{CH] AV |C5] &
17 | El apoyo de su jefz | aywda 3 slcanzar sus ohistivas, M{CH] AV |C5| 5
18, | Siente que 2=t bajn ura busra supenision, HEIEIEE
15, | Exizle una adzcuada supenision en su area ie fraban. W{CH] AV |C5] &
20, | Laoma de decision de s jefe irfuye e los resultados de suars, EIEIEE
2. | Latoma de decisiones 52 eiecuts despuss de un aralsis previc, W{CH] AV |C5] &
22 | Lacormwnicazion en DIGERD es fluida. N {CN|AV|CE| 5
23 | El monitgren 25 cordnug en Su organzacion, W{CH] AV |C5] &
4. | 5 fornaa en cueets [as idess y expenencia del colabaorador e |3 fommulacion de proyectze. M{CH] AV |C5| 5
25, | Por media de |5 retroaimentacion s2 mejoea 3 supemizion de secuion de provecios, HEIEIEE
26. | Suarea de trabaa ke oAzria para realizar nuevas areas W{CH] AV |C5] &
7. | Orieria 3 5us ruevos companerts de trebajo, M{CH] AV |C5| 5
2. | Laevaluacion de mioemes del persaral es s2maral N [CN|AV|CE| 5
2 | Le entregan os resufatos de sy evalluacian, M{CH] AV |C5| 5
| 30| 5= reslizan svalvaciones de productividad cada ciedo fizmpo. W{CH] AV ]C5] 5
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Anexo: Variable 2

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Fecha: Unidad Funcional:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras preguntas en cuanto al desempefic del personal de Ia instifucion y como se viens
desarrollando. Lee cada pregunta con mucha atencidn; luego, marca |a respuesta gue mejor te parece con una X segun corresponda.
Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas Ias preguntas con la verdad.
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OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca

GH = Casi nunca

AV = Algunas Veces

G3 = Casi siempre

3 = Siempre

N PREGUNTAS N |CN|AV|CS| §

1. |Eltiempo para presentar su informe es el ideal para la eficiencia de la empresa. W |CH|A|C5| S
2. | Cuenta con tiempo suficente para desarrollar su informe de trabajo. M| CH|A|C5| 5
3. | Realiza sus funciones de manera eficients ahorando recurscs en el drea. M [CN|AV|CS| S
4. |El persona cumple con sus tareas establecidas. M| CHN|A|CE| 8
b, | Bujefe califica su desempefio en el area donde labora. M| CH|A|C5| 5
6. | Bon bien estructurados los informes que recibe de su compafiere para continuar con &l proceso. M| CH|A|C5| 5
7. | Be cuenta y 32 usa todo el presupuestc anual asignado por el ministeno de salud. M| CH|A|C5| 5
B | Es constantzmente capacitado. M| CHN|A|CE| 8
9. |Lacapacitacion que recibe se refleja en su desempenio de tareas. M| CH|A|C5| 5
10. |El personal que ingresa & laborar en DIGERD respeta los niveles de autondad. M| CHN|A|CE| 8
11. | Sus compaferos muestran orden al presentar sus informes téonicos. M lCN|ay|C3| 5
12 [ Al requerir la mowibdad =2 respeta el turnc de soliched. W |CN|AavY|[CS| 5
13. | comparte conoomientos en &l area donds 2= desempefia W |CN|AavY|[CS| 5
14 | El comoomeento que adguind en su antiguo trabajo lo aplca para la institucion. M| CH|A|C5| 5
19, | El nugvo personal contratado se adecua réoudo a las actividades de su drea. M lCN| &y |C3| 8
16. | Los colaboradores son rapidos y operativos ante emergencias. M |CN|AV|ICS| S
17 | Bus companieros al terminar sus actividades ke brindan ayuda. M |CN|AV|ICS| 5
18. | Afronta adversidades emocionales con su equipo de frabajo M |CN|AV|ICS| S
19. | Emplea la capacidad necesana para el cumplimiento de sus funciones. M |CN|AV|ICS| S
20. | El personal de la organizacion se esfuerza para presentar un buen informe de frabajo. M |CN|AV|ICS| 5
21. | Realiza sus funciones de manera ordenada. N [CN|AV|CS| &
22 | Logra alcanzar sus objetivos establecidos en su area. M |CN|AV|ICS| 5
23 | Cuestionan su trabajo después de haber elaborado y presentado su informe. M| CN|AV|ICS| S
24 | Bu &rea le permite desarrollar nusvas ideas para los informes de sus actividades. M |CN|AV|ICS| S
25, | El trdmite documentario le permite agilizar su informe de sus actividades. M |CN|AV|ICS| 5
23, | Bu &rea de frabajo cumple con las actividades establecidas durante el periodo establecido. M| CN|AV|ICS| S
27. | La revision de su trabajo tiene visto bueno por parte de su jefe para llegar a la direccion general. M |CN|AV|ICS| S
28 | Evalia su informe de trabajo antes de presentar a su jefe. M |CN|AV|ICS| 5
29 | Bus compafieros sobrepasan 13 fecha de presentacion de informes. W |CHN|AV]CS| 5
30 | Acostumbra a quedarss fuera del horaric de trabajo para culminar con su labor. M |CN|AV|ICS| S
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el proceso de gestion administrativa

N°

DIMENSIONES / items

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

Se toma en cuenta la mision y vision de DIGERD en la planeacion de proyectos

La visién y mision de DIGERD es compartida por los colaboradores

El plan estratégico elaborado por cada unidad funcional , se da a conocer a todos
los colaboradores

X
{
X

Se llegan a ejecutar todos los planes de contingencia elaborados durante el afo

Su jefe de area cumple con el debido diagnostico hacia su informe

B

El area donde labora realiza un diagnostico sobre el desarrollo de planes y
proyectos.

Los planes estratégicos que se desarrollaron durante el aio pasado ayudan al

mejoramiento de los que se estan creando.

El mejoramiento continuo es constante.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

9 Coordina con sus comparieros las actividades a realizar durante el dia x H
10 En su area de trabajo logran los objetivos individualmente
1" La delegacion de funciones mejora el trabajo en DIGERD
12 Su labor aporta para alcanzar los objetivos de la DIGERD
13 Sus comparieros cumplen con los objetivos a corto y mediano plazo (
14 Existe coordinacién para el funcionamiento de las areas de trabajo en DIGERD 1
15 Coordina con sus companieros y/o responsables antes de realizar un taller de
capacitacion. X
DIMENSION 3: DIRECCION
16 Siente que en su drea se maneja una buena direccién organizacional 1l
Mu El muEBNw wc jefe le ayuda a m_owqmwﬁ sus objetivos ) A & p -
18 Siente que esta bajo una buena supervision
19 Existe una adecuada supervision en su area de trabajo {
20 La toma de decision de su jefe influye en los resultados de su area ( |
21 La toma de decisiones se ejecuta después de un analisis previo (
22 | La comunicacion en Digerd es fluida
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DIMENSION 4: CONTROL

23 | Elmonitoreo es continuo en su organizacion % % {
24 Es tomada en cuenta las ideas y experiencia del colaborador en la formulacion de
proyectos. & % .ﬁ
25 Por medio de la retroalimentacion se mejora la supervision de ejecucion de
proyectos f % x
26 Su area de trabaja le orienta para realizar nuevas tareas 1 I &
27 Orienta a sus nuevos no:_ummsz nwm trabajo m { X
28 La evaluacion de informes del personal es semanal A A {
29 Le entregan los resultados de su evaluacion i 1 (
30 Se realizan evaluaciones de productividad cada cierto tiempo , } 4 s
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

EZ2 GALAL W\n\:hlhk

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mag: .. \M
DNI-.. 200 ¢ ¢2s5+

x
Especialidad del validador:.... 427845 L8670 26 ¢2 jmuestieAccon

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio laboral

N° DIMENSIONES / items P TR x Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO g b - 1 [ n
1 El tiempo para presentar su informe es el ideal para la eficiencia de la empresa. x I
2 Cuenta con tiempo suficiente para suinf .mo b A {
3 Realiza sus funciones de manera eficiente ahorrando recursos en el drea. A % I
4 El personal cumple con sus tareas establecidas. x X
5 Su jefe cakfica su desempedio en el drea donde labora. I
€ Son been estructurados los informes que recibe de su compaiiero para continuar
con el proceso.
7 Se cuenta y se usa todo el anual do por el ministerio de salud. i 1 £
ol e ? 5 «
9 La capacitacion que recibe se refleja en su desempedio de tareas. 1A
DIMENSION 2: CIVISMO

ET El personal que ingresa a laborar en DIGERD respeta los niveles de autoridad. { & A
11 Sus compadieros muestran orden al p sus inf N 1 X
12 Al requerir la lidad se resp el turno de X 4 n
13 comparte conocimientos en el drea donde se desemperia
" | &1 conoe que adquirid en su antiguo trabajo o aplica para Ia institucion,
15 £l nuevo personal contratado se adecua rapido a las actividades de su area. A
1% Los son dos y op ante 1 X i
7 Sus i al inar sus actividades le brindan ayuda. 1 1
18 Afronta adversidades emocionales con su equipo de trabajo 1

DIMENSION 3: FALTA DE PRODUCTVIDAD |
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19 Emplea la capacidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones. e { Al
20 El personal de la organizacion se esfuerza para presentar un buen informe de

trabajo. A A x
21 Realiza sus funciones de manera ordenada. I L {
22 Logra alcanzar sus objetivos establecidos en su drea. X A X
23 Cuestionan su trabajo después de haber elaborado y presentado su informe. X « ¢
24 Su drea le permite desarrollar nuevas ideas para los informes de sus actividades. X X {
25 El trémite documentario le permite agilizar su informe de sus actividades. X A A

26 Su drea de trabajo cumple con las actividades establecidas durante el periodo

o. X A £

27 La revision de su trabajo tiene visto bueno por parte de su jefe para llegar a la

estable

direccion general. % A A
28 Evalda suinforme de trabajo antes de presentar a su jefe. ( % i
29 Sus companeros sobrepasan la fecha de presentacion de informes. { A %
30 Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo para culminar con su labor. A % x

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

3 2
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Adag \Mmq\:?mumigtgz\mt
DNI: 2204425 %

i
Especialidad del validador:.. 475 2228l toe L iy €370 09w

.../.8..de junio de 2018

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nnta: Qiffiriancia ca dice cifiriancia riandn Ine itame nlantaadne enn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el proceso de gestion administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ol A T R I I
I A D A o A
1 Se toma en cuenta la mision y vision de DIGERD en la planeacion de proyectos .w rw .,W
2 La vision y mision de DIGERD es compartida por los colaboradores N« h* £
3 El plan estratégico elaborado por cada unidad funcional , se da a conocer a todos
los colaboradores P\ Nw ﬁ
4 Se llegan a ejecutar todos los planes de contingencia elaborados durante el ano 4 Q Q
5 Su jefe de area cumple con el debido diagnostico hacia su informe h* t P\
6 El area donde labora realiza un diagnostico sobre el desarrollo de planes y
proyectos. A\ £ ﬁ_
7 Los planes estratégicos que se desarrollaron durante el afio pasado ayudan al
mejoramiento de los que se estan creando. h* N+ ﬁ*
8 El mejoramiento continuo es constante. B ] @ w @ ) )
DIMENSION 2: ORGANIZACION
9 Coordina con sus companeros las actividades a realizar durante el dia L h &
10 En su area de trabajo logran los objetivos individualmente D ﬁ h—
1 La delegacion de funciones mejora el trabajo en DIGERD & /w
12 Su labor aporta para alcanzar los objetivos de la DIGERD ,w rw
13 Sus comparieros cumplen con los objetivos a corto y Em&m:w plazo | mw w @
14 Existe coordinacion para el funcionamiento de las areas de trabajo en DIGERD ,nw w pw
15 Coordina con sus comparieros y/o responsables antes de realizar un taller de
capacitacion. ¢ b N._
DIMENSION 3: DIRECCION
16 Siente que en su drea se maneja una buena direccion organizacional w @ rw
17 El apoyo de su jefe le ayuda a alcanzar sus objetivos /w m rw
18 Siente que esta bajo una buena supervision o | D D m._ -
19 Existe una adecuada supervision en su area de trabajo P\ L C
20 La toma de decision de su jefe influye en los resultados de su area @ ,W w
21 La toma de decisiones se ejecuta después de un an. h u L C
22 La comunicacion en Digerd es fluida | L L. ﬁ
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DIMENSION 4: CONTROL

23 El monitoreo es continuo en su organizacion w L £

24 Es tomada en cuenta las ideas y experiencia del colaborador en la formulacion de
proyectos. L
25 Por medio de la retroalimentacion se mejora la supervision de ejecucion de
proyectos rw

—
=

26 Su area de trabaja le orienta para realizar nuevas tareas L A« m*

27 Orienta a sus nuevos comparieros de trabajo ‘N\ rw

28 La evaluacion de informes del personal es semanal - Q hm @

29 Le entregan los resultados de su evaluacion ﬁ £ &

30 Se realizan evaluaciones de productividad cada cierto tiempo L \/\ L
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable CQ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

: ; . ) i oM« )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mag: ....... Irxlm?;ﬁmu >:O?b_3>)

4364804

DNI:

Especialidad del validador: Qestion ADM 1vis TRATIU A

\Nu* ..de junio de 2018

Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo &

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son [

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempeiio laboral

DIMENSIONES J items

L

Sugerencias

~ DIMENSION 1 DESEMPENO

>a
e &

Il Bompa para pr s nf €3 el ideal para la eficiencia de la empresa,

Coenta con Dermpo sulk pars d lar sa nf de

Realiza sus funciones de manara of . dh on ol drea.

1 personal cumple €on sus taress estabilocidss.

Su jefe califica su desempeno en #f drea donde labora.

Son bien estructurados 108 NEOrmes Gue fetle Be s COMPIRErD Para Contemar
con ol process.

N »
L B &l olElsd 1

S€ Clenta y Se uss 10do €l o anual asignado por el minstenio de salud.

.r-.mlvlgil~a5-‘%nsu:8§au-lnir

DIMENSION 2: CIVISMO

£l parsonal gue ingress a laborar en DIGERD respota Ins niveles de autorciad.
Sus compaieras muestran orden al p sus ind fC

Al requerst la movidad se respets ol turno de SOMItLg.

COmparte COROCIMENTOs on of d1ea Bonde w detempraa

g 10 10 aplica para ks lmstitucsdn,

2] g que adquine en s

H uevo p It e adecua rapdo a ks actividades de su drea.

Los colsb wonrap ¥ op ante s

s

Sus # M terminar sus actividades ke brmdan ayuda

il sdade et com s pGuipo de trabajo

S S N S S S S WS B S S

FIEES S [fEoS o S EEEEL S

OMENSION 3: FALTA DE PROCUC TIVIOAD

TEE] 5= [EEEE F




80

——

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

19 Emplea la capacidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

20 El personal de |a organizacion se esfuerza para presentar un buen informe de

trabajo.

21 Realiza sus funciones de manera ordenada.

Go

o)

22 Logra alcanzar sus objetivos establecidos en su area.

G

(o

O o

23 Cuestionan su trabajo después de haber elaborado y presentado su informe.

24 Su drea le permite desarrollar nuevas ideas para los informes de sus actividades.

L~ |-

zar su informe de sus actividades.

25 El tramite documentario le permite a

26 Su drea de trabajo cumple con las actividades establecidas durante el periodo

establecido.

oo (G

27 La revision de su trabajo tiene visto bueno por parte de su jefe para llegar a la

direccion general.

28 Evalia suinforme de trabajo antes de presentar a su jefe.

Ou] O

)

29 Sus compaiieros sobrepasan la fecha de presentacion de informes.

30 Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo para culminar con su labor.

[ESIEEN]

3

[ESISY N O |[Oo

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable H\S Aplicable después de corregir [ ]

ont...... 436 4894

Especialidad del <m_Emaon.:.:.@mw,T oV )O MIVISTRAT (UA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nnta: Qificiencia ca dira aiificioncia riandn Ine itame nlantoadne enn

Ondn (20N

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres %t:mN validador Dr. fMag IC>ID:_®\38>
O

<t

..--..L..de junip de 2

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el proceso de gestion administrativa

D

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION ol Bl (s | el Bl e (B T
D o A o A
1 Se toma en cuenta la mision y vision de DIGERD en la planeacion de proyectos \W ¢ {
2 La visién y mision de DIGERD es compartida por los colaboradores J MV { (
3 El plan estratégico elaborado por cada unidad funcional , se da a conocer a todos )
los colaboradores N ﬁ.\ n\
4 Se llegan a ejecutar todos los planes de contingencia elaborados durante el afio i 1 C\
5 Su jefe de area cumple con el debido diagnostico hacia su informe w r\ 4
6 El drea donde labora realiza un diagnostico sobre el desarrollo de planes y
proyectos. \W \vu M
& Los planes estratégicos que se desarrollaron durante el afio pasado ayudan al
mejoramiento de los que se estan creando. »w w ,w
8 El mejoramiento continuo es constante. . % Y
DIMENSION 2: ORGANIZACION !
9 Coordina con sus companeros las actividades a realizar durante el dia \w w 4
10 En su area de trabajo logran los objetivos individualmente w 2 rN
11 La delegacion de funciones mejora el trabajo en DIGERD mw .\W (
12 Su labor aporta para alcanzar los objetivos de la DIGERD 2 Hw Y
13 Sus comparieros cumplen con los objetivos a corto y mediano plazo W \w v
14 | Existe coordinacion para el funcionamiento de las areas de trabajo en DIGERD 7 & N 4
15 Coordina con sus comparieros y/o responsables antes de realizar un taller de
capacitacion. W rﬂ R
DIMENSION 3: DIRECCION
16 Siente que en su area se maneja una buena direccion organizacional \w .\N \m
b El apoyo de su jefe le ayuda a alcanzar sus objetivos i w . f\ %
18 Siente que esta bajo una buena supervision w \v. \vv
19 Existe una adecuada supervision en su area de trabajo \W m‘ w
20 La toma de decision de su jefe influye en los resultados de su area ﬁ .w nw
21 La toma de decisiones se ejecuta después de un ana - w rw Q
22 La comunicacién en Digerd es fluida v W
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DIMENSION 4: CONTROL
23 | Elmonitoreo es continuo en su organizacion 2 5 [ @
24 Es tomada en cuenta las ideas y experiencia del colaborador en la formulacion de
proyectos. W &% ki
25 Por medio de la retroalimentacion se mejora la supervision de ejecucion de
proyectos \VV 2 T
26 Su area de trabaja le orienta para realizar nuevas tareas ﬁ m b
27 Orienta a sus nuevos companeros de trabajo A W 4
28 La evaluacion de informes del personal es semanal 2 |97
29 Le entregan los resultados de su evaluacion w M 4
30 Se realizan evaluaciones de productividad cada cierto tiempo w d rA
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable V\ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del

Al

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

4

mm..BKm_ Experto _h*o::m:”m.

Especialidad
/
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el desempefio laboral

w DIMENSIONES [ items. Pertinencia' ' Relevanca® | Claridad” Sugerencias
IMENSION | DESEMPEND w ATV W[s[ATe [ WTHTYATH
e -
El tiempa para pr s informe e of idesl para la elisenca de la ermoresa. 7 2 ks
2 Cuenta con tempo sefi paca desarrollar su informe de trabajo. o N v
3 | oo imssmanmenss |01 BT
4 £l personal cumple Con ws taress establecdas. e 2 9
5 Su jefe califics su desompenio en o drea donce ebora. 3 rﬂ
6 Som Bien estructurados Wos informes que recibe de w compaiero para continuar
§§§§§§§§§ sl or e mnistero e sahud. =2 V) 7
constantemente Capicitata. - L Y
§§§§§§§ refica en su deservpefio de tareas. ] “ g
DIMENSION 2: CIVISMO
10 | Cipersonsl que ingresa a laborar en DIGERD respets 105 nveles de sutoridad. r\ 2 2
1M | Sus comp westran orden al pe s Inf 1 4
12 | Alrequers la movisdad se cespeta of turno de soctud, L -
13| comparte conorimeentos en ¢l area donde se desempeds 2 8 -
L El conotinventnd que ddquieic en su antiguo trabajo 1o aphca para la instiecion .u B 2
15 | Flnuevo personal Contratado 6 adecua rapino @ 1as sctridades de 50 4rea, } 2 &
36 | Los colaboradores san rapvdon y Operativos ante emergencias. 2 2, r
17 | Sus compeeros al termmnar sus actwetades le brindan ayuda. | 2 4
AL Alronta adversidades emotionaies con w egupe de trabajo _ 7 '] rm
- DMENSION 3: FALTA DE PRODUCTIVIDAD _
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19 Emplea la capacidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

)
-
e

20 El personal de la organizacion se esfuerza para presentar un buen informe de

trabajo.

I
[

21 Realiza sus funciones de manera ordenada.

2

22 Logra alcanzar sus objetivos establecidos en su area.

TR

23 Cuestionan su trabajo después de haber elaborado y presentado su informe.

24 Su drea le permite desarrollar nuevas ideas para los informes de sus actividades. 7

ar su informe de sus actividades. 174

D
< _¢| —

25 El tramite documentario le permite a

26 Su area de trabajo cumple con las actividades establecidas durante el periodo

~£ |CIC

establecido. s

27 La revision de su trabajo tiene visto bueno por parte de su jefe para llegar a la

s
—~
A

direccion general.

28 Evalta suinforme de trabajo antes de presentar a su jefe.

S

g N

29 Sus companieros sobrepasan la fecha de presentacion de informes.

~d

30 Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo para culminar con su labor.

LS
-l ¢

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
)
“Vomers,. |4

Apellidos y :oSmSm del h.:mn validador Dr. / Mag: .......... i

QX LIl =L =
S— \v
“ =7, o
Especialidad del validador:............./. (\\m\\xm\m\

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Y _

coniso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nnta Qifirienria e dire cifficiencia riiandn Ine itame nlantaadne enn
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MATRIZ DE CONSISTENCIA “GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN DIGERD. SAN ISIDRO 2018*

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIE VARIABLES E INDICADORES
. VARIABLE 1 GESTION ADMINISTRATIVA
PROBLEMA GENERAL |OBIETIVO GEMERAL  |HIPOTESIS GENERAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Mision v vision 12
i Plan sstratézico 34
PLANEACION — '
Diagnastico if
;Qué rzlacion existz entrz Detarminar la ralacion qua Mejeramiznto .
Quirel D 1a relacién g M
12 Gestion Administrativa |existe entre la Gestion Existe ralacion entre la Trabajo en equipo 9.10
v &l dzsempefio Laboral de | Administrativa v &l lznzacion v 2l desempafio .. ' .
| e \ o g g 3 p . |Delezacidn de funcionss |11 (OFDINAL
los Colzboradores en Desempefio Laboral de los (lzboral dz los colaboradores en | QREANIZACION
DIGERD, %an Lsidro. colzboradores en DIGERD, |DIGERD, San Isidro, 2018, Obpetivos 12,13 Nunea=1
", > i i )
20187 San [sidro, Lima 2018. Coordinacién 1415 Casi munca =1
Liderazso 16,17 Aveess=3
. Supervision 18 Casi sismpra=4
DIRECCION — _ -
Toma de decistones 15,20 Stempra=3
Comunicacion 2122
Menitorzo 732
PROBLEMAS OBJETIVOS Retroalimentacién 12526
HIPOTESIS ESPECIFICAS |CONTROL -
ESPECTFICOS ESPECTFICOS L
Orientacion 2728
Evaluacion 2930
40 relacién existe DE‘E"".":E' la :E'TCién VARIABLE 2 DESEMPEND LABORAL
entre la planeacidn v el qr;iz:‘zig:n;. = Existe relacidn entre la
desempeno laboral de R e planeacidn v el desempena
desempeiio laboral de las
loz colaboradores en colsboradores en laboral de los colaboradores
SIUGBEED San Isidro, DISERD, San lsidro, en DIGERD, San lsidro, 2018 Tiempo 3132.33.34
’ 2013,
DESEMPERO DE
TAREA
Evaluacion 536
G relacid ) Determinar la relacidn
gutie I[e acmn.emslt’e | que existe entre |a Existe relacidn entre |2 Costo 37.38.39
Zntre = Or”ga;m;aclri\; e arganizacion y el organizacion v el —
| ESETDEHO da orsloe desempeiio laboral de los| desempetio laboral de los Conducta 40 4142 ORDINAL
SISGCET:E ‘;a T'.Eds sn colaboradores en colaboradores en DIGERD, -
<A S, DIGERD. Sanlsidro, San Isidra, 2015, CI¥ISMO E : N =1
20187 01 mpatia 43,44 unca
Trabajo en equipo 45 46 47 46 Casinunca=2
S0l relacidn existe Determinarla relacidn C dod 4 5
entre la direccidn v el que EH.I,Ste enirela .. _|Extiste relacidn entre la Spania 43.50.51 vEeeEr
o direccion v el desempefio| . » "
desempefio laboral de direccién v el desempefio .
laboral de los Casisiempre =4
laz zalsbaradares en |sbarad labaral de las zalsboradares
DIGERD, Sanlsidg, [ Soo00radoresen en DISERD, San lsicho, 2015, Lagro
omia? OIGERD, San lsidra, — Siempre=5
il FALTA DE 200
4B relacidn existe Determinar la relacion FRODUCTIVIDAD
entre el control v el que existe entre el control| Existe relacidn entre el
desempefialaboralde v el desempefiolabaral | controlw el desempetia Cumplimienta
laz zalabaradares en de los colsboradares en |labaoral de los colabaradares R
OISERD, San lzidra, OISERD, San l=zidra, en DIGERD, San lzidio, 2015,
20187 2018,
56,57.58.59

Matriz de Consistencia: Gestion Administrativa y Desempefio Laboral




Tabla de Especificaciones del Instrumento de Gestion Administrativa y Desempefio

Laboral .
TABLA DE ESPECIFICACIONES
CANTIDAD DE
VARIABLES DIMENSIONES PESO INDICADORES TEMS ESCALA
Mision y vision
Plan estratégico
PLANEACION 30% o 3
Diagnosfico
p Mejoramiento
E Trabajo en equipo ORDINAL
E ORGANIZACION 25 Delleglacién de funciones - I\'Itmca: 1
0 Objetivos Castmmnea =2
E Coordinacion Aveces=]
g Liderazgo Casi siempre =4
2 Supervisio 8 =3
0 DIRECCION py  PTRON 7 e
E Toma de decisiones
o Comunicacion
Monitoreo
ﬂ Retroalimentacion
CONTROL 30% Orientacion 8
evaluacion
DESEMPENO DE TETpo
2 30%  |Calificacion 9
o TAREA .
0 Costo ORDINAL
% Experiencia Nunca =1
tg CIVISMO 30% Conocimiento 9 Casimnea =2
g_i Eficacia Aveces=]
2 Capacidad Cast siempre = 4
0 FALTA DE . .
w Logro Stempre =3
40 12 r
a PRODUCTIVIDAD —
Cumplimiento

86



Item Total Statistics

Anexo: Detalle de Confiabilidad de Instrumento Gestién Administrativa

Scale Correlated | Cronbachs
Scale Mean if| Varianceif | Item-Total | Alphaifitem
ltem Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted
Se toma en cuentala misidn y visidn de DIGERD en la
planeacion de proyectos. 108.40 148.719 A57 906
Lavisidny misién de DIGERD es compartida porlos
colaboradaras. 108.18 149.373 AN 208
El plan estratégico elaborado por cada unidad
lfuncional, se da a conocer a todos los colaboradores. 108.25 148.597 4T3 905
Se llegan a ejecutar todos los planes de contingencia
elaborados durante el afio. 108.23 143.007 612 903
Su jefe de drea cumple con el debido diagnostico hacia
suinforme. 108.428 148.830 573 804
El drea donde labora realiza un diagndstico sobre el
desarrollo de planes y proyectos. 108.03 153.321 162 11
Los planes estratégicos que se desarrollaron durante
el afio pasado ayudan al mejoramiento de los que se 108.03 151.389 321 908
Coordina con sus compafieros |as actividades a
realizar durante el dia. 107.80 147.349 492 905
En su drea de trabajo logran los objetivos
lindividuaimente. 108.33 147.412 408 807
La delegacidn de funciones mejora el trabajo en
DIGERD. 108.27 140.606 73 00
Su labor aporta para alcanzar los objetivos de la
DIGERD. 108.32 150.796 A14 208
Sus compafieros cumplen con los objetivos a corto y
mediano plazo. 108.42 143.298 664 802
Existe coordinacidn para el funcionamiento de las
4reas de trabajo en DIGERD. 108.08 144.010 570 04
Coordina con sus compafieros ylo responsables antes
de realizar un taller de capacitacion. 10832 146830 589 204
Coordina con sus compafieros |as actividades a
realizar durante el dia. 108.52 144729 588 803
Siente que en su area se maneja una buena direccion
organizacional 108.38 146.884 545 904
El apoyo de su jefe le ayuda a alcanzar sus objetivos.
c 108.23 150.758 340 807
g|Siente que estd bajo una buena supenision.
108.43 149.809 AB0 906
E|Existe una adecuada supenvisidn en su drea de trabajo.
108.08 151.196 228 910
Latoma de decisidn de su jefe influye en los resultados
de su area. 108.13 153.541 .289 .08
Latoma de decisiones se ejecuta después de un
andlisis previo. 108.42 148.925 519 .05
La comunicacidn en DIGERD es fluida
108.30 146.247 514 .05
El monitoreo es continuo en su organizacion.
108.02 145.339 464 906
Es tomada en cuenta las ideas y experiencia del
colaborador en laformulacidn de proyectos. 108.35 151.553 A2 806
Por medio de la retroalimentacion se mejorala
supervisidn de ejecucidn de proyectos. 108.40 146.820 566 904
Su drea de trabaja le orienta para realizar nuevas
tareas. 108.27 145216 496 805
Orienta a sus nuevos compafieros de trabajo.
108.28 145.088 575 903
La evaluacién de informes del personal es semanal.
108.58 145.874 533 804
Le entregan los resultados de su evaluacidn.
108.15 146.875 404 07
Se realizan evaluaciones de productividad cada cierto
|tiemp0. 108.30 147.468 508 805
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Item Total Statistics

Anexo: Detalle de Confiabilidad de Instrumento Desempefio Laboral

para culminar con su labor.

Scale Correlated | Cronbachs
Scale Mean if| Variance if ltem-Total | Alphaif ltem
Item Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted

El tiempo para presentar su informe es el ideal para la
eficiencia de la empresa. 111.33 149.006 308 .880
Cuenta con tiempo suficiente para desarrollar su
linforme de trabajo. 111.90 146.125 483 877
Realiza sus funciones de manera eficiente ahorrando
recursos en el drea. 111.30 145.027 803 876
El personal cumple con sus tareas establecidas.

111.68 181.779 77 .82
Su jefe califica su desempefio en el drea donde labora.

11217 13831 .92 a7
Son bien estructurados los informes que recibe de su
compafiero para continuar con el proceso. 111.93 151.758 139 B84
Se cuenta y se usatodo el presupuesto anual asignadao
por el ministerio de salud. 11218 143.339 611 874
Es constantemente capacitado.

112.03 147.389 A75 877
La capacitacion que recibe se refleja en su desempefio
de tareas. 111.75 137174 778 .869
El personal que ingresa a laborar en DIGERD respeta
los niveles de autoridad. 207 141.487 509 878
Sus compafieros muestran orden al presentar sus
linformes técnicos. 1M1.77 145.843 564 875
Al requerir |a movilidad se respeta el turno de solicitud.

111.55 150.862 180 .883
comparte conocimientos en el drea donde se
desempefia 111.82 148.356 315 .880
El conocimiento que adquirié en su antiguo trabajo lo
aplica para la institucidn. 11213 142.829 712 872
El nuevo personal contratado se adecua rapide alas
actividades de su area. 111.53 141.033 .G85 a7z
Los colaboradores son rapidos y operativos ante
emergencias. 111.88 150.376 143 886
Sus compafieros al terminar sus actividades le brindan
ayuda. 111.93 149.419 265 881
Afronta adversidades emocionales con su equipo de
trabajo 112.02 145,576 482 876
Emplea la capacidad necesaria para el cumplimiento
de sus funciones 111.90 147.244 406 878
El personal de |a organizacidn se esfuerza para
presentar un buen informe de trabajo. 11212 135.698 747 .869
Realiza sus funciones de manera ordenada.

11232 146.457 607 875
Logra alcanzar sus objetivos establecidos en su drea.

11217 143.090 L339 g8z
Cuestionan su trabajo después de haber elaborado y
presentado su informe. 11215 140.943 625 873
Su area le permite desarrollar nuevas ideas para los
informes de sus actividades 111.60 139.871 73z 871
El tramite documentario le permite agilizar su informe
de sus actividades. 111.78 145.868 451 877
Su drea de trabajo cumple con las actividades
establecidas durante el periodo establecido. 112.20 137.790 675 871
La revisidn de su trabajo tiene visto bueno por parte de
su jefe para llegar a la direccién general. 112.37 159.490 -.255 889
Evalla su informe de trabajo antes de presentara su
iefe. 111.75 154.292 034 885
Sus compafieros sobrepasan la fecha de presentacian
de informes 111.55 146.184 322 880
[Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo

111.87 154.762 .0os 886
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Anexo: Promedio de calificaciéon de la Validez del Cuestionario Desempeiio Laboral

V =V de Aiken
Max 4 f—1 |X = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 F=— |«- Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 1 = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El tem comesponde &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: E| fiem es apropiado para representar al componeniz o dimensidn especiica del construco

Claridad: Se entende sin dficutad alguna &l enunciado del fem, es conciso, exacn y drecio

Con valores de V Aiken como V= 0.70 0 mds son adecuados

1| 12 | I3 | Media DE V Aiken

Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89

ITEM 1 |Pertinencia | 4 [ 3 | 3 |3.333333 0.58 078
Claridad 3] 4 4 | 3.666667 058 0.89
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89

ITEM 2 |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.8%
Claridad 314 4 | 3.666667 058 0.89
Relevancig | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89

ITEM 3 |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 088
Caridad 414 4 4 0.00 100
Relevancig 3 3 3 3 0.00 0.67

ITEM 4 |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 089
Caridad 414 4 4 0.00 100
Relevancig 3[4 3 3333333 0.58 0.78

ITEM 5 |Pertinencio | 3 | 4 | 3 | 3333333 058 078
Claridad 414 4 4 0.00 100
Relevancia ila 3 3333333 0.58 0.78

ITEM 6 |Pertinencia | 3 | 4 | 4 | 3.666667 058 0.89
Claridad il4 4 | 3.666667 0.58 0.89
Relevancia | 4 | 3 3 3333333 0.58 0.78

ITEM 7 |Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00 100
Claridad 414 4 4 0.00 1.00
Relevancia | 4 | 2 3 3 100 0.67

ITEM8 |Pertinencia | 4 | 2 | 4 | 3333333 115 078
Claridad 412 4 13333333 115 0.78
Relevancig | 3 | 4 | 3 |3333333 058 078

ITEM 9 |Pertinencig | 3 | 4 | 4 | 3.666667 058 0.89
Claridad 414 4 4 0.00 100
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89

ITEM 10 (Pertinencig | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89
Claridad 414 3 | 3.666667 0.58 0.89
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89

ITEM 11 (Pertinencig | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89
Claridad 414 3 | 3.666667 0.58 0.89
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 058 0.89

ITEM 12 |Pertinencia | 4 | 4 3 | 3.666667 0.58 0.89
|Claridad 4.1 4 3. | 3.666667 058 0.89
FRelevancia 3 4 3 [3.333333 058 074

ITEM 13 | Pertinencia 3 4 3 |3.333333 0.58 078
Claridod 3 4 3 |3.333333 0.58 078
Relevancia 3 4 3 |3.333333 0.58 078

ITEM 14 | Pertinencia 3 4 3 | 3.333333 0.58 073
Claridod 3 4 3 | 3.333333 0.58 073
Relevancia 3 4 3 | 3.333333 0.58 073

ITEM 15 |Pertinencia | 4 | 4 3 | 3.666667 0.58 0.83
Claridod 3 4 4 | 3.666667 0.58 0.83
Relevancia 4 3 3 | 3.333333 0.58 073

ITEM 16 |Pertinencia | 4 3 3 | 3.333333 0.58 073
Claridod 414 4 4 0.00 100
Relevancia 414 3 | 3.666667 0.58 0.83

ITEM 17 | Pertinencia 3 4 3 | 3.333333 0.58 073
Claridod 414 4 4 0.00 100
Relevancia 3 4 3 |3.333333 0.58 073

ITEM 18 |Pertinencia | 4 | 4 3 | 3.666667 0.58 083
Claridod 414 4 4 0.00 100
Relevancia 4 3 3 |3.333333 0.58 073

ITEM 19 |Pertinencia | 4 3 3 |3.333333 0.58 073
Claridod 3 4 4 | 3.666667 0.58 083
Relevancia 414 3 | 3.666667 0.58 083

ITEM 20 |Pertinencia | 4 | 4 3 | 3.666667 0.58 083
Claridod 3 3 4 | 3333333 0.58 073
Relevancia 4 3 4 | 3.666667 0.58 083

ITEM 21 |Pertinencia | 4 3 3 |3.333333 0.58 073
Claridod 3 3 4 | 3333333 0.58 073
Relevancio | 3 | 3 | 4 |3333333 0.58 078

ITEM 22 |Pertinencia | 4 [ 3 3 | 3333333 0.58 0.78
Claridad 4] 3| 4 [3666667 0.58 089
Relevancia 414 4 4 0.00 100

ITEM 23 |Pertinencio | 3 | 4 | 3 |3333333 0.58 0.78
Claridod 414 4 4 0.00 100
Refevancio | 3 | 4 | 3 |3333333 0.58 0.78

ITEM 24 |Pertinencia | 3 | 4 | 4 | 3666667 0.58 0.88
Claridad 414 4 4 0.00 1.00
Relevancia 3 3 3 3 0.00 0.67

ITEM 25 |Pertinencie | 3 | 3 | 4 |3333333 0.58 0.78
Claridad 3 [ 3[4 |s333333 0.58 078
Relevancia | 4 | 3 3 | 3333333 0.58 0.78

ITEM 26 |Pertinencia | 4 | 3 | 4 | 3666667 0.58 0.8%
Claridad 4] 3| 3 [3333333 0.58 078
Relevancia 3 3 3 3 0.00 0.67

ITEM 27 |Pertinencie | 3 | 3 | 4 |3333333 0.58 0.78
Claricad 333 3 0.00 067
Reievancia | 4 | 3 | 3 | 3333333 0.58 078

ITEM 28 |Pertinencia | 3 | 3 | 3 3 0.00 067
Clarigad, 2| 3| = |seees67 058 0389
Reievancia_| 3 | 3 | 3 3 0.00 067

ITEM 29 _|Pertinencia | 3 | 3 | 3 3 0.00 067
Claridad 3[3] 2 |s333333 058 078
[reievancia | 5 | 5 | 5 3 0.00 0.67

ITEM 30 [Pertinencia | & | 5 | 5 | 3.333333 058 078
Claridad 3| 3| 2 |3333333 0.58 078
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Anexo: Promedio de

del Cuestionario

Max 4
Min 1
K 3

V=

i-1
k

V =V de Aiken
X = Promedio de calificacion de jueces
k =Rango de calificaciones (Max-Min)
I = calificacién mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 0 mis son adecuados

J1 | g2 13 Media DE V Aiken
Relevancia a4 3 3 3.333333 0.58 0.78
ITEM 1 |Pertinencia 4 3 4 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4 3 4 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3 4 3 3.333333 0.58 0.78
ITEM 2 |Pertinencia 4 4 4 d 0.00 1.00
Claridad 3 4 4 3.666667 0.58 0.89
Relevancia Ll Ll 3 3.666667 0.58 0.89
ITEM 3 |Pertinencia | 4 4 4 4 0.00 1.00
Claridad 3 Ll 4 3.666667 0.58 0.89
Relevancia Ll 4 3 3.666667 0.58 0.89
ITEM 4 |Pertinencia 3 4 4 3.666667 0.58 0.89
Claridad ol 4 4 Ll 0.00 1.00
Relevancia 3 a4 3 3.333333 0.58 0.78
ITEM 5 |Pertinencia 3 4 4 3.666667 0.58 0.89
Claridad Ll 4 4 4 0.00 1.00
Relevancia 4 a4 3 3.666667 0.58 0.89
ITEM 6 |Pertinencia 3 4 3 3.333333 0.58 0.78
Claridad 4 4 3 3.666667 0.58 0.89
Relevancia Ll Ll 3 3.666667 0.58 0.89
ITEM 7 |Pertinencia 3 4 3 3.333333 0.58 0.78
Claridad 4 a4 3 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 8 |Pertinencia | 4 3 3 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3 | 3| a |3.333333 0.58 0.78
Relevancia 2 | 4 3 3 1.00 0.67
ITEM 9  |Pertinencia 4 4 3 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3 4 4 3.666667 0.58 0.89
Relevancia | a | a | 3 | 3.e6667 0.58 0.89
ITEM 10 [Pertinencio | 3 | a4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
Claridad 4] a| a 4 0.00 1.00
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 11 |Pertinencia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
Claridad a | 3 [ a [s3.666667 0.58 0.89
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 12 |Pertinencio | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
Claridad a | 3 | a |3.666667 0.58 0.89
Relevancia | a | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
ITEM 13 |Pertinencia | a | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3 [ 3| a4 [3333333 0.58 0.78
Relevancia | 4 | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
ITEM 14 |Pertinencia | 4 | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
Claridad 3 | 3 [ a [3333333 0.58 0.78
Relevancia | 3 | a | 3 |3.333333 0.58 0.78
ITEM 15 |Pertinencio | a | a | a a 0.00 1.00
Claridad 3 [ a| 3 [3333223 0.58 0.78
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 16 |Pertinencia | 3 | 3 | a4 |3.333333 0.58 0.78
Claridad 3 [ 3 3 3 0.00 0.67
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 17 [Pertinencia | 3 | 3 | 4 [3.333333 0.58 0.78
Claridad a |3 3 | 3.333333 0.58 0.78
Relevancia | a | a | 3 | 3.666667 0.58 0.89
ITEM 18 [Pertinencio | a | a4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad a | a | 3 |3e6e667 0.58 0.89
Relevancia | a | a | 3 | 3.666667 0.58 0.89
ITEM 19 |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3 | 4| 3 [3333333 0.58 0.78
Relevancia | 4 | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
ITEM 20 |Pertinencia | a | 3 3 | 3.333333 0.58 0.78
Claridad a |3 3 | 3.333333 0.58 0.78
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 21 |Pertinencio | 3 | a4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
Claridad a | a | 3 |3e6e667 0.58 0.89
Relevancia | 3 | a4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
ITEM 22 |Pertinencia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3 [ 4] 3 [3333333 0.58 0.78
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 23 |Pertinencio | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3 | 4| 4 |3.666667 0.58 0.89
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
ITEM 24 |Pertinencio | 3 | 4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
Claridad 3 | 4| a |[3666667 0.58 0.89
Relevancia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
ITEM 25 |pertinencia | 3 | 3 B 3 0.00 0.67
Claridad 3| 3| 4 [3333333 0.58 0.78
Relevancia | 3 | 4 | 3 |[3.333333 0.58 0.78
ITEM 26 |Pertinencia | 3 | 4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00
Relevancia | 4 | 2 | 3 3 1.00 0.67
ITEM 27 |Pertinencia | 3 | 3 3 3 0.00 0.67
Claridad 4| a)| a 4 0.00 1.00
Relevancia 4 4 3 3.666667 0.58 0.89
ITEM 28 |Pertinencio | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad 4| a)| a 4 0.00 1.00
Relevancia | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
ITEM 29 |Pertinencioc | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3 | 4| a |[3666667 0.58 0.89
Relevancia | 3 | 4 | 3 |3.333333 0.58 0.78
ITEM 30 |Pertinencio | 4 | 4 | 3 | 3.666667 0.58 0.89
Claridad ala] a 4 0.00 1.00

0.83
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Anexo: Base de datos de las Variables
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CARTA DE ACEPTACION EMPRESARIAL

San Isidro 25 de junio de 2018

Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Ciencias
Empresariales.

Desarrolio de Tesis.

En la oportunidad de comunicaries que el alumno ROJAS BOZA
RICARDO ALDO, con DNI N' 474053082, de la especialidad de Administracion,
ha sido aceptado en la Oficina General de Gestion del Riesgo de Desastres en
Defensa Nacional y Salud para el desarrollo de tesis del siguiente “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN
DIGERD. SAIN ISIDRO 2018°, del X ciclo en el cual depositamos nuestra
confianza para desarrollar dicho proyecto

Agradeciendo su atencion a la presente. es propia la oportunidad para expresarle
las muestras de mi consideracion y estima. de acuerdo a la siguiente
especificacion:

Fecha de inicio: Abnl

Fecha de Culminacién: Indefinida
Ubicacién o Departamento: Lima ~ San Isidro
Nombre del Jefe Inmediato: Juana B. Huaman Roncal

Esperando que nuestro aporte en la formacién sea de gran utiidad para su
institucién y para nuestro pais, me suscrito de Uds
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