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RESUMEN

La tesis denominada “Implementacién de un Sistema Web para el proceso de control de
proyectos de la empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L”, considero como
objetivo general determinar como influye un sistema web en el proceso de control de

proyectos de la empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L.

El desarrollo del estudio esta relacionado con el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
disefio cuasi-experimental. La muestra estuvo conformada por dos proyectos desarrollados
por la empresa y cinco usuarios que laboran actualmente en la empresa. Para la recoleccion
y analisis de datos se emplearon los instrumentos de guia de observacion y cuestionario de

encuesta.

Para la implementacion del sistema web de control de proyectos se considerd la metodologia
de desarrollo de software XP, la misma que incluye la aplicacion de un conjunto de etapas.
En relacion a los resultados obtenidos, se evalué los indicadores de las dimensiones
cronograma, alcance y tiempo, donde se halld que existe una reduccion significativa de los

tiempos para calcular reportes relacionados con el proceso de control de proyectos.

Respecto a las conclusiones principales se logré determinar que el sistema web influye
manera directa y de forma positiva en el proceso de control de proyectos de la empresa
Claribel Contratistas & Consultores E.l.R.L

Palabras clave: Sistema Web, Metodologia XP, Control de Proyectos, Usabilidad Yy

Funcionalidad.



ABSTRACT

The thesis called "Implementation of a Web System for the project control process of the
company Claribel Contratistas & Consultores EIRL", | consider as a general objective to
determine how a web system influences the project control process of the company Claribel
Contratistas & Consultores EIRL.

The development of the study is related to the quantitative approach, descriptive type and
quasi-experimental design. The sample consisted of two projects developed by the company
and five users who currently work in the company. For the collection and analysis of data,

the observation guide instruments and the survey questionnaire were used.

For the implementation of the web system for project control, the XP software development
methodology was considered, which includes the application of a set of stages. In relation to
the results obtained, the indicators of the schedule, scope and time dimensions were
evaluated, where it was found that there is a significant reduction of the times to calculate

reports related to the project control process.

Regarding the main conclusions, it was determined that the web system has a direct and
positive influence on the project control process of the company Claribel Contratistas &
Consultores E.I.R.L.

Keywords: Web System, XP Methodology, Project Control, Usability and Functionality.



INTRODUCCION

Claribel Contratistas & Consultores E.ILR.L es una empresa nacional dedicada a la
consultoria de proyectos. En donde ha desarrollado diversos proyectos a nivel nacional
entre los cuales podemos destacar: viales, edificaciones diversas, saneamiento y riego
entre otras estructuras industriales. Dichas actividades las ejecuta en el ambito publico y

el ambito privado.

Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L, cuenta con una oficina principal en el distrito
de Miraflores-Lima desde donde se gestionan los distintos proyectos a nivel de: perfiles,
factibilidades y expedientes que pertenecen a diferentes lugares del pais, tales como Lima

y otros departamentos del Perd.

En el presente el proceso de control de proyectos de la empresa se desarrolla de manera
manual y con la ayuda de algunos programas de oficina, el mismo que a continuacion

vamos a dar a conocer algunos aspectos.

La empresa generalmente trabaja con proyectos a nivel de perfil y expediente técnico
respectivamente en la ciudad de lima. Para cada proyecto hay un profesional técnico
responsable que se encarga de desarrollar cada una de las actividades del plan de trabajo
que tiene cada proyecto. Dicho plan también especifica la documentacién que se debe
presentar en cada periodo de avance del plan tales como informes y rendiciones de gastos.
Los mismos que son archivados y otros registrados en hojas de calculo por el asistente de

proyectos.

El administrador es responsable de gestionar los pasajes y vidticos a los profesionales
responsables segun las especificaciones y detalles de las actividades del proyecto, asi
como de los lugares donde vaya a desarrollarse el estudio de los proyectos. Asi mismo se
encarga de gestionar el alquiler de movilidad y locales segun la necesidad y magnitud de

los proyectos.

Los pagos de honorarios a los profesionales y técnicos se realizan de acuerdo a los
avances de las actividades que se van desarrollando y que se materializan a través de la

presentacion de un informe. Los informes se presentan periddicamente y son registrados



por el asistente administrativo quien lleva un control de la documentacion por cada

proyecto.

Al finalizar cada proyecto se hace un balance de todos los recursos invertidos en la
ejecucion de los mismos tales como: el tiempo que se tardaron en terminarlo, los gastos
de vidticos y alquileres y de los honorarios percibidos por los profesionales responsables.
Asi como también la verificacion que dichas actividades cuenten con su respectiva

documentacioén.

Los problemas principales que debe afrontar Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L,
primero existe una demora en la busqueda de la informacion relacionada con el tiempo,
costos y recursos del proyecto, ya que deben recurrir a sus archivos y hojas de calculo y
esto genera un tiempo considerable de espera. Segundo algunos proyectos no se logran
culminar en el tiempo establecido en los planes de trabajo, esto genera retraso en los
ingresos de la empresa y penalidades por parte de la entidad contratante por no cumplir
los plazos establecidos en los contratos, ya que deben culminar los proyectos para recibir

el pago correspondiente.

Ademas, existe un incremento de los gastos previstos en el plan del proyecto, que muchas
veces por la falta de un control automatizado se cometen errores en la entrega de pasajes
y viaticos. Por otro lado, hay una demora en la obtencion de reportes importantes para la
empresa, tales como: avances del proyecto, gastos relacionados con los costos del
proyecto, documentos relacionados Yy recursos utilizados desde el inicio hasta la

terminacién de cada proyecto.

Por tal motivo y de acuerdo a los problemas mencionados anteriormente, es conveniente
analizar el proceso de control de proyectos en la administracion de la compafiia Claribel
Contratistas & Consultores E.ILR.L. Asi que se propone describir el progreso de
actividades de los proyectos, demostrar las variaciones de los tiempos con respecto al
acceso a la informacion de los proyectos, asi como también los costos relacionados con

el uso de los recursos de los mismos.

Por otro lado, tenemos los antecedentes de la investigacion que se desarrollan a

continuacion.



Atuncar Segura (2017) presentd la tesis denominada “Sistema Web para el control de
almacen en la empresa Invesux SRL, Los Olivos”. En este estudio el principal objetivo
fue analizar la influencia del sistema web en el proceso de control de almacén de Invesux
Slr. La investigacion tiene el paradigma cuantitativo y disefio experimental, ademas se
tomd una muestra no probabilistica de 25 reportes de item seleccionados de forma directa
e intencional. Su hipotesis principal fue el sistema web mejora el control de almacén en

Invesux SRL.

Obteniendo como resultados, la aplicacion de la herramienta entrega informacion
oportuna y acceso facil a los procesos, comprobando asi que el sistema aumenta la
cantidad de entregas puntuales en 43% y ademéas el indice de rotacion; segin los
resultados concluy: el sistema web mejora el control de almacén de la compafiia Invesux
SRL.

Luego de evaluar a los indicadores, el autor concluyo: la aplicacién del sistema web se
logro incrementar el indice de calidad del inventario y de rotacion de almacén con esto
mejoran el método de control de inventario en Invesux SLR. Finalmente se recomienda

la implementacion del sistema web en los procesos de control de almacén en empresas

pyme.

Ocon Peredo (2016) elabord la investigacion denominada ‘Implementacion de un
Sistema Web para mejorar la gestion de proyectos de servicios generales de la empresa
Stecser SRL”. El objetivo principal se centro en optimizar la gestion de proyectos de
servicios senerales de Stecser SRL de Pacasmayo a través del desarrollo de un sistema
web. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y de disefio cuasi-experimental. Para
definir la muestra se considerd el muestreo aleatorio simple. Su hipotesis general fue la
aplicacion del sistema web optimiza la gestion de proyectos de servicios generales en
Stecser SRL.

Obteniendo como resultado que el tiempo utilizado en el registro de Proyectos y la
elaboracion de reportes, se reducen con la propuesta en relacion del tiempo con otras
herramientas. Ademas se reducen los costos en la elaboracion de reportes. También se
aument6 el grado de satisfaccion de los usuarios relacionados con gestién de proyectos,
con el sistema actual la satisfaccion de los usuarios se incrementa respecto a otras

herramientas utilizadas en la empresa.



Dentro de las conclusiones resaltantes, el autor cito que el sistema propuesto optimiza la
rentabilidad de la organizacion: Ello ocurre debido que se ahorra tiempo y dinero en la
ejecucion de los procesos en la gestion de proyectos, como lo demuestra en su analisis de
viabilidad econdmica, el mismo preciso durante un periodo de 4 afios se obtiene un VAN
y TIR positivo. Se recomendo capacitar al personal en el uso de equipos y sistemas
informaticos y un plan para generar copias de seguridad y proteccion de los datos de la
empresa.

Rodriguez Silva (2015) presenté la tesis denominada “Desarrollo de un Sistema Web para
el proceso de Gestion de incidencias en la Empresa Inversiones Tobal SAC. Boticas
Inkasalud” el autor afirma: el sistema web beneficia y optimiza los recursos de la
organizacion siendo una herramienta tecnolégica que ayuda a incrementar la posibilidad
de éxito respecto a las nuevas oportunidades de negocio y estrategias. El objetivo
principal de la investigacion desarrollar un Sistema Web para la mejora del Proceso de
Gestion de Incidencias en la Empresa Inversiones Tobal SAC. Esta investigacion se
encuentra enmarcada en el contexto de paradigma cuantitativo, dentro del cual se define
el disefio Pre-experimental. El trabajo consider6 como muestra 30 incidencias

presentadas por el personal de la empresa inversiones Tobal SAC — Boticas Inkasalud.

Respecto a resultados se comprobd que el sistema de web ayud6 a mejorar el control del
proceso de gestion de incidencias mediante la generacion de reportes. Esto ayuda para
tomar decisiones y buscar soluciones de las incidencias mas comunes al encargado de
proceso. La aplicacion del sistema web perimitio reducir los tiempos usados para procesar

la informacion y resolver las incidencias reportadas.

Una de las conclusiones importantes que cito el autor fue la generacién de los reportes en
el sistema web permiti6 mejorar el proceso de toma de decisiones y busqueda de
soluciones a incidencias. Finalmente recomendd la elaboracion de un manual de
soluciones para contribuir en la tarea de gestion de incidencias, mediante la informacion

almacenada en el sistema.

Morén Sanchez (2016) desarrolld su informe de tesis “Desarrollo de un Sistema Web para
el control administrativo de los equipos camineros del Gad Municipal de Pedro Carbo™.
Su principal objetivo fue disefiar un sistema web para el GAD Municipal de Pedro Carbo

a través del uso de herramientas Open Source, que ayuden a efectuar una administracion



optima de solicitudes ciudadanas y asignacion de tareas de los equipos camineros

municipales. El trabajo fue de tipo aplicado vy el disefio de tipo experimental.

Entre los resultados principales que describe el autor: se logro realizar un sistema Web
que favorece la usabilidad de distintos usuarios por diversos puntos de conexion y
mediante diferentes dispositivos moviles, tales como tablets, Smartphone, entre otros.
Ademés se obtienen informes mas especificos y concisos de las actividades y demandas
que reciben a diario los equipos camineros municipales, esta informacion permite tomar
decisiones como la necesidad de adquirir mas equipos camineros que permitan resolver
las necesidades ciudadanas.

Finalmente, recomendo hacer una revision constante sobre actualizaciones nuevas del

Software y sobre los dispositivos, programas nuevos que aparezcan.

Tixi Paucar (2015) elabord la tesis denominada “Desarrollo de un Sistema Web Gerencial
e Implementacion de un Modelo de Gestion para Control de Procesos de Proyectos en un
Gad Municipal”. El principal objetivo de sus tesis fue implementar un sistema web
gerencial e implementar un modelo de gestion para control de procesos de proyectos en
el GAD Municipal del Canton Colta. Utiliza la investigacion Aplicada para dar solucion
al problema detectado. Asi mismo, se consider6 como poblacion los directores de los
departamentos que estan encargados de realizar el control a los procesos de proyecto.
Respecto a las conclusiones principales tenemos que el control de procesos adecuado
permitio incrementar los porcentajes de eficiencia y eficacia dentro de los departamentos
involucrados en la gestion de los proyectos, esto ayudé a mejorar la operatividad del GAD
Municipal de Colta.

Por otro lado, el control de los procesos de proyecto que se ejecutan en el GAD Municipal
de Canton Colta, con este sistema se fue reduciendo tiempos cada vez que se van

corrigiendo las falencias en las actividades que demoran mas tiempo de los establecido.

Asi mismo, se consideran las principales teorias relacionadas con la investigacion como
son sistema web, metodologia XP y control de proyectos.
El control de proyectos es muy importante para la ejecucién de los mismos ya que permite

que se ajuste a su planificacion inicial en el caso exista algunas desviaciones. Por ello es



necesario establecer un procedimiento de control en todos los proyectos que se busque
obtener los mejores resultados.

Control de proyectos: “el control tiene como objetivo evaluar el desempefio real del
proyecto, compararlo con los objetivos fijados, y de este modo corregir diferencias entre
resultados y objetivos. Entre las variables de control estan tiempo, costo, calidad y
progreso.” (Serpell Bley, y otros, 2015)

Este proceso de control se orienta a sostener los procesos ajustados a los objetivos de sus
actividades de acuerdo con la planificacion inicial establecida para poder alcanzar los

propositos.

Control de proyectos: “los interesados pueden comprender el estado actual del
proyecto, reconocer las medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y
tener visibilidad del estado futuro del proyecto con los prondsticos del cronograma'y de
costos.” (PMI, 2017)

El éxito del proyecto podria irse asegurando cuando realizamos un seguimiento
permanente, a través de evaluaciones y controles desde el comienzo hasta que se
desarrolla y se ejecuta.

El control de proyectos es una actividad que se delega al jefe de proyectos o a un
responsable del mismo, esta actividad considera varias dimensiones de control para lo

cual veremos las principales: alcance, cronograma y costos.

Control de alcance: “un beneficio resaltante de este proceso es que la linea base del
alcance es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto.” (PMI, 2017)

El control de alcance nos permite conocer que el equipo del proyecto esta ejecutando las
tareas y entregables establecidos en el plan del proyecto y que los resultados obtenidos
cumplen con las especificaciones acordadas. Ademés, se debe considerar que una tarea
que no cumple con las especificaciones es una tarea no ejecutada y debe realizarse otra
Vez.

Control de cronograma: ‘“este proceso proporciona los medios para reconocer la

desviacion del plan y tomar acciones correctivas y preventivas y asi minimizar el riesgo”.

(PMI, 2017)



Es importante controlar si el proyecto se ejecuta dentro de los plazos pactados siendo que
favorece la reduccion de los riesgos en la ejecucion del mismo. A deméas le permite tomar

las acciones necesarias para alinear el trabajo con los objetivos del proyecto.

Control de costos: “controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del

proyecto para actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costos.’
(PMI, 2017)

Este control econdmico nos ayuda a conocer que el total de costos de nuestro proyecto no
supera el presupuesto inicial establecido, a través de la identificacion de las desviaciones
y asi aplicar las correcciones lo mas pronto posible en las etapas iniciales de la realizacion
del proyecto.

Para el presente estudio se usaron las dimensiones de Control de Alcance, Control de
Cronograma y Control de Costos para analizar su influencia en el proceso de control de

proyectos de la empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L.

Sistema Web: “es aquella aplicacion que su interfaz se disefia a partir de paginas web.
Las paginas web son ficheros de texto en un formato llamado HTML. Estos ficheros se
almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el protocolo de internet
HTTP ” (Berzal, y otros, 2014)

El avance de los sistemas ha cambiado desde el crecimiento del internet, siendo que
permite la comunicacion entre sistemas sin considerar la participacion de las personas.
Ademés, el desarrollo tecnoldgico respecto a la comunicacion multiplataforma ha
permitido que pueda ser facil y rapido el acceso a los sistemas.

Segun Infante afirma “utiliza una arquitectura web para proporcionar informacion y
funcionalidad a usuarios finales, a través de una interfaz de usuario basada en
presentacion e interaccion sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la Web. ”
(Infante O., 2010)

Para implementar un sistema web ademas de considerar los requisitos del modelo de
negocio para su arquitectura web se debe considerar los aportes de los usuarios finales,
para conocer si todos los servicios tienen la funcionalidad que se necesita para cumplir

con sus tareas.



Con respecto a la arquitectura del sistema, estos sistemas generalmente se centran en la
arquitectura cliente-servidor, es decir, el cliente es el que realiza todas las peticiones a
otro programa llamado servidor. El servidor es el encargado de gestionar las respuestas a

las peticiones del cliente.

Modelo cliente/servidor: “es un modelo de diseiio que se puede pensar como
aplicaciones que se ejecutan en una red de &rea local, donde el cliente solicita y el
servidor ejecuta las solicitudes de trabajo. El objetivo del modelo es que lo vean como

un sistema.” (Kendall, y otros, 2005)

Por otro lado, tenemos la arquitectura “MVC” (Modelo-Vista-Controlador) facilita la
division de la logica del negocio y la de presentacion con el objetivo de hacer mas sencilla

y ordenada la elaboracion de los proyectos.

El modelo: “este trabaja con los datos, por tanto, contiene mecanismos para acceder a
la informacién y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos en una base
de datos, y en los modelos tendremos las funciones que accederan a las tablas. ” (Alarez,
2014)

Las vistas: “incluyen el codigo de nuestra aplicacién que va a producir la visualizacion
de las interfaces de usuario, o sea, el codigo que nos permitira renderizar los estados de
nuestra aplicacion en HTML. Los codigos HTML y PHP que muestran la salida.”
(Alvarez, 2014)

El controlador: “incluye el cédigo para responder a las acciones que se solicitan en la
aplicacion, como visualizar un elemento, realizar una compra, una busqueda de
informacion, etc. Permite enlazar las vistas y los modelos, para desarrollar las

necesidades de nuestro proyecto ”. (Alvarez, 2014)

Para desarrollar sistemas web existen diferentes herramientas que podemos agrupar en
dos lados, por un lado, estan las de tipo propietario que se necesita pagar la licencia y por

otro lado estén las libres que podemos descargar de manera gratuita de internet.

En el presente trabajo se hace uso principalmente de las herramientas de software libre
tales como: Netbeans Java, HTML5, PHP y Ajax. MySql y/o Postgree para gestion de

datos.



La metodologia XP, es un método para elaboracién de software agrupado como una
metodologia agil, esta orientada a satisfacer los requerimientos cambiantes de los clientes
aun en las Ultimas etapas de implementacion, por ello también tiene la caracteristica de

ser flexible en su planificacion y desarrollo.

Metodologia XP: “tiene énfasis en la colaboracion estrecha pero informal (verbal) entre
los clientes y los desarrolladores, en el establecimiento de metaforas para comunicar
conceptos importantes, en la retroalimentacion continua y en evitar la documentacion

voluminosa como medio de comunicacion. ” (Pressman, 2010)

La metodologia XP utiliza un enfoque orientado a objetos a manera de guia de desarrollo
y contiene un grupo de practicas relacionadas con las actividades de planeacién, disefio,

codificacion y pruebas.

La planeacion: “comienza escuchando actividad para recabar requerimientos que
permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para
el software y adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y

funcionalidad que se requieren.” (Pressman, 2010)

Esta actividad conlleva a la realizacion de las historias de usuario, luego los
desarrolladores toman estas historias para modelar los requisitos del sistema. Asi mismo

el cliente y el desarrollador trabajan en conjunto para gestionar la siguiente entrega.

El disefio: “estimula el uso de las tarjetas CRC como un mecanismo eficaz para pensar
en un contexto orientado a objetos. Las tarjetas CRC identifican y organizan las clases
orientadas a objetos que son relevantes para el crecimiento actual de software.”
(Pressman, 2010)

En esta etapa el equipo trabaja en el disefio usando como base la informacion de la
planeacion y obtienen como resultado la creacion de las tarjetas CRC, las mismas que se

utilizan si ocurre algin problema en el disefio.

La codificacion: “se recomienda que dos personas trabajen juntas en una estacion de
trabajo con el objeto de crear codigo para una historia. A medida que las parejas de
programadores terminan su trabajo, el codigo que desarrollan se integra con el trabajo

de los demaés.” (Pressman, 2010)



Esta estrategia de codificacion se utiliza para prevenir los problemas de armonia de
interfaces en el proyecto y provee un entorno que permite identificar oportunamente los

errores.

Las pruebas: “las unitarias que se crean deben implementarse con el uso de una
estructura que permita automatizarlas. Esto estimula una estrategia de pruebas de

regresion siempre que se modifique el codigo. ” (Pressman, 2010)

En esta etapa se siguen gestionando las pruebas que comienzan en la etapa de codificacion

con el objetivo principal de asegurar la calidad del software.

Por otra parte, se define la formulacion del problema, donde se consider6 como pregunta
principal: ¢Como influye un sistema web en el proceso de control de proyectos de la

empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L?

Asi mismo, se consider0 las preguntas especificas:
e ;De qué forma la aplicacion web mejora el tiempo de acceso de la informacion de
los proyectos?
e ;COmo el sistema web implementado mejora el andlisis del avance de los
proyectos?
e (Como el sistema web implementado mejora el andlisis de los costos de los

proyectos?

Con relacion a la justificacion de la investigacion, el desarrollo del presente trabajo se
centra en la metodologia de la investigacion cientifica, considerando los procedimientos
que ella determina mediante el método cientifico, para comprobar los resultados
obtenidos con la hipdtesis planteada, como posibles alternativas del problema observado
en el propésito de la presente investigacion. Asi mismo, se justifica porque ayudara a
generar conocimiento acerca del control de proyectos en empresas publicas y privadas
del Perd. La empresa cuenta con equipos de computo modernos y las herramientas
necesarias para la implementacion del sistema web, tales como computadoras,
estabilizador, servidor local, internet y software relacionado con herramientas CASE.
Ademas, la aplicacion web mejorara el control de proyectos a traves de la disponibilidad

en linea de la informacion y ademés podré ser accesible a través de diferentes dispositivos
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que tengan acceso a internet y con un navegador. Siendo que la empresa Claribel
Contratistas & Consultores E.I.LR.L, no cuenta con un sistema de control de proyectos y
ademas existe la necesidad de mejorar este proceso, también se justifica la realizacion de
este proyecto, siendo que la empresa contara con una herramienta para gestionar el
proceso de control de proyectos que desarrolla en los sectores publico y privado. Asi
mismo, permitira posicionar mejor la imagen de la compafia respecto a los clientes en el

rubro de las construcciones.

Respecto de la hipotesis, plante6: el sistema web influye directamente en el proceso de

control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L.

El objetivo general de la tesis fue determinar como influye un sistema web en el proceso
de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas & Consultores E.ILR.L”.

Adicionalmente se consideraron los objetivos especificos:

e Determinar el tiempo de acceso a la informacidn de los proyectos con el sistema web
implementado.

e Determinar el avance de las actividades de los proyectos con el sistema web
implementado.

e Determinar los costos de los recursos relacionados a los proyectos con el sistema web

implementado.
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METODO
2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1Tipo de Estudio

La investigacion se relaciona con el enfoque cuantitativo, siendo que los datos
recolectados seran analizados numérica y estadisticamente con el objetivo de
conocer el comportamiento de las variables. De esta forma el estudio es de tipo
descriptivo, dado que un grupo de variables se toman y se miden de forma
independiente con la finalidad de explicarlas. Se empleara dicho estudio, siendo
que analizamos el proceso que nos permite describir el funcionamiento de como

es el control de proyectos en el trabajo.

2.1.2 Disefio de estudio
El disefio del presente trabajo es cuasi-experimental, siendo que el estudio se basa
en la aplicacion de un Pre-test y un Post-test relacionado con un mismo grupo de

andlisis y sin existir aleatoriedad.

El disefio esta dado por:
Grupo Experimental: O1 - X—-02

Donde:
O1: Proceso sin Aplicacién Web
X: Aplicacion Web para proceso de control

O2: Proceso con Aplicacion Web
2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variable Independiente

Sisterma web

2.2.2 Variable Dependiente

Proceso de control de proyectos
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2.2.3 Operacionalizacién de variables

Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Definicién Operacional Indicador
Se controla que el proyecto se | Tiempo registro de plan
ejecuta en los plazos establecidos y | de trabajo.
para ello es necesario la gestion de
“el control tiene como | Cronograma . . Tiempo generacion de
bicti | | los tiempos, relacionados con el S
3 Jetivo  eva ”Tr del registro de tareas y generacion de | "EPOTeS.
esempt)eno rea Ie feportes.
proylec o,b' t_com;)firzro Se controla que el equipo del| Tiempo para calcular
Control de proyectos COCT osto )€ ':jlos ')ados, proyecto esta ejecutando las tareas | Porcentaje de tareas
ﬁ_fe esg modo correglr Al y entregables definidos en el plan| completadas.
|er|izn§|as bi tejn re cance del proyecto, relacionados con el| _
resultados y objetivos. avance de tareas e informes de | TEMPO . para calcular
Entre las variables de gestion Porcentaje de avance
control estan tiempo, informes de gestion
costo, calidad y
progreso.” (Serpell Se controla que el total de costos de | Tiempo para calcular el
Bley, v otros, 2015) nuestro proyecto no supera el| Porcentaje de uso de
Cost presupuesto  inicial  establecido, | recursos.
ostos

relacionado con las variaciones del
uso y costo de los recursos.

Tiempo para calcular el
Porcentaje variacion de
costo de recursos.
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Definicion

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicador
Operacional

“es aquella aplicacion
que su interfaz se disefia Se evalla que los _ o
a partir de paginas web. Usabilidad ustarios pueden hacer | NIvel de accesibilidad
Las paginas web son sus tareas de forma del sistema web
ficheros de texto en un rapida y facil con el
formato llamado HTML. sistema.

Sistema WEB Estos  ficheros  se

almacenan en un
servidor web al cual se
accede utilizando el
protocolo de internet
HTTP.” (Berzal, y otros,
2014)

Funcionalidad

Se evalla que las
funciones del sistema
satisfacen las
necesidades de los
usuarios.

Nivel de satisfaccion del
sistema web
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1Poblacién
Para esta investigacion la poblacion se conforma por el total de proyectos que se
realizan mensualmente (en promedio son 2 proyectos) en la empresa Claribel
Contratistas & Consultores E.I.R.L y por todos los empleados responsables del

control de proyectos en este caso cinco (5).

2.3.2Muestra
En este estudio se considera de objeto de andlisis la cantidad de proyectos
realizados mensualmente en la empresa Claribel Contratistas & Consultores
E.LR.L.
Por las caracteristicas de la poblacion de tipo censal se considera como muestra

a toda la poblacion.

Grupo 1: Control de Proyectos

02 proyectos desarrollados.
Grupo 2: Usuarios del Sistema

05 usuarios.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el trabajo para la recoleccion y andlisis de datos se manejaron los siguientes

instrumentos: cuestionario de encuesta y guia de observacion.
2.4.1 Guia de Observacion

Es una guia que facilita canalizar las actividades observadas de un determinado
fenomeno. Este instrumento, permite establecer categorias que ayudan en la

evaluacion y la recoleccion de datos.

2.4.2 Cuestionario de Encuesta
Se refiere al instrumento de investigacion relacionado con el cuestionario cuya
finalidad es recoger datos. Una encuesta se conforma de un conjunto de preguntas

cerradas y algunas preguntas abiertas.
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Indicadores Instrumentos Técnica Escala
Tiempo registro de plan| Guia de observacion 1
de trabajo. Observacion Razon
Tiempo generacion de | Guia de observacion 2 Razon
reportes. Observacion
Tiempo para calcular | Guia de observacion 3 Razon
Porcentaje de tareas Observacion
completadas.
Tiempo para calcular | Guia de observacion 4 Razon
Porcentaje avance Observacion
informes de gestion
Tiempo para calcular | Guia de observacion 5 Razon
Porcentaje de wuso de Observacion
recursos.
Tiempo para calcular | Guia de observacion 6 Razon
Porcentaje variacion de Observacion
costo de recursos.
Nivel de accesibilidad de | Cuestionario 1 Encuesta Ordinal
la aplicacion web
Nivel de Satisfaccién del | Cuestionario 2 Encuesta Ordinal
sistema web

2.5 Procedimiento
Se emplearon 6 guias de observacion (ver Anexo), estas guias fueron aplicadas por
el investigador de manera personal, cada guia consta de un objetivo, instrucciones,
datos generales y una tabla para registrar las observaciones en dos tiempos

diferentes, en el Pre-Test sin el sistema web y en el Post-Test con el sistema web.

Asi mismo, se emplearon 2 cuestionarios de encuesta, en el cuestionario 1 (Ver
anexo), se evalla el nivel de accesibilidad, consta de 12 preguntas cerradas, donde
el usuario respondio valorando la escala de 1 a 5. Este instrumento se aplicé en una
reunion de trabajo a los usuarios identificados en la muestra. El cuestionario 2 (Ver
anexo), se evalla el nivel de satisfaccion de los usuarios, mediante 10 preguntas

cerradas, en el cual el usuario respondid seleccionando uno de 4 niveles de
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satisfaccion. Este instrumento también se aplic6 en una reunién de trabajo a los

usuarios de la aplicacion web.

2.6 Métodos de analisis de datos

En este estudio se considerd en el analisis y evaluacion de los datos la estadistica
descriptiva. El procesamiento de datos se realiz6 usando hojas electronicas de
Microsoft Excel. Se aplicd estadistica descriptiva, haciendo graficos, distribucion de

frecuencias, tablas y célculo de medias.

2.7 Aspectos éticos

El presente trabajo se realizd segun los reglamentos de la universidad y la
informacion recopilada se emplea solo para mejorar el control de proyectos de la
empresa Claribel Contratistas & Consultores E.l.LR.L. Asi mismo, se respeta los
derechos de autores y justificaciones de contenido considerados en la elaboracion de

esta investigacion.
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I1l. RESULTADOS

Evaluacién de Indicadores:

Después de realizar el andlisis comparativo y cuantitativo, se obtienen los siguientes
graficos:

¢ Indicadores de Control de Proyectos:

Gréfico 1. Tiempo de Registro Plan de Trabajo

Tiempo de Registro Plan de Trabajo

20.00
15.00
10.00
5.00 l .
0.00 Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 16.80 9.80
Valor Minimo 12.60 8.60
H Promedio 14.70 9.20
m Valor Maximo Valor Minimo  ® Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel

Segun el gréfico 1, el tiempo de registro de plan de trabajo en Pre Test, observamos
que fue 14.70 min. Y usando el sistema el tiempo de registro disminuye en 9.20 min.

segun se puede observar por los datos del Post Test.

Gréfico 2.Tiempo generacion de reportes

Tiempo de generacién de reportes

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00 [ | [ |
Pre-Test Post-Test
M Valor Maximo 9.70 2.20
Valor Minimo 7.40 1.20
M Promedio 8.55 1.70
H Valor Maximo Valor Minimo ™ Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel
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Segun el gréfico 2, el tiempo de generacion de reportes en Pre Test, se observa que
es 9.70 min. Y usando el Sistema el tiempo de generacién se reduce a 1.70 min.

Segun se puede observar en los datos de Post Test.

Gréfico 3. Tiempo para calcular porcentaje de tareas completadas

Tiempo para calcular porcentaje de tareas
completadas

10.00
8.00
6.00
4,00 .
2.00
0.00 -
Pre-Test Post-Test
M Valor Maximo 8.90 2.00
m Valor Minimo 6.50 1.00
Promedio 7.70 1.50
m Valor Maximo = Valor Minimo Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel

Segun el gréfico 3, el tiempo para calcular porcentaje de tareas completadas en el
Pre-Test, se observa que fue 7.70 min. Y usando el Sistema el tiempo de calculo se

reduce a 1.50 min. como se puede observar en los datos de Post Test.

Graéfico 4. Tiempo para calcular porcentaje avance informes de gestion

Tiempo para calcular porcentaje avance
informes de gestién

10.00
8.00
6.00
4,00 .
2.00
Pre-Test Post-Test
m Valor Maximo 9.20 2.20
W Valor Minimo 6.60 1.00
Promedio 7.90 1.60
® Valor Maximo ™ Valor Minimo Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel
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Segun el grafico 4, el tiempo para calcular porcentaje de avance de informes de
gestion en Pre Test, observamos que fue 7.90 min. Y con el Sistema el tiempo para

calcular se reduce en 1.60 min. como se puede observar en los datos de Post Test.

Gréfico 5. Tiempo para calcular porcentaje de uso de recursos

Tiempo para calcular porcentaje de uso de

recursos
10.00
8.00
6.00
4,00 l
2.00
Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 8.80 2.50
B Valor Minimo 6.20 1.00
Promedio 7.50 1.75
B Valor Maximo M Valor Minimo Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel

Segun el grafico 5, el tiempo para calcular porcentaje de avance de uso de recursos
en Pre Test, observamos que fue 7.50 min. Y usando el sistema el tiempo para medir

el avance se reduce a 1.75 min. como se puede observar en los datos de Post Test.

Gréfico 6. Tiempo para calcular los costos de los recursos.

Tiempo para calcular porcentaje variacion
de costo de recursos.

12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00 N
Pre-Test Post-Test
B Valor Maximo 10.50 1.90
B Valor Minimo 8.70 1.30
Promedio 9.60 1.60
B Valor Maximo M Valor Minimo Promedio

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel
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Segun el gréfico 6, el tiempo para calcular los costos de los recursos en el Pre-Test,
se observa fue 9.60 min. Y usando el Sistema el tiempo para calcular costos se reduce

en 1.60 min. como se puede observar en los datos del Post Test.

¢ Indicadores Sistema WEB:

Grafico 7. Nivel de Accesibilidad del sistema web.

Nivel de Accesibilidad del Sistema Web

0.00% 0-00%

= Muy Bajo Bajo = Regular m Alto = Muy Alto

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel

Segun el gréfico 7, podemos observar los niveles de accesibilidad de la aplicacion
web respecto al criterio de los usuarios, los mismos que respondieron a las preguntas
de la encuesta donde de acuerdo al puntaje total se establecieron puntajes los niveles:
Muy bajo (0-19), Bajo (20-44), Regular (45-74), Alto (75-89) y Muy alto (90-100).

Donde se obtuvo que el 91.50% del total de los puntajes de los encuestados
pertenecen a los niveles més altos y dan como resultado un promedio un puntaje de

90, esto es respecto a la accesibilidad de la aplicacion web se alcanzan dichos niveles.
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Grafico 8. Nivel de satisfaccion del usuario del sistema web

Nivel de Satisfaccion del Sistema Web

4.50%

0.00% /‘

56.60%

m Insatisfecho  m Poco satisfecho = Satisfecho Muy Satisfecho

Elaborado por: Correa Campos, Viki Raquel
Segun el gréafico 8, podemos interpretar que el nivel de satisfaccion del usuario en
relacion al sistema web demuestra un 95.5% de satisfaccién de los usuarios que

manipulan el sistema, mientras que solo un 4.5 % se encuentra poco satisfechos con

el sistema web.
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IV. DISCUSION

Con relacién a la variable control de proyecto, se consider6 el analisis de tres
dimensiones, cronograma, alcance y costos, en la dimensién cronograma, se considero
los indicadores: tiempo de registro de plan de trabajo y el tiempo en la generacion de
reportes, para la dimension alcance, se considerd los indicadores: tiempo para calcular
el porcentaje de tareas completadas y el tiempo para calcular porcentaje de avance de
informes de gestion, para la dimension costos, se considerd los indicadores: tiempo para
calcular el porcentaje de uso de recursos y el tiempo para calcular variacion de costos de
recursos, evaluados en el control de la empresa Claribel Contratistas & Consultores
EIRL.

Primero, se considera el antecedente de la investigacion de Ocon Peredo (2016)
denominado “Implementacion de un Sistema Web para mejorar la Gestion de Proyectos
de Servicios Generales de la Empresa Stecser SrI”. Donde se pudo comparar que para
desarrollar la propuesta de solucion se realizd el desarrollo de un sistema web y también
consiguié cumplir con los objetivos de su tesis, considerando que aumenta el nivel de
satisfaccion de los usuarios en relacion con la gestién de proyectos, el sistema propuesto
mejora la rentabilidad de la organizacion: dado que facilita el ahorro de tiempo y dinero
para la ejecucion de procesos en la gestion de proyectos de servicios. En ese sentido
cincide con los resultados de esta investigacion siendo que el grado de satisfaccién del
usuario en relacion al sistema web demuestra un nivel de satisfaccion de 95.5%. Por lo
que se puede inferir que el sistema web es una herramienta valiosa que incide de forma
positiva en el proceso de control de proyecto y se podria aplicar en la mejora de otros

procesos en la organizacion.

Segundo, se considerd la investigacion de Tixi Paucar (2015) denominada ‘Desarrollo
de un Sistema Web Gerencial e Implementacion de un Modelo de Gestion para Control
de Procesos de Proyectos en un Gad Municipal”. Este estudio es comparable dado que
también implementd un sistema web y ademés obtuvo resultados positivos en su
investigacion afirmando que un control de procesos adecuado permite incrementar los
porcentajes de eficiencia y eficacia dentro de las areas involucradas en la gestién de los
proyectos. De acuerdo con esto los resultados de esta investigacion coinciden siendo que
se optimizo el proceso de control de tareas completadas y el uso de recursos al reducir

los tiempos para el andlisis de estos indicadores usando el sistema web.
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Por otro lado, en relacion a la variable sistemas web, tenemos las caracteristicas de
funcionalidad y usabilidad. En la funcionalidad se considerd la medicion del nivel de
funcionalidad del sistema web, respecto a la usabilidad se considerd la medicion del nivel
de accesibilidad del sistema, evaluados del control de proyectos en la empresa Claribel
Contratistas & Consultores EIRL.

Primero, se considera el antecedente de la tesis de Atuncar Segura (2017) denominada
“Sistema Web para el control de Almacen en la empresa Invesux Srl, Los Olivos”. Donde
se pudo comparar que en la propuesta de solucion se realizo el desarrollo de un sistema
web y también alcanzd los objetivos de la tesis, dado que el Sistema mejora el proceso
de control de inventario en Invesux SRL al incrementar en un 43% las entregas optimas
y ademds incrementa la rotacion del inventario. De este modo coincide con los resultados
obtenidos es esta investigacion se logrd reducir en un 37% el tiempo de registro del plan
del proyecto y en un 75% los tiempos para la generacion de reportes de los proyectos.
Por ello, podemos deducir que el sistema web permite reducir de manera significativa
los tiempos para obtener la informacion y realizar un eficiente control de los proyectos

disefiados y elaborados en la organizacion.

Segundo, se considerd la investigacion de Rodriguez Silva (2015) denominada
“Implementacion de un Sistema web para el proceso de gestion de incidencias en la
Empresa Inversiones Tobal SAC”. Este estudio es comparable por lo que propone el
desarrollo de un sistema web como herramienta para mejorar el proceso de gestion de
incidencias y también se alcanz las metas de la tesis, siendo que logré minimizar el
tiempo utilizado en un 50% en registrar las incidencias reportadas y en procesar la
informacion de la empresa con la aplicacion. De acuerdo con esto, coinciden con los
resultados encontrados en esta investigacion donde se minimizd los tiempos para
determinar las tareas completadas y el uso de los recursos de proyectos hasta en un 75%
en promedio con el sistema web, y ademas contribuyé a ser mas eficiente el proceso de

control de proyectos en la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Al evaluar el tiempo de acceso a informacion de los proyectos con el sistema web,
primero, respecto al indicador tiempo de registro de plan de trabajo, se logrd reducir en
un 37.5%, siendo que para el Pre-Test el tiempo fue 14.70 min. mientras en el Pos-Test
fue 9.20 min. Segundo, con relacion al indicador tiempo en la generacion de reportes, se
logré disminuir en un 80%, dado que para el Pre-Test el tiempo fue 8.55 min. Mientras
en el Pos-Test fue de 1.70 min. Por tanto, se concluye que el tiempo de acceso a la

informacion de los proyectos mejora por la implementacion de la aplicacién web.

Al evaluar el avance de las actividades de los proyectos con el sistema web
implementado, en relacién al indicador tiempo para calcular el porcentaje de tareas
completadas, se logré reducir en un 79.5%, siendo que para el Pre-Test el tiempo fue
7.70 min. mientras en el Pos-Test fue 1.50 min. Segundo, con relacion al indicador
tiempo para calcular el porcentaje de avance de informes de gestion, se logré disminuir
en un 78%, dado que para el Pre-Test el tiempo fue 7.90 min. mientras en el Pos-Test
fue 1.60 min. Por tanto, se concluye que existe una mejora para establecer el avance de
las actividades de los proyectos con el sistema web.

Se evaluo el célculo de costos de los recursos relacionados a los proyectos, con respecto
al indicador tiempo para calcular el porcentaje de uso de recursos, se logré reducir en un
78.5%, siendo que para el Pre-Test el tiempo fue 7.50 min. mientras en el Pos-Test fue
de 1.75 min. Segundo, con relacidon al indicador tiempo para calcular el porcentaje de
variacion de costo de recursos, se logré disminuir en un 83.5%, dado que para el Pre-
Test el tiempo fue 9.60 min. mientras en el Pos-Test fue 1.60 min. Por tanto, se concluye
que existe una mejora para determinar el costo de los recursos de los proyectos con el

sistema web.

Por dltimo, se evalud las dimensiones de usabilidad y funcionalidad del sistema web,
con respecto a la usabilidad evalu6 el indicador nivel de accesibilidad, el cual alcanzo
un 91.5% en los niveles mas altos, por otro lado, la funcionalidad se consider6 el nivel
de satisfaccion de los usuarios, donde obtuvieron el 95.5% en las categorias de satisfecho
y muy satisfecho. Por lo tanto, se concluye que existe una buena aceptacion y una
satisfaccion muy alta en relacion al uso del sistema web de los usuarios en la empresa
Claribel Contratistas & Consultores EIRL.
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VI.

RECOMENDACIONES

Implementar el sistema web de control de proyectos para la organizacion, el mismo
que debe incluir la etapa de capacitacion de los usuarios del sistema, para asegurar

el uso eficiente del sistema en el proceso de control de proyectos.

Realizar un plan de contingencia que permita proteger la informacién del sistema,
garantizando su operatividad en situaciones anormales, para ello sera necesario la

incorporacion de nuevas tecnologias se hardware y software.

Desarrollar un plan de mantenimiento del sistema, para garantizar la operatividad y
funcionalidad optima del sistema. Para esto se debera tener un analista de sistemas
en la empresa o la contratacion de una empresa de asesoria y consultorias en

tecnologias informéaticas de reconocida trayectoria en el pais.

Gestionar copias de seguridad de los datos y de la aplicacién web. Estas copias
deberan ser almacenadas en diferentes lugares, para asegurar un plan de

recuperacion de datos cuando surgen fallas en la base de datos.

Agregar mas modulos al sistema web de gestion de proyectos, relacionados con la
gestion econdmica y control de personal en la organizacion. Considerando para ello
las distintas variables y tipos de proyectos que giran alrededor del control de

proyecto que ademas podrian ser plblicos o privados.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos

Guia de Observacion 1

Tiempo Promedio de Registro de Plan de Trabajo

Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &
Consultores E.ILR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para el
registro de un plan de trabajo relacionado con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCIONES: Se anotara el tiempo desde que el registro es generado por algln
Usuario, hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion,
asi como la hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento
de medida un cronometro.

Medido en (lugar):
Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro del plan registro del plan registro

Tiempo promedio

Tiempo Total
Observacion:
Investigador:
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 2
Tiempo Promedio de Generacion de Reportes

Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &
Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para la
generacion de reportes.

INSTRUCCIONES: Se anotara el tiempo desde que el requerimiento es generado por algun
Usuario, hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion,
asi como la hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento
de medida el crondémetro.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Hora que Inicia la | Hora que termina la Total de
generacion de generacion de generacion
reporte reporte

Tiempo promedio

Tiempo Total
Observacion:
Investigador:
Revisado Procesado Archivado
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Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &

Guia de Observacion 3

Porcentaje de tareas completadas

Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de tareas

completas de un proyecto.

INSTRUCCIONES: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el numero de actividades y/o tareas

completas en un determinado periodo con la informacion de los proyectos en ejecucion.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Conteo Actividades Total Actividades
Numero promedio
Porcentaje del Total
Observacion:
Investigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado

31



Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &
Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de informes o
entregables de gestion registrados.

Guia de Observacién 4

Porcentaje de avance de informes

INSTRUCCIONES: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden

ser continuos o al azar donde se pueda observar el nimero de informes y/o tareas completas

en un determinado periodo con la informacion de los proyectos en ejecucion.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Toma Fecha Conteo Informes Total Informes
Numero promedio
Porcentaje del Total
Observacion:
Investigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacién 5

Porcentaje de uso de recursos.

Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &
Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de uso de
recursos relacionados con un determinado proyecto.

INSTRUCCIONES: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el porcentaje de uso de recursos en un
determinado periodo con la informacién de los proyectos en ejecucion.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Fecha Recursos Recursos Diferencia
Entregable planificados usados
Numero promedio
Porcentaje del Total
Observacion:
Investigador:
Fin (horas):
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 6
Porcentaje variacion de costo de recursos

Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &
Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de variacion de
costos relacionados con un determinado proyecto.

INSTRUCCIONES: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el porcentaje de variacién de costos de
recursos en un determinado periodo con la informacién de los proyectos en ejecucion.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Fecha Porcentaje Inicio Porcentaje Final Diferencia
Entregable

Porcentaje del Total

Observacion:

Investigador:

Fin (horas):

Revisado Procesado Archivado
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Cuestionario de Encuesta 1

Nivel de accesibilidad del Sistema Web

Sistema Web para el proceso de control de proyectos de la empresa Claribel Contratistas &

Consultores E.I.LR.L

OBJETIVO: El presente cuestionario de encuesta es para medir el nivel de accesibilidad del
sistema web.

INSTRUCCIONES: Observe y utilice el sistema web. Marque con una “X” segun el nivel
de valoracién de cada indicador en la columna respectiva, y anote las observaciones, en caso
de ser necesarias. (1.Totalmente desacuerdo 2.En desacuerdo 3.Indeciso 4.de acuerdo
5.Totalmente de acuerdo)

ftem Con respecto a su opinién marque con una “X” segun PUNTAJE
corresponda. 5 3 4
1 Se entiende los téerminos utilizados en la pagina para
mostrar control de proyectos.
) El producto permite realizar las tareas solicitadas de
forma fécil.
3 | La navegacion entre las opciones resulta clara.
4 El sistema es compatible con los principales navegadores
de internet.
5 Las imagenes que aparecen en la interfaz del producto son
representativas.
5 Los nombres de las opciones me han parecido claros y
representativos.
7 El disefio de las paginas es consistente en todo el software.
8 | Existe ayuda disponible al usuario sobre los contenidos.
9 Las imagenes se relacionan con el texto que representan.
10 | Los textos son faciles de entender.
11 | Los colores y el disefio de la pagina son atractivas.
1 La pagina web Funciona y se adapta a los distintos

tamafios de pantalla.
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Cuestionario de Encuesta 2

Nivel de satisfacciéon del usuario

OBJETIVO: La presente encuesta estd hecha con el objetivo de medir el Nivel de
satisfaccidn del usuario con respecto al sistema web de cotizaciones Y facturacion.

INSTRUCCIONES: En este cuestionario le presentamos una serie de preguntas, las cuales
estan orientadas a conocer su satisfaccion de los servicios del Sistema Web, le
agradeceremos marcar la alternativa correspondiente a su criterio, con claridad y exactitud,
utilizando lapicero. Evitar errores y/o borrones.

1. ¢Respecto al sistema implementado para el control de proyectos?

a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

2. ¢Respecto al tiempo que se le otorga para generacion de reportes?

a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

3.¢Respecto al tiempo de respuesta del sistema web?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

4.;Respecto al seguimiento de las tareas completadas?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

5.¢Respecto a la facilidad para hallar los datos solicitados?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

6.¢El sistema permite realizar las consultas de forma facil?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

7.¢El sistema web tiene una interfaz amigable?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

8.¢Los mensajes del sistema para advertir errores son adecuados?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

9.¢La informacion del sistema se presenta de manera clara y entendible?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho

10. ¢En general el sistema me parece facil de usar y/o manipular?
a) Muy Satisfecho  b) Satisfecho ¢) Poco satisfecho d) Insatisfecho
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Anexo 2: Desarrollo de la Propuesta

1.

INTRODUCCION
Avrea de Tecnologias de Informacion:

La Gestion de Tecnologia Informatica y de Comunicaciones involucra el desarrollo,
mantenimiento y operacion de servicios institucionales basados en el uso de la tecnologia
de informacion y de comunicacion (TIC), asi como la actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica y el entrenamiento a los usuarios en el aprovechamiento de estos recursos y

Servicios.
Empresa Claribel Contratistas & Consultores E.I.R.L:

CLARIBEL CONTRATISTAS & CONSULTORES EIRL con nombre comercial - se
encuentra en la direccion Mic.28 De Julio Nro. 489 Dpto. 402 (frente Club Las Terrazas)
en Lima / Lima / Miraflores. Registra como teléfono(s) principal(es) 5551627. Esta
empresa fue fundada el 18/03/2016, registrada dentro de las sociedades mercantiles y
comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA.

METODOLOGIA XP
2.1 Fase |: Exploracion

e Roles de usuario

PERSONAJE ROL

De haber implementado el sistema de proyectos y Posteriormente las
funcionalidades y observaciones de uso que validan el administrador
de poder Administrar Usuarios, Clientes, Proyectos, Documentos de

Administrador
Entregables, Crear Recursos, Actividades y graficas de indicadores del
proyecto en variacion de costos, uso de recursos Yy actividades
completadas.
De haber implementado el sistema de proyectos y Posteriormente las
Cliente funcionalidades y observaciones de uso que validan el administrador de

poder registrar Proyectos, Documentos de Entregables, Creacion de
Recursos y Actividades.

Tabla 1. Roles de usuario
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2.2 Fase II: Planificacion y Programacion de Entrega

e Diagrama de Vida del proyecto

ftem = Nombre de Tarea Duracién ~ Comienzo Fin ;’Sredecesor
Proyecto Claribel Contratistas .
2 Consultores E.IR.L 57 dias 01/04/2019 27/05/2019
1 Fase |: Exploracion 10 dias 01/04/2019 = 10/04/2019
o Fasell:Planificaciony 15das  10/04/2019 = 25042019 1
Programacion de Entrega
3 Fase I11: Iteraciones 5 dias 25/04/2019 = 30/04/2019 2
4 Fase 1V: Produccion 10 dias 30/04/2019 = 10/05/2019 @ 3
5 Fase V: Mantenimiento 10 dias 10/05/2019  20/05/2019 4
6 Fase VI: Integracion de Proyecto = 7 dias 20/05/2019 @ 27/05/2019 5
Tabla 2. Diagrama del proyecto
e Requerimientos Funcionales
A. Requerimiento Administrador
Numero De Requerimiento: RF1
Categoria: Funcional.
Descripcion Corta: Ingresar al sistema.
Descripcion Detallada:
1. Ingresa al sistema con un usuario y una clave, las credenciales permiten

identificar el tipo de usuario al que pertenece dicho perfil.

Términos: Perfil, Credenciales, Usuario y Clave

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF2

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Grabar Usuario.

Descripcién Detallada:

1. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de datos al
abrir la modal.
2. Seactivara la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.

Términos: Validar y Grabar

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF3

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Estado Usuario.

Descripcion Detallada:

1. Setendra podra cambiar el estado de activo e inactivo con un botdn.

Términos: Estado, Activo e Inactivo

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF4

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Filtrar Usuario.

Descripcion Detallada:

1. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la
tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF5

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Grabar Cliente.

Descripcion Detallada:

1. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de
datos al abrir la modal.
2. Seactivaré la funcion de grabar al dar clic en el botén grabar.

Términos: Validar y Grabar

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF6
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Estado Cliente.
Descripcion Detallada:

1. Setendra podra cambiar el estado de activo e inactivo con un botdn.

Términos: Estado, Activo e Inactivo
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF7
Categoria: Funcional
Descripcién Corta: Filtrar Cliente.

Descripcién Detallada:

1. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF8
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Grabar Proyecto.
Descripcién Detallada:

1. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de datos
al abrir la modal.
2. Seactivara la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.

Términos: Validar y Grabar
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF9
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Estado Proyecto.

Descripcion Detallada:

1. Setendra podra cambiar el estado de activo e inactivo con un botdn.

Términos: Estado, Activo e Inactivo
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF10
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Filtrar Proyecto.
Descripcién Detallada:

3. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la
tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF11

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Listar de Actividades de Proyecto.
Descripcion Detallada:

1. Botdn para poder Listar las actividades de proyecto seleccionado.
Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF12

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Listar de Recursos de Proyecto.
Descripcién Detallada:

1. Boton para poder Listar los Recursos de proyecto seleccionado.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF13
Categoria: Funcional
Descripcidn Corta: Exportar Proyecto.

Descripcién Detallada:

1. Exportacion de la tabla de Proyectos en Excel.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel



Numero De Requerimiento: RF14
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Grabar Expediente.
Descripcién Detallada:

1. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de datos
al abrir la modal.
2. Seactivara la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.

Términos: Validar, Grabar
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF15
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Estado Expediente.
Descripcion Detallada:

1. Setendra podra cambiar el estado de activo e inactivo con un botdn.
Términos: Estado, Activo e Inactivo

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF16
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Filtrar Expediente.
Descripcién Detallada:

1. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la
tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF17
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Grabar Entregable.

Descripcion Detallada:

1. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de datos
al abrir la modal.
2. Seactivara la funcién de grabar al dar clic en el bot6n grabar.

Términos: Validar y Grabar
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF18
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Estado Entregable.
Descripcién Detallada:

1. Setendra podra cambiar el estado de activo e inactivo con un botdn.

Términos: Estado, Activo e Inactivo
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF19
Categoria: Funcional
Descripcién Corta: Filtrar Entregable.

Descripcién Detallada:

1. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF20
Categoria: Funcional
Descripcidn Corta: Creacion masiva de Actividades.

Descripcién Detallada:

1. Se generaran Actividades ldentificando su Proyecto, Expediente y Entregable.

Términos: Proyecto, Expediente y Entregable
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF21

Categoria: Funcional

Descripcidn Corta: Creacion masiva de Recursos.
Descripcion Detallada:

1. Se generaran Recursos Identificando su Proyecto, Expediente, Entregable y
Actividad.

Términos: Proyecto, Expediente, Entregable y Actividad
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF22

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Exportar e importar Documento de Entregable.
Descripcién Detallada:

1. Exportar e Importar documentos de entregables.

Términos: Proyecto, Expediente, Entregable y Actividad
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF23

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Generacion de Diagrama de Gantt de los proyectos.

Descripcion Detallada:

1. Graficar Gantt con un boton.
Términos: Diagrama de Gantt y Proyectos

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF24

Categoria: Funcional

Descripcién Corta: Generacion de grafica de actividades completadas.

Descripcién Detallada:

1. Graficar tipo Radio enun botén.

Términos: Grafica Radio y Actividades Completadas
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF25

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Generacion de grafica de Uso de recursos.

Descripcion Detallada:

1. Graficar tipo Radio enun botdn.

Términos: Grafica de Radio, Uso de Recursos
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF26
Categoria: Funcional
Descripcién Corta: Generacion de grafica de variacion de costos.

Descripcién Detallada:

1. Graficar tipo Radio enun boton.

Términos: Grafica de Radio, Variacion de Costos
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

B. Requerimiento Cliente

Numero De Requerimiento: RF1
Categoria: Funcional.

Descripcion Corta: Ingresar al sistema.
Descripcion Detallada:

2.1 Ingresa al sistema con un usuario y una clave, las credenciales permiten
identificar el tipo de usuario al que pertenece dicho perfil.

Términos: Perfil, Credenciales, Usuario y Clave
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF2
Categoria: Funcional
Descripcidn Corta: Crear Proyecto.

Descripcién Detallada:

4. Se tendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de
datos al abrir la modal.
5. Seactivara la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.
Términos: Validar y Crear

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF3
Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Filtrar Proyecto.
Descripcion Detallada:

6. Setendra Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la
tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF4
Categoria: Funcional
Descripcidn Corta: Listar de Actividades de Proyecto.

Descripcién Detallada:

2. Boto6n para poder Listar las actividades de proyecto seleccionado.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF5

Categoria: Funcional

Descripcidn Corta: Listar de Recursos de Proyecto.
Descripcion Detallada:

2. Botdn para poder Listar los Recursos de proyecto seleccionado.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF6
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Crear Expediente.

Descripcién Detallada:

3. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de
datos al abrir la modal.
4. Seactivara la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.
Términos: Validar, Crear

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF7
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Filtrar Expediente.

Descripcion Detallada:

2. Setendrd Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la

tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF8
Categoria: Funcional

Descripcidn Corta: Crear Entregable.
Descripcién Detallada:

3. Setendran que llenar los campos requeridos por la tabla de la base de
datos al abrir la modal.
4. Se activard la funcion de grabar al dar clic en el boton grabar.
Términos: Validary Crear

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF9
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Filtrar Entregable.

Descripcion Detallada:

2. Setendrd Filtrar de manera sensitiva todas las columnas requeridas de la
tabla.

Términos: Filtrar, Sensitivo, Columnas y Tabla
Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF10
Categoria: Funcional
Descripcion Corta: Creacién masiva de Actividades.

Descripcién Detallada:

2. Se generaran Actividades ldentificando su Proyecto, Expediente y
Entregable.
Términos: Proyecto, Expediente y Entregable

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

Numero De Requerimiento: RF11

Categoria: Funcional

Descripcion Corta: Creacion masiva de Recursos.
Descripcion Detallada:

2. Se generaran Recursos ldentificando su Proyecto, Expediente, Entregable
y Actividad.
Términos: Proyecto, Expediente, Entregable y Actividad

Prioridad: Alta.
Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel
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Numero De Requerimiento: RF12

Categoria: Funcional

Descripcidn Corta: Exportar e importar Documento de Entregable.

Descripcién Detallada:

2. Exportar e Importar documentos de entregables.

Términos: Proyecto, Expediente, Entregable y Actividad

Prioridad: Alta.

Documento: Si

Autory Fecha: Correa Campos Viki Raquel

e Diccionario de Datos

Actividad
Columna Tipo AL Predeterminado Sl | G| ML
0 sa 0S E
IdActivi Pri ial.
)d ctividad (Primaria int(11) NG
Nombre text No
Fechalnicio date No
FechaFin date No
Estado int(11) Si INULL
IdUsuarioCreacion int(11) No
FechaHoraCreacion [timestamp |No CURRENT_TIMESTA

MP
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LdUsuarloActuallzauo int(11) No
FechaHoraActualizaci | .. CURRENT_TIMESTA
timestamp |No
on MP
IdEntrega int(11) No
Quitar int(11) Si INULL
Tabla 3. Diccionario de datos: Actividad
indices
Nombre de . Unic | Empaqueta Cardinalida| Cote jamien| Nul |Comen
Tipo Columna .
la clave 0 do d to o | tario
PRIMARY ETRE si |No :jdACt'V'da 15 A No
Entrega
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Enlzces Comentarios| MIME
IdEntrega (Primaria)| int(11) No
Nombre varchar(50) |No
Estado int(11) No
IdIndicador int(11) No
Documento text Si INULL
ndices
Nombre de la i Unic | Empaquet Columna Ca_lrdlnal Cotejamie Nulo Corr_le
clave 0 ado idad nto ntario
PRIMARY ETRE Si No IdEntrega |8 A No
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Entregable

Columna Tipo Nul Predete rminado Enlace Comentari| MIM
0 S a 0S E

IdE le (Pri il.
dEntregable (Primari int(11) No
a)
IdProyecto int(11) No
IdIndicador int(11) No
IdEntrega int(11) No
Detalle text No
Estado int(11) No
IdUsuarioCreacion int(11) No
FechaHoraCreacion [timestamp |No IC\:/ILFJ)RRENT—TIMESTA
:]dUsuarloActuallzamo int(11) No
FechaHoraActualizaci | .. CURRENT_TIMESTA

timestamp |No
on MP

Tabla 4. Diccionario de datos: Entregable
indices
Nombre de Tipo | Unico Empaquet Columna Cardinali |Cote jami Nulo Comentari
la clave ado dad ento 0
PRIMARY ETRE si INo :SE”tregab 5 A No
Entrega recurso
Columna Tipo AU Predeterminado SilEEs CO’T‘e” MIM
0 sa | tarios E
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I(_}IEntregaRecurso (Prima int(11) No
ria)
IdProyecto int(11) No
IdExpediente int(11) No
IdEntregable int(11) No
IdActividad int(11) No
FechaHoraRegistro timestamp |No EAL;RRENT—TIMESTA
ndices
Nombre - . .
. Unic| Empaqueta Cardinalid | Cote jamien| Nul|Comen
de la | Tipo Columna .
0 do ad to 0 | tario
clave
PRIMAR |BTRE S NG IdEntregaRecur 9 A NG
Y E SO
Identificacion
i Nul . Enl MIM
Columna Tipo ! Predeterminado miac CO’T‘e”
0 es a | tarios E
Ic_ildentlflcamon (Prima int(11) No
ria)
Usuario varchar(35) |No
Clave text No
enum('Cliente
Perfi ‘Administrado No
r)
Estado int(11) No
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IdUsuarioCreacion int(11) No
FechaHoraCreacion  |timestamp No fﬂl;RRENT—TIMESTA
| i0A lizacio |.
ndUsuarlo ctualizacio int(11) No
FechaHoraActualizacio| .. CURRENT_TIMESTA
timestamp No -
n MP
IdPersona int(11) No
Tabla 5. Diccionario de datos: identificacion
indices
Nombre . Unic | Empaqueta Cardinalida| Coteja Come
de la | Tipo Columna . Nulo .
0 do d miento ntario
clave
PRIMAR |BTRE S No Idldentificaci ) A NG
Y E on
Indicador
Columna Tipo Nul Predeterminado Enla Comenta MIME
0 cesa| rios
IdIndicador (Primari int(11) No
a)
IdProyecto int(11) No
Nombre text No
Estado int(11) No
FechaHoraRegistro |timestamp | No SURRENT—TIMESTAM
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Indices

Nombre de . Unic | Empaqueta Cardinal | Cote jamie Coment
la clave Tipo 0 do Columna idad nto Nulo ario
PRIMARY |2TRE s [No \dindicad ¢ A No
E or
Modalidad
Columna Tipo Nulo| Predeterminado Enl:ces Comentarios| MIME
IdModalidad (Primaria)fint(11) No
Nombre varchar(100)|No
Estado int(11) No
indices
Nombre de Vs Unic | Empaqueta Columna Ce_lrdin Cotejamient Nulo Corr_1ent
la clave 0 do alidad 0 ario
PRIMARY ETRE si [No :deOda"da 0 A No
Persona
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Enlzces Comentarios| MIME
IdPersona (Primaria)] int(11) No
Documentoldentidad | varchar(12) |No
Nombre text No
Detalle text No




TipoPersona varchar(35) | No
Estado int(11) No
ndices
Nombre de la| . Unic | Empaqueta | Column| Cardinalida| Coteja Coment
Tipo . Nulo .
clave 0 do a d miento ario
PRIMARY ETRE si |No ;dperson 3 A No
Proyecto
. Nul . Enl MIM
Columna Tipo N Predeterminado niace Cor_nenta
0 s a rios E
IdProyecto (Primari int(11) No
a)
Nombre text No
Descripcion text No
Estado int(11) No
Presupuesto g; cimal(15, No
NumeroContrato varchar(15) [No
TipoProyecto varchar(15) [No
Lugar varchar(100) [No
FechaHoraRegistro [timestamp |No IC\:Al;RRENT_TIMESTA
IdCliente int(11) No
IdModalidad int(11) No

Tabla 6. Diccionario de datos: Proyecto
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Indices

Nombre de . Unic | Empaq Cardinal | Cote jamie Comenta
Tipo Columna | . Nulo .
la clave 0 | uetado idad nto rio
PRIMARY ETRE Si No IdProyecto |0 A No
Recurso
Columna Tipo AL Predeterminado Sl Cor_nent MIME
0 ces a| arios
I<_1IRecurso (Prima int(11) No
ria)
Nombre text No
Tipo varchar(25) No
Costo decimal(15,2) |No
Cantidad int(11) No
FechaHoraRegist | .. CURRENT_TIMESTA
timestamp No -
ro MP
IdActividad int(11) No
Estado int(11) Si |NULL
Quitar int(11) Si |NULL
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Indices

Nombre de la| _.. - .| Empaqueta| Column| Cardinal | Cote jami Coment
Tipo |Unico . Nulo .
clave do a idad ento ario
PRIMARY ETRE si |No LdReC“rS 9 A No

e Procedimientos Almacenados

Accederldentificacion

ListarIndicador

ActualizarEntrega ListarPersona
ActualizarIndicador ListarProyecto
CrearActividad LlamarActividad
CrearEntrega LlamarActividadP lanificada
CrearEntregaRecurso LlamarActividadReal
CrearEntregable LlamarCostoUtilizado

Crearlndicador

LlamarCostoUtilizadoP lanificado

CrearRecurso LlamarEntrega
DocumentoEntrega Llamarldentificacion
EstadoActividad LlamarIndicador
EstadoEntrega LlamarPersona
Estadolndicador LlamarProyecto
EstadoPersona LlamarRecurso
EstadoProyecto LlamarRecursoP lanificado
EstadoRecurso LlamarRecursoReal
EstadoUsuario NombreProyecto
Grabarldentificacion PresupuestoProyecto
GrabarlIndicador SeleccionarActividad

GrabarPersona SeleccionarCliente
GrabarProyecto SeleccionarEntregable
ListarActividad SeleccionarExpediente
ListarEntrega SeleccionarProyecto

Listarldentificacion

SeleccionarProyectoExpediente

Tabla 7. Procedimientos Almacenados
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e Capas de Programacion

Funcionalidad Negocio Vista

FunActividad Actividad Actividad
FunEntrega NegEntrega Entrega
FunExpediente NegExpediente Expediente
FunPersona NegPersona Persona
FunProyecto NegProyecto Proyecto
FunProyectoP lanificado NegProyectoPlanificado ProyectoP lanificado
FunProyectoReal NegProyectoReal ProyectoReal
FunRecurso NegRecurso Recurso
FunUsuario NegUsuario Usuario

Tabla 8. Capas de programacion
e Interfaces

Iniciar Sistema

Claribel Contratistas
Para ingresar al Sistema se requiere de un & consultores E.LR.L

usuario, clave y Clic en ingresar al sistema.

USUARIO:

Requisitos:

CONTRASEHA:
1. Llenar Campo Usuario
2. Llenar Campo Clave
3. Clic (Ingresar al Sistema)

INGRESAR

Figura 1. Iniciar Sistema
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Presentacion de Ingreso

Al Ingresar al sistema Gestor de Camas, nos muestra el siguiente Formulario

Claribel Gontratistas & Consultores E 1R L

USUARIO - GOBIERNO REGIONAL
LORETO

Datos de Usuario

PERFIL - ADMINISTRADOR

i CONFIGURACION ¢ Nambre
& PROYECTO PLANIFICADO . gaobierno regional loreto
i@ PROYECTO REAL ¢
Perfl
i REPORTE/GRAFICA ¢ JU——

Figura 2. Menu Principal de opciones

Menu Opciones

En la posicion izquierda del formulario de presentacion, se muestra una serie de opciones para
realizar:

CONFIGURACION: Desplaza opciones de Usuario,
Cliente y Proyecto

i CONFIGURACION w
USUARIO
CLIENTE

PROYECTOS
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PROYECTO PLANIFICADO: Desplaza opciones de . cpovecTo PLANIFICADO

Expediente, Entregable y Creacion de Actividades
EXPEDIENTE
ENTREGABLE
CREAR ACTIVIDAD
PROYECTO REAL.: Desplaza opciones de mantenimiento & PROYECTO REAL y
de proyectos, documento de entregable y creacion de
recursos. MANTENIMIENTC
DOCUMENTO ENTREGABLE
CREAR RECURSD
REPORTE/GRAFICA: Desplaza opciones de Diagramade . REPORTE/GRAFICA s
Gantt, Activiades Completadas, Uso de Recursos Yy
Variacion de Costos. DIAGRAMA GANTT

ACTIVIDADES COMPLETADAS
USC DE RECURSOS

VARIACION DE COSTOS

Claribel Gonrafistas & Consufiores E1R L ]

USUARIO - GOBY SIONAL

Mantenimiento de
Usuario:

e Mantenimiento de Usuario
PERFLL- ADMINSTRADOR
OpCiones: A ORI o B et Fles: 14 v
USUARID Actulizar Usuario - Perdl Nomre Estado
CUENTE CLEHTE CLEHTE GOBERNQFEGONAL LORETD n
i DM ADMNISTRADOR GOBIERNO REGIONAL LORETO
1. Actua_llzar — 0
2. Cambiar _
& PROYECTO PLANIFICADO ¢ Wosirando de ! 2 2 de 2 entradas e siiere
Estado
3. Crear & PROYECTO REAL ¢
4. Filtrar ik REPORTEIGRAFICA ¢
5. Listar
6. Exportar . . .
EXEe| Figura 3. Mantenimiento de Usuario.
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Mantenimiento de
Persona:

(Clanbel Contratistzs & Consultores E IR L

- GOBIERNO REGIONAL
Mantenimiento de Persona

PERFIL - ADMINISTRADOR

Opciones: 8 Q Beoua

& CONFIGURACION v = Flgs=: v
H oA Actuglizar Documento ienfided + Nombee Detalle TipoPersona Estado
1. Actualizar Lslhs0
2 Cambiar “ ulsits i) GOBERNO REGIONALLORETD  LORETO ENTIDHD PUBLICA m
. CLIENTE
[Toibii) NUNICPALIDADPROVINCIALDE - PIURA ENTIDD PUBLICA
Estado FROFECTOS KR AR g8
. rear “ S ADMN F JURDICA
3 C €a i PROYECTO PLANIFICADO t
4. Filtrar
. i PROYECTO REAL ¢ Nosfrando de 12 3 de 3 enfragas Ao siguisne
5. Listar
6 . Exportar i REPORTEIGRAFICA
Excel

Figura 4.Mantenimiento Persona

Mantenimiento de

(Clanbel Confratistas & Consulfores EIRL

Proyectos:
BIERNO REGIONAL
Wantenimiznto de Proyectos
FPERFL- ADMINSTRADOR
Opciones: & COFBRACON . b (ow EEE
USUARD ok Ml | R ke gm Prewpuro m’m :1; g B
. CLENTE 1] TANCPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA [ Sa0000 PUBLICD 0190531
1. Actualizar . n 1A% m
H PROYECTOS “HABILITACICH URBANS PARA LA REUBICACION 0E. 534 5000050 PUBLICD 0180540
2' Camblar n LAPOBLACION DE LA Z0HA BAJA DE BELEN ENEL pilix%1} m
Estado & PROVECTOPLANFCDD ¢ PREDK) L VARILATTO DEL ISTRTO CE &4
JUEH BAUTISTA, PROVINCI DE MAYNAS,
3 . C rear & PROYECTO REAL ¢ DEPARTAMENTO DE LORETO
4' Filtrar & REPORTEIGRAFICA 1 Wostrandade 122 de 2 enlrads anerior  siguiente
5. Listar
6. Exportar
Excel ) -
7 Listar Figura 5.Mantenimiento de Proyectos
Actividades
8. Listar
Recursos

69



Mantenimiento de
Expediente:

(lanbel Confrafistas & Consutores EI RL

MantesimentodeExpedient

Opciones: PERFL - ADMNSTRADOR
) . (1 Exportr )
& CONBLRACN (e a0
& PROYECTOPLAWIFICADO Al Fropecto + Dpedientz F4 Regiafio Fataio
i WNCPADAIFROMCADE  EPFDBVEASAPOTEE  JUMS3I 0%
L ACtua_hzar EIFEDENTE PIRL m
2. Cambiar S WNCPLDADPROVIGALDE.  EXPEDENTEVABILIAD A3 BEE m
Estado ENTREGAALE HE
U WNCPADADFROMCALDE  EXPEDBNTE SUENIET) A 5%
3. C_rear CREARACTVIAD i, m
4. Filtrar 4 ORI : WETCONRRMAPRAL,  EFEDBVETECHCOVAID) 2500548 m
5. Listar o REUBCACION DE LA POBLACION OF
' ) . ) LAZONABAIA DEFELEN BIEL
6. Exportar ST ‘ FREDO ELWRALATO DL
Excel
Figura 6.Mantenimiento de Expediente
Mantenimiento de e .

Entregable:

Mantenimiento de Entregables

NI
LORETO
PERFIL - ADMINISTRADOR

. ! ar .
& CONFIGURACION o B Bpo Flas: 14 v
Opciones: AFOECOPUNCD) o A ! P - —, fasto
“HABILITACION URBANA PARA LA EXPEDIENTE TECNICO VIALIDAD ENTREGABLE 1: ESTUDIOS BASICOS
EXPEDIENTE REUBICACION DE LA POBLACION DE LA m
ZONA BAJA DE BELEM, EN EL PREDIO
ENTREGABLE EL VARILLATITO DEL DISTRITO DE SAN
JUAN BAUTISTA, PROVINCIA DE
R CREAR ACTIVIDAD MAYNAS DEPSRTAMENTO DE LORETO
1, A IIZ r "HABILITACION URBANA PARA LA EXPEDIENTE TECNICO VIALIDAD ENTREGABLE 2 AVANCE DE ESTUDIOS
r g
. & PROYECTO REAL < REUBICACION DE LA POBLACION DE LA
ZONA BAJA DE BELEN, EN EL PREDID
2. Cambiar & REPORTEIGRAFICA ¢ L VARILLATITO DEL DISTRITO DE SAH
JUAN BAUTISTA PROVINCIA DE
EStadO MAYNAS. DEPARTAMENTO DE LORETO
3 C rear [ - ] “HABILITACION URBANA PARA LA EXPEDIENTE TECNICO VIALIDAD ENTREGAELE 3 EXPEDENTE TECKCO (N
4. Filtrar Figura 7. Mantenimiento Entregables
5. Listar
6. Exportar
Excel
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Generar
Actividades:

(larbel Confratstas & Consutores E IR L

USUA
LORETO

Actividadss de Froyecto Planificado

- 2ERF - ADMINISTR, .
Opciones: PR ASTHALR CO03I 1795

i CONFGURADIN

& PROVECTOPLANFCA0 s Bt e
1. Actualizar - , )
. SRS -SHEOVRPROVECTD- v SHECCOVREPEETE- T SEEDORBTEAE- '
2. Cambiar
Estado ENTREGALE Usuario Creador [kl
3. Agregar CERKIVN GIBERND REGOWAL LORETD
4. Filtrar —
. & PROYECTO REA ( Jeger i
5. Listar PROYECTO REAL I
6. Limpiar RRPORTEGRELY o
7. Genera
Cadigo
Figura 8. Generar Actividades
Documento de Clrbel otz  Consles EIRL i

Entregable:

Mantenimiento de Entreqables
PERFL - ADMINISTRADOR

H . ey 2 Exportar
Opciones: A e T
& PROVECTOPLANFCADO ¢ Poyecd Epederte Entegele
HABLITAGON LRBAHS PARA LA REVBIGACION EXPEDIENTE TECHCO VALLAD ENTREGLBLE 1 ESTUDIOS BASCOS
. & PROVECTO REAL v DELAPOBLACION DELAZONABAIA DE
1. Actualizar BELEN BEL PREDIOEL VRILATTTODEL
. MANTENMENTO TASTRITODE S48 U BAUTIST, PROVIGH
2. Cambiar DEMAYHAS, DEPARTANENTO DELORETD
Estado DOCUNENTO ENTREGABLE HABLITACICH LRBAHA PARA LA EUBCACION EXPEDIENTE TECHCO VIALAD ETRERAELE T AUANCE DEESTLONOS R
F L4 POBLACIONCE L Z0NA BRI DE :
3. Filtrar CREAR RECLRSO BELEN, N EL PREDID EL VARILLATITO DEL
i TASTRIT)DE 44 U8 BAUTIST, PROVICH
4, Listar & REPORTEIGRACA  DENAS DERRTMENTO D LORETD
HABLITAGCH LRBAHA PRA LA EUBCACION EXPEDINTE TECHCD VALDAD EITRESARLE  EPEDENTE TECHCO )
S Docamerio
5. Exportar DE L4 POBLACIONCE LS 200 BAA DE
Excel BELEN, BN ELPREDIOEL WRILATTODEL
NSTRITODE S48 A BAUTIST, PROVIGH
6. |mportar DENATHAS, DEPARTANENTO DE LORETO
HABLITAGON LRBANS PRA LA EUBGACON EXPEDBNTE TECHCOSHIEMMEIT)  ENTRERABLE 2 ARMCE DEESTLOIOS )
i Docame
7' Exportar TOF | A PRI ACION TF 14 7ONA RAIA TF aloanesil

Figura 9. Documento Entregable
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Generar Recursos:

Recurso Proyecto Planificado
Opciones: PERFIL- ADMNSTRADOR pr——
& CONFIGURACION ¢
& PROVECTOPLANFIDADO < et —— o
1. Actualizar & FROVELTOREAL " ~SELECCIONARPROVECTO- v SEECOONAREXPEDIENTE- v GOBERNO REGIONALLORETD
2. Cambiar NANTENMIENTO Entegadle At
Estado DOCINENTOENTREGHBLE DTREGHBLE T AT \
3. Agregar CREAR RECLRSD e
4. Filtrar ¢ REFORTEGRAFCA (
5. Listar
6. leplar Agregar Recurso
7. Genera
Cadigo

Figura 10. Generar Recursos

W Diagrama  de
Gantt

Clanbel Contrafistas & Consuftores EIR L

GOBIERNO REGIONAL
Diagrama Gantt

PERFIL - ADMINISTRADOR

s CONFIGURACICN ¢| | | FLEGRPROVECTO- ! 1. Seleccion
iagramar
i PROYECTO PLANIFICADO ¢ ar
Proyecto
i PROYECTO REAL ¢ PROYECTO: "HABILITACION URBANA PARA LA REUBICACION DE LA POBLACION DE LA ZONA BAJA DE BELEN, EN EL PREDIO EL VARILLATITO DEL DISTRITO DE SAN JUAN
BAUTISTA, PROVINCIA DE MAYNAS, DEPARTAMENTO DE LORETO
i REPORTE/GRAFICA v
Agorlig Seplig
DIAGRAMA GANTT 7T 89NN UBBTREINA2BU8872893031123 45678 910MN1213141516171519
laipemigy 00
ACTIVIDADES COMPLETADAS Estudios Basicos Genretelenmauon
S0 DE RECURS0S Geotecmca con fines
Determinacion de -
VARIACION DE COSTOS st
e |
Hidrauico
Do s T
Disedio de Cunefas _
Preparacion dg H
informacion para
Revision de la '
s |
Estudio de Canteras
ENTREGABLE 2: acfividad prusba 1
Avance de
1 b
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USUARIO - GOBIERNO REGIONAL
LORETO

Actividades Completadas
PERFIL- ADMINISTRADOR
& CONFIGURACION ¢ ~ELEGRPROYECTC-
& PROVECTOPLANFICADO < ~SELECCICUR BAPEDENTE-
~SELECCIONAR ENTREGABLE-

ik PROYECTO REAL ¢
ik REPORTEIGRAFICA v w

DIAGRAMA GANTT

ACTIVIDADES COMPLETADAS

US0 DE RECURSOS

VARIACIGN DE COSTOS

PORCENTAJE DE ENTREGABLE POR PROYECTO - EXPEDIENTE TECNICO VIALIDAD

Tareas Complefadadas - 8/89 % Tareas Sin Completar - 1/11%

Figura 11. Actividades Completadas

Claribel Contratistas & Consultores E 1R L

USUARIO - GOBIERNO REGIONAL
LORETO Uso de Recursos

PERFIL - ADMINISTRADOR

& CONFIGURACION < ~ELEGIR PROYECTO-
& PROYECTO PLANIFICADO < ~SELECCIONAR EXPEDIENTE-
~SELECCIONAR ENTREGABLE-
& PROYECTO REAL <
-ACTIVIDAD-
& REPORTEIGRAFICA o
DIAGRAMA GANTT @

ACTIVIDADES COMPLETADAS
USO DE RECURSOS

VARIACIGN DE COSTOS

PORCENTAJE DE RECURSOS UTILIZADOS - ALQUILER DE CAMIONETA

Recurso Utiizado : 1/20 % Recurso Sin Uilizar- 4/80 %
4

Figura 12. Uso de Recursos

o T
Completadas

1. Seleccionar

Proyecto

2. Seleccionar

Expediente

3. Seleccionar

Entregable

™ Uso de
Recursos

1. Seleccionar
Proyecto
2. Seleccionar
Expediente
3. Seleccionar
Entregable
4. Seleccionar
Actividad
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Claribel Contratistas & Consuftores EIRL

USUARIO - GOBIERNO REGIONAL
fxam Variacion de Costos

PERFIL - ADMINISTRADOR

s CONFIGURACION ¢

i@ PROYECTO PLANIFICADO ¢

~ELEGIR PROYECTO-

Variacion
Costos

de

. Seleccionar

i PROYECTO REAL ¢ PROVECTO-"HABLITACION URBANA PARALA REVBICACION DE LA POBLACION F LA ZONA BAJA O BELEN, N EL PREDIO ELVARILLATITO OEL DISTRITO DE AN JUAN BAUTISTA PROVICIA DE HATIAS, EPARTANENTO DE LORETO P royeCtO
i REPORTE/GRAFICA
Presupuesto - 250 00050/ 100 % Inversion - 175.000,35/ 70 % Utilidad - 75.000,15/30 %
DIAGRAMA GANTT
[ Disponible : 164.210,35 /66 %
ACTIVIDADES COMPLETADAS 300000
US0 DE RECURSOS 250000
VARIACION DE COSTOS 200000
Figura 13. Variacion de Costos
Analisis 1 Analisis 1 Analisis -l
Disefio Disefio 1 Disefio 1
Codificacion -l Codificacion -l Codificacion 1
Pruebas Pruebas Pruebas
Y Y A
Version 1 Version 2 Version 3

lteracion 1

Iteracion 2

Iteracion 3
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2.3 Fase Ill: Mantenimiento

Base de Datos

Tarea

Descripcion

Tarea Copia de
seguridad de la base de
datos

Realiza distintos tipos de copias de seguridad de bases de
datos de SQL Server.

Tarea Comprobar la
integridad de la base de
datos

Comprueba la asignacion y la integridad estructural de objetos
e indices de base de datos.

Tarea Ejecutar trabajo
del Agente SQL Server

Ejecuta trabajos del Agente SQL Server.

Tarea Ejecutar
instruccion T-SQL

Ejecuta instrucciones de Transact-SQL

Tarea Limpieza de
historial

Elimina entradas de las tablas de historial de la base de datos
msdb de SQL Server.

Tarea Limpieza de
mantenimiento

Quita archivos relacionados con planes de mantenimiento,
entre los que se incluyen informes creados a partir de planes de
mantenimiento Yy archivos de copia de seguridad de la base de
datos.

Tarea Notificar al
operador

Envia mensajes de notificacion a operadores del Agente SQL
Server.

Tarea Volver a generar
indice

Vuelve a generar los indices de tablas y vistas de bases de
datos de SQL Server.

Tarea Reorganizar
indice

Reorganiza los indices de tablas y vistas de bases de datos de
SQL Server.

Tarea Reducir base de
datos

Reduce el tamafio de los datos y los archivos de registro de
base de datos de SQL Server.

Tarea Actualizar
estadisticas

Actualiza la informacion sobre la distribucion de valores de
clave para uno 0 mas conjuntos de estadisticas en la tabla o
vista especificada.

Tabla 9. Mantenimiento Base de Datos
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https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139753(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139753(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139794(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139794(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms345177(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms345177(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms140060(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms140060(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141243(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141243(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141819(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141819(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137599(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137599(v=sql.105).aspx

Sistema web

Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI)

El objetivo de este proceso es la obtencién de una nueva version de un sistema de
informacion desarrollado con METRICA Version 3 o Version 2, a partir de las peticiones
de mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el
sistema, o por la necesidad de una mejora del mismo.

En este proceso se realiza el registro de las peticiones de mantenimiento recibidas, con el
fin de llevar el control de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario, datos estadisticos
de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo, sistemas que se han visto
afectados por los cambios, en qué medida y el tiempo empleado en la resolucion de dichos
cambios. Es recomendable, por lo tanto, llevar un catalogo de peticiones de mantenimiento
sobre los sistemas de informacion, en el que se registren una serie de datos que nos permitan
disponer de la informacién antes mencionada.

En el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de qué tipo de
mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los siguientes tipos de
mantenimiento:

Son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
Correctivo
- software.
Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones
Evolutivo necesarias en un producto software para cubrir la expansion o
cambio en las necesidades del usuario.
son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el
_ sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracion del
Adaptativo hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc.
Son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de
_ los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del
Adaptativo codigo, definicion mas clara del sistema y optimizacion del
rendimiento y eficiencia.

Tabla 10. Mantenimiento Sistema Web
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Proceso de programacion

MSI 4
MSI 3 bty
MSI 1 MSI 2 ) Seguimiento
Registro de la Analisis de la FepaIacion ds Evaigacién de l):)s
Peticion Peticion Implementacion de cambios hasta la
la Modificacion Aceptacion

e Atencion al usuario

El soporte técnico o asistencia técnica es un rango de servicios por medio del cual se
proporciona asistencia a los usuarios al tener algin problema al utilizar un producto o servicio,
ya sea este el hardware o software de una computadora de un servidor de Internet, periféricos,
articulos electrénicos, maquinaria, o cualquier otro equipo.

Etapa Obijetivo Descripcion
1 Acusar la presencia del cliente.
Queelcliente sesienta | 2 Saludar y sonreir.
atendido desde el -
o 3 Personalizar el contacto.

principio del contacto,
Iniciar Al 5 5 -
Contacto f:ausan_ollole un_a_ 4 Invitar a hablar al cliente.
o impresion positiva y

creando la disposicion 5 Utilizar un tono de voz amable.

para una relacion

agradable. 6 Mirar a la cara del cliente.

7 Orientarse hacia el cliente.

Conocer'y comprender 1 Observar al cliente.

cuales son las

necesidades del cliente, 2 Escuchar activamente.

para posibilitar su
Obtener | adecuada satisfaccion, 3 Escuchar activamente.
Informacion | yransmitiéndole que le

escuchamos y que

realmente nos 4 Sentir la posicion del cliente.

interesamos por su

peticion.

Facilitar las indicaciones | 1 Identificar la necesidad.

oportunas y/o los




para resolver la

) _ _ 3 Hacerse comprender amablemente.
Satisfacer | necesidad del cliente, o
La situarla en vias de 4 Dedicar el tiempo necesario.
Necesidad | solucion.
5 Asegurar la satisfaccion.
1 Interesarse por peticiones afadidas.
Asegurarse de que la -
necesidad ha sido 2 Despedirse amablemente.
Finalizar resuelta (0 situada en 3 Hacerse comprender amablemente.
vias de solucion),
creando una sensacion 4 Mirar y sonreir al cliente.
final positiva.
5 No demorar el final.

Tabla 11. Atencion al Usuario
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@o  oroyecto proyecto

2 IdProyecto : int(11)

2 Nombre : text

@ Descripcion : text

# Estado : int(11)

# Presupuesto : decimal(15.2)
& NumeroContrato : varchar(15)
& TipoProyecto : varchar(15)

i Lugar : varchar(100)

@ FechaHoraRegistro : timestamp
# IdCliente : int(11)

# IdModalidad : int(11)

gy B

v proyecio persona
~1 @ IdPersona : int{11)
i Documentoldentidad : varchar(12)
& Nombre : text
i Detalle : text
@ TipoPersona : varchar(35)
# Estado : int(11)

@ proyecio modalidad
2 IdModalidad : int(11)
& Nombre : varchar(100)
# Estado : int(11)

©  proyecto indicador
2 Idindicador : int(11) "
# IdProyecto : int(11)
2 Nombre : text
# Estado : int(11)
@ FechaHoraRegistro : timestamp

€  proyecio entregarecurso
2 IdEntregaRecurso : int(11)
# IdProyecto : int(11)
# |dExpediente : int(11)
# |dEntregable : int(11)
# IdActividad : int(11)
@ FechaHoraRegistro : timestamp

"4 4 IdIndicador - int(11)

@ proyecio entrega,
¢ IdEntrega : int(11)

@©  poyeco entregable
¢ IdEntregable : int(11)

. # IdProyecto : int(11)
@ Elotm:rg : Vta::hal’(50) \ # ldIndicador : int(11)
# Estado : int(11) # IdEntrega : int(11)

@ Documento : text

@@ proyects identificacion

2 ldldentificacion : int(11)

& Usuario : varchar(35)

@ Clave : text

@ Perfil - enum('Cliente’,’Administrador’)
# Estado : int(11)

# IdUsuarioCreacion : int(11)

@ FechaHoraCreacion : timestamp

# |dUsuarioActualizacion : int(11)

@ FechaHoraActualizacion : timestamp
# IdPersona : int(11)

& Detalle : text

# Estado : int(11)

# |dUsuarioCreacion : int(11)

@ FechaHoraCreacion : timestamp

# ldUsuarioActualizacion : int(11)

i FechaHoraActualizacion : timestamp

Qe  poyeco actividad.
2 IdActividad : int(11)

2! Nombre : text

@ Fechalnicio : date

[ FechaFin : date

# Estado : int(11)

# IdUsuarioCreacion : int(11)

f FechaHoraCreacion : timestamp
# ldUsuarioActualizacion : int(11)

# |dEntrega : int(11)
# Quitar : int(11)

@ FechaHoraActualizacion : timestamp

~ f@  proyeciorecurso

2 IdRecurso : int(11)

£ Nombre : text

@ Tipo : varchar(25)

# Costo : decimal(15.2)

# Cantidad : int(11)

@ FechaHoraRegistro : timestamp
¢ # IdActividad : int(11)

# Estado : int(11)

# Quitar : int(11)

Figura 14. Diagrama Base de Datos
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