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Resumen

En el presente estudio, se analiza la responsabilidad social en la Municipalidad
Distrital de Colasay, el tipo de investigacion es descriptivo, asi mismo el disefio es
no experimental y transversal. La poblacion esta integrada por los 30 trabajadores
de la entidad, y los 1,109 pobladores entre hombres y mujeres de 18 a 64 afios de
edad, la cual tiene una muestra de 286 pobladores. Se aplicaron dos cuestionarios
y los resultados fueron procesados en el programa de estadistica SPSS 24. Por lo
tanto se concluyé que la practica de la responsabilidad social, no se realiza de
manera adecuada y eficiente en la Municipalidad Distrital de Colasay, debido
principalmente a la falta de organizacion, falta de importancia por parte de los
trabajadores e ignoran el verdadero significado de este término y asi mismo lo
interpretan de manera errénea confundiendo con las funciones municipales que le

corresponden al gobierno local.

Palabras clave: Responsabilidad social, personal, sociedad, medio ambiente y

marketing responsable.
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Abstract

In the present study, social responsibility is analyzed in the District Municipality of
Colasay, the type of research is descriptive, and the design is non-experimental and
transversal. The population is integrated by the 30 workers of the entity, and the 1,109
settlers between men and women, which has a sample of 286 settlers. Two
guestionnaires were applied and the results were processed in the statistics program
spss 24. Therefore, it was concluded that the practice of social responsibility is not
carried out adequately and efficiently in the District Municipality of Colasay, mainly
due to the lack of of organization, lack of importance on the part of the workers and
ignore the true meaning of this term and likewise interpret it erroneously confusing

with the municipal functions that correspond to the local government.

Key words: Social responsibility, personnel, society, environment and responsible

marketing.
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l.- Introduccién

1.1.- Realidad Probleméatica

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un concepto que nace como
una nueva manera de realizar negocios, enfocada a la sustentabilidad econémica,
social y ecolégica. La Comisién Europea 2006, citada por Romo Jiménez, 2016,
p.1, destaca la importancia como potencial mejora para el avance sostenible de
las empresas, porque favorece la competitividad, promueve la creacion de nuevos

empleos, el aumento econdémico y la estabilidad en el mercado.

Entonces desde sus inicios el término de Responsabilidad Social Empresarial
ha sido muy importante porque estaba direccionado para que las empresas
consideren como parte de sus actividades el cuidado por el medio ambiente, la

preocupacion por la sociedad civil y sobre todo el crecimiento econémico.

Segun DESUR (2014, p.6) la Responsabilidad Social a partir de los afios
ochenta, se enfoca a la importancia de los Stakeholders 0o grupos de interés como
personal, proveedores, clientes y la sociedad que forman parte de una empresa
y también consideraron a shareholders o accionistas; en aquella época era
importante cooperar a la mejora del desarrollo social, ambiental sostenible y

econdmicamente viable.

Las empresas empiezan a poner énfasis y brindar mayor trascendencia al
grupo humano de trabajadores, lo cual son la esencia primordial para alcanzar
objetivos y metas, sin dejar de mencionar también la importancia de los

proveedores, clientes o usuarios y la sociedad en general.
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La Comision Europea 2002, citado por Navarro Espigares y Hernandez Torres
(s.f) p. 18, refiere en su comunicado 347, disponer la integracion de las
instituciones publicas, incluida la propia Comision, cuya finalidad fue implementar
principios de responsabilidad social en sus sistemas de gestion. Por lo tanto, se
convoco a todas las instituciones publicas a nivel nacional, regional y local para
gue se organicen e incluyan dentro de sus planes estratégicos, practicas y
acciones que tengan un enfoque social y medioambiental. En marzo de 2003, en
Espafa se presento el primer informe sobre Responsabilidad Social y Politicas

Publicas elaborado por la Fundacién Ecologia y Desarrollo .

Diferentes organizaciones a nivel internacional, se han reunido en diferentes
oportunidades con la finalidad de coordinar, dialogar y organizarse con respecto
al concepto de Responsabilidad Social empresarial, para que se sumen muchas

mas empresas. Y asi de esta manera se vuelva una tendencia mundial.

De acuerdo con el informe de la Subcomision parlamentaria sobre
Responsabilidad Social Empresarial 2006, citado por la Diputacion de Granada
(s.f.) p. 1, menciona que el sector publico tiene una funcién muy importante para
realizar el fortalecimiento de la responsabilidad social y también se puede

desempeiiar como regulador, facilitador, promotor y colaborador.

Las Instituciones publicas son de gran relevancia para la puesta en marcha de
la Responsabilidad Social, porque estan inmersas directamente con la poblacion
de su jurisdiccion, cuya finalidad es mejorar la calidad de vida enfocandose en el
ambiente que se desarrollan y en su economia mediante mas puestos de trabajo,

asociaciones de emprendedores, entre otros.
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Nuestro Pais se orienta con versatilidad a determinadas tendencias que surgen
por los cambios que se producen en los diversos sectores de la actividad humana;
y mediante el Ministerio de Economia y Finanzas se desarrolla el Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, cuya finalidad es fomentar
condiciones que aporten con el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia
local, asi mismo recompensar a las municipalidades con la entrega de recursos
monetarios por el cumplimiento de metas que estén enfocadas al fortalecimiento
de la estabilidad y eficiencia del gasto publico, ejecucion de proyectos de inversion

y mejora de los servicios brindados.

En Peru la Responsabilidad Social Empresarial es una tendencia nueva que
solo lo desarrollan las grandes empresas, sin embargo en la mayoria de paises
latinoamericanos ya esta implementado dicho enfoque. Por lo tanto, el gran reto
para la nacién es que las instituciones privadas y publicas desarrollen este tema,
gue trae consigo muchos beneficios que se veran reflejados en el grupo de interés

interno y también en la sociedad.

Dentro de este contexto, la Regién de Cajamarca, esta orientada al crecimiento
de las personas de manera sustentable y participativa, desde una Optica
incorporacion desde sus costumbres y su cultura, cuyo objetivo principal es su
comodidad, la de sus familiares y de la sociedad en general. Considerando la
armonia con el medio ambiente es decir crecimiento econémico sostenido bajo
diversas estrategias y condiciones a través de la integracion de actores; y asi de
esta manera se busca que exista trabajo en equipo, participaciéon de la comunidad,
responsabilidad social y eficiente difusion a nivel publico como privado.
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El Distrito de Colasay est4 situado en la Provincia de Jaén, del Departamento
de Cajamarca, cuya capital es Colasay, su altitud es de 1775 metros sobre el nivel
del mar. Cuenta con diversos recursos turisticos como: el Cerro de la Bella
Durmiente, la Cascada las Dos Gemelas, la cascada de Aypa. Cascada de Santa
Maria y Petroglifos; los pobladores se dedican a la ganaderia y agricultura de

productos como el café, la pifia y maiz.

Tiene una extension territorial de 735.73 km2, el relieve es sumamente
montafioso, en su territorio se encuentran la region natural Yunga Fluvial; cuenta
con Centros Poblados como C.P. Chunchuquillo, C.P. Chunchuca, C.P. Cedro del
Pasto, C.P. San Lorenzo y C.P. Los Cedros, asi mismo cada uno cuenta con su
respectivo alcalde delegado, también tiene 64 Caserios y Anexos; sus limites
son: Al Norte: Distrito de Pomahuaca y Chontali, al Sur: Provincia de Cutervo
separada por el rio Huancabamba, al Este: Provincia de Jaén y por el Oeste:

Distrito de Pucara y Pomahuaca .

La Municipalidad Distrital de Colasay, es una Institucion Publica, con
Personeria Juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines. El Concejo Municipal esta liderado por el Ing. Santos Samamé
Fernandez, junto a los cinco regidores y la administracion municipal cuenta con
30 personas que esta integrada por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros que prestan servicios a la municipalidad; cuyo principal
objetivo es mejorar la calidad de vida de los pobladores a través de obras publicas,
fomentar e impulsar asociaciones de emprendedores y la disminuciéon de la

desnutricion infantil, entre otros.
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Es asi que tal premisa se esta viendo reflejado en la institucién publica, que a
pesar de contar con una persona responsable encargada de la disposicion final
de residuos solidos y limpieza publica, ademas de la implementacion de
actividades de responsabilidad social, la gestiéon municipal actual al respecto no
le presta la importancia respectiva a este concepto, ademas se observa deficiente
organizacion de actividades que involucre al personal teniendo en cuenta el
manejo de informacion institucional, falta de promocién iniciativas integradoras
para mejorar el ambiente laboral, sin embargo cuando el alcalde o gerencia
municipal se reune con los trabajadores, con la finalidad de realizar acuerdos de
preferencia que estén relacionadas a metas del programa de incentivos, aquellos
tratan de interrelacionarse y comunicarse, lo que el consejo municipal evade el

desempeiio, la relacion de la eficiencia y optimizacion de los recursos.

Ademas se ha percibido que no cuentan con ningun tipo de plan estratégico
gue involucre y comprometa a la sociedad en general, con la finalidad de
capacitar, sensibilizar y difundir sobre temas del cuidado del medio ambiente, falta
de propuestas e incentivar actividades que permita el reciclaje, ademas de apoyar
los proyectos de emprendimiento para bienestar de la poblacién, y sobre todo
considerando la poca difusion apropiada en los diversos medios de comunicacion
para un Optimo marketing responsable. Es decir considerar los tres ejes

principales que son: social, ambiental y econémico.

Después de haber dilucidado la realidad problematica se han formulado las

siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cémo se difunden los valores y principios éticos la Municipalidad Distrital de

Colasay?

¢,Cudles son las condiciones de ambiente de trabajo en la Municipalidad

Distrital de Colasay?
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¢,Cudles son las acciones de apoyo a la comunidad en la Municipalidad Distrital

de Colasay?

¢,Como las buenas préacticas protege el medio ambiente y el desarrollo

sustentable en la Municipalidad Distrital de Colasay?

¢, Como el marketing responsable involucra a los usuarios en la Municipalidad

Distrital de Colasay?

1.2.-Trabajos Previos

Alcaraz (2013) en su tesis:

Andlisis de las Préacticas de Responsabilidad Social en Gobiernos Locales:
Estudio Empirico en la Universidad de Granada , tuvo como objetivo general estudiar
la aceptacion del Gobierno Local y Regional con respecto a la difusion y
comunicacién de temas relacionados a la sustentabilidad; la poblacién fue: 55

Gobiernos Locales, mediante un cuestionario de 73 items.

Por lo que los resultados muestran que el nivel de divulgaciéon de informacién
sobre sostenibilidad es de 40%; asi mismo a 61 Gobiernos Regionales (GR), para
lo cual se obtuvo el 40% de difusion. Ademas los gobiernos analizados, presentan
carencias en la Optima publicacion de manera formal herramientas y planes de
Responsabilidad Social, por lo tanto las deficiencias son con respecto a la poca
informacion ambiental, sin embargo la mayor difusién por parte de las entidades
publicas tiene que ver con informacién social, de tal forma con la informaciéon general

y econdmica.
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Gbmez Agustin (2014) en su tesis:

Responsabilidad Social Empresarial en la Municipalidad de Huehuetenango, en
la Universidad de Rafael Landivar, tuvo como objetivo general de analizar la manera
de préctica de la responsabilidad social empresarial en la entidad edil. Se realiz6 la
investigacion haciendo uso de la entrevista al alcalde de la institucion y un
cuestionario a 233 trabajadores.

Entonces se concluye que en la entidad no hace uso del cddigo ética con los
trabajadores, sin embargo ellos practican los valores de responsabilidad vy

solidaridad.

También cuenta con la Oficina de Medio Ambiente que tiene como funcién
principal concientizar y promover los recursos naturales, sin embargo carece de
planes de reciclaje y desechos solidos. Con respecto a la entrevista realizada al
alcalde, menciond que conoce parcialmente el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial y lo define como acciones orientadas al mantenimiento de ambiente,
filantropia, apoyo a personas damnificadas por cualquier catastrofe y contribucion a
la educacion, lo cual desvirtia el compromiso de las instituciones de apoyar el

desarrollo econémico sostenible .

Garrido Fuentes y Sanhueza Navarrete (2014) en su tesis:

Responsabilidad Social en los Municipios de la Provincia de Nuble en la
Universidad del Bio Bio de Chile. Tuvo como objetivo general conocer el desempefio
social en los Municipios de la Provincia de Nuble. Utilizo el Instrumento de
Autodiagnéstico de Responsabilidad Social” propuesta por la FECHAC (Fundacion
del Empresariado Chihuahuense, A.C.), el cual es eficiente y adecuado, que se

aplicé a los municipios de Pinto, Niquen, Yungay y Bulnes .
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Dentro de los cinco departamentos mas el Alcalde de las comunas evaluadas,
los departamentos sociales y el Alcalde obtiene mayores resultados, teniendo
promedios entre 3,78 hasta 4,32, por lo cual quiere decir que estos manejan un

mayor grado de Responsabilidad Social.

1.3.- Teorias relacionadas al tema

1.1.1. Responsabilidad Social

1.3.1.1. Inicios de la Responsabilidad Social

Romo Jiménez (2016), menciona que la Responsabilidad Social se origina
principalmente en Estados Unidos en los treinta y cuarenta, en aquella época se
estaban recuperando de la Segunda Guerra Mundial de Vietnam, en la que se
mostré mucho compromiso e interés por parte del sector privado (empresas) para
el progreso social enfocado a la RSE. En el afio 1953 el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa con las siglas RSC es difundido por primera
vez por el estadounidense Howard R. Bowen, el economista considerado padre
de la RSE por su obra "Social Responsibilities of the Businessmen”
(Responsabilidades sociales de los empresarios) en la que destaca la toma de

decisiones que transmita valores a la poblacion.

Haciendo hincapié en la trascendencia que tiene la Responsabilidad Social,
desde su inicio las empresas privadas en su mayoria fueron las que lideraron este
concepto, porgue fue necesario mejorar la relaciéon con su entorno, mediante la
preocupacion en aquel entonces por la economia del pais, reconstruccién del

ambiente y la sociedad civil.
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1.3.1.2. Definicion

DERES (s.f.), es una organizacién empresarial sin fines de lucro que convoca
y organiza a las empresas interesadas de Uruguay, para implementar y desarrollar
la Responsabilidad Social Empresarial, desde la teoria hasta la aplicacion; a
finales del afio 1999 nace a partir de una idea de la Universidad Catodlica de
Uruguay. Entonces define la Responsabilidad Social como una vision de gestion
empresarial, enfocada a la integracion en forma armadnica el respeto por los

valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente .

Segun DESUR (2014), refiere que la responsabilidad social empresarial implica
que la empresa adopte medidas alineadas a la gestién ética y sostenible,
realizando un grupo de acuerdos de caracter voluntario, cuya finalidad de
coordinar su impacto en el ambito social, ambiental y econémico, y asi obtener los

méaximos beneficios para el conjunto en la sociedad .

De acuerdo a la comision Europea (2011) citado por Navarro Espigares y
Hernandez Torres, s.f., p.6, manifiesta que el concepto de responsabilidad social
es la integracion voluntaria por parte de las instituciones hacia las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con

los grupos de interés.

En virtud a los diversos autores y/o organizaciones que definen la
Responsabilidad Social Empresarial como una buena practica que las empresas
privadas o publicas deben incluir dentro de sus actividades y funciones, la cual
repercute directamente a nivel interno, en el personal y también al exterior como
el medio ambiente, la poblacion y sus necesidades, asi mismo la economia que
se refleja en la estabilidad del mercado, la generacion de nuevos puestos de

trabajo y promover asociaciones de emprendedores.
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1.3.1.3. Areas de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun DERES (s.f.), mediante el Manual de Primeros Pasos, ha sido elaborado
cuya finalidad es ayudar a empresarios que deseen implementar acciones de
responsabilidad social empresarial. Por lo tanto las siguientes areas, son las que

son evaluadas como indicadores de desarrollo de una empresa.

Existe diversidad de manuales y normas de calidad que brinda pautas e
instrucciones para que las empresas interesadas inicien la implementacion de la
Responsabilidad Social en sus instituciones, sin embargo el Manual que ofrece

DERES es dtil, efectivo y realista.

1.3.1.3.1. Valores y principios éticos

Se refiere a la integracion de un grupo de lineamientos en las decisiones de
desarrollo y estrategias de la empresa. Los ideales y habitos sirven como

instrumento para el personal y para el grupo de interés. DERES (s.f.)

Es primordial que los trabajadores de la institucién, conozcan y practiquen los
valores y principios éticos, porque permite alcanzar con mayor eficiencia y
productividad los objetivos proyectados de la misma.

a) Difundir la Vision, Mision y codigo ética

Este paso es uno de los mas importantes para una instituciéon porque va a

integrar de forma veraz y rapida el concepto de la RSE.
La vision y mision tiene que estar presente y visible para trabajadores y también

para los clientes o usuarios. Necesariamente debe estar incluido en documentos,

informes, internet, entre otros.
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El cédigo ética es una herramienta que permite al personal enfrentar la toma
de decisiones de manera consistente con la mision y filosofia de la empresa.
También mejora la relacion de la institucion con los diversos actores. Aportara a

reducir disminuir los peligros. DERES (s.f.)

Estos documentos son imprescindibles en una empresa, porque determina la
expectativa que quiere lograr a largo plazo y sobre todo las acciones que va a
realizar para satisfacer las necesidades de una determinada poblacién. Por lo
tanto el personal debe conocer y difundir de manera exhaustiva dentro de la

organizacion.

b) Generar ambiente laboral integrador

Las decisiones que tome la empresa, deben ser comunicadas al personal
explicando los aspectos que se consider6 con la finalidad de prevalecer un
ambiente laboral integrador. DERES (s.f.)

Integracion es sinbnimo de trabajo en equipo, en la que debe prevalecer el
bienestar del conjunto de humanos que labora en la institucién, mediante el
desarrollo personal y profesional, para que la motivacion y el clima laboral sea el

adecuado.
c) Realizar evaluaciones de desempefio de la empresa
Todos los integrantes de la empresa sin distincion del nivel jerarquico o el cargo,
pueden evaluar a la entidad con respecto a documentos. Siendo importante

realizar un plan estratégico que permita medir logros y deficiencias, para compartir

y difundir de manera interna y externa. DERES (s.f.)
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La opinidon de todos los miembros de la instituciébn es valiosa porque se
recolecta informacién cualitativa de manera general con respecto a fortalezas y
debilidades que probablemente no se estén considerando, entonces a través de

esta actividad se puede trazar objetivos para que mejore la organizacion.

1.3.1.3.2. Condiciones de ambiente de trabajo

Son normas del area de recursos humanos, en la que intervienen los
trabajadores, considerando beneficios sociales , capacitacion, balance entre el

trabajo y el tiempo libre, familia, salud, seguridad laboral, etc. DERES (s.f.)

Actualmente en una organizacién, el recurso mas importante es el humano,
porque a través de sus habilidades, conocimientos y aptitudes es posible el éxito
de la empresa, por lo tanto es necesario considerar el respeto por los derechos
laborales que le competen al trabajador.

a) Facilitar la comunicacién y participacion

Establecer programas de comunicacion clara y accesible asi también la politica

de puertas abiertas que permita al personal expresarse sin temor. DERES (s.f.)

Escuchar al personal, desde el punto de vista optimista es una gran oportunidad
porque permite mejorar los errores y asi mismo mantener comunicacion frecuente

y directa para evitar inconvenientes internos.

b) Capacitacion y desarrollo personal

Promover la capacitacion, facilitar el desarrollo de sus capacidades y del grado
académico de los trabajadores. Brindar horarios flexibles y evaluar la posibilidad
de realizar convenios con Centros de ensefianza. DERES (s.f.)
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Desde el ingreso del personal, es necesario que se realicen capacitaciones de
introduccién, asi mismo brindar orientacion y capacitacion continua para que el

desenvolvimiento de la persona cubra las expectativas del perfil profesional.

c) Balance Trabajo — Familia

Es estipular el equilibrio del tiempo que deberia dedicarse a la entidad y a su
hogar o familia, promoviendo excursiones de armonia y equipo. Flexibilidad en el
horario de trabajos por motivos de madres lactantes, reuniones escolares, salud
etc. DERES (s.f.).

Realizar actividades integradoras con la familia de los trabajadores, para
mantener relacion con los familiares y asi de esta manera se perciba una buena

imagen de la organizacion que asi mismo va a influir en el marketing de la misma.

1.3.1.3.3. Apoyo alacomunidad

Son los hechos y acciones que realiza la institucion, a través de programas
sociales, unidades monetarias, voluntariados, diversos recursos, entre otros que

estan enfocadas a la sociedad. DERES (s.f.).

Este aspecto es trascendental porque permite una aumentar las condiciones
de vida de toda la sociedad que rodea a la organizacién, con diversas actividades
con respecto al cuidado del medio ambiente, beneficios para pobladores que

mejore Su economia y su interés superior.
a) Insercién local
Es el ingreso de personal a la institucion o empresa, de la sociedad que sean

residentes cerca de la misma. Ademas permite que los estudiantes de ultimos

para que realicen practicas o trabajen en las diferentes areas. DERES (s.f.).
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Considerar e integrar a la poblacion es de suma importancia porque promueven
el interés para mejorar el nivel educativo y profesional de muchos nifios y

adolescentes.

b) Promover el voluntariado e involucramiento con la comunidad

Promover la generacion de ideas y programas de apoyo comunitario, asi mismo
la gerencia considere y valore el apoyo de iniciativas sugeridas por los
trabajadores. Destinar a los trabajadores para que realicen labores de ayuda a la
sociedad. DERES (s.f.).

Para la implementacion de ideas e iniciativas, la organizacion lo puede
desarrollar a través del area que estad inmersa con la juventud, porque este

segmento es muy activo, disponible y cuenta con el tiempo necesario.
c) Promover laintegracion de personas con discapacidad
Integrar a trabajadores con "capacidades diferentes” o discapacitados, con la

finalidad de crear una nueva filosofia con respecto al entorno laboral y de la
institucion. DERES (s.f.).

Promover la integracion de personas con capacidades distintas, permite que
accedan a mayores beneficios y desarrollo de sus habilidades. Y sobre todo que

la imagen institucional de la empresa sera reconocida por la poblacion

1.3.1.3.4. Proteccion del medio ambiente

Compromiso con la naturaleza y el progreso sostenible. Considerando la
eficiencia del uso de los bienes naturales, manejo de residuos y concientizacion
del personal. DERES (s.f.).
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El cuidado del medio ambiente es un tema de gran importancia en la actualidad
y que por tanto las empresas que utilicen la Responsabilidad Social estan

obligadas a realizar dentro de sus actividades diarias.

a) Establecer una politica para el cuidado del medio ambiente

Usar articulos similares al medio ambiente, por ejemplo, adquirir materiales de
escritorio tenga un 30% de elementos reciclados. Disminuir el manejo de hojas

a4 en las diversas comunicaciones; entre otras. DERES (s.f.).

Diversas actividades se pueden implementar en una institucion con la finalidad
de realizar el cumplimiento a través del compromiso de todos los trabajadores de

la organizacion.

b) Promover el reciclaje y la re- utilizacion

Sensibilizar a los trabajadores para que aporten con nuevas iniciativas para
disminuir y clasificar los residuos solidos mediante su reutilizacion o reciclaje.
DERES (s.f.).

Los trabajadores tienen que estar comprometidos e involucrados con las
actividades, de tal manera que también se debe brindar charlas de
concientizacién, que proporcione informacién necesaria sobre objetivos y

acciones.

1.3.1.3.5. Marketing responsable

Integrar un grupo de acciones y también decisiones de la entidad con respecto
a los usuarios y/o clientes, que permita la buena informaciéon de los productos y
servicios. DERES (s.f.).

25



Ofrecer informacion veraz y oportuna a la poblacion con respecto a las diversas
acciones que realiza la empresa, para brindar productos o servicios que garantice
la calidad. Entonces es muy importante mantener actualizada e informada a dicho

publico objetivo, porque ayuda a mejorar la relacién entre si.
a) Afirmaciones especificas, precisas y confiables

Entregar informacién de manera precisa y confiable es de gran importancia
para la poblacién porgue se crea solvente la empresa; considerando los diferentes
medios que utiliza actualmente la sociedad. DERES (s.f.).

Actualmente, los medios mas utilizados son las redes sociales en las zonas
urbanas, sin embargo para que la empresa difunda aln mas los beneficios que
otorga a la poblacién es mucho mejor que se adecue a las necesidades de cada
segmento.

b) Respetar la privacidad del consumidor

Respetar el derecho de los clientes o usuarios y evitar compartir los datos con

diferentes instituciones sin anticipado conocimiento. DERES (s.f.).

Las empresas deben usar de manera oportuna y reservada la informacion que

se filtra de los clientes o usuarios, sin tergiversar para fines personales.

c) Evitar la publicidad toxica

Evitar mala informacion que contenga violencia, agresién, bullying que altere la

comodidad de la sociedad en general. DERES (s.f.).
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El marketing que se ofrece a la poblacién en general, debe guardar coherencia
con lo que se quiere trasmitir, evitando todo tipo de violencia, discriminacién o

bullying.

1.3.1.4. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun DESUR (2014), a continuacién se resume los beneficios que una

empresa puede obtener a través de la responsabilidad social:

Externos:

Mejora la seguridad potenciales inversionistas y empresarios, destacar a
personal con habilidad y compromiso, obtener mas y nuevos clientes, lealtad de
clientes, establecer una buena imagen institucional, destacar el trato con la
comunidad.

Internos:

Formar equipos de trabajo, mejorar la cultura organizacional, mejora la

eficiencia y el buen trato en el servicio, uso de valores y compromiso en la

empresa.

Son diversos los beneficios que se obtendrian al desarrollar la R.S. en una

organizacion, por lo tanto es importante la ejecucion de este gran concepto.

1.3.1.5. Grupos de Interés de la RSE

Segun DERES (s.f), los grupos de interés se clasifican de la siguiente manera:
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Internos: Equipo gerencial y personal de cualquier indole de contrato. Es de
gran trascendencia que todos los trabajadores tengan conocimiento sobre la RSE

y que significa para la organizacion.

Externos: Clientes, empresas privadas, instituciones educativas,

universidades, usuarios y cooperaciones de emprendedores.

Por lo tanto la Responsabilidad Social contiene dos grande grupos de los cuales
se tiene elaborar acciones que permita mejorar la calidad de vida, desarrollo de

la economia y la proteccion del medio ambiente.

1.4.- Formulacién del problema

¢Existe la practica de Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital de

Colasay, Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca - 20177
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1.5.- Justificacién del estudio

La presente investigacion se justificara siguiendo los criterios de Hernandez Fernandez
y Baptista (2014, p.40).

a) Conveniencia

El presente estudio de investigacion es de gran trascendencia porque
permitird que las Instituciones Pubicas a través de la responsabilidad social,
brinden muchos beneficios y mejorar las condiciones de vida de los trabajadores,
proveedores, y la sociedad; impactando en el aumento de la confiabilidad,
desempeio, cambio de cultura, productividad, clima organizacional e imagen
institucional. Considerando la economia, la sociedad y el cuidado del medio

ambiente.

b) Relevancia Social

El presente estudio beneficiara a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Colasay y toda la poblacion del Distrito, ya que presenta carencias que
corresponden a informacién sobre responsabilidad social, falta de condiciones de
trabajo y empleo, deficiente proteccion del medio ambiente, marketing

responsable y deficiente practica de valores y principios éticos.

c) Implicancias practicas

El presente trabajo de investigacion, se realiza con la finalidad de analizar la
practica de la Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital de Colasay,
para obtener datos relevantes y veraces con respecto al uso de herramientas,
actividades y acciones que desarrolla la entidad publica, considerando la
importancia de la integracion de actividades dirigidas al establecimiento de
medidas con respecto al medio ambiente, beneficios a la sociedad y el crecimiento

econdmico.
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1.6.- Objetivos

1.6.1. - Objetivo General

Analizar la practica de Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital de

Colasay, Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca — 2017.

1.6.2.- Objetivo Especificos

Oa1. Identificar la difusion de valores y principios éticos en la Municipalidad Distrital

de Colasay.

O2. Conocer las condiciones de ambiente trabajo en la Municipalidad Distrital de

Colasay.

Os. Identificar las acciones de apoyo a la comunidad en la Municipalidad Distrital

de Colasay.

Oa. Identificar las buenas practicas que protege el medio ambiente y el desarrollo

sustentable en la Municipalidad Distrital de Colasay.

Os. ldentificar el marketing responsable que involucra a los usuarios en la

Municipalidad Distrital de Colasay.

Os. Proponer un programa de Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital

de Colasay.
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1. METODO



Il. Método

2.1. Disefio de investigacion

No experimental:
Hernandez, et al (2014) aduce que “son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Transversal:
Hernandez, et al (2014) sefala que “su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154).

Descriptiva:
Hernandez, et al (2014) afirma que:

Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en
una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion .
(p.155).

Esquema de diseiio:

Se trata de una investigacion descriptiva — transversal, la cual graficamente se

representa de la siguiente manera:

Dénde: M = Muestra de estudio

OX = Responsabilidad social.
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2.2. Variables, operacionalizacién

Variable: Responsabilidad Social Tipo: Cualitativa

Responsabilidad Social como una visién de gestiébn empresarial, enfocada a
la integracién en forma armaonica el respeto por los valores éticos, las personas,

la comunidad y el medio ambiente .
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Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
medicién
Se evaluara las aptitudes y Valoresy a) Difusion de la vision, Ordinal
R , . . o mision y valores.
E Segun DERES (s.f.), define la actitudes del personal, para lo Principios
§ Responsabilidad Social como cual se empleara un cuestionario éticos b) Ambiente laboral
o) una visibn de gestibn a los trabajadores de la integrador.
N empresarial, enfocada a la Municipalidad Distrital de c) Evaluaciones de
S desempeii
: . L pefo.
A integracion en forma armonica Colasay.
:3 el respeto por los valores
L éticos, las personas, la Se realizard la evaluacion del Condiciones a) Comunicacion y Ordinal
ID comunidad vy el medio ambiente laboral, por tanto se de ambiente participacion.
A ambiente. empleara un cuestionario de trabajo b) Capacitaciones.
D estructurado a los trabajadores de
S la Municipalidad Distrital de c) Balance trabajo -
@) Colasay. familia
C
I
A
L
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Se evaluara los beneficios que se Apoyo a la a) Insercion local. Ordinal
brindan a la poblacion para lo cual comunidad :
b) Involucramiento con
se empleara un cuestionario la comunidad.
estructurado a la comunidad del .
c) Integracion de
Distrito. personas con
discapacidad.
Se llevaré a cabo la evaluacion del Proteccion del a) Difusion de politicas Ordinal
. . . . ambientales.
cuidado del medio ambiente para medio
lo cual se empleard& un ambiente b) Reciclaje y re—
. . utilizacion
cuestionario estructurado a los
trabajadores de la MDC. c) Auditorias verdes.
Se evaluara la publicidad para lo Marketing a) Difusiones precisas Ordinal
y confiables.

cual se empleard un cuestionario
estructurado a los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de

Colasay.

responsable

Privacidad de los
usuarios.

Publicidad téxica.

Nota: Responsabilidad Social, dimensiones, indicadores. DERES (s.f)
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2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1. Poblacioén

a) Poblacién N° 1: 30 Trabajadores (Funcionarios, servidores, permanentes y
obreros) de la Municipalidad Distrital de Colasay, correspondiente a la
Gerencia Municipal, Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural (GEDUR),
Gerencia de Desarrollo Econémico y Social (GDEyS), area de Personal, area
de Abastecimiento, area de Tesoreria, area de Asesoria Juridica, area de

Programacion e inversiones (OPI).

b) Poblacién N° 2: 1 109 pobladores, entre hombres y mujeres de 18 a 64
afos de edad del Distrito de Colasay (de la localidad y caserios aledafios: La
Huaca, Huanchama, El Paraiso, Santa Rosa de Congona, Tablén). Segun el

Instituto de Nacional de Estadisticas e Informéatica (INEI) — Cajamarca, 2007.

2.4.2. Muestra

a) Muestra N° 1: En el caso de los trabajadores (Funcionarios, servidores,
permanentes y obreros) de la Municipalidad Distrital de Colasay, se realizé un
censo, puesto que el instrumento de investigacion se aplico a todos los

miembros de esta unidad de andlisis.

b) Muestra N° 2: En cuanto a los pobladores, entre hombres y mujeres de 18
a 64 afos de edad de la Localidad de Colasay y sus Caserios aledafios, se
determind el tamafio de la muestra por poblaciones finitas (menos de 100 000

individuos) y el tipo de muestreo fue el muestreo aleatorio simple.
Donde:

N = Total de la poblacién.

Z = 1.96 (seguridad 95%).

p = Proporcion esperada (en este caso = 0.5).
g=0.5

e= Precision (5%).
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n= Za2.p.q.N
e? (N-1) + Z2a.p.q

n= 1.962x0.5x0.5x1 109
0.052 (1 109-1) + 1.962x0.5x0.5

n=285.514583

n= 286

2.4.3. Unidad de Anélisis
a) Unidad de andlisis N° 1: Trabajador Administrativo.

b) Unidad de analisis N° 2: Poblador de 18 a 64 afios de edad.

2.4.4. Criterios de Seleccidn parala Muestra N° 2
2.4.4.1. Inclusion
Edad de 18 a 64 afos
Sexo Masculino y Femenino
Residentes en Colasay y/o alrededores

Residentes con antigiiedad mayor a 2 meses

2.4.4.2. Exclusién
Personas con Discapacidad Sensorial e Intelectual
Turistas

Comerciantes temporarios
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2.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnica

Encuesta: Se utilizé porque permiti6 saber el nivel de
conocimiento sobre la variable y para alcanzar el objetivo

general de la investigacion.

2.5.2. Instrumento de Recoleccion de datos

Cuestionario: Se utilizé porque es un medio util y eficaz para
recoger informacion en un tiempo relativamente breve, para

ser respondidas con la verdad.

2.5.3. Validez

Para validar los instrumentos, los expertos revisaron si:

- Los instrumentos presentan coherencia con el problema de

investigacion .

- Los instrumentos guardan relacidbn con los objetivos

propuestos en la investigacion.

- Si incluyen todos los indicadores establecidos en la

operacionalizacién de variables .
- Sila redaccion de los items es clara y apropiada .

- En general, si el instrumento permite un manejo agil para

los sujetos a quienes se les aplicara .
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2.5.4. Confiabilidad

Siendo uno de los instrumentos el cuestionario, es necesario establecer
el coeficiente Alfa de Crombach, el cual determind que el instrumento sea el
idoneo y se pueda utilizar para el recojo de los datos pertinentes a los objetivos
de la investigacion mediante un analisis de confiabilidad.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos se empleara el SPSS version 24 y Excel analizar
e interpretar resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la

poblacién de la localidad de Colasay y sus Caserios cercanos.

Para el caso de los resultados de la aplicacién de la lista de cotejos, se
efectuara un andlisis cualitativo orientado a evaluar los mismos, efectuando
los cruces de informacién necesarios e interpretando los significados

correspondientes.

2.7. Aspectos Eticos

Respeto a los derechos del autor.
Respeto a la identidad y/o anonimato de los investigados.
Autenticidad de los datos.

Los resultados que se obtendran de los instrumentos seran

reservados.
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Ill. RESULTADOS



Ill. Resultados

Obijetivo 1: Identificar la difusién de valores y principios éticos en la Municipalidad Distrital de Colasay 2017.

Tabla 3.1
Valores y Principios Eticos segun Difusion de la Vision, Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
Mision y Valores
F % F % f % f % f % f %
La visibn, mision y los valores estdn documentados,
. | o 2 6,7% 4 13,3% 10 33,3% 11 36,7% 3 10,0% 30 100,0%
divulgados y forman parte de todas las areas de la institucion.
Segun Ambiente Laboral Integrador Muy satisfecho Satisfecho Indiferente Poco satisfecho Nada satisfecho Total
Cuén satisfecho se siente usted con el ambiente laboral de
L o 6 20,0% 6 20,0% 6 20,0% 12 40,0% 0 0,0% 30 100,0%
la Municipalidad Distrital de Colasay
Segun Evaluaciones de Desempefio Muy importante Importante Moderadamente De poca importancia Sin importancia Total
Importante
Considera importante que como trabajador evalle sobre
12 40,0% 6 20,0% 6 20,0% 6 20,0% 0 0,0% 30 100,0%

mision, vision y valores

Nota: Encuesta aplicada a los (N=30) trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 17 items, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.1 se muestra que el 36,7% de trabajadores afirma que casi nunca se realiza la difusion de la

vision, mision y valores, asi mismo el 40% de trabajadores se siente poco satisfecho con el ambiente laboral y también 40% de

trabajadores manifiesta muy importante evaluar con respecto a mision, vision y valores de la Municipalidad Distrital de Colasay.
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Objetivo 2: Conocer las condiciones de ambiente de trabajo en la Municipalidad Distrital de Colasay 2017.

Tabla 3.2
Condiciones de Ambiente de Trabajo segin Comunicacion Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en Total
y Participacion acuerdo desacuerdo
F % F % f % f % f % f %
Esta de acuerdo que se fomenten procesos de comunicacion
. . 12 40,0% 0 0,0% 12 40,0% 6 20,0% 0 0,0% 30 100,0%
claros, precisos y que se establezca la politica de puertas
abiertas.
Segun Comunicacion y Participacion Muy frecuente Frecuente Ocasional Poco frecuente Nada Total
Con qué frecuencia le brinda la facilidad necesaria de
o ] ) 10 33,3% 1 3,3% 11 36,7% 7 23,3% 1 3,3% 30 100,0%
flexibilizar su horario de trabajo
Segun Balance Trabajo- Familia
Con qué frecuencia la Municipalidad Distrital de Colasay
) o ) o 0 0,0% 0 0,0% 12 40,0% 12 40,0% 6 20,0% 30 100,0%
realiza actividades que permita compartir tiempo entre su
familia y el trabajo.
Segun Capacitaciones Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
Ha recibido las capacitaciones necesarias sobre las
0 0,0% 12 40,0% 18 60,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 100,0%

funciones que debe desempefiar en su area.

Nota: Encuesta aplicada a los (N=30) trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 17 ltems, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.2 se muestra que el 40% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo que se fomenten procesos

de comunicacion y politica de puertas abiertas; asi mismo el 36,7% de trabajadores considera que poco frecuente brinda

facilidades de horarios, ademas el 60% de trabajadores aprecia que regularmente recibe capacitaciones y 40% de trabajadores

menciona gue poco frecuente se realizan actividades con su familia.
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Objetivo 3: Identificar las acciones de apoyo a la comunidad en la Municipalidad Distrital de Colasay 2017.

Tabla 3.3
Apoyo a la Comunidad segun Muy importante Importante Moderadamente De poca importancia Sin importancia Total
la Insercion Local Importante
F % F % f % f % f % f %
Considera importante que la Municipalidad Distrital de
. . - 12 40,0% 6 20,0% 6 20,0% 6 20,0% 0 0,0% 30 100,0%
Colasay, incorpore a pobladores y/o estudiantes de Ultimos
ciclos a laborar en la entidad
Segun el Involucramiento con la Comunidad
Es importante que la Municipalidad Distrital de Colasay se
. . . . 12 40,0% 6 20,0% 0 0,0% 6 20,0% 6 20,0% 30 100,0%
involucre con la comunidad mediante programas sociales,
capacitaciones, fomentar asociaciones, entre otras
Segun la Integracion de Personas con Discapacidad Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
La Municipalidad Distrital de Colasay promueve
4 13,3% 6 20,0% 4 13,3% 10 33,3% 6 20,0% 30 100,0%

integracion de Personas con Discapacidad en la entidad

Nota: Encuesta aplicada a los (N=30) trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 17 items, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.3 se muestra que el 40% de trabajadores considera muy importante que se incorpore a pobladores

y estudiantes de ultimos ciclos a laborar en la Municipalidad Distrital de Colasay, ademas el 40% de trabajadores considera muy

importante que la entidad se involucre con la comunidad a través de actividades en bienestar de la sociedad y el 33% de

trabajadores considera que casi nunca se incorpora personas con discapacidad a laborar en la institucion publica.
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Tabla 3.4

Apoyo a la Comunidad segun Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
la Insercion Local
F % F % f % f % f % f %
La Municipalidad Distrital de Colasay realiza la incorporacion
] o ) 10 3,5% 92 32,2% 88 30,8% 87 30,4% 9 3,1% 286 100,0%
de pobladores y/o estudiantes de uUltimos ciclos a laborar en
la entidad
Segun el Involucramiento con la Comunidad Totalmente de De acuerdo Regular En desacuerdo Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Estd de acuerdo con las actividades que realiza la
L o o 56 19,6% 59 20,6% 87 30,4% 56 19,6% 28 9,8% 286 100,0%
Municipalidad Distrital de Colasay para beneficiar a la
poblacién
Segun la Integracion de Personas con Discapacidad Muy importante Importante Moderadamente De poca importancia Sin importancia Total
Importante
Qué tan importante considera la incorporacion de personas
) . L o 57 19,9% 92 32,2% 22,%7 15,05 29 10,1% 286 100,0%
con discapacidad a la Municipalidad Distrital de Colasay
Segun la Integracién de Personas con Discapacidad Muy frecuente Frecuente Ocasional Poco frecuente Nunca Total
Con qué frecuencia incorpora la Municipalidad Distrital de
15 5,2% 15 5,2% 23 8,0% 128 44,8% 118 41,3% 286 100,0%

Colasay a personas con discapacidad a laborar en la entidad

Nota: Encuesta aplicada a los (N=286) pobladores del Distrito de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 12 Items, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.4 se muestra que el 32,2% de la poblacién de Colasay, considera que casi siempre se incorporar

a estudiantes de ultimos ciclos, ademas el 30,4% de la poblacion esta de acuerdo con las actividades para beneficiar a la sociedad

y el 44,8% de la poblacién precisa que casi hunca se incorpora a personas con discapacidad.
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Objetivo 4: Identificar las buenas practicas que protege el medio ambiente y desarrollo sustentable en la Municipalidad Distrital de
Colasay 2017.

Tabla 3.5
Proteccion del Medio Ambiente segun la Difusién de Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
Politicas Ambientales
F % F % f % f % f % F %
La Municipalidad Distrital de Colasay, difunde politicas
) ] ) 1 3,3% 1 3,3% 1 3,3% 15 50,0% 12 40,0% 30 100,0%
ambientales, como por ejemplo: reducir el uso de papel en
las comunicaciones internas
Segun la difusién De Politicas Ambientales
La Municipalidad Distrital de Colasay utiliza mensajes de
) _ ) ] 2 6,7% 3 10,0% 10 33,3% 5 16,7% 10 33,3% 30 100,0%
buenas practicas sobre el cuidado del medio ambiente en las
diferentes areas
Segun el Reciclaje y Re- Utilizacion
La Municipalidad Distrital de Colasay realiza actividades de
L o ) ) o 5 16,7% 6 20,0% 6 20,0% 2 6,7% 11 36,7% 30 100,0%
re-utilizacion o reciclaje para reducir los residuos soélidos
Segun Auditorias Verdes
La Municipalidad Distrital de Colasay con qué frecuencia
5 16,7% 5 16,7% 7 23,3% 3 10,0% 10 33,3% 30 100,0%

realiza auditorias para medir la cantidad de residuos solidos,

energia y agua

Nota: Encuesta aplicada a los (N=30) trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 17 ltems, disefiado y elaborado por DERES (s.).

En los resultados de la tabla 3.5 se muestra que el 50% de trabajadores opina que casi nunca se difunden politicas ambientales,
asi mismo el 36,7 de trabajadores destaca que nunca que realizan actividades de reciclaje y re-utilizacion, ademas el 33,3%

menciona gue nunca se realiza auditorias.
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Tabla 3.6

Proteccién del Medio Ambiente segun la difusion de Muy frecuente Frecuente Ocasional Poco frecuente Nunca Total
Politicas Ambientales
f % f % f % f % % F %
Conoce usted con qué frecuencia la Municipalidad Distrital
. . 15 5,2% 50 17,5% 88 30,8% 77 26,9% 56 19,6% 286 100,0%
de Colasay coordina sobre temas ambientales
Segun la Difusién de Politicas Ambientales Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
La Municipalidad Distrital de Colasay difunde actividades
) o y 28 9,8% 44 15,4% 50 17,5% 93 32,5% 71 24,8% 286 100,0%
ambientales para beneficio de la poblacion
Segun el Reciclaje y Re- Utilizacion
La Municipalidad Distrital de Colasay fomenta actividades de
L o 28 9,8% 29 10,1% 52 18,2% 100 35,0% 77 26,9% 286 100,0%
reutilizacion y/o reciclaje
Segun Auditorias Verdes
La Municipalidad Distrital de Colasay informa y capacita a la
22 1,7% 35 12,2% 78  27,3% 94  32,9% 57  19,9% 286 100,0%

poblacién para evitar la contaminacion ambiental y correcta
de gestion de residuos

Nota: Encuesta aplicada a los (N=286) pobladores del Distrito de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 12 Items, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.6 se muestra que 30,8% de la poblacion afirma que ocasionalmente la entidad coordina temas

ambientales, ademas el 32,5 de la poblacion afirma que casi nunca la entidad difunde actividades ambientales, también el 35%

de la poblacion opina que poco frecuente la Municipalidad fomenta actividades de reutilizacion y reciclaje, asi mismo el 32,9% de

pobladores afirma que poco frecuente la entidad informa y capacita a la sociedad.
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Objetivo 5: Identificar el marketing responsable que involucra a los usuarios en la Municipalidad Distrital de Colasay 2017

Tabla 3.7
Marketing Responsable segln Difusiones Precisas y Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
Confiables
f % f % % f % f % f %
La Municipalidad Distrital de Colasay realiza la difusion de
) y ) ) 5 16,7% 3 10,0% 5 16,7% 11 36,7% 6 20,0% 30 100,0%
informacion de manera precisa y confiable
Segun Privacidad de los Usuarios
La Municipalidad Distrital de Colasay utliza la
. o » . 5 16,7% 3 10,0% 6 20,0% 6 20,0% 10 33,3% 30 100,0%
confidencialidad con relacién a los usuarios
Segun Publicidad Toxica
La Municipalidad Distrital de Colasay utiliza mensajes claros,
5 16,7% 11 36,7% 3 10,0% 6 20,0% 5 16,7% 30 100,0%

imagenes aptas y contenidos sin violencia

Nota: Encuesta aplicada a los (N=30) trabajadores de la Municipalidad Distrital de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 17 items, disefiado y elaborado por DERES (s.f)

En los resultados de la tabla 3.7 se muestra que el 36,7% de trabajadores afirma que casi hunca la Municipalidad realiza la difusion

de informacion precisa y confiable, asi mismo el 33,3% de trabajadores destaca que nunca la entidad utiliza la confidencialidad, y

también el 36,7% de trabajadores afirma que casi siempre la institucion utiliza mensajes, claros, imagenes aptas y contenidos sin

violencia.
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Tabla 3.8

Marketing Responsable segun Difusiones Precisas y Siempre Casi siempre Regular Casi nunca Nunca Total
Confiables
F % F % f % f % f % f %
La Municipalidad Distrital de Colasay realiza la difusion
. . - . 28 9,8% 56 19,6% 78 27,3% 87 30,4% 37 12,9% 286 100,0%
precisa y confiable sobre los beneficios que brinda a la
poblacién
Segun Privacidad de los Usuarios
La Municipalidad Distrital de Colasay cumple con la
) o ) y ) 51 17,8% 73 25,5% 78 27,3% 49 17,1% 35 12,2% 286 100,0%
confidencialidad de informacion de los usuarios
Segun Publicidad Toxica
La Municipalidad Distrital de Colasay utiliza mensajes claros,
30 10,5% 36 12,6% 77 26,9% 100 35,0% 43 15,0% 286 100,0%

iméagenes aptas y contenidos sin violencia

Nota: Encuesta aplicada a los (N=286) pobladores del Distrito de Colasay. Cuestionario de Responsabilidad Social (RS): 12 Items, disefiado y elaborado por DERES (s.f).

En los resultados de la tabla 3.8 se muestra que el 30,4% de los pobladores afirma casi nunca realiza la difusion precisa y

confiable sobre beneficios, también el 27,3% pobladores precisa que regularmente cumple con la confidencialidad y el 35% de

trabajadores menciona que casi nunca utiliza mensajes claros, imagenes aptas y contenidos sin violencia.
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V. DISCUSION



V. Discusion

La Municipalidad Distrital de Colasay, siendo una entidad publica no utiliza la
respectiva difusion y divulgacion en cuanto a visién, mision y valores, por lo tanto
es importante realizar esta investigacion para mejorar este aspecto, asi mismo la
principal limitacion la disponibilidad de tiempo de los trabajadores, las mismas que
fueron subsanadas porque el gerente municipal informo sobre la aplicacion del

cuestionario.

Al respecto las nuevas tendencias promueven a la modernizacién en diferentes
ambitos, sobre todo con respecto a la Responsabilidad Social y la practica en la
Instituciones publicas, tales como las municipalidades. ElI Gobierno local es un
organo que se encarga de regular y generar politicas que permita el bienestar
social; asi mismo se destaca la importancia que en la gestién municipal se aplique
de manera voluntaria un grupo de valores y principios para que la sociedad perciba
una imagen positiva sobre el desempefio de la entidad, evitando todo tipo de
escandalos tal como se demostré en la investigacion realizada por Gémez, Helen
(2014) y también Garrido, Victor y Sanhueza Juan (2014), ya que en ambos casos

las investigaciones consideran lo antes descrito.

Sin embargo los conceptos de Responsabilidad Social y la sostenibilidad han sido
considerablemente estudiados por las instituciones privadas, no obstante los
organismos internacionales consideran que en el sector publico aln es escaso, por
lo tanto promueven que las pautas y herramientas que se utilizan en los negocios
serian Utiles adaptandolo al ambito publico, segun la investigaciéon de Alcaraz,
Francisco (2013).
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Lo mencionado anteriormente se corrobora con los resultados de la tabla 3.1, en la
que se muestran que los trabajadores consideran que casi nunca se realiza a
difusion de mision, vision y valores, por lo tanto afirman que se sienten poco
satisfecho con respecto al ambiente laboral, sin embargo consideran apropiado y

muy importante evaluar a la entidad con respecto a este aspecto.

Sin embargo segun Deres (s.f) considera que para el equipo de trabajadores de
una organizacion, es importante que se establezcan ciertos parametros y normas
que estén enfocadas a lograr metas y objetivos, ademas que estén difundidas en
todas las areas de la misma. Por lo tanto la investigaciéon aportar4d a otras

instituciones publicas para que integren en su gestion la responsabilidad social.

Los trabajadores son la principal fuente para que la calidad del servicio sea el
Optimo, sin embargo en la Municipalidad Distrital de Colasay se realizan pocas
actividades que permita intercambio de ideas, preparacién de sus funciones y sobre
todo compafierismo, al respecto es de gran transcendencia la presente
investigacion para mejorar la relacion y organizacion del grupo de trabajadores, es
asi que se considera como principal limitacion la disposicién de tiempo de los
trabajadores al momento de aplicar el instrumento, entonces con la coordinacion

del Gerente Municipal un dia oportuno para hacer a aplicacién del cuestionario.

La institucion que se basa en la Responsabilidad Social, se vincula de una forma
justa y en apoyo con sus involucrados. Crea de manera interna un clima laboral
Optimo, dinamico y seguro, evitando todo tipo de exclusion con respecto a
integrantes, cuya finalidad principal es mejorar las condiciones de vida. Asi mismo
considerando la integridad del personal, una remuneracion de acuerdo al mercado,
ofrecer capacitacion que permita la mejora del desarrollo de sus habilidades de
acuerdo a la investigacion de Garrido, Victor y Sanhueza Juan (2014). Al respecto
Gbmez, Helen (2014) y Alcaraz, Francisco (2013), en sus investigaciones reafirman
lo antes descrito.
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Entonces lo mencionado anteriormente se corrobora en los resultados de la tabla
3.2 que muestra que los trabajadores estan totalmente de acuerdo que se
incorporen procesos de comunicacion y puertas abiertas para que se puedan
expresar sin temor, ademas mencionan que poco frecuente les brinda facilidades
en los horarios de trabajos por motivos familiares u otros, también se refleja que
regularmente reciben capacitaciones con respecto a sus funciones y poco frecuente
la entidad organiza actividades que permita compartir con los integrantes de su

familia.

De acuerdo con Deres (s.f) menciona que las circunstancias aptas y adecuadas en
referencia al &mbito laboral en una entidad, permite obtener un mayor nivel de
productividad y eficiencia, con la finalidad de mejorar el rendimiento, lo que permite
gue una institucion sea mas competitiva en el mercado; asi mismo también implica
comprometerse con los hogares de los trabajadores, integracion, comunicacion y

participacion en actividades que mejore sus capacidades.

Entonces la presente investigacion es muy importante y es aplicable en otras
organizaciones con la finalidad de mejorar las condiciones y beneficios hacia el

personal.

El bienestar de la comunidad es uno de los mas principales objetivos de una entidad
publica, entonces se ha percibido que la Municipalidad Distrital de Colasay no
brinda el apoyo apto y necesario a la sociedad de su jurisdiccion, al respecto es
importante realizar la investigacién para conocer de qué manera se prioriza las
actividades que favorezca a los pobladores. La limitacion fue la disposicion de la
sociedad porgue mayormente de lunes a sabado, se dedican a la agricultura y es
dificil contar con la presencia en la localidad, por lo tanto se realizé un dia domingo

la aplicacion del cuestionario.
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Al respecto Gémez, Helen (2014), menciona en su investigacion que la comunidad
es un eje fundamental porque es primordial cooperar al desarrollo y progreso,
basandose en lo sustentable y mejorando la calidad de vida. Asi mismo Garrido,
Victor y Sanhueza Juan (2014) en su investigacion reafirman que las instituciones
gue son socialmente responsables, se esfuerzan para que prospere su entorno
aledano y la comunidad en general, sobresaliendo el compromiso y trabajo en
equipo. Entonces Alcaraz, Francisco (2013), en su investigacion menciona que el
contacto cercano de las organizaciones con la comunidad tiene mucha repercusion

porque permite el involucramiento, el bienestar y la integracion.

Lo mencionado anteriormente se corrobora en los resultados de la tabla 3.3 que los
trabajadores consideran muy importante que se incorpore a pobladores y
estudiantes a laborar en la entidad, afirman muy importante el involucramiento con
la comunidad y mencionan que casi nunca se integra a personas con discapacidad
a laborar; en la tabla 3.4 la poblacion esta de acuerdo con las actividades de

beneficio, y afirma que casi siempre se incorpora a estudiantes de ultimos ciclos.

No obstante Deres (s.f.), reafirma que las instituciones inmersas a la
responsabilidad social, deben enfocarse al apoyo de la comunidad. El resultado
aporta para que las diversas instituciones publicas, prioricen de manera oportuna

actividades en beneficio de la sociedad.

Se ha observado que la Municipalidad Distrital de Colasay, no realiza actividades
que permita la proteccion del medio ambiente, por lo tanto esta investigacion es
trascendental porque la entidad va a mejorar con respecto a politicas ambientales,
sin embargo la limitacion fue la disposicion de la sociedad porque mayormente de
lunes a sabado, se dedican a la agricultura y es dificil contar con la presencia en la

localidad, por lo tanto se realiz6 un dia domingo la aplicacion del cuestionario.

Entonces en su investigacion Gémez, Helen (2014), afirma que a través de la

proteccion del medio y considerando el 6ptimo y oportuno uso de insumos, genera
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el manejo adecuado de residuos en organizacion con la comunidad, asi mismo
Garrido, Victor y Sanhueza Juan (2014), considera que el tema de preservacion del
medio ambiente es un tema transcendental y que debe estar vinculado a las
organizaciones. Ademas Alcaraz, Francisco (2013), menciona lo antes descrito en

su investigacion.

Lo mencionado anteriormente se corrobora en los resultados de la tabla 3.5 en la
que los trabajadores consideran que casi nunca se difunden politicas ambientales,
por falta de interés y sobre todo nunca se realizan actividades de reciclaje, ademas
en la 3.6 la poblacion afirma que de manera ocasional se coordina temas

ambientales y casi nunca se difunde actividades de reciclaje.

Considerando a Deres (s.f.), también menciona que el compromiso y la
responsabilidad con el cuidado de la naturaleza, para concientizar al personal y la
comunidad en general. Por lo tanto en virtud a los resultados, la investigacion

ayudaria a instituciones publicas a promover normas ambientales.

El marketing en la Municipalidad Distrital de Colasay es importante, sin embargo no
se realiza de manera adecuada y constante, por lo tanto esta investigacion es
importante porgue la responsabilidad social trae consigo beneficios para mejorar
este aspecto, al respecto la principal limitacion fue la disposicién de la sociedad
porqgue mayormente de lunes a sdbado, se dedican a la agricultura y es dificil contar
con la presencia en la localidad, por lo tanto se realiz6 un dia domingo la aplicacion

del cuestionario.

Entonces segun Alcaraz, Francisco (2013), menciona en su investigacion que las

instituciones publicas deben identificar el grupo de interés al que se dirigen y las
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necesidades informativas. Asi mismo en su investigacion Gémez, Helen (2014) y
Garrido, Victor y Sanhueza Juan (2014), comentan lo mismo en su investigacion.

Lo mencionado anteriormente se corrobora en los resultados de la tabla 3.7 en la
que los trabajadores afirman que casi nunca se realiza una buena difusion de
informacion, sin embargo casi siempre utiliza mensajes claros y contenidos sin
violencia; y ademas en los resultados de la tabla 3.8 la poblacion afirma que casi
nunca se realiza la difusion precisa y confiable sobre los beneficios, sin embargo

perciben que la entidad casi nhunca utiliza mensajes claros e imagenes aptas.

Considerando a Deres (s.f.), reafirma que es importante brindar informacion veraz
y oportuna a la poblacion. Por lo tanto es de gran trascendencia la presente
investigacion porque ayudara a otras instituciones para que se enfoquen en ofrecer

publicidad apta para la poblacion.
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V. CONCLUSIONES



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V.- Conclusiones

En cuanto a la difusion de valores y principios éticos, en la Municipalidad
Distrital de Colasay, presenta falencias porque en los ambientes del
palacio municipal no se visualiza la mision y visién, ademas los
trabajadores se sienten poco satisfechos con el ambiente laboral porque no
existe un listado de valores, sin embargo, de manera voluntaria practican

la responsabilidad y solidaridad. (Tabla 3.1.)

Las condiciones de ambiente trabajo en la Municipalidad Distrital de
Colasay, es un eje importante de la RS, sin embargo es deficiente porque
los trabajadores de la entidad consideran necesario que se realice procesos
de comunicacion y politicas de puertas abiertas, mayores facilidades a las
personas que trabajan y estudian, mayor frecuencia de capacitaciones y
sobre todo actividades que intervengan su familia. (Tabla 3.2.)

Con respecto a las acciones de apoyo a la comunidad, la Municipalidad
Distrital de Colasay se ha enfoca a incorporar a pobladores y estudiantes
de ultimos ciclos a laborar en la entidad, asi mismo también se involucra
con la comunidad a través de actividades en bienestar de la sociedad, sin
embargo no considera integrar a personas con discapacidad a

desempenfarse en un cargo. (Tabla 3.3.y 3.4.)

Asi mismo teniendo en cuenta las buenas practicas que protege el medio
ambiente y el desarrollo sustentable que realiza la Municipalidad Distrital
de Colasay, tiene deficiente difusion de politicas ambientales, ademas no
realizan actividades de reciclaje y sobre todo no se realizan auditorias que
permite medir la cantidad de consumo de energia, agua y otros recursos.
(Tabla 3.5.y 3.6.)
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5.5. Ademas sobre marketing responsable que involucra a los usuarios, se ha
percibido que es minima la difusion de informacion precisa y confiable, sin
embargo se utiliza de manera adecuada mensajes claros, imagenes aptas

y contenidos sin violencia. (Tabla 3.7.y 3.8.)

5.6. La préctica de la responsabilidad social, no se realiza de manera adecuada
y eficiente en la Municipalidad Distrital de Colasay, debido principalmente
a la falta de organizacion, falta de importancia por parte de los trabajadores
e ignoran el verdadero significado de este término y lo interpretan de
manera errénea confundiendo con las funciones municipales que le

corresponden al gobierno local
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VI. RECOMENDACIONES



VI.- Recomendaciones

6.1. Se sugiere al Alcalde, que en los ambientes de la Municipalidad Distrital
de Colasay, se utilice la comunicacién visual para difundir la misién y
vision, ademas de afiches que especifique los valores éticos. Asi mismo
integrar a los trabajadores en las decisiones y procedimientos

administrativos; y solicitar informes sobre el desempefio de entidad.

6.2. Se recomienda al Acalde, que mejore la relacion con el personal y brinden
las mejores condiciones laborales para que se sientan identificados con la
institucion, con la finalidad de que los trabajadores se comprometan e
involucren con actividades de responsabilidad, porque ellos son la

principal fuente para el éxito de la municipalidad.

6.3. Se sugiere al Alcalde, que la entidad, muestre interés e importancia por las
necesidades de los pobladores a través de la responsabilidad social,
considerando las alianzas estratégicas con empresas privadas para
beneficio de la poblacion, asi mismo priorizar apoyo a las personas con

discapacidad y sobre todo integracion.

6.4. Se recomienda al Alcalde, promover actividades ambientales como talleres
de circulacion en bicicleta por la localidad, talleres de huertos ecolégicos,
talleres de reciclaje y talleres familiares, integrando a los trabajadores y la
poblacion, con la finalidad de buscar las mejores soluciones de manera
innovadora para que la municipalidad se oriente a la proteccion y el uso

Optimo de los recursos naturales.

6.5. Se sugiere al Alcalde, que la entidad se organice y cree estrategias que
permita enmendar los inconvenientes o inconformidades con los usuarios,
ademas de utilizar mayor difusién de marketing mediante los medios de

comunicacion de la zona como la radio y la television.
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6.6. Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Colasay,
incentivar y desarrollar buenas practicas considerando el factor social,
ambiental y econémico, para que sea considerado como modelo para las
entidades publicas. Utilizando métodos y herramientas de
Responsabilidad Social de manera interna y externa en la entidad.

6.7. La presente investigacion, se recomienda a futuros investigadores para

que realicen estudios explicativos donde se implemente un programa de

responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Colasay.
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VII. PROPUESTA



VIl.- Propuesta

Programa de Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital de Colasay

7.1. Presentacion

La institucion publica, es la que esta inmersa a la sociedad de su jurisdiccion
y considerando que actualmente existen nuevos retos que tiene que asumir
debido a las nuevas tendencias y la evolucion de la tecnologia, entonces es
importante plantear un programa de Responsabilidad Social en la
Municipalidad Distrital de Colasay, con la finalidad de mejorar las condiciones
de ambiente de trabajo para que los trabajadores se sientan comprometidos,
motivados y participen con eficiencia teniendo en cuenta la optimizacion de
los recursos de la entidad; asi mismo también realizar actividades que permita
la integracion y sensibilizacién a la poblacion para fomentar el cuidado del
medio ambiente, incentivar propuestas de reciclaje, integracion de personas
con discapacidad a laborar en la organizacion, y la adecuada difusion de

informacion institucional.

La presente propuesta, esta enfocada a la modernizacion y construccion de
una institucion publica responsable, y asi de esta manera ser el referente y
modelo para otras entidades publicas, sin embargo la responsabilidad social
es un término que debe realizarse de manera constante, innovando y

mejorando la gestion.
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7.2 Objetivos

7.2.1. Objetivo general

Proponer un programa de Responsabilidad Social en la Municipalidad
Distrital de Colasay.

7.2.2. Objetivos especificos

O1. Sensibilizar y capacitar a los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Colasay.

O2. Promover acciones de apoyo, buenas practicas medioambientales y

marketing responsable a la poblacién del Distrito de Colasay.
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7.3 Proceso del Programa de Responsabilidad

Inicio

Area encargada: Resp.
de Residuos Sdélidos y
Limpieza Publica

v

1
Comunicar la importancia
de Responsabilidad

Social al Alcalde vy
Gerencia Municipal vy
obtener compromiso y
apovo en actividades

{

3
Organizacion y desarrollo
de actividades

4
Prueba Piloto

\ 4

2
Planificar:
-Actividades
-Publico objetivo
-Materiales
-Presupuesto

|

5
Ajustar  programa
Responsabilidad Social

de

6
Informes de avance

{

7
Seguimiento y control




7.3 Acciones de Responsabilidad Social

o Cronograma . Publico Objetivo Materiales y
N° Meta Objetivo Actividad ] Presupuesto
AM[JI|J|A|S|O Equipos
Comunicar e informar a los -05 banner de Alcaldia, Secretaria |-05 banners
] ) ... |trabajadores y usuarios en 50x50cm. de Alcaldia,
Difundir la mision, o o y ) o
1 o la Municipalidad Distrital -Colocacion en | Gerencia Municipal, S/. 250.00
vision y valores.
de Colasay. los documentos | Mesa de Partes.
y recibos.
Conocer las | Analizar las politicas de Aplicar un | 30 trabajadores. -30 copias de
condiciones de | recursos humanos. cuestionario  al cuestionario.
2 ] S/. 3.00
ambiente de personal.
Trabajo.
Induccion y | Informar sobre el Aplicar un taller | 30 trabajadores. -30 Separatas.
persuasion del | concepto, caracteristicas, informativo y -30 Coffe Break
3 | personal a la | beneficios y uso de la RS. formativo al -1 Capacitador S/. 350.00
Responsabilidad personal.
Social.
Acciones Integracién y participacion Realizar 30 trabajadores. -180 Coffe
recreacionales. del personal. encuentros Break
4 X X X X . S/. 540.00
deportivos,
paseos y visitas.
) Mejorar conocimiento vy Aplicar talleres y | 30 trabajadores. - 120 Coffe
Capacitar al .
5 desarrollo de habilidades X X charlas. Break S/. 560.00
personal. )
del personal. -1 Capacitador
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Voluntariado de

Crear un grupo de

Sensibilizar e

20 Alumnos de 4° y

- Polos

6 Adolescentes. adolescente  voluntarios, incentivar para|5° de secundaria -Coffe Break S/ 1.000.00
que apoye a las acciones promover la RS. |de I.E. T
de la RS.

Integraciébn de personas Realizar Personas con - Impresiones
7| Inclusion laboral. con discapacidad. X convocatorias. | discapacidad. S/.50.00
) _ Considerar aspectos Coordinar  con | Toda la poblacién. |-Pc
Mejorar la calidad ) ) ) _
] medioambientales para el gerencia de -Materiales de
8 |de vida de la| o S/. 100.00
. disefio de proyectos y obras para las oficina
poblacion . o o o
servicios municipales . especificaciones.
Realizar bio huertos vy Ofrecer Madres y padres de | -Semillas
Promover cuidado | campafias de reciclaje. implementos vy | familia. -Materiales de
9 ] ) ) ] S/. 800.00
del medio ambiente. herramientas. agricultura
Programas de Difusion a través | Toda la poblacion. | -Pc
Difusion masiva y co.mumcam'()n, publl_C'dad de  periédicos -Materiales de
10 |extensiva a la|€ informacion actualizada X . . S/. 500.00
- de los servicios que brinda murales, radio y oficina
poblacion. , .
la entidad. redes sociales.
TOTAL | S/.4,153.00
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ENCUESTA

DATOS

Sexo:
Cargo que ocupa actualmente:

Instrucciones

Agradeceremos marcar con una (x) la respuesta, en funcién al grado que considera conveniente .

VALORES DE 1 A 5 (1: Totalmente de acuerdo, 2:En desacuerdo, 3:Ni de Acuerdo Ni en

Desacuerdo , 4:De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

1

2

3

4

5

Estoy oportunamente comunicado sobre los objetivos de la entidad.

Recibo retroalimentacién clara por parte de mis jefes acerca del trabajo
realizado .

Cuando comencé a trabajar me indicaron las funciones que debia realizar.
Me entregaron la "Descripcion del Cargo".

Tengo seguridad de conservar mi trabajo.

Mi puesto de trabajo contribuye con mi auto realizacién

La motivacién que poseo propicia me establezca nuevas metas

Los objetivos de mi trabajo estan claramente definidos

Mi trabajo me permite alcanzar mis objetivos personales

Estoy plenamente integrado en mi trabajo

Considero que en mi area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo.

Considero a mis comparieros de trabajo como mis amigos.

Puedo hablar libremente con mi jefe cuando estoy en desacuerdo con él
o ella

Cuando llego a cometer algun error, mi jefe lo detecta oportunamente e
informa de manera adecuada

El estilo de direccion de mi jefe me influye positivamente

Mi jefe esta comprometido con su trabajo y con nosotros

Mi trabajo me permite desarrollar nuevas habilidades

Me adapto rapidamente a los cambios

La comodidad de mi area de trabajo es éptima

La limpieza y aseo en general son buenos

Existe la seguridad debida para evitar accidentes y riesgos de trabajo

Hay un proceso de seleccion de personal, bastante bueno.

Al ingresar, se proporcionada la induccién pertinente para conocer las
responsabilidades y politicas de mi empresa.

Tengo oportunidades de incrementar mi desarrollo de habilidades,
aptitudes y actualizaciéon de conocimientos

Me siento valorado(a) y respetado(a) en mi trabajo.

Son satisfactorios el sueldo y prestaciones.

Es satisfactoria la relacién con mi(s) jefe(s)

Desempefio mis actividades en tiempo y forma adecuados

Respeto a mi(s) jefe(s) aunque no esté de acuerdo con él/ella

Siempre trato de aportar nuevas ideas en mi trabajo.




e Modelo para la presentacion de informes de la areas de la Municipalidad
Distrital de Colasay

De manera mensual, los jefes de las areas de la entidad publica deberan
realizar informes. Al respecto el informe final seré elaborado por la encargada
de la Responsabilidad social, siendo la que recopilar4 la informacién
emanada por los jefes de cada dependencia para consolidarlo en un solo
documento .

Municipalidad Distrital de Colasay

Informe circunstancial

No. 1 - 2017
Ref. GG/spr

Distrito de Colasay,

I. Antecedente especifico:
Il. Antecedentes generales:
lll. Fecha de la actividad:
IV. Detalle de lo actuado:

V. Conclusiones:

Jefe de RSE
Municipalidad de Colasay
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7.4 Estrategias

NO

Meta

Estrategia

Difundir la mision, vision y

valores.

Realizar la expansion de la Vision, Mision y
Valores de la Municipalidad, mediante los
documentos formales de la entidad y en los
ambientes de la misma.

Conocer las condiciones

de ambiente de Trabajo.

Detectar las necesidades que afronta el
personal de la municipalidad. A través de la
observacion, realizando cuestionarios sobre
los intereses y evaluando el desarrollo de sus
habilidades, para mejorar los conocimientos y
las herramientas necesarias para un buen
desempefio laboral. Asi mismo crear un
ambiente propicio en todas las areas para
lograr una comunicacion fluida, dejando
espacios para que cada persona tenga la
libertad de expresar sus ideas vy
preocupaciones.

Informar sobre el concepto,
caracteristicas, beneficios

y uso de la RS.

La municipalidad precisara generar contenidos
de interés, atractivos para el personal, cuyo fin
sea educar e informar, logrando mantener
atenta a la audiencia con programas que
transmitan informaciones con pertinencia
social.

Acciones recreacionales.

Las areas de la municipalidad participen en
diferentes tipos de actividades orientando
hacia las practicas deportivas o de integracion
y ofreciendo de materiales deportivos donde
interactlen conjuntamente con su familia para
el desarrollo y una buena salud.

5 | Capacitar al personal. Considerar temas relevantes que sea
necesario para la mejora de sus habilidades y
conocimiento, considerando dinamicas.

6 | Voluntariado de | Sensibilizar a los estudiantes mediante
reuniones y actividades de acuerdo a su edad.

Adolescentes.
7 | Inclusion laboral. Integrar a personas con discapacidad de

acuerdo a las posibilidades y habilidades.
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8 | Mejorar la calidad de vida | Generar mas areas verdes en perimetros de la
. municipalidad que no son ocupadas para
de la poblacion. 'unicipe q P P
ningun fin.
9 | Promover cuidado del |Crear grupos dentro de la comunidad
. . (sociedad) para implementar el uso de los vio
medio ambiente. . e
huertos generando ingreso economico para
las familias.
10 | Difusion masiva y | Difundir la informacion de manera constante

extensiva a la poblacion.

de los servicios que brinda la municipalidad
hacia la poblacion.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema de Objetivos Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores items items Escala de
investigacion C1 c2 medicion
Objetivo General Segun Desarrollo de la Se evaluara las aptitudes  Valores y a) Difusion de la 1
Analizar la practica de R Responsabilidad Social, y actitudes del personal, Principios \C/'OS(;?SO g:il(s:laon y el
S % Responsabilidad Social en S DERES (s.f.): para lo cual se empleara éticos
-%5 < la Municipalidad Distrital de P Responsabilidad Social un cuestionario a los
@ s o - . .
° k%) Colasay, Provincia de ) como una visibn de trabajadores de la b) Ambiente 1
o a] . . N i . L L i .
3] - (,l Jaén, Region de gestion empresarial, Municipalidad Distrital d laboral integrador
£ S o S
3 2 g Cajamarca — 2017. A enfocada a la integracion  Colasay. Ordinal
x <, -
o 2 5 B en forma arménica el '
> L o I c) Evaluaciones 1
g 5 © L respeto por los valores de desempefio.
S . E _— o -
8 ~ z ol Objetivos Especificos: | éticos, las personas, la
£ ©
) 8 S O O.1. Identificar difusiéon de D comunidad y el medio
S o) o A .
< © = 'g valores y principios éticos D ambiente.
2« k3)
2 % 3 ?c% en la Municipalidad Distrital
g 'g 9 A de Colasay. g
S -
.'S 3 = S 0.2. Conocer las c Se realizara la evaluacion ~ Condiciones a) Comunicacion 2
©T o g S . . . ) y participacion.
S £ @ 2 condiciones de ambiente | del ambiente laboral, por de ambiente
[S]
g g S 'g trabajo en la Municipalidad A tanto se empleard un de trabajo
< 8 5 —_ L ) ) P
= < & 2 Distrital de Colasay. cuestionario estructurado b) Capacitacione 1
c © S S.
- o L 9 a los trabajadores de la
o 0O o
= 8 - Municipalidad Distrital de
.g = c) Balance
8 @ % Colasay. trabajo — familia 1
o 2 9
g o O
E o % 0.3. Identificar las acciones Se evaluara los Apoyoala a) Insercion local. 1 1
[ N2
@ u>j de apoyo a la comunidad beneficios que se brindan  comunidad
o L _ . .
o N en la Municipalidad Distrital a la poblaciéon para lo b) Involucramient
Q . o] con la
x de Colasay. cual se empleard un 1 1

comunidad.




0.4. Identificar las buenas
practicas que protege el
medio ambiente y
desarrollo sustentable en la
Municipalidad Distrital de

Colasay.

O.5. Identificar el marketing
responsable que involucra
a los wusuarios en la
Municipalidad Distrital de
Colasay.

0.6. Proponer un programa
de Responsabilidad Social
en la Municipalidad Distrital

de Colasay

cuestionario estructurado
a la comunidad del
Distrito.

c) Integraciéon de
personas con
discapacidad.

Se llevara a cabo la

Proteccion del

a) Difusion de

evaluacion del cuidado medio polm_cas
ambientales

del medio ambiente, para ambiente

lo cual se empleard un b) Reciclaje y re

cuestionario estructurado utilizaciéon

a los trabajadores de la

MDC. ¢) Auditorias
verdes.

Se evaluard la publicidad  Marketing a) Difusiones

para lo cual se empleara
un cuestionario
estructurado a los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Colasay.

responsable

precisas
confiables.

b) Privacidad de
los usuarios.

¢) Publicidad
téxica.

Nota: Contiene los objetivos de la investigacion, dimensiones e indicadores de la Responsabilidad Social.

77




Anexo 2. INSTRUMENTO A — CUESTIONARIO APLICADO A TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COLASAY

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Nro.

Se agradece su colaboracion.

Estimado (a) Trabajador (a) de la Municipalidad Distrital de Colasay, su colaboracién es esencial e
insustituible. Este cuestionario esta destinado a recabar informacién necesaria que servira de soporte a la
Tesis titulada “Responsabilidad Social en la Municipalidad Distrital de Colasay, Provincia de Jaén,
Departamento de Cajamarca”. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta.

1.- ¢La misién, vision y los valores de la
Municipalidad Distrital de Colasay estan
documentados, divulgados y forman parte
de todas las é&reas de la Institucién?

A) SIEMPre... .o [
b) Casi siempre..........ccccoeeviiiienn. 0
c)Regular.........coooiiiiiiii []
d)Casinunca......ccccoeviiiiiiiiiniinennn. O
e)Nunca........ooeviii 0

2.- ¢ Qué tan satisfecho se siente Usted con
el ambiente laboral en la Municipalidad
Distrital de Colasay?

a) Muy Satisfecho....................ooni W
b) Satisfecho.......c.cccoooooii L [
c) Indiferente...........oooooiiii O
d) Poco satisfecho...........................
e) Nada satisfecho..........................] 0

3.- ¢Considera importante que Usted como
trabajador evalle a la Municipalidad
Distrital de Colasay sobre misién, visién y
valores?

a) Muy importante............................ [l
b) Importante...............co J
¢) Moderadamente importante............ 0
d) De poca importancia..................... 0
e) Sinimportancia............c.ccoooae. 0

4.- ;Estade acuerdo Usted que se fomenten
procesos de comunicacion claros, precisos
y que se establezca la politica de puertas
abiertas que le permita expresarse sin

6.- ¢Harecibido Usted las capacitaciones necesarias
sobre las funciones que debe desempefiar en su
area?

a) Siempre.......coooiiiiii O
b) Casi siempre.......cccccooeveiiiiinennnn. 0
c)Regular.........ccoooviiiiii 0
d)Casinunca.......c.oeeveieiiiiiiiienn, [
e)Nunca......c.ooeiiii 0

7.- ¢Con que frecuencia la Municipalidad Distrital de
Colasay realiza actividades que permita compartir
tiempo entre su familia y el trabajo?

a) Muy frecuente.................cin. [
b) Frecuente.........ccccooiviiiiiiiiiiini, 0
c) Ocasionalmente........................... O
d) Poco frecuente.................c.o.oo.l. O
e)NuNca......cooooiii 0
8.- ¢Considera Usted importante que Ila

Municipalidad Distrital de Colasay incorpore a
pobladores y/o estudiantes de ultimos ciclos a
laborar en la entidad?

a) Muy importante......................ce..... l
b) Importante.............c.cooi J
¢) Moderadamente importante............ 0
d) De poca importancia..................... 0
e) Sinimportancia..............c.ooo. 0

9.- ¢Es importante para Usted que la Municipalidad
Distrital de Colasay se involucre con la comunidad
mediante programas sociales, capacitaciones,
fomentar asociaciones, entre otras?

a) Muy importante.................cooeveeen

temor? b) Importante.............c.cooii J
a) Totalmente de acuerdo.................. 0 ¢) Moderadamente importante............ 0
b) De acuerdo.......cccooeiviiiiinininnannn O d) De poca importancia..................... 0
€) INdECISO....eviiiiii O e) Sinimportancia..............ccoool O
d) Endesacuerdo...........cccceviiinnnn. O 10.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay
e) Totalmente en Desacuerdo............ O promueve la integracibn de Personas con
5.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay | Discapacidad en la entidad?
con qué frecuencia le brinda a Usted la a) Siempre........ooovviiiii [
facilidad necesaria para flexibilizar su b) Casi siempre........ccccooeviiiiiinnnn. 0
horario de trabajo cuando lo solicita? c)Regular..........coooiiiiii O
a) Muy frecuente...........ccoooiiiiil [ d) Casisiempre.......cccooeviiiinenennd 0
b) Frecuente........cccoooiiiiiin, 0 e)Nunca.........cooiiii O
c) Ocasionalmente.................ccoeene. [
d) Poco frecuente..............ocoeveenenns [
e)NUNCa.....ccovviiiiiiiiii e, 0
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11.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay
difunde politicas ambientales, como por
ejemplo: reducir el uso de papel en las
comunicaciones internas?

A) SIEMPre....oeiiiiieeiiee e, 0
b) Casi siempre..........ccccoeeviiinenn. 0
c)Regular.........cooooiiiiiii 0
d)Casinunca........ccccevviiiiiiiiininnnnn, O
e)Nunca......c.oeeiii 0

12.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay
utiliza mensajes de buenas préacticas sobre

el cuidado del medio ambiente en las
diferentes areas?
a) Siempre......coooeiiiii 0
b) Casisiempre..........cooeviiiiiiinn. 0
c)Regular.........cooooiiiiiii 0
d)Casinunca ......cccccoeiiiiiiiinnnnnn, [
€)NUNCA.....ccviviiiiiii e 0

13.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay
realiza actividades de re-utilizacion o
reciclaje para reducir los residuos sélidos
en lalocalidad?

a) SIemMpPre.....coooveiiiii 0
b) Casi siempre..........cccooeeviiiiinn. 0
C)Regular..........coooiiiiii, 0
d)Casinunca........c.ccooveveiiiiiiinnnnnnn. O
e)NuNCa......cooeiii 0

14.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay
con qué frecuencia realiza auditorias para

medir la cantidad de residuos solidos,
energia y agua que utiliza cada area?
a) Muy frecuente...........cccoccoeiiniiil] []
b) Frecuente........ccccoooviiiiiiinn, 0
c) Ocasionalmente.................ccceuenens O
d) Poco frecuente..............cccoeeneenn.n. O
e)NuNCa......cooviii 0

15.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay realiza la
difusion de informacion de manera precisa y

confiable?
a)Siempre......cooooiiiii 0
b) Casi siempre.......cccccooeveiiininennnn. 0
c)Regular.........cooooviiiiiiii 0
d) Casinunca.......ccocevviiiiiiniiians [
e)Nunca......c.oooiiii 0

16.- ¢ La Municipalidad utiliza la confidencialidad con
relacion alos usuarios?

Q) SIEMPre......cccovvvviieiiiie e []
b) Casi siempre.......cccccooeiiiiinnnn. 0
c)Regular..........coooiiiii 0
d)Casinunca........cccceeveviiiiiiiinnnnnn. O
e)NuNca......cooeiii 0

17.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay utiliza
mensajes claros, imagenes aptas y contenidos sin
violencia?

a) SIBMPre......ocveeviieeeeieeeeeeeanl) [
b) Casi siempre.......cc.cocooeviieiininnn.n. 0
c)Regular..........cocooviiiii, O
d)Casinunca........ccveviiiiiiiiiinnn. O
e)NUNCa......cooiiiii 0

MUCHAS GRACIAS.

DATOS GENERALES

2. SEXO: MASCULINO O

FEMENINO O
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Anexo 3. INSTRUMENTO A — CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION DE LA LOCALIDAD DE COLASAY

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Nro.

Estimado (a) Poblador (a) de la Localidad de Colasay, su colaboracion es esencial e insustituible. Este cuestionario
esta destinado a recabar informacioén necesaria que servira de soporte a la Tesis titulada “Responsabilidad Social en
la Municipalidad Distrital de Colasay, Provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca”. Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con una (X) su respuesta. Se agradece su colaboracion.

¢La Municipalidad realiza la incorporacion a

pobladores y estudiantes de ultimos ciclos alaborar en
la entidad?

a) Siempre.....coooiiii 0
b) Casi siempre.......ccc.coovvviiiiiinnn. 0
c)Regular..........ccooiiiiiii 0
d)Casinunca..........ccoeevieiiiiiiiininns O
e)NUNCa......cooiiii 0

2.- ¢Esta Usted de acuerdo con las actividades que
realiza la Municipalidad Distrital de Colasay para
beneficiar ala comunidad?

a) Totalmente de acuerdo.................. O
b) De acuerdo...........cocevviiiiiiinnin, 0
c)Regular..........ccoooiiiiiii O
d) Endesacuerdo...........ccoveiiniennnn, O
e) Totalmente en Desacuerdo............ O

3.-¢Qué tan importante considera Usted la integracion
de Personas con Discapacidad en la Municipalidad
Distrital de Colasay?

a) Muy importante............................. [
b) Importante.............cocoiiii, O
c) Moderadamente importante............ 0
d) De poca importancia..................... O
e) Sin importancia..................c.coeuill O

4.-;,Conoce Usted con qué frecuencia la Municipalidad

Distrital de Colasay incorpora personas con
Discapacidad a la entidad?
a) Muy frecuente............c..cooeeill [
b) Frecuente...........cccooooiiiiiniiiinn, 0
c) Ocasionalmente........................... [
d) Poco frecuente.............cccocveenenns [
e)NuNCa.......covviiiii 0

5.- ¢Conoce Usted con qué frecuencia la Municipalidad
Distrital de Colasay coordina sobre temas ambientales
con otras instituciones?

a) Muy frecuente......................oooene U
b) Frecuente..........cco.ooiiii 0
c) Ocasionalmente...................cooo.es O
d) Poco frecuente..............ccoooeeeil. O
e)NuNca.......oooeiii 0

6.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay difunde

actividades ambientales para beneficio de la
poblacién?
a) SiemMPre.....ocoveiiiii e []
b) Casi siempre.......cccccooeiiiiinnnn. 0
C)Regular..........cooooviiiiiii, 0
d)Casinunca.........coeevieiiiiiiiiiinns O
e)NuNca......cooeiii 0

7.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay fomenta
actividades de reutilizacion y/o reciclaje?

a) SiempPre......cooevviiiiiiea 0
b) Casi siempre.......cc.coceeeviiiiininenn.n. O
c)Regular..........cococviiiii, O
d) CasiNUNCa.........coeeviviiiiiiieaes O
e)NUNCa......cooiiiii 0

8.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay informay
capacita a la poblacién para evitar la contaminacién
ambiental y correcta gestion de residuos sélidos?

A) SIEMPre.. ... |
b) Casi siempre.......cccccooevviininennnn. 0
c)Regular.........ccooiiiiii 0
d)Casinunca..........ceevveniiieiiien, [
€)NUNCA.....ciiiiiii 0

9.- ¢Qué tan importante considera Usted que la
poblacion de Colasay realice vigilancia para medir la
cantidad de deshechos, energiay agua que utiliza la
Municipalidad de su Distrito?

a) Muy importante.......................... U
b) Importante..............ocooii [
¢) Moderadamente importante............ 0
d) De poca importancia..................... O
e) Sinimportancia..............ccooeoen. 0

10.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay realiza la
difusién precisa y confiable sobre los beneficios
gue brinda a la poblacién, a través de medios de
comunicacién?

a)Siempre......coooeiiiii 0
b) Casi siempre.......cccccooeviiiiiinnnn. 0
C)Regular..........cooooiiiii O
d)Casinunca..........ccooevieiiiiiiiiins O
e)NuNca......coooeiii 0
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11.- (La Municipalidad Distrital de Colasay cumple con
la confidencialidad de informacién de los usuarios?

a)Siempre......coooiiii 0
b) Casi siempre.......ccc.coovveviiiiiinn. 0
C)Regular............coooviiiiii. 0
d) CasinuNCa.......coooeeiviiiiiiiin, [
€)NUNCA......oeiiiiiii 0

12.- ¢La Municipalidad Distrital de Colasay realiza
publicidad con mensajes claros, imagenes aptas sin
contenido de violencia o discriminacion?

a) SiemPre....coooviii i 0
b) Casisiempre........c.coooeeiiiiiiiiin.. 0
C)Regular..........ccoooiiiii, 0
d)Casinunca..........ccoeevieiiiiiiiininns O
€)NUNCA......oeiiiiiii 0

MUCHAS GRACIAS.

DATOS GENERALES

1. EDAD:...ccooiieeene..
2. SEXO: MASCULINO O FEMENINO O
3. DOMICILIADO (A): et
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Anexo 4. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO A



















Anexo 5. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO B



















Anexo 6. ALFA DE CRONBRACH DEL INSTRUMENTO A

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,738 17
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Anexo 8. ALFA DE CRONBRACH DEL INSTRUMENTO B

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,710 12
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Anexo 9. CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO™

El que suscribe. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLASAY hace
constar:

CONSTANCIA

Que Ia Srta. RIVERA GUEVARA, ERLINE TATIANA. identificada con DNI N° 47658062,
estudiante del X cicio de la escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo ha
recolectado datos correspondientes al desarollo de su frabajo de investigacién en la
Municipalidad Distrital de Colasay ubicado en el Distrito de Colasay, Provincia de Jaén,
Departamento de Cajamarca,

Se emite |a presente a solicitud del interesado para fines convenientes

Colasay, 26 de octubre del 2017

Plaza de Asmas S —Colasay

SEDE INSTITUCIONAL

Calle Real S/N - Colasay
E-mall: municolasay2015@gmail com
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Anexo 10. CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

El que suscribe, GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLASAY, hace
constar:

CONSTANCIA

Que la Srta. Erline Tatiana Rivera Guevara, identificada con DNI N° 47658062,
estudiante del X ciclo de la escuela de Administracién de la Universidad Cesar Vallejo, ha
recolectado datos correspondientes al desarrollo de su trabajo de investigacion en 1a
Municipalidad Distrital de Colasay ubicado en el Distrito de Colasay, Provincia de Jaén,
Departamento de Cajamarca.

Se expide el presente documento. a peticion de la interesada

Colasay, 26 de octubre del 2017

Plaza de Armas Sin - Colasay

SEDE INSTITUCIONAL

Calle Real S/N - Colasay
E-mail: municolasay2015@gmail.com
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ANEXO N° 11:

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CUESTIONARIO APLICADO A
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLASAY

Ficha Técnica

Autor: Rivera Guevara Erline Tatiana.

Procedencia: Universidad César Vallejo.

Pais: Peru.

Afo: 2017.

Version: Original en idioma espafiol.

Administracién: Colectiva e individual.

Duracion: 10 minutos (aproximadamente).

Objetivo: Analizar la practica de Responsabilidad Social.
Dimensiones: Contiene:

o Valores y principios técnicos

o Condiciones de ambiente de trabajo
o Apoyo a la comunidad

o Proteccion del medio ambiente

o Marketing responsable
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ANEXO N° 12:

RESPONSABILIDAD SOCIAL: CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION
DEL DISTRITO DE COLASAY

Ficha Técnica

Autor: Rivera Guevara Erline Tatiana.

Procedencia: Universidad César Vallejo.

Pais: Peru.

Afo: 2017.

Version: Original en idioma espafiol.

Administracién: Colectiva e individual.

Duracion: 10 minutos (aproximadamente).

Objetivo: Analizar la practica de Responsabilidad Social.
Dimensiones: Contiene:

o Apoyo a la comunidad
o Proteccion del medio ambiente

o Marketing responsable

99



Anexo 13. IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE RS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COLASAY

X
oRO cm RITAL S cotsh

JAEN - CAJAMARCA - PERU
RUC: 20217197148

MEMORANDUM N° 224-2016-MDC/GM

DE : Lic. Jaime Vasquez Silva
Gerente Municipal

A : Ing. Macyori Jiménez Romero

Resp. Disposicion Final de Residuos Sélidos
y Limpieza Publica

Asunto : Implementacion de actividades de
responsabilidad Social.

Fecha : 20 de diciembre del 2016

Por medio del presente se le comunica que como responsable del area
de Dispostciéon Final de Residuos Sélidos y limpieza Publica, asi como
responsable de la implementacion del Plan de Fiscalizaciéon Ambiental
debera de implementar actividades de Responsabilidad Social al
interior de la Municipalidad, asi como canalizar a través de su area
programas o iniciativas de responsabilidad social a trabajar con
empresas del 2mbito local.

Atentamente:
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