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RESUMEN

La investigacion se centrd en el estudio de la imagen institucional, tuvo como
objetivo general determinar el nivel de imagen institucional en la Institucion
Educativa N° 447 El Edén — Jaén, 2015, al término de su ejecucion sefialamos

gue se da por logrado.

Segun el enfoque, la investigacion fue de caracter cuantitativa; de acuerdo a
su finalidad, fue descriptiva, se uso el disefio no experimental correspondiente al
descriptivo simple. La técnica utilizada fue la encuesta y un cuestionario como
instrumento, aplicado a una muestra de 26 agentes educativos; la informacion
recogida permitio determinar el nivel de imagen institucional, proceso en el cual
los resultados fueron tratados mediante estadistica descriptiva, con el apoyo del

programa informatico Excel.

Los resultados obtenidos permitieron determinar que, segun percepcion de
los agentes educativos incluidos en la muestra, para el 62% la imagen
institucional es de nivel inadecuado y para el 38% de nivel medianamente
adecuado; concluyéndose que la mayoria de actores educativos no se identifican
plenamente con la I.E, no se desarrolla comunicacion interna de manera asertiva,
hace falta actitud empatica en ellos y trabajo en equipo; ademas no hay buen

nivel de compromiso institucional.

Palabras clave: Imagen institucional, identidad, comunicacion interna,

compromiso institucional



ABSTRACT

The investigation centered on the study of the institutional image, there had
as general aim determine the level of institutional image in the Educational
Institution N © 447 The Eden - Jaen, 2015, at the conclusion of his execution we

indicate that it gives himself successful.

According to the approach, the investigation was of character quantitative; in
agreement to his purpose, it was descriptive, there was used the not experimental
design corresponding to the descriptive simple one. The used technology was the
survey and a questionnaire as instrument applied to a sample of 26 educational
agents; the quiet information allowed to determine the level of institutional image, |
process in which the results were treated by means of descriptive statistics, with

the support of the IT program Excel.

The obtained results allowed to determine that, according to perception of the
educational agents included in the sample, for 62 % the institutional image is of
inadequate level and for 38 % of moderately suitable level; concluding that the
majority of educational actors do not identify fullly with the I.E, there does not
develop internal communication of an assertive way, does lacking empathic
attitude in them and teamwork; in addition there is no good level of institutional

commitment.

Key words: Institutional image, identity, internal communication, institutional

commitment



INTRODUCCION

En la actualidad, nadie pone en cuestiébn que el adelanto de una entidad
depende en gran parte de la imagen que proyectemos, pues los convenios y
cooperaciones gque tengamos con la comunidad estan supeditados a la lectura
que ellos hagan de nuestra institucion. Ademas, la conciencia de cdmo somos
por parte de los sujetos involucrados en la institucién funciona como factor
motivante para aunar esfuerzos y pensar en objetivos comunes en pos del

desarrollo institucional (Torres, 2012).

En esa perspectiva el estudio focalizd su interés en la imagen institucional
proyectada por la I.LE.I. N° 447 El Edén — Jaén, variable entendida por Marcelo
(2008), “como el conjunto de propiedades del entorno laboral que los empleados
perciben directa o indirectamente, y que se constituye en una importante fuerza
para influir en su comportamiento o desempefio” (p. 19); por ello, establecer el
nivel de imagen institucional, fue el propésito de la investigacion realizada, ya que

se considerd necesario determinar el comportamiento de la variable.

El estudio de la imagen institucional de la I.E. indicada se basé en los
aportes teoricos de estudiosos como Olarte (2004), para quien “la imagen
institucional adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
institucién y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma,

ya que asi una organizacion crea una imagen en sus clientes” (p. 37).

El presente documento informa sobre el estudio, para mejor entendimiento

del tema investigado, su contenido se organizd en cuatro capitulos:

En el Capitulo | se presenta el Problema de investigacion, que comprende el
planteamiento del problema en el cual se describe la situacion problematica en
relacion al desconocimiento del nivel de imagen institucional en la institucién
educativa seleccionada, donde hay debilidades que superar en relacién a esta
variable importante en el desarrollo institucional; también se incluyen los
antecedentes de estudio, la justificacion, las limitaciones y los objetivos que

guiaron la investigacion.
11



El Capitulo Il comprende el Marco Tedrico, donde se desarrolla tedricamente
la variable estudiada, se fundamenta con las bases teéricas cientificas que
sustentan la tesis, se detalla lo concerniente a la imagen institucional, su

concepto, teorias y sus dimensiones.

En el Capitulo Ill se precisa lo relacionado al Marco Metodologico, donde se
define conceptual y operacionalmente a la variable y también se la operacionaliza.
Se explica la metodologia aplicada, se precisa que la investigacion fue de tipo
descriptivo, también la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y su método de andlisis de datos.

En el Capitulo IV denominado Resultados: se presentan la informacion
obtenida luego de aplicado el instrumento de recoleccion de datos, asimismo,

comprende la descripcion y discusion de los resultados obtenidos.
En la parte final se incluyen las conclusiones y sugerencias, culminando con

las referencias bibliograficas en estilo APA y los anexos respectivos, que

constituyen las evidencias del trabajo de investigacion.

12



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El paradigma de gestion del presente siglo se incorpora al anterior que
surgi6 hace dos siglos atras y acaba de concluir. Dentro del nuevo
paradigma, hay elementos notoriamente importantes: “la identidad, la
cultura, la accién, la comunicacion y la imagen institucional. Este modelo
presenta dos ejes, con sus polos. Verticalmente estan interconectados: la
Identidad y la imagen; horizontalmente lo estan los actos y los mensajes”
(Martinez, 2009, p. 2). Ademas, “en la encrucijada de los ejes esta el vector
cultural, el que da sentido y valor diferenciador al conjunto; es una especie
de “transformador” de la gestion y la comunicacion en forma de

percepciones y experiencias que seran vividas por el publico” (p.2)

En ese contexto, hoy en dia, la imagen institucional es primordial para
una organizacién en cualquier ambito, con el objetivo de proyectarse como
una entidad capaz de brindar un servicio de calidad. Al respecto, Batres,
Gonzalez, Renderos y Luna (2009), en su investigacién sobre problemas de
imagen institucional presentadas por las organizaciones de salud, auspiciada
por la Universidad Centroamericana de El Salvador, encontraron que el 70%
sefiald que si deseamos que una organizacion funcione bien y brinde un
servicio de calidad, tienen que existir precedentes, que le permitan
posicionarse en los ambitos de la confiabilidad, capacidad, y, sobre todo, la

pronta resolucion de problemas.

Entonces, la imagen institucional es un elemento imprescindible y, por
tanto, un proceso importante de estudio para analizar si estd proyectando
como se debe o, por el contrario, presenta situaciones problematicas para
quienes reciben los servicios de dichas instituciones y, de esa manera,

llegar a detectar inconvenientes, para plantear soluciones.

Atendiendo a las ideas anteriores, en las instituciones educativas, el

tema de imagen institucional soOlo sera relevante, si es que tomamos

14



conciencia que la educacion se constituye en el Unico sostén de la sociedad

a la que contribuye a formar con un sentido humanista.

Por su parte, el Estado como ente rector de la educacion, en muchos
paises, no ha tomado en cuenta las diversidades y diferencias de los
estratos sociales en que se compone la sociedad como para sentar un
precedente de Estado eficiente, muy por el contrario se ha limitado a
aglutinar personas como “especialistas” en los 6rganos administrativos, sin
el conocimiento profesional y especializado en todos los estamentos del
aparato publico, de alli que hay un gran desprestigio por la educacion
publica, y, hablar de la educacion publica peruana es tener en mente

muchos adjetivos negativos (Marcelo, 2008)

Contrariamente a esto, la empresa privada, que si ha sabido orientar
sus esfuerzos, cuenta con personas competentes y exitosas, que
demuestran un alto nivel de competitividad, gracias a la permanente
capacitacion que se les brinda y por ende sus efectos son los éxitos

ganados.

En el ambito de las instituciones educativas en el Peru, se consideran
todos los aspectos que conforman el entorno institucional para poder
entender cdmo es que ésta se maneja, coOmo se direcciona y como es que
debe expresar en términos reales una imagen positiva frente a la sociedad
civil. Por ejemplo, qué prestigio tiene, aparte de tener un buen maestro probo
moralmente y bien capacitado, ademas de considerar otros aspectos que

repercuten en la formacion y los aprendizajes de los estudiantes.

Nuestra condiciéon de pais dependiente con alto indice de pobreza,
debido a la desigual distribucion de la riqueza, el Estado se ve limitado para
atender cabalmente las necesidades educativas, de modo que la educacion
en general y las escuelas en particular, tengan una adecuada imagen
institucional ya que adolecen de problemas diversos: En cuanto a su
infraestructura ésta no es la pertinente, aun cuando se reconoce que

estamos hablando mayoritariamente de una escuela del éarea rural

15



conformada por padres de familia de precaria economia; por otra parte, el
90% no cuenta con los recursos materiales e insumos basicos para asegurar
el buen desarrollo de las acciones educativas, lo que finalmente, no permita
hablar de una institucion educativa de prestigio cuando existen deficiencias

de atencion de parte del Estado.

Asi, la institucion publica ha generado ciertos cuestionamientos en su
ciclico desarrollo, ésta, no ha sabido desarrollar un perfil de institucion para
proyectarse como una empresa exitosa, porque en el aparato estatal ha
predominado desde tiempos inmemoriales un entorno politico mediatico, con
personas que aunque no sepan de administracion tenian que estar
presentes en la cupula de mando porque con ello se sostenia el poder. En
este trance, en el Perd, nunca se desarrollé una institucion publica eficiente,

competente y sobre todo de prestigio. (Marcelo, 2008)

Después de observar la realidad se pudo elaborar el diagnéstico
situacional que presenta la Institucion Educativa Inicial N° 447 del sector El
Edén de Jaén (Anexo N° 01), se han detectado aspectos preocupantes: la
directora-docente tiene aula a cargo, ademas, asume responsabilidades en
la parte administrativa; ello dificulta administrar con eficiencia, como
consecuencia del abandono casi total de las autoridades educativas. A esto
se suma que la comunidad de Santa Beatriz, donde se ubica la instituciéon
educativa, es una zona urbano marginal, y los padres de familia en su
mayoria son de escasos recursos econémicos, limitando su participacion en

la mejora institucional.

Por otro lado, la I.LE.l. N° 447, como entidad publica brinda servicio
educativo a los niflos de 3 a 5 afios de edad y a la vez desarrolla actividades
de atencién al padre de familia, evidenciandose que el 70% no colabora
permanentemente en la mejora institucional; s6lo el 45% de los padres de
familia estad conforme con la educacion que brinda la I.E.; inicamente el 30%
califica como bueno el trabajo en equipo de los agentes educativos; estos
resultados permiten inferir que existe deficiencia en la cobertura de

informacién a los miembros de la comunidad educativa, insuficiente

16



acompafamiento y asesoria pedagogica al personal docente, por parte de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Jaén, carencia de un proyecto
educativo institucional actualizado, no se vienen gestionando los recursos
asignados para desarrollar planes de mejora institucional, a efectos de
emplear adecuadamente los ingresos procedentes de las aportaciones de
APAFA para elevar la calidad del servicio educativo.

A pesar de ello, se realizan grandes esfuerzos por superar estas
deficiencias, por ejemplo, para refaccionar el local escolar, implementar con
medios y materiales didacticos basicos y cubrir otras necesidades, dado que
es insuficiente el presupuesto asignado por el Ministerio de Educacion
otorgado soOlo para el mantenimiento del local escolar. Esta situacion
problemética, no contribuye a proyectar una buena imagen institucional vy,
consecuentemente brindar un servicio de calidad, dando lugar a que los
padres y madres de familia, muestren indiferencia y no se sienten conformes

con la educacion que se les brinda a sus hijos.

La problemética descrita resulté preocupante, hecho que genero en las
investigadoras interés por hacer un estudio para describir y analizar el nivel
de imagen institucional que viene proyectando esta Institucion Educativa del

nivel inicial.

1.2. Formulacién del problema

¢, Cual es el nivel de imagen institucional de la Institucién Educativa
Inicial N° 447 El Edén — Jaén, 20157

1.3. Justificacion

La investigacion parti6 de la existencia de un problema,
especificamente relacionado con la necesidad de conocer el estado actual
de la variable imagen institucional en la Institucion Educativa Inicial N° 447 El

Edén de Jaén, donde se han detectado deficiencias que evidencian una



inadecuada imagen institucional existente; por esta consideracion, el estudio

se justifica en los siguientes aspectos:

En lo educacional, la investigacion resulté relevante porque permitié
caracterizar la imagen institucional como el perfil ideal de la institucion
educativa; tarea para la que fue necesario acceder a la informacion sobre
esta variable y contextualizarla en el ambito de la I.LE.l. N° 447, donde se
realiz6 el acopio de datos; ademas, los resultados obtenidos que se den a
conocer a la comunidad educativa, serviran para la busqueda de alternativas
de solucion orientadas a mejorar no solo la imagen institucional sino también

para asegurar un servicio de calidad a los nifios y nifias que alli se forman.

En lo metodologico, el estudio realizado aplico instrumentos de
recoleccion de datos con el propésito de identificar el nivel de imagen
institucional existente en la I.LE.I. N° 447, que se sometieron a los procesos
de validacion y confiabilidad, para en el futuro poder utilizarlo en otros

trabajos de investigacion de la misma naturaleza.

En lo social, la importancia de la investigacion radica en que abordé
un hecho educativo con trascendencia en el plano social toda vez que la
institucion educativa se ubica en el contexto de una comunidad, por ello si la
institucion proyecta una buena imagen fortalecera su prestigio, su real
identidad y en la proyeccion que debe tener como institucion tutelar de la

sociedad.

1.4.Antecedentes

Internacionales

Rodriguez (2007), en su investigacién denominada: Reflexiones sobre
el estudio de la identidad corporativa, en la Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas (Cuba), sefiala que para afrontar cambios cualitativos en
imagen, las organizaciones y/o las instituciones sean privadas o publicas

estdn llamadas a cambiar la manera en que son apreciadas por los

18



interesados y usuarios, expresando de manera positiva, coherente y eficaz
una imagen que exprese su proposito, vision, mision y planes estratégicos,
imagen que haga posible su distincion y pueda ser valorada, para
desenvolverse en un mercado competitivo, riguroso y cambiante. “Lo
importante no es encontrar ventajas competitivas en el servicio o el producto,
sino en las caracteristicas que distinguen a la organizacion ante el publico,
expresando un modo propio de ser y de hacer que propicie la identificacién
del cliente” (p. 13), esto porque las personas desean captar imagen y no

solamente comprar productos o recibir servicios.

Rescatamos de Rodriguez el tratamiento de la identidad corporativa
como un elemento importante en la imagen institucional y que de alguna

manera estan correlacionadas.

Olarte (2004), en su investigacion titulada: La imagen institucional
como elemento clave de la estrategia de marketing, realizada en la
Universidad Complutense de Madrid, respecto a: factores y enfoques de
medicion, considera que la “identificacion y posterior prediccion de la imagen
debe ser préxima, mediatica a la realidad, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas, por considerarse complementarias y dependientes” (p. 21).
Asimismo, la efectiva y positiva imagen institucional expresa un amplio
contenido de conocimiento de calidad que se renueva cada vez que hay un
evento de cambio, dado que la “imagen de la institucidon no es algo estatico.
Por consiguiente, es aconsejable realizar una investigacion que abarque un
periodo temporal suficiente para identificar esta estructura dinamica” (p. 22)

subyacente.

Se rescata de Olarte la estrategia de como hacer que la imagen
institucional permita realizar un eficaz marketing de una institucion, es decir,

cOmo ganar espacio en la competencia proyectando una buena imagen.

Villafane (1996) en su tesis doctoral en la Universidad de Madrid,

sobre: La imagen positiva, “ofrece una concepcion sistémica del proceso



de organizacion y desarrollo de la superacion de los recursos humanos que
nos aporto en la propuesta de un modelo tedrico con enfoque sistémico y el
sistema de principios que regulan su establecimiento didactico” (p. 7).
Asimismo, considera “las aportaciones realizadas por la Dra. Maritza Berges
(2003) sobre la fundamentacion tedrica y metodoldgica para un modelo de
superacion profesional desde la concepcion de la formacién permanente” (p.
9).

Interesantes las ideas que desarrolla Villafane, de cémo lograr una
imagen positiva a partir del desarrollo del personal, es decir, del potencial

humano que labora en la institucion.

Nacionales

Diaz (2003), en su investigacion denominada Desarrollo de la imagen
institucional de la Institucion Educativa Santa Maria de Matellini de
Chorrillos a través de la planificacion estratégica, presentada a la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para obtener el titulo de
Licenciado en Educacion, donde tuvo como objetivo optimizar la imagen
institucional de la Institucion Educativa, a través de la incorporacion de
nuevos conceptos y criterios organizacionales en su vision y desarrollo
institucional. Asimismo concluye que, en el plano nacional todas las
instituciones y organizaciones tienen en cuenta lo que es imagen
institucional, como es el caso de esta Institucion Educativa Santa Maria de
Matellini de Chorillos, donde en los nuevos conceptos que incorporan es vital

la identidad corporativa.

La riqgueza de esta investigacion radica en que enfoca la imagen
institucional en el contexto de una institucion educativa peruana, cuyos
resultados indican que es un colegio en el que se ha trabajado bien la

imagen institucional.
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Locales

Cuja y Rojas (2013) realizaron la tesis de maestria titulada Propuesta
del Plan Estratégico “ERSEC” para mejorar la identidad corporativa en
la Institucién Educativa “Alejandro Cussianovich Villaran” de Jaén,
2010, presentada a la Universidad César Vallejo; investigacion de tipo
descriptiva propositiva con enfoque cuantitativo, su autor concluye: En un
40% los padres y madres de familia poseen un nivel medio en Filosofia
Corporativa, y el 45% nivel alto de Cultura Corporativa, por su parte, los
docentes, directivos y administrativos en un 55,56% tiene un nivel alto de
Filosofia Corporativa, mientras que en cultura corporativa, el 77,78% posee
nivel alto, datos que permitieron determinar que el nivel de identidad
corporativa presente en el recurso humano de la Institucion Educativa
investigada, es de un nivel medio y alto en las dimensiones que la integran:

filosofia corporativa y cultura corporativa.

Cuja y Rojas también enfocan la identidad institucional como aspecto
determinante en la imagen institucional, y como es percibida desde la propia

Optica de los agentes educativos.

Torres (2012) realizé la investigacion magistral denominada Nivel de
imagen institucional en la Institucién Educativa N° 17460 de Nuevo
Jerusalén, Jaén, 2010, presentada a la Universidad César Vallejo, estudio
de caracter descriptivo que permiti6 determinar el nivel de imagen
institucional, reflejado en el puntaje total obtenido en la ficha, encontrandose
que el nivel de imagen institucional es medio (respuesta a veces, segun
escala comparativa),que se encuentra en el rango de 20-41 (78%); tanto por
lo que es la Institucion educativa (en infraestructura, ubicacién, ambiente,
organizacién), por la imagen que proyecta la institucion educativa(vision,
mision, vinculos con la comunidad, etc.), asi como por la percepcion que de

ella tiene la comunidad educativa.

En el conjunto de antecedentes encontrados sobre imagen

institucional, se reconoce que ésta tiene que ver con la institucion en la
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concepcion holistica de percibirla, sea en dimensidbn comunicacional,
cultural, organizacional, con su identidad y con otros factores que permiten
darle un perfil real y observable, el mismo que expresara una imagen
circunstancial.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar el nivel de imagen institucional en la Institucion
Educativa N° 447 El Edén — Jaén, 2015.

1.5.2 Objetivos especificos

a. ldentificar el nivel de identidad en la Institucion Educativa Inicial
N° 447 El Edén — Jaén, 2015.

b. Identificar el nivel de comunicaciéon interna en la Institucién
Educativa Inicial N° 447 El Edén — Jaén, 2015.

c. ldentificar el nivel del compromiso institucional en la Institucion
Educativa Inicial N°447 El Edén — Jaén, 2015.
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. MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO RELACIONADO CON LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

2.1.1 Enfoques tedricos sobre la Imagen Institucional

A. Enfoque de Max Tello: La imagen sirve a las

organizaciones para pertenecer

“‘Max Tello es el primer autor peruano que escribié sobre el
tema de imagen corporativa dandole un enfoque relacionado a que
las empresas requieren sentirse aceptadas, (...). Las empresas
necesitan pertenecer y que su identidad o el “self” sea bien recibida”
(Alva, et al., 2005, p. 40). Ademas, “el self lo define como la imagen
personal, un mecanismo de marketing individual que ejercen los
sujetos en un sociedad donde el ser objeto de valoracion y consumo
es necesidad” (p. 40). Referente “a la aceptacién que buscan las
empresas, el autor dice: “(...) al igual que las personas, las
organizaciones realizan esfuerzos imaginarios para ser aceptadas
por su entorno y, en consecuencia, conservar y expandir sus

operaciones.” (p. 41)

“Otro enfoque muy importante es que reitera, como ya lo habia
dicho Bernstein, que la imagen no se puede construir directamente
sino como resultado de un trabajo directo con la identidad
corporativa” (Alva, et al.,, 2005, p. 41). En razén “que la imagen
corporativa se refiere no a la imagen corporativa que tiene la
empresa de si misma sino, la imagen que tienen de ella sus
publicos, (...) (p. 41). Finalmente, una idea rescatable en este punto
de vista se refiera a “que la imagen corporativa existe
independientemente que la empresa lo desee, (...). Por ello,

creemos que tener una gestion de la imagen corporativa es



responsabilidad de las empresas a través de la gestion de la

identidad corporativa y el comportamiento organizacional” (p. 42).

B. Enfoque de Luis Tejada: La Identidad Corporativa como

punto de partida de la gestién de imagen corporativa

Luis Tejada afirma “que la identidad corporativa es el punto de
partida para la gestion de la imagen corporativa a la cual se refiere
de la siguiente manera: “(...) la gestiébn de la imagen comprende:
definicién de la identidad corporativa o identidad de la empresa (...)”
(Alva, et al., 2005, p. 29)

Ademas, “un tema muy interesante que Luis Tejada menciona
pero no lo llega a desarrollar es asumir que la imagen puede ser
sujeto de cuantificacibn numérica para ser presentada en los

balances econdmicos” (p. 30).

2.1.2 Concepto de imagen institucional

Para Costa (2002) el vocablo “imagen esta siendo utilizada para
definir gran cantidad de cosas o fendémenos. Esto debido,
principalmente, a la polisemia del término, y se puede comprobar en los
espacios dedicados a imagen en las enciclopedias o diccionarios, en

los que podemos encontrar diversas definiciones” (p. 19).

Martins (1997), sefiala que “la imagen es uno de los factores de
mayor peso de la actitud final hacia un producto y a veces, la imagen
por si sola configura la actitud. En otros casos es un componente de la
configuraciéon de la actitud final” (p. 88). A veces, la imagen se
constituye como elemento especial que interviene para adoptar una
actitud. Particularmente, en las entidades publicas, la imagen cumple
un rol muy significativo, ya que las instituciones son calificadas por su
perfil, el cual debera expresar hacia fuera un prestigioso real de

imagen, porque el contacto con ellas es solo a través de los resultados
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que ha obtenido como consecuencia de su trabajo realizado

corporativamente” (p. 89)

Por su parte, Bernstein (1986, citado por Alva, Quifiones y
Vasquez, 2005) concibe a la imagen que proyecta una organizacion o
institucion seflalando que “es el resultado neto de todas las
experiencias, impresiones, creencias, sentimientos y conocimientos

que la gente alberga con respecto a la” entidad o institucion (p.14).

Segun Marcelo (2008), la imagen institucional constituye “el
conjunto de propiedades del entorno laboral que los empleados
perciben directa o indirectamente, y que se constituye en una
importante fuerza para influir en su comportamiento o desempefio” (p.
34).

Efectivamente, cuando se aborda la temética de imagen
institucional hacemos referencia a las sefiales que proyectamos de las
caracteristicas de nuestra institucion, ello estéd en concordancia con las
percepciones y la lectura que hagan aquellos que nos observan,
dependiendo de que si sintonizamos con sus necesidades e intereses.
El desarrollo institucional depende en gran parte de la imagen que
proyectemos, pues los convenios y cooperaciones que tengamos con
la comunidad estan supeditados a la lectura que ellos hagan de nuestra
institucién. Ademas la conciencia de cémo somos por parte de los
sujetos involucrados en la institucion funciona como factor motivante
para aunar esfuerzos y pensar en objetivos comunes en pos del

desarrollo institucional (Torres, 2012).

“Algo similar ocurre con los personajes notorios que no se
conocen personalmente. Todos tienen opiniones formadas sobre
politicos, artistas, deportistas y cualquier otra persona que haya
trascendido el ambito cotidiano sin haber tratado jamas con ella”
(Policia Nacional del Pera, 2015, p. 5). No obstante, “se emiten juicios

de valor sobre aspectos personales de ellos expresando solamente la
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imagen que tienen de los mismos” (p. 5). Esto es lo que no da la pauta
de como concebir la idea de imagen de una institucién educativa, cuyo
perfil debe llamar la atencion no soélo de la misma comunidad
educativa sino de la sociedad civil.

Una vez lograda la imagen positiva, “ésta permanece viva y activa
en el receptor de los mensajes solamente si es estimulada, recordada y
comunicada, vigilando su evolucion y desarrollo mediante
investigaciones permanentes” (Policia Nacional del Perd, PNP 2015, p.
6). Asimismo, “la imagen no es un hecho estatico, sino dinamico que es
afectado por otros hechos y acciones. Sufre el paso del tiempo y puede

perder vigencia como simbolo de referencia” (p. 6).

2.1.3 Dimensiones

A. Laidentidad

Siguiendo a la PNP (2015), “la imagen institucional comprende
el conjunto de acciones comunicativas que debe realizar una
organizaciéon para expresar su identidad y fincar una positiva
reputacion publica” (p. 7). Ademas, “el desarrollo de una positiva
imagen institucional comprende: relaciones publicas, investigacion,
publicidad corporativa, relaciones con los inversionistas, fusiones,
cambio de nombre de la compafiia, seleccion de nuevas agencias,
asi como estrategias para enfrentar el desastre noticioso” (p. 7).
Finalmente, “para establecer la situacion imagen punto de partida —
imagen publica inmediata - con que cuenta alguna organizacién, es

necesario realizar las auditorias de imagen que resulten pertinentes”
(p. 8).

De otra parte, Villafane (1996), respecto a la imagen
institucional, nos dice que “de ninguna manera se agota en el

esfuerzo publicitario, propagandistico o promocional de alguna
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organizaciéon. Una imagen fincada en la publicidad, la promocién y la

propaganda resulta extremadamente volatil” (PNP, 2015, p. 9).

Para Rodriguez (2007), en una institucion, la identidad “se
define como un conjunto de atributos y valores que toda
organizacién social o cualquier individuo, posee: su personalidad, su
razén de ser, su espiritu o alma” (p. 31). De otro lado, “la imagen que
refleje la empresa a través de la personalidad, la hard identificarse
de las demas, y colocarse en mayor o menor escala. La propia
organizacién se dard a conocer a través de sus propias normas y
comportamientos, (...)” (p. 31). Esto significa que “todas las
organizaciones, aungue no comuniguen nada, emiten continuamente

mensajes a su alrededor” (p. 32).

B. Lacomunicacién interna

Segun Minguez (1999), trasladado al campo educativo, la
comunicacion interna es la comunicacion administrada al cliente
principal o al primer cliente, es decir, al estudiante como consumidor
primario. “Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
organizaciones de motivar a su equipo humano y retener a los
mejores en un entorno institucional donde el cambio es cada vez

mas rapido” (p. 23).

Siguiendo a Minguez, “es un error pensar que la comunicacion
interna es “un lujo” y algo exclusivo de las grandes empresas y
maxime en la etapa que estamos atravesando que viene marcada
por unos resultados un tanto inciertos a todos los niveles” (p. 25). En
esa dimension se estad constituyendo en uno de los importantes
desafios profesionales del presente siglo, “donde todavia son pocas
las entidades que desarrollan una adecuada politica de
comunicacion interna que contribuya a implantar los cambios y a
lograr los objetivos corporativos y estratégicos de la compafiia para
consegquir retener el talento” (p. 26).
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Segun Muiiz (2012), diversas empresas desconocen que para
ser competentes y luchar con éxito al cambio al que le incita
infaliblemente la sociedad globalizada, “han de saber motivar a su
equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera
cultura corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a
la organizacion” (p. 3). En esa perspectiva, “es precisamente aqui
donde la comunicacion interna se convierte en una herramienta
estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y potenciar
el sentimiento de pertenencia de los miembros de la institucién” (p.
3).

Entonces, Mufiiz (2012) expresa:

Para aumentar la eficacia del equipo humano, verdadero
artifice de los resultados, (...) s6lo es posible si los
trabajadores estan informados, conocen los diferentes
entramados de la corporacién, su misién, su filosofia, sus
valores, su estrategia, se sienten parte de ella y, por
consiguiente, estan dispuestos a dar todo de si mismos.
Ademas, no debemos olvidar que la comunicacién interna
ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir el temido
rumor, un elemento muy peligroso para las organizaciones.
(Mufiiz, 2012, p. 2)

En ese contexto, emitir mensajes al interior de la institucion,
comunicar acerca lo que sucede en el ambito organizacional,
estimular y constituir una via de comunicacién oportuna entre los
recursos humanos, personal directivo y los diferentes integrantes de
la institucion son algunos de los propositos que busca lograr la

comunicacion interna.
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C. Compromiso institucional

Sobre el término compromiso, Gonzalez (2012), precisa: “es
poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo
aquello que se nos ha confiado y nuestra conciencia ha aceptado

voluntariamente” (p. 1).

Ademas, Gonzalez (2012) puntualiza que “una persona
comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones haciendo
un poco mas de lo esperado (...), porque vive, piensa y proyecta sus
energias para sacar adelante a su familia, su trabajo, y todo aquello

gue su reflexion le dicta” (p. 1).

Reflexionando sobre lo expresado por el autor citado, se
asume que las personas en general poseemos responsabilidades de
diferente carécter. No obstante, existen individuos que insisten en
gue haya una formalidad, un ofrecimiento o un inevitable resultado
para percatarse del compromiso adquirido. Hace falta interiorizar que
‘el verdadero compromiso nace desde nuestro interior y tiene como
fundamento el conocimiento y la reflexion. No puede existir el

compromiso desde la ignorancia” (Gonzalez, 2012, p. 2).

Finalmente, cuando una persona reconoce “formalmente” una
responsabilidad, implica que tiene conocimiento de todos los
aspectos, trascendencia y compromisos que comporta. Como lo
sefiala Gonzélez (2012), “la realidad es que creemos cumplir a
conciencia (...). Casi siempre, la falta de compromiso se debe a
descuidos un tanto voluntarios, pero principalmente a la pereza, la

comodidad, el egoismo y la ignorancia. (p. 3)
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2.1.4 Caracteristicas de la imagen institucional como estructura

mental cognitiva

Al caracterizar a la imagen institucional, Capriotti (2013) la
concibe como un constructo tedrico, como un esquema mental
cognitivo que se produce o se presenta en los espacios donde la

organizacion tiene presencia, haciendo notorias caracteristicas como:

La Imagen implica un grado de abstraccion y de anonimizacion.
Es decir, la persona abstrae, consciente o no, de un amplio
campo que le es dado. Esta abstraccion permite realizar una
reconstruccion de lo experimentado, pero también de lo que le
ha sido transmitido, es decir, de lo que no ha experimentado.
(Capriotti, 2013, p. 43)

También se indica que

La Imagen se constituye como una unidad de atributos, que no
son en si mismos esquemas de sentido separados, aislados,
sino que estdn mutuamente ligados y erigidos unos sobre
otros. Para cada publico, la imagen de una organizacién se
conformarda de un conjunto de atributos centrales o basicos, y
otros secundarios o periféricos, que variaran en funcion de los
intereses de cada publico en relacion con la organizacion.
(Capriotti, 2013, p. 44)

“‘Siempre hay una Imagen, aunque sea minima: En la memoria
siempre hay una imagen anterior, un conocimiento-guia previo, aunque
sea minimo, que no es intrinseco a la naturaleza humana, sino que se

ha formado por informaciones minimas (...)” (Capriotti, 2013, p. 45).

Finalmente, “ninguna Imagen es definitiva, en el sentido de
completamente cerrada, sino que puede ir variando en base a las
situaciones y a los intereses cambiantes de los publicos” (Capriotti, p.

46). Ademas, “puede haber una imagen relativamente definitiva, ya que
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puede haberse utilizado en diversas situaciones y haber respondido
eficazmente, pero ello no quita que esa imagen, en alguna situacion en
concreto, sea insuficiente, y por lo tanto necesita ser ampliado o
modificado” (p. 46).

2.1.5 Importancia de laimagen institucional

Todo conjunto de personas que conforman un estamento, sea
publico y/o privado, tiene un perfil adecuado y por ello es que los
clientes o los usuarios, se toman una imagen, una fotografia de lo que
es ello, por lo que la imagen la construyen los seres humanos que

conforman ese establecimiento, sea ésta positiva 0 negativa.

Entonces, la reproduccién de una adecuada imagen institucional
ha de estar cimentado en el proceder diario de la institucién. “Es un
error pretender que un grupo de profesionales se encargue de la
imagen, como si fuera algo que pudiéramos sobreponer al actuar
cotidiano de la empresa. Toda la organizacion debe estar consciente
de las condiciones de actuacion que imprime (...)" (Articuloz.com,
2007, p. 3). Ademas, “un producto defectuoso habla tan mal de una
organizacibn como un impreso de periddico que hable sobre la

s

organizacion con faltas de ortografia” (p. 3).

Por esta razon, para Olarte (2004), la imagen institucional obtiene
una relevancia elemental, estableciendo significado para la
organizacibn 'y constituyéndose como un activo respetable
transcendental de la misma, lo que contribuird que la organizacion

manifieste 0 muestre una imagen adecuada en sus clientes ya que:

e “Ocupara un espacio en la mente de sus clientes. Por medio de la
Imagen Corporativa “existimos” para los clientes. En este
momento, todas las organizaciones comunican en mayor 0 menor
medida, mMas 0 menos conscientemente, Mas 0 menos

acertadamente” (Olarte, 2004, p. 37). Ademas, el “espacio ganado

32



en la mente de las personas es la imagen de la institucion. Si
estamos en la mente de los clientes, existimos, y si no, no
existimos. (...). Esta es una afirmacion que se debe ir asumiendo

en las organizaciones” (p. 37).

“Facilitard su diferenciacion de las organizaciones competidoras,
creando valor para los clientes, por medio de un perfil de identidad
propio y diferenciado. (...)" (p. 37). “Se explica cuando, “ademas
de existir, esa existencia debe ser valiosa para los clientes, debe
tener un valor diferencial con respecto a las otras organizaciones

gue existen en la mente de los publicos” (p. 38).

Siguiendo a Olarte (2004), “el primer paso para que nos elijan es
gue existamos para ellos, pero no es la Unica condicién. La
segunda condicion es que los clientes nos consideren como una
opcion o alternativa diferente y valida a las demas organizaciones”
(p. 40). Entonces, “la Imagen Corporativa permite generar ese
valor diferencial y afladido para los clientes, aportandoles
soluciones y beneficios que sean Utiles y valiosos para su toma de

decisiones” (p. 40).

“Disminuira la influencia de los factores situacionales en la
decision de eleccion”, toda vez que los individuos gozaran de una
informacion complementaria significativa acerca de la institucion.
Asimismo, “la existencia de una imagen corporativa fuerte
permitira que las personas tengan un esquema de referencia
previo, sobre el que podran asentar sus decisiones” Olarte (2004,
p. 41). De otra parte, “las instituciones con imagen corporativa
podran minimizar el impacto, a nivel de influencia en las
decisiones de eleccion, que tienen los factores de situacion y los

factores coyunturales, ya sean individuales o sociales” (p. 41).
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2.1.6 Imagen e identidad institucional

Segun Malpeli (2013) “cada vez resulta mas frecuente que las
empresas soliciten servicios de consultoria corporativa a expertos de
distintas disciplinas con el objetivo de contribuir al desarrollo de la
empresa desde la identidad y la imagen que proyecta” (p. 1). De
manera global, se acostumbra tratar “el asesoramiento de imagen
corporativa del mismo modo que si se tratara de imagen individual:
buscando coherencia y consistencia entre la identidad del sujeto y la
imagen, que es lo que los demas perciben a través de los sentidos” (p.
1).

Siguiendo a Malpeli (2013), “es cierto que habitualmente se habla
de la identidad y de la imagen como si fueran sinébnimos o
practicamente el mismo concepto” (p. 2). En ese contexto, Rodriguez
(2007), considera “importante definir ambos términos para ilustrar que
si bien tienen puntos de union y se complementan, son dos nociones
diferentes y aluden a distintos factores” (p. 29). Ademas, cuando se
habla de identidad, agrega Malpeli (2013) “es la percepcion que la
empresa tiene sobre si misma en base a su accionar. No alude a lo
material o0 tangible sino que se centra en lo que la empresa es y
pretende ser desde lo moral y lo filoséfico” (p. 2). También, “la identidad
que tenga una empresa la hara singular, Unica y por ende, la distinguira

de otras empresas” (p. 2).

En resumen, segun Malpeli (2013) “por imagen corporativa se
entiende a la sintesis mental que las personas forman acerca de dicha
empresa. Engloba todos los comportamientos de la empresa y la
lectura que el publico haga de la misma” (p. 3). Asimismo, “en este
punto es importante enfatizar que no existe un concepto objetivo sobre
la imagen ya que siempre es una interpretacion de lo que se percibe

por parte del pablico” (p. 3).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

221

2.2.2

2.2.3

224

Imagen institucional

Es el perfil o retrato que proyecta una institucion hacia el exterior
y que la comunidad reconoce, respeta y valora. Incluye aspectos
como: la identidad de sus miembros hacia la institucion, la
comunicacion interna existente en ella y el grado de compromiso
con la problemética y actividades que poseen los trabajadores o

miembros que la integran.

Imagen corporativa

Es un término acufiado en el campo empresarial, sin embargo,
ha sido trasladado a los deméas campos del accionar humano, se
refiere a la manera como los clientes aprecian a la organizacion,
institucion o entidad, relacionando determinados servicios a ella.
Por ello, estd integrada de varios componentes emparentados a

la apreciacion.

Identidad institucional

Es el mayor o menor grado de apego, de conformidad y sentido
de pertenencia que poseen los miembros de una institucion, al
punto de hacer suyos los intereses y necesidades

institucionales.

Compromiso organizacional
Es la ligaz6n con la institucion, incluye un conjunto de actitudes y
sentimientos que comprometen a los miembros de la institucion

con los intereses y metas que se propone alcanzar la institucion.
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II. MARCO METODOLOGICO

3.1 VARIABLES

Variable Unica: Imagen institucional.

3.1.1 Definicion conceptual

Bernstein (1986, citado por Alva, et al., 2005) concibe a la imagen
gue proyecta una organizacion o institucién sefialando que “es el
resultado neto de todas las experiencias, impresiones, creencias,
sentimientos y conocimientos que la gente alberga con respecto a

la” entidad o institucion (p.14)

3.1.2 Definicion operacional

Es el conjunto de sefiales o caracteristicas que proyecta la I.E.I.
N° 447 El Edén de Jaén, las mismas que guardan concordancia
con las percepciones y la lectura que haga la comunidad
educativa de Jaén que la observan, dependiendo de que si
sintoniza con sus necesidades e intereses; sefiales a evaluar en
sus aspectos: identidad, comunicacion interna y compromiso

institucional



3.1.3 Operacionalizacion de la variable

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS [TECNICA/
INSTRU
MENTO

1. Identificacion con las | 01,02,03

Imagen Institucional

9. Uso racional de los 19,20
recursos institucionales

Identidad acciones escolares ]
2. Solucién de conflictos 04,05 @
3. Sentido de pertenencia 06,07 %
>
" v . (]
4, Comunicacion asertiva 08,09,10 © §
o 5. Actitud empatica al 11,12 8.8
_COFT\UHIC&CIOH comunicarse con los demas o =
interna § b
6. Trabajo en equipo 13,14 RS
= C
7. Profesionalismo en el 15,16 o9
ejercicio de funciones. 8 g
Compromiso 8. Participacién en la toma de 17,18 i
institucional decisiones 17
g
(&)
C
L

FUENTE: Elaboracion propia

3.2 METODOLOGIA

3.2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarc6 en los estudios de tipo
descriptivo porque “describe de modo sistemético las caracteristicas de
una poblacion, situacion o area de interés” (Tamayo, 1999, p. 81), en
particular sobre el nivel de imagen institucional en la I.E.I. N° 447. “Aqui
los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento”.
(Tamayo, 1999, p. 81).
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3.2.2 Disefio de estudio

Para el presente trabajo se utilizé el disefio descriptivo simple.
Segun Samana (2016) “este disefio el investigador busca y recoge
informacion contemporanea con respecto a un objeto de estudio, pero
no presentandose el control de un tratamiento (No hay comprobacion
de hipotesis)” (p. 52), y su diagrama es como sigue:

Donde:

M: Es la muestra del estudio (Comunidad educativa de la Institucién
Educativa Inicial N° 447 El Edén - Jaén).

O: Observacion de la imagen institucional de la Institucion Educativa
Inicial N° 447 El Edén - Jaén.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Estuvo integrada por miembros de la comunidad educativa, que

suman la cantidad de 26, distribuidos de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INICIAL 447 EL EDEN EN EL ANO 2014

Condicion fi %
Directora 1 3.85
Profesora 1 3.85
Padres de familia 24 92.30
Total 26 100

Fuente: CAP y Padrdn de padres de familia 2015.
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3.4

3.3.2 Muestra

La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica por
conveniencia del equipo investigador. Las muestras por conveniencia
son simplemente casos a los cuales tenemos acceso. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010). Por tratarse de una poblacién reducida, la
muestra también estuvo integrada por los 26 agentes educativos.

METODO DE INVESTIGACION.

En la parte practica de la investigacion se empleé el método
cuantitativo contextualizado en su tipologia descriptiva, toda vez que
los datos obtenidos se expresaron numéricamente empleando la
estadistica descriptiva; asimismo, se emplearon los siguientes métodos

teoricos:

¢ Inductivo: Con este método, a partir de los hechos singulares se
pasoé a proposiciones generales. Todo el estudio se vio nutrido de
este método, en todas sus partes, junto al uso del andlisis,
sintesis y abstraccién. Sirvi6 para determinar el problema de

investigacion.

e Deductivo: EIl trabajo de investigacion se bas6é en teorias y
enunciados generales, a partir de los cuales se realizaron
inferencias particulares. La induccion y la deduccion se
complementaron entre si. Al igual que induccion, con este método
se pudo arribar a conclusiones al término de la investigacion,

asimismo, ayudd en el planteamiento del problema.

e Andlisis: Este método sirvi6 para revisar cada uno de los
elementos inmersos, por un lado, en la realidad a estudiar, y, por
otro los aspectos del proceso de investigacion; ayudd en la

discusion de resultados sobre la variable imagen institucional.
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e Sintesis: Dentro de la presente investigacion se le asumié como
el método que permite llegar a resumir las ideas principales en un
estudio; ayudd en la discusién de resultados asi como en la

redaccion de las conclusiones y el resumen.

3.5 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica

En el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta; ésta, es una técnica sencilla, muy util para la recoleccién de
datos, en la investigacion permitié acopiar informacion necesaria para
identificar el nivel de imagen institucional en la institucion educativa

seleccionada para el estudio.

3.5.2 Instrumento

El cuestionario es el instrumento para recolectar datos sobre la
imagen institucional, en sus dimensiones: identidad, comunicacion
interna y compromiso institucional; fue de elaboracién propia de las
investigadoras, el mismo que se sometié al proceso de validacion y de

confiabilidad.

Dicho instrumento esta estructurado en 20 items referidos a las 3
dimensiones: 07 items sobre la dimension identidad, 07 para la
dimensiébn comunicacion interna y 06 items para la dimension

compromiso institucional.

La validacién de contenido se hizo a juicio de expertos, a quienes
se les alcanzo la documentacion necesaria para su correspondiente

revision y finalmente se obtuvo su informe de aprobacion.

Para la medicidbn de la confiabilidad fue necesario realizar una

prueba piloto a docentes y padres de familia de la Institucién Educativa
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Inicial N° 019 — Montegrande - Jaén, luego se proceso la informacion
recogida y se aplicé la prueba Alfa de Cronbach, para tal efecto, se
utilizod el software SPSS, luego del procesamiento se obtuvo el indice
equivalente a 0,948, lo que significa que el instrumento es altamente

confiable.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Con el propésito de recolectar los datos necesarios, se aplico el
cuestionario por Unica vez a todos los docentes y padres de familia de la
Institucion Educativa Inicial N° 447 ElI Edén de Jaén. Se empled la
estadistica descriptiva para presentar la informacion en tablas y graficos de

distribucion numérica y porcentual, tarea en la que ayudo el programa Excel.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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V. RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION
TABLA N° 01

Distribucién porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensidn
identidad, segun padres de familiay personal que labora en la I.E.Il. N° 447 El Edén

de Jaén
Dimension
Nivel Identidad
fi %
INADECUADO 17 65
MEDIANAMENTE
ADECUADO 9 35
ADECUADO 0 0
TOTAL 26 100

FUENTE: Base de datos del cuestionario sobre imagen institucional aplicado a
los padres de familia y al personal que labora en la I.E.I. N° 447 El Edén de Jaén

INADECUADO MEDIANAMENTE ADECUADO
ADECUADO

FUENTE: TABLA N2 01

FIGURA N° 01
Distribucion porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensién
identidad, segun padres de familiay personal que labora en la I.E.Il. N° 447 El Edén
de Jaén

Descripcion e interpretacion

En la Tabla N° 01 se observan los resultados en porcentajes del nivel de imagen
institucional, en su dimensién identidad. Se puede apreciar que el 65% de ellos considera
que es de nivel inadecuado y el 35% de nivel medianamente adecuado.

De la descripcién anterior se puede deducir que la mayoria de encuestados tiene
escasa identidad con la institucién educativa, es decir, les falta compromiso con las
actividad escolares y mayor sentido de pertenencia, ademas, no participan en la solucion
de conflictos, es probable que consideren como tarea sélo del director.



TABLA N° Q02

Distribucién porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensidn
comunicacion interna, segun padres de familiay personal que labora en la I.E.l. N°
447 El Edén de Jaén

Dimension
Nivel Comunicacién Interna
fi %
INADECUADO 16 62
MEDIANAMENTE
ADECUADO 10 38
ADECUADO 0 0
TOTAL 26 100

FUENTE: Base de datos del cuestionario sobre imagen institucional aplicado a los padres
de familia y al personal que labora en la I.E.l. N° 447 El Edén de Jaén
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FUENTE: TABLA N2 02

FIGURA N° 02

Distribucion porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensién
comunicacion interna, segun padres de familiay personal que labora en la I.E.l. N°
447 El Edén de Jaén

Descripcidn e interpretacion

En la Tabla N° 02 aparecen los resultados del nivel de imagen institucional, en su
dimensién comunicacion interna. Se puede apreciar que el 62% considera que es de nivel

inadecuado y el 38% en el nivel medianamente adecuado.

De la descripcion anterior se puede inferir que en el entorno de la I.LE no se
desarrolla la comunicacién asertiva entre actores educativos, no hay practica de actitud

empética y el trabajo de los docentes no es en equipo.
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TABLA N° Q3

Distribucion porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensién
Compromiso institucional, segun padres de familiay personal que labora en la |.E.I.
N° 447 El Edén de Jaén

Dimension
Nivel Compromiso institucional

fi %

INADECUADO 18 69
MEDIANAMENTE 8 31

ADECUADO

ADECUADO 0 0

TOTAL 26 100

FUENTE: Base de datos del cuestionario sobre imagen institucional aplicado a
los padres de familiay al personal que labora en la I.LE.l. N° 447 El Edén de Jaén
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FUENTE: TABLA N2 03

FIGURA N° 03

Distribucién porcentual del nivel de imagen institucional, en su dimensién
Compromiso institucional, segun padres de familiay personal que labora en la
I.LE.l. N° 447 El Edén de Jaén

Descripcidn e interpretacion

En la Tabla N° 03 se muestran los resultados del nivel de imagen institucional, en
su dimension compromiso institucional. Se puede apreciar que el 69% la considera de
nivel inadecuado y el 31% en el nivel medianamente adecuado.

De la descripcién anterior se puede colegir que la mayoria de agentes encuestados
percibe que hace falta profesionalismo en el ejercicio de sus funciones; ademas, no todos
los actores participan en la toma de decisiones dentro de la LLE. y, los recursos
institucionales no se usan racionalmente.



TABLA N° 04

Distribucion porcentual del nivel de imagen institucional, segun padres de
familiay personal que labora en la .LE.I. N° 447 El Edén de Jaén

Variable:

Nivel Imagen institucional

fi %

INADECUADO 16 62

MEDIANAMENTE

ADECUADO 10 38

ADECUADO 0 0
TOTAL 26 100

FUENTE: Base de datos del cuestionario sobre imagen institucional aplicado a los
padres de familia y al personal que labora en la I.E.l. N° 447 El Edén de Jaén
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FUENTE: TABLA N2 04

FIGURA N° 04

Distribucion porcentual del nivel de imagen institucional, segun padres de
familiay personal que labora en la .LE.I. N° 447 El Edén de Jaén

Descripcidn e interpretacion

En la Tabla N° 04 se presentan los resultados del nivel de imagen institucional. Se
puede apreciar que el 62% responde que es de nivel inadecuado y el 38% de nivel
medianamente adecuado.

De la descripcion anterior se puede deducir que la mayoria de actores educativos no
se identifican plenamente con la I.LE, no se desarrolla comunicacién interna de manera
asertiva, hace falta actitud empatica en ellos y trabajo en equipo; ademas no hay buen
nivel de compromiso institucional.



4.2 DISCUSION

La investigacion desarroll6 como variable Unica a la imagen
institucional, que, segun Marcelo (2008), constituye el conjunto de
propiedades del entorno laboral que los empleados perciben directa o
indirectamente, y que se constituye en una importante fuerza para influir en
su comportamiento o desempefio, por tal razén, se constituye en el mayor o
menor grado de apego, de conformidad y sentido de pertenencia que poseen
los miembros de una institucion, al punto de hacer suyos los intereses y

necesidades institucionales.

En esa perspectiva, el objetivo general de este trabajo de investigacion
fue determinar el nivel de imagen institucional en la Institucién Educativa N°
447 El Edén — Jaén, 2015. Para evidenciar su logro, nos remitimos a los
datos contenidos en la Tabla N° 04, donde se puede apreciar que el 62% de
encuestados responde que es de nivel inadecuado y el 38% de nivel
medianamente adecuado. De estos datos se pude deducir que para la
mayoria de actores educativos la imagen institucional adolece de muchas
limitaciones asi: falta identificaciéon plena con la I.E, no se desarrolla
comunicacién interna de manera asertiva, no se asume actitud empética en
ellos y hay descuido del trabajo en equipo; ademas, no existe buen nivel de

compromiso institucional.

Los hallazgos del presente estudio, guardan relacion con la
investigacion magistral realizada por Torres (2012) titulada “Nivel de imagen
institucional en la Institucion Educativa N° 17460 de Nuevo Jerusalén, Jaén,
20107, tesis de caracter descriptivo que permitio determinar el nivel de
imagen institucional, encontrandose que el nivel de imagen institucional es
medio (respuesta a veces, segun escala comparativa), qgue se encuentra en
el rango de 20-41 (78%); tanto por lo que es la Institucion educativa (en
infraestructura, ubicacién, ambiente, organizacién), por la imagen que
proyecta la institucion educativa(vision, mision, vinculos con la comunidad,

etc.), asi como por la percepcion que de ella tiene la comunidad educativa.
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Este y otros antecedentes encontrados sobre imagen institucional,
reconocen que ésta tiene que ver con una concepcion holistica de la
institucion percibiendo sus diferentes aspectos o dimensiones, sea en
dimensién comunicacional, cultural, organizacional, con su identidad y con

otros factores que permiten darle un perfil real y observable.

Para estudiar con mas detalle se analizaron los resultados por
dimensiones, atendiéndose de esta manera a cada objetivo especifico; en
lo que corresponde al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de
identidad en la Institucion Educativa Inicial N° 447 El Edén — Jaén, 2015. Al
revisar los resultados de la Tabla N° 01 se observa que el 65% de unidades
de andlisis considera que la identidad es de nivel inadecuado y el 35% de
nivel medianamente adecuado. Se colige que para la mayoria de
encuestados hay escasa identidad con la institucién educativa, es decir, les
falta compromiso con las actividades escolares y mayor sentido de
pertenencia, ademas, no todos participan en la solucién de conflictos, es

probable que la consideren como tarea solo del director.

Sobre la naturaleza e importancia de la identidad institucional,
Rodriguez (2007), la define como la personalidad de la institucion, su razén
de ser, su espiritu 0 alma; aspectos que le daran presencia en la comunidad

y la haran verse diferente a las demas.

El segundo objetivo especifico fue: Identificar el nivel de comunicacion
interna en la Institucion Educativa Inicial N° 447 El Edén — Jaén, 2015. Por lo
gue en la Tabla N° 02 se presentan los resultados correspondientes, donde
el 62% considera que esta dimension es de nivel inadecuado y el 38% de
nivel medianamente adecuado. Del analisis, se pude derivar que en el
entorno de la I.LE no se desarrolla la comunicacion asertiva entre actores
educativos, no hay practica de actitud empatica y el trabajo de los docentes

no es en equipo.

En lo que concierne al tercer objetivo especifico: Identificar el nivel del

compromiso institucional en la Institucion Educativa Inicial N°447 El Edén —
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Jaén, 2015. Los resultados consignados en la Tabla N° 03 el 69% la
considera de nivel inadecuado y el 31% en el nivel medianamente adecuado.
De la descripcion se pude deducir que la mayoria de agentes encuestados
percibe que hace falta profesionalismo y responsabilidad en el ejercicio de
sus funciones; ademas, no todos los actores participan en la toma de
decisiones dentro de la L.E. y, los recursos institucionales no se usan

racionalmente.

Los resultados obtenidos en la investigacion conducen a sefialar que
en la institucion educativa seleccionada para el estudio hay muchas
debilidades respecto a su imagen como institucion de caracter publico, sin
embargo, esta realidad probleméatica es factible de superar con el proposito
de revertirla; asi queda demostrado en el estudio de Diaz (2003), en su
investigacion denominada Desarrollo de la imagen institucional de la
Institucion Educativa Santa Maria de Matellini de Chorrillos a través de la
planificacion estratégica, donde tuvo como objetivo optimizar la imagen
institucional de la Institucion Educativa, a través de la incorporacion de
nuevos conceptos y criterios organizacionales en su vision y desarrollo
institucional. Asimismo concluye que, en el plano nacional todas las
instituciones y organizaciones tienen en cuenta lo que es imagen
institucional, como es el caso de esta Institucion Educativa Santa Maria de
Matellini de Chorillos, donde en los nuevos conceptos que incorporan es vital

la identidad corporativa.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



CONCLUSIONES

a. Se identificé el nivel de identidad en la Institucion Educativa Inicial N° 447 El
Edén — Jaén, para el 65% de agentes educativos encuestados la identidad
es de nivel inadecuado y para el 35% de nivel medianamente adecuado
(Tabla N° 01). Se concluye que para la mayoria de ellos hay escasa
identidad con la institucion educativa, es decir, les falta compromiso con las
actividades escolares y mayor sentido de pertenencia, ademas, no todos

participan en la solucién de conflictos.

b. Al identificar el nivel de comunicacion interna en la Institucion Educativa
Inicial N° 447, se hall6 que el 62% considera que esta dimensién es de nivel
inadecuado y el 38% de nivel medianamente adecuado (Tabla N° 02). Se
concluye que en la ILE no se desarrolla la comunicacion asertiva entre
actores educativos, no hay practica de actitud empética y el trabajo de los

docentes no es en equipo.

c. Se logro identificar el nivel del compromiso institucional en la Institucion
Educativa Inicial N°447, se encontré que el 69% la considera de nivel
inadecuado y el 31% en el nivel medianamente adecuado (Tabla N° 03).
Concluyéndose que la mayoria de agentes encuestados percibe que hace
falta profesionalismo y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones;
ademas, no todos los actores participan en la toma de decisiones dentro de

la I.E. y los recursos institucionales no se usan racionalmente.

d. Al determinar el nivel de imagen institucional en la Institucion Educativa
Inicial N°447, se hall6 que el 62% la considera de nivel inadecuado y el 38%
de nivel medianamente adecuado (Tabla N° 04). Se concluye que para la
mayoria de actores educativos la imagen institucional adolece de muchas
limitaciones asi: falta identificacion plena con la I.E, no se desarrolla
comunicacion interna de manera asertiva, no se asume actitud empatica en
ellos y hay descuido del trabajo en equipo; ademas, no existe buen nivel de

compromiso institucional.



SUGERENCIAS

a. Al personal directivo de la Institucién Educativa Inicial N° 447 El Edén —
Jaén, insertar dentro de sus instrumentos de gestion, proyectos de
innovacion orientados a mejorar la imagen que proyecta la institucion ante la

comunidad educativa.

b. Al personal que labora en la Institucion Educativa Inicial N° 447 El Edén —
Jaén, tener en consideracion los resultados de la presente investigacion con
la finalidad de contribuir desde su rol con la imagen de la institucion en la

cual laboran.

c. A los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial N° 447 El Edén —
Jaén, aunar esfuerzos con el personal directivo y docente con miras a

levantar la imagen institucional.
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ANEXOS



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL PROYECTADA POR

ANEXO N° 01

LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 447 EL EDEN - JAEN

Sefior (a) (ta): El presente instrumento tiene por finalidad recoger su opinién sobre la imagen que

posee la institucion de la que forma parte. Le agradeceremos responder con mucha sinceridad.

Instrucciones: Estimado padre de familia lea con cuidado cada items y elija aquella respuesta
con la que esté de acuerdo o que se aproxime mas a su opinién y coloque un aspa (X) dentro del

recuadro correspondiente.

NO

items

ESCALA VALORATIVA
Siempre .CaSi Nunca
siempre

(©)

@

@

DIMENSION: Identidad

01

Me siento identificado (a) con todas las acciones escolares
gue realiza la directora,

02

Los miembros de la Institucion educativa colaboramos para
el logro de los objetivos institucionales

03

Observo que el personal se siente satisfecho de trabajar en
la I.E.

04

Considero que la solucién de conflictos de la I. E. es
solamente responsabilidad de la Directora

05

Considero que sdlo los profesores son responsables del
buen funcionamiento de la I. E.

06

Estoy conforme con la educacion que se brinda en la |.E.

07

Recomiendo a otras personas que matriculen a sus hijos
enlal.E.

DIMENSION: Comunicacion interna

08

La direccién promueve comunicacion entre los agentes
educativos de manera permanente

09

Los miembros de la institucidon estamos informados
constantemente de las acciones educativas

10

Los miembros de la institucion nos comunicamos
asertivamente

11

Los miembros de la institucién asumimos actitud empéatica
al comunicarnos

12

La direccién utiliza formas adecuadas para comunicarse
con los miembros de la institucion

13

Todos los miembros de la comunidad educativa
coordinamos con la directora para la planificacién,
organizacion, ejecucion y control de la Institucion
Educativa.

14

Trabajamos en equipo docentes, padres de familia
administrativos y alumnos en biende la |l. E.

DIMENSION: Compromiso institucional

15

El personal que labora en la I.E. demuestra profesionalismo
en el cumplimiento de sus funciones.

16

Considero que la |.E. brinda a los nifios y nifias educacion
de calidad

17

Soy convocado para tomar decisiones sobre los problemas
gue se presentan en la |.E.

18

La direccién promueve la toma de decisiones de manera
democratica

19

En la IE. determinamos las necesidades para elaborar el
presupuesto

20

Estoy informado sobre el manejo de los recursos
materiales y financieros que recibe anualmente la |.E.

FUENTE: Elaboracion Propia




w

ANEXO N° 02

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre:
Cuestionario para evaluar la imagen institucional

Autoras: Integrantes del equipo de investigacion:

Delia Javier Mufioz Abad
Nelly Segura Peralta

Objetivo:

Evaluar la imagen institucional proyectada por la I.E.l. N° 447 — El Edén de

Jaén.

Usuarios:
El cuestionario fue aplicado a padres de familia y al personal que labora en
la I.LE.I. N° 447 El Edén de Jaén.

Caracteristicas y modo de aplicacién

1° El cuestionario estd estructurado en 20 items referidos a las 3
dimensiones: 07 items sobre la dimensién identidad, 07 para la
dimensiébn comunicacion interna y 06 items para la dimension
compromiso institucional.

2° El instrumento fue aplicado de manera individual a cada unidad de
analisis, estuvo bajo responsabilidad de las integrantes del equipo de
investigacion, previa la autorizacion del personal directivo de la LE. y
explicacion sobre su manejo

3° El instrumento se aplico por un lapso de 30 minutos.



6. Estructura

Variable: Imagen institucional

Dimensioén Indicadores tems
Identidad con las acciones 1,2,3
educativas

ldentidad Solucién de conflictos 45
Comportamiento 6,7
Comunicacioén asertiva 8,9,10
Comunicacion . L
Interna Actitud empatica 11,12
Trabajo en equipo 13,14
Compromiso Profesionalismo en el ejercicio 15,16
institucional de funciones
Participacion en la toma de 17,18
decisiones
Uso racional de los recursos 19,20
7. Escala

a. Escala general:

Escala Rango
Inadecuada [01 — 20)
Medianamente adecuada [21 - 40)
Adecuada [41 — 60)

b. Escala especifica.

Dimensiones
Escala _ Comunicacion | Compromiso
Identidad interna institucional
Inadecuada [01 - 07) [01 - 07) [01 — 06)
Medianamente
adecuada [08 - 14) [08 - 14) [07 - 12)
Adecuada [15 - 21) [15 - 21) [13 - 18)

8. Validacion: El contenido del instrumento fue validado a juicio de expertos

9. Confiabilidad: Se estimo utilizando la prueba estadistica Alfa de Cronbach.




ANEXO N° 03
INFORME DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 447 —
EL EDEN - JAEN, 2015

2. INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL PROYECTADA
POR LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 447 — EL EDEN - JAEN

3. EXPERTO:

3.1 APELLIDOS Y NOMBRES:
3.2 INSTITUCION:
3.3 GRADO ACADEMICO:

4. EQUIPO INVESTIGADOR:

DELIA MUNOZ ABAD
NELLY SEGURA PERALTA

5. VALORACION DE ITEMS : VARIABLE: Imagen institucional



DEFICIENTE REGULAR BUENA 41-| MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 60 61-80 81-100
CRITERIO INDICADOR
5110|15|20|26|30(35({40(45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

para el docente/padre de familia.

VOCABULARIO

Es apropiado al nivel educativo.

OBJETIVIDAD

Esté expresado en indicadores
precisos y claros

ORGANIZACION

Presentan los items una organizacion
l6gica

PERTINENCIA

Los items corresponden a los
indicadores que se evaluaran.

INTENCIONALIDAD

Evaltan la imagen institucional

CONSISTENCIA

El instrumento se basa en los aspectos
tedricos y cientificos

COHERENCIA

Hay coherencia entre items,
indicadores, dimensiones y variable.

METODOLOGIA

El instrumento responde al proposito
de la investigacion




6. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones

gue considera oportunas para la mejora del cuestionario)

7. OPINION DE APLICABILIDAD

8. PROMEDIO DE VALIDACION:

LUGAR Y FECHA TLF. N°

FIRMA

DNI N°



INFORME DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 447 —
EL EDEN - JAEN, 2015

2. INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL PROYECTADA
POR LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 447 — EL EDEN = JAEN, 2015

3. EXPERTO:

3.1 APELLIDOS Y NOMBRES:
3.2 INSTITUCION:
3.3 GRADO ACADEMICO:

4. EQUIPO INVESTIGADOR:

DELIA MUNOZ ABAD
NELLY SEGURA PERALTA

5. VALORACION DE ITEMS : VARIABLE: Imagen institucional



DEFICIENTE REGULAR BUENA 41-| MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 60 61-80 81-100
CRITERIO INDICADOR
5110|15|20|26|30(35({40(45|50|55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

para el docente/padre de familia.

VOCABULARIO

Es apropiado al nivel educativo.

OBJETIVIDAD

Esté expresado en indicadores
precisos y claros

ORGANIZACION

Presentan los items una organizacion
l6gica

PERTINENCIA

Los items corresponden a los
indicadores que se evaluaran.

INTENCIONALIDAD

Evaltan la imagen institucional

CONSISTENCIA

El instrumento se basa en los aspectos
tedricos y cientificos

COHERENCIA

Hay coherencia entre items,
indicadores, dimensiones y variable.

METODOLOGIA

El instrumento responde al proposito
de la investigacion




6. SUGERENCIAS (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones

gue considera oportunas para la mejora del cuestionario)

7. OPINION DE APLICABILIDAD

8. PROMEDIO DE VALIDACION:

LUGAR Y FECHA TLF. N°

FIRMA

DNI N°



ANEXO N° 04
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
DIMENSIONES IDENTIDAD ,833 7
COMUNICACION INTERNA ,964 7
COMPROMISO
INSTITUCIONAL ,861 6
VARIABLE | Imagen institucional 948 20
Estadisticos total-elemento
Media | Varianz
de la adela
escala | escala | Correla
si se si se cién Alfa de
elimina | elimina | element | Cronbac
el el o-total h si se
element | element | corregid | elimina el
0 0 a elemento
Me siento identificado (a) con todas las acciones escolares que realiza 41,67 | 28,242 ,886 ,941
la directora,
Los miembros de la Institucion educativa colaboramos para el logro de 41,67 | 28,242 ,886 ,941
los objetivos institucionales
Observo que el personal se siente satisfecho de trabajar en la I.E. 42,08 | 33,356 ,000 ,950
Considero que la solucién de conflictos de la I. E. es solamente 41,83 27,424 ,852 ,942
responsabilidad de la Directora
Considero que sélo los profesores son responsables del buen 41,92 | 31,538 ,381 ,949
funcionamiento de la I. E.
Estoy conforme con la educacion que se brinda en la I.E. 42,08 | 33,356 ,000 ,950
Recomiendo a otras personas que matriculen a sus hijos en la I.E. 41,83 | 30,515 ,528 ,948
La direccion promueve comunicacion entre los agentes educativos de 4192 31,174 467 ,948
manera permanente
Los miembros de la institucién estamos informados constantemente de 41,75 28,205 ,939 ,940
las acciones educativas
Los miembros de la institucién nos comunicamos asertivamente 41,75 28,205 ,939 ,940
Los miembros de la institucién asumimos actitud empéatica al 41,75| 28,205 ,939 ,940
comunicarnos
La direccion utiliza formas adecuadas para comunicarse con los 41,75| 28,205 ,939 ,940
miembros de la institucion
Todos los miembros de la comunidad educativa coordinamos con la 41,75 28,205 ,939 ,940
directora para la planificacién, organizacion, ejecucién y control de la
Institucion Educativa.
Trabajamos en equipo docentes, padres de familia administrativos y 41,92 | 30,447 ,642 ,946
alumnos en biende lal. E.
El personal que labora en la |.E. demuestra profesionalismo en el 42,08 | 33,356 ,000 ,950
cumplimiento de sus funciones.
Considero que la I.E. brinda a los nifios y nifias educacion de calidad 42,08 | 33,356 ,000 ,950
Soy convocado para tomar decisiones sobre los problemas que se 42,00| 31,455 ,562 ,947
presentan en la I.E.
La direccion promueve la toma de decisiones de manera democratica 41,92 30,083 , 731 ,944
En la IE. determinamos las necesidades para elaborar el presupuesto 41,92 30,083 , 731 ,944
Estoy informado sobre el manejo de los recursos materiales y 41,92 30,083 , 731 ,944
financieros que recibe anualmente la I.E.




ANEXO N° 05
BASE DE DATOS

BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL
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ANEXO N° 06
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVAN Y DEL FORTALECIMIENTO DE
LA EDUCACION”

La Directora del Centro Educativo Inicial N°447 "EL EDEN"-Morro Solar que
suscribe:

AUTORIZA.

A las Srtafs): DELIA JAVIER MUNOZ ABAD v
NELLY SEGURA PERALTA, estudiantes de la universidad “Cesar Vallejo”, para
aplicar cuestionario @ las docentes y padres de familio sobre el proyecto
denominado “Imagen Institucional”.

Para mayor constancia se firma el presente
documento.

Jaén, 30 de Junio del 2015.




ANEXO N° 07
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DIRECTORA DE LA I.E.I. N° 447 AUTORIZANDO LA
APLICACION DEL CUESTIONARIO

AMBIENTE DEL LOCAL DONDE FUNCIONA LA I.E.l. N° 447






