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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo con el reglamento de grados vy titulo de
la Universidad Cesar Vallejo; presento la tesis titulada “sistema web para el proceso
de gestion documentaria en la empresa Master Group Publicidad”. esperando
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para
obtener el titulo de ingeniero de Sistemas. El preséntate trabajo de investigacion
consta de 6 capitulos. El primer capitulo se presenta la realidad problematica, los
trabajos previos, teorias relacionadas al tema, justificaciones, objetivos e hipotesis
generales y especificas. El capitulo 2 se detalla la metodologia aplicada, el tipo de
investigacion y disefio aplicado, ademas se presenta la poblacion muestra sobre el
cual se realizacion las pruebas de pretest y post-test, se presentaron los métodos
de analisis de datos y desarrollaron las técnicas e instrumentos de la relacionan de
recoleccion de datos. En el capitulo 3, se muestran los resultados obtenidos por
cada indicador planteado al realizar las pruebas respectivas antes y durante de la
implementacion del sistema web. En el capitulo 4 se realizaron las comparaciones
con los trabajos obtenidos en otras investigaciones con el objetivo de respaldas los
trabajos o discrepar en otras investigaciones con el objetivo de respaldas los
trabajos o discrepar en caso no coincidir con la solucién planteada. En el capitulo
cinco, fueron expuestas las conclusiones finales por cada indicador. Finalmente, en
el capitulo seis estdn las recomendaciones para las futuras investigaciones
tomando como base la experiencia en el proyecto y observaciones que surgieron
en el desarrollo.



RESUMEN

El presente estudio expone el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema
web para la gestion documentaria en la empresa Master Group Publicidad, el cual
presenta diferentes dificultades al no poder controlar toda la documentacion
establecida por el proyecto. lo que se presento en la investigacion fue hacer notas
la importancia de la documentacién en cada proyecto establecido y las diferentes
consecuencias que origina, tales como el tiempo, perdida de informacién. el objetivo
principal fue determinar la influencia del sistema en el proceso de gestion
documental en la empresa Master Group Publicidad. la muestra estuvo conformada
por los registros de documentos en el periodo de 20 dias. el tipo de estudio es

experimental aplicada y el disefio de la investigacion fue del tipo pre-experimental.

La implementacion del sistema web permitio, como resultados el porcentaje de
documentos localizados tenga un aumento del 87% y el aumento de unidades

documentales descritas resultados del 42% al 70% aproximadamente

Finalmente, la conclusion fue que la implementacion del sistema de gestidn
documentaria bajo la plataforma web mejora el proceso de gestiébn documentaria

en la empresa Master Group Publicidad.

Palabras Clave: SISTEMA WEB, UNIDADES DOCUMENTALES, VALOR
PORCENTUAL.



ABSTRACT

The present study exposes the analysis, development and implementation of a web
system for document management in the company Master Group Publicidad, which
presents different difficulties due to not being able to control all the documentation
established by the project. what was presented in the research was to make notes
the importance of the documentation in each established project and the different
consequences that it originates, such as time, loss of information. The main
objective was to determine the influence of the system on the document
management process in the master group advertising company. The sample
consisted of the records of documents in the period of 20 days. the type of study is

experimentally applied and the design of the research was of the pre-experimental

type.

As a result, it was found that the percentage of documents located was 52% and
with the application of the system this value for the 20-day sample was 84%.
Through which it was shown that the web system for document management
improved by 32%. For the second indicator percentage of documentary units
described before the system was 49% and after the system 73% presenting an
improvement. Finally, the conclusion was that the implementation of the document
management system under the web platform had a positive effect on the

management of documents in the company Master Group Publicidad.

Keywords: Web system, documentary units, percentage value.
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I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

“‘Hoy en dia, los documentos son traducidos como el conocimiento y la
informacion viral de toda empresa; muchas de ellas se han preocupado por
capturarlos y hacer uso de estos documentos, convirtiéendose en un valor
principal para la empresa, sujetando el movimiento de sus operaciones y las
ideas de sus empleados para la generacion de informacion que puede ayudar a

la toma de decisiones, vistas como beneficios™

La gestién documental en la actualidad se vuelto pieza fundamental en cada
empresa, con el continuo avance de las tecnologias de informacion y de las
incorporaciones que se dan en el trabajo facilita muchos procesos u optimizar
muchos modos de trabajo, la gestion documentaria se ha modificado al punto
de ser necesario usar tecnologia para modernizar este proceso. Pero no todas
las empresas suelen ser consciente de la importancia que requiere la misma, ni
todas tienen un sistema que les ayude a manejar correctamente este proceso.

Asi mismo, Alvaro Gémez y Carlos Suarez (2010, p.180), indican que:

“La documentaciéon manejada tiene un origen informético porque disponen de
un fichero correspondiente, lo que permite la integracion de programas para la
generacion de documentos y sistemas de gestion para que sea accesible para

toda la organizacion. “

Por esta razén, en respuesta a las necesidades o problematicas de cada

organizacién existe gran variedad de soluciones informaticas.

En la actualidad en el pais se esta incorporando modelos de gestién documental
segun el decreto Legislativo N°1313, esto fue un gran paso y era requerida
desde hace tiempo, se lograron prever varias medidas que brindaron la
interconexion de muchos sistemas de TI gracias a la Interoperabilidad del
Estado (PIDE) que es administrador por gobierno nacional electronico (ONGEI)

1 MOSQUERA ROBLES, Diana. Gestién Documental [en linea] Armenia: Gestion Documental | G2. Fecha de
consulta: 10 mayo 2018]. Disponible en: https://issuu.com/dianamosquera/docs/gestion_documental12
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Por otro lado, la institucion INE apoyo un proyecto de Sistema Gestidon
Documental para lograr intercambiar informacién con el objetivo de proporcionar
el acceso al sistema de centros poblados que mostraba la informacién para la
ubicacion de cada centro poblado permitiendo elegir el local de votacion.

La empresa Master Group Publicidad que se ubica en el distrito de Jesus Maria,
se encuentra en un gran crecimiento que esta teniendo la empresa en los
altimos afios, se encuentran actualmente no cuentan con un sistema de gestion
documental, esto se produce porque la empresa ofrece diferentes tipos de

servicios, pero no cuenta con un sistema que los ayude a gestionarlos.

En la entrevista realizada Isabel Colcas, administradora de la empresa Master
Group Publicidad S.R.L. (Ver anexo 02). Indico las deficiencias en la busqueda,
descripcion, seguimiento y registro que se lleva a cabo de manera manual del
documento, lo cual genera una demora de tiempo en el seguimiento ya que
resulta tedioso porque no cumple con la seguridad requerida y la derivacion del

documento para su correcto almacenaje.

El proceso de gestion documental comenzaba desde que el area de
organizacién (administracion o jefatura de proyectos) gestionaba un proyecto.
Los trabajos luego de ser terminados después de las ediciones y correcciones
realizadas eran alojadas en una carpeta fisicas en el disco local para luego ser
almacenadas en las areas correspondientes de la empresa. Luego de culminar
los trabajos la informacién debe ser enviada al cliente y derivada al area de
almacenaje donde cada trabajo es archivado segun el area del que proponga.

Las areas son disefio grafico, redes sociales, edicion, produccion y disefio web.

Es de vital importancia para cada area de la empresa reconocer sus
documentos y la localizacion de ellos, porque de los antecedentes de los
trabajos realizados a diferentes clientes se puede saber como trabajan ellos,
gue especificaciones mantienen y cuales son las correcciones que ellos

requieren.
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Figura 01. Indicador 1
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Fuente: Elaboracion Propia

B Porcentaje de documentos localizados B Documentos Localizados

Documentos no encontrados

En la figura Nro. 01 Muestra el porcentaje de documentos localizados que posee
la empresa actualmente y que porcentaje de encontrar un documento es del 40
al 60% segun la tasa de busqueda.

La empresa ofrece servicios que abarcan diferentes funciones especificas.
Estas son: publicidad y marketing online, community management, edicién y
produccion audiovisual, disefio grafico, comerciales — spot tv / radio, paginas

web, animacion 3D, merchandising, organizacion de eventos.

Los archivos de clientes, ventas, contabilidad, proyectos o campafias son
archivados en almacén, pero debido al buen avance de la empresa en los
presentes afios se origina una acumulacion excesiva de papeles (files),

documentos que son muy importantes al ser una empresa de publicidad.

Es necesario poder manejar una tasa de unidades documentales descritas por

cada vez que se realiza un trabajo o consulta de clientes, data, brief, etc.

Una unidad documental es todo documento que pertenece a un cliente, estos
files son de vital importancia que sean gestionados y luego archivos como
intendentes para futuros proyectos, pero el mas alojamiento sin una descripcion
logra la busqueda innecesaria del documento ya que no se sabe lo que realidad

contiene debido a cada &rea maneja un trabajo distinto.
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Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente la gestion de todos los documentos se guarda en dispositivos USB,
discos duros externos, y documentos fisicos o digitales, pero sin ninguna gestion
y seguridad que deberia brindarse por lo importantes que son para la empresa.
La empresa Master Group Publicidad tiene esta problematica y este proceso
afecta también al area de produccion y edicién porque solo crea mayor tiempo
en la busqueda de informacion y reportes. En consecuencia, no se sabe con
exactitud donde se almacena cada documento, ocasionando una pérdida de

archivos y documentos.

La obtencion de los datos acerca del problema nos mostr6 que muchos
documentos no cumplen con los estandares requeridos para su correcta gestion

y derivacion a diferentes partes de la empresa.

Figura 02. Indicador 2

Porcentaje de Unidades Documentales Descritas
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B Porcentaje de Documentos Descritos B Unidades Documentales Descritas

Unidades Totales de Documento

En el grafico Nro. 02 muestra el porcentaje de unidades documentales descritas
actualmente en la empresa (Ver anexo 07). Esto proporcionara la obtencién del
porcentaje de documentos que deben ser priorizados para su reutilizaciéon o

antecedentes para posteriores proyectos realizados por la empresa.

En conclusion, se logra presenciar que la empresa necesita mejorar el control
documentario que se origina cada dia ya que esto ha resultado muchos

problemas tales como: aumento en los costos de almacenamiento, poco control
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de informacion entrante y saliente de los procesos, y aumento de tiempo en

busqueda de documentos.
1.2.Trabajos Previos

En el afio 2017, Back Gomez realizo una investigacion titulada “Implementacién
de un sistema de informacion bajo plataforma web para la gestion y control
documental de la empresa Corporacién JUDEDU E.I.R.L, Talara, Peru.” De la
universidad catdlica Los Angeles. Planteo como problematica que la empresa
tiene problemas en los documentos y expedientes que generan antes, durante
y después de un proyecto, son guardados en diferentes rutas, carpetas y
almacenados en distintos ordenadores, discos externos y memorias USB sin
llevar un orden, y como resultado cuando se requiere un documento no se sabe
con exactitud donde se almaceno dicho documento, produciendo una pérdida
de tiempo innecesaria al realizar el proceso, ademas de ser causante de
diversas pérdidas. El tipo de investigacion fue -cuantitativo. El disefio
investigacion fue no experimental. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 20 trabajadores de la empresa Corporacién Judedu E.I.LR.L de la ciudad de
Talara — Piura. Como resultado mediante el analisis actual de gestion
documental, obtuvo como resultado, que el 80% de los trabajadores no se
encontraban de acuerdo con el proceso de gestion actual. En conclusién, la
aplicacion del sistema web logro que la empresa logre resolver problemas que
estaban presentes, agilizo y automatizo el proceso en el que los empleados

afirmaron estar conformes con la solucién.

De esta investigacion se utiliza como referencia el beneficio de la aplicacion de un
sistema informatico sistema informatico para agilizar el proceso de busqueda y

reduccion del tiempo empleado en la gestion documental.

En el afio 2015 Saavedra Yeffer, en la investigacion titulada “Sistema web para
la gestion documental en la empresa Development E.I.R.L. Desarrollada en la
universidad Cesar Vallejo — Peru. Planeto como problematica que a partir del
afio 2006 hasta la actualidad se habia desentendido las funcionalidades de la
gestion documental, porque en anteriores periodos habia un incremento del flujo

de documentos en las diferentes areas de la empresa, desde el origen que se
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da en la gerencia general, jefatura de proyectos, gerencia administrativa. Por
consecuencia se produjeron problemas en la hora del manejo y recepcion de
documentos dentro de las areas. El disefio de investigacion fue pre-
experimental. La poblacion fue de 602 documentos generados al mes y la
muestra por 83 documentos. El resultado que mostro fue una reducciéon del
tiempo promedio de registro del 10.52 y el porcentaje de documentos
localizados tuvo una mejora de 48.3% por lo consiguiente queda establecido
que un sistema web si logra influir satisfactoriamente en la gestién documental

de la empresa.

De esta investigacion se toma el aporte a nuestro primer indicador de porcentaje
de localizacion de documentos porque sirve de evidencia que el proyecto tuvo
buenos resultados y un incremento favorable al aplicar la herramienta en el

entorno web.

En el afio 2017. Johnny Quispe y Jewe Vilchez realizo una investigacion titulada
“Relacion Entre La Implementacion De Un Sistema De Tramite Documentario y
La Gestion Documentaria De La Municipalidad Distrital Del Rimac — Lima, Peru.
Donde se plante6 como problemética los errores existentes en la gestion que
originaban fallos en el registro, resolucion y la derivacion final. La poblacion
estuvo conformada por los operadores internos que interactuaban en el proceso,

personal operativo y administrativo.

El muestreo estuvo conformado por 89 personas para un nivel de confianza del
95%. Como resultado se obtuvo que la relacion entre la implementacion del
sistema de tramite documentario y la gestion documentaria en la municipalidad

tuvo un efecto positivo segun la aprobacion de los usuarios.

De esta investigacion se utiliza como referencia el beneficio que se obtiene al
implementar una solucion orientada en la web y los diferentes beneficios que se

obtienen en todas las partes involucradas.

En el afio del 2016, Elin del Rosario, Julian del Rosario, Tiara Tan and Marivic

Tangkeko en la tesis “Electronic Document Management System” desarrollada
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en la Universidad de la Salle — Malate, Filipinas. Donde se planteé como
problematica que las empresas hoy en dia, las industrias ofrecen tecnologia de
informacion y servicios a sus clientes. Es realmente necesario tener un control
de la informacion, gestién de documentos en los sistemas porque facilita la
informacion que esta relacionada con ellos en el trabajo, informacion relevante
y escolar. Objetivo general implantar un sistema electronico que pueda influir
positivamente en la universidad facilitando la informacion y control de ella
mediante la realizacion de tesis. La metodologia de desarrollo fue RAP. Esta
metodologia consistia de 4 fases, tales como la planificacion de requisitos,
disefio del sistema, construccion y corte. Los problemas que abordaron los
maddulos son incorporados, asi como los usuarios de cada médulo. EIl portal
contuvo nueve maodulos preparacion, solicitud, consulta, defensa, programacion,
resultados de evaluacion, revisiones, gestion de documento e informes. En
conclusién, el proyecto permitira a la facultad ahorrar tiempo y aumento la
productividad desde las tareas se pueden realizar sin la necesidad de esperar
por otros miembros de la facultad, solicitudes y documentos.

De esta investigacion se toma el apoyo del beneficio que se obtiene implementar
soluciones web y este caso agregar diferentes modulos para gestion de

documentos e informacién respectivamente.

En el afio 2015, Mai Burner, realizo una investigacion titulada “User Adoption of
SharePoint Document Management System” desarrollada en la universidad de
UiO — Oslo, Noruega. Se planteo como problemética la necesidad del acceso
de los empleados, consultores externos y socios comerciales que necesitan
acceder a la documentacién en linea y el caso de SharePoint Document
Management System es especialmente Util porque los beneficios y es potencial
para aumentar la flexibilidad en las organizaciones. El objetivo general fue
formar un adecuado plan de adopcion que servira como guia para la migracion
de los diferentes usuarios al nuevo servidor. El tipo de investigacion fue
cualitativa. Conclusion, el sistema logro optimizar la administracion de
documentos como era requerida, nuevas habilidades, logrando asi que las

organizaciones logran reconocer sus caracteres y comportamiento de los
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empleados, asi como la capacidad para adquirir y aumentara el compromiso de

los empleados en el nuevo sistema una funcién mucho mas eficaz.

De este antecedente, se toma en cuenta que el sistema de gestion documental,
bajo la plataforma web debe desarrollarse teniendo presente el manejo que

tendran algunos empleados al momento de realizar consultas via online.

1.3. Teorias Relaciones al Tema
1.3.1. Sistema web:

Segun Lujan (2002) es un conjunto de partes que se encuentran
relacionados entre si, con orientacion en la web mediante el protocolo (Http)
gue usan para comunicarse el cliente como el servidor y que se encuentra

estandarizados. (pp.82)

Segun Berzal, Cortijo y Cubero definen a las aplicaciones web como
interfaces que almacenan informacion de diferentes formas para establecer

enlaces entre una pagina y otra.?

Segun Jorge Pastor (2013) define a las aplicaciones web como aquellas
interfaces donde el acceso se da mediante internet o intranet y que estas
aplicaciones estan desarrolladas en diferentes lenguajes que logran su

ejecucion en los servidores. ™
1.3.2. Gestién documentaria

Es un proceso que se basa en diferentes fases en una organizacion y que
cada una de ellas logra mejora en el tratamiento de los documentos, tanto
en soporte convencional como electrénico, en la gestion integral de una

organizacion.”

2 BERZAL, Fernando, CORTIO, Francisco, CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web con
ASP.NET. [en linea] [citado 24/04/2018]. Disponible en: http://ciclope.unicauca.edu.co/ingenieria_web/web-
book-a4-ASPNET.pdf. ISBN 8460942457

3 PASTOR, Jorge. Estudio y clasificacién de tipos de aplicaciones Web y determinacién de atributos de
usabilidad mds relevantes. Tesis para optar el titulo de ingeniero, Universidad Politécnica de Valencia, 2013.
4 FRANCO, Beatriz y PEREZ, Ricard. Modelo de archivos de la red de Transferencia y Acceso a la informacién
(RTA). Madrid: EUROSOCIAL ,2015. 16.p.
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Segun Patricia Ruso (2009, pp.10) Son una serie de actividades que son
encargadas del ciclo vital de cada documento desde que es creado hasta la
derivacion al almacenamiento de este el cual es permanente 0 su pronta

eliminacion.
1.3.2.1. Importancia
Administradores

- Acceso rapido a la informacién
- Establecer respuestas en el preciso momento
- Evitar gatos innecesarios

- Evitar la acumulaciéon de documentos
Investigadores

- Salvar informacién con caracter cientifico - cultural

- Agilizar la busqueda de documentos.

1.3.2.2. Fases de la gestion de documentos
Segun Alvarado Mabel, (2001.p.53 - p.71), nos define 4 fases de
la gestion:
a. Produccion: Fase en la que se da la creacion del documento
segun los estandares de normalizacion y prevencion.
b. Organizacion, Utilidad y conservacion: Tiene como objetivo el
correcto control del documento.
c. Recuperacion.

d. Eliminacion.”

1.3.2.3. Caracteristicas de un documento de archivo
1. Autenticidad: ElI documento debe cumplir con los
debidos estandares para asegure que los datos son
auténticos y veraces lo cual brinde a la empresa mayor

control desde su creacion y derivacion.

> ALVARADO, Mabel. Administracién de la informacién. Costa Rica: EUNED, 2007. pp 106-107.

25



2. Fiabilidad: El documento debe poder asegurar que la
informacion brindada es legitima y que representa las
diferentes actividades para acciones posteriores.

3. Integridad: Un documento es integro cuanto su
contenido es de caracter inalterado y completo.

4. Disponibilidad: Un archivo de documento debe poder se
debe  permitir  su localizacion,  recuperacion,

interpretacion y representacion .’

1.3.2.4. Procesos y controles de la Gestion de documentos

a.

Segun la ISO 15489 nos define los siguiente:

Documentos Incorporados: En la gestion los procedimientos tienen
gue representar la forma de un documento forma ser parte del sistema.
Registro de Documento: Proceso por el cual se estandariza la entrada
de documentos mediante breves descripciones que agilicen su
seleccion.

Clasificacion de Documento: Se debe identificar las categorias que
pertenecen a un documento o varios, teniendo como referencia que
la organizacion o empresa esta relacionada y evidenciada. Este
proceso culmina hasta la correcta ocupacion del documento en la
clasificacion.

Almacenamiento: Proceso en el cual se realiza la reservacion y/o
guardado de cualquier documento para la fiabilidad de informacion.
segun la ISO 15489 a los principios establecidos en su estandar para
la correcta planificacion de gestion de documentos: Los documentos
deben permanecer en un lugar segura y esto debe ser garantizado.
Por esta razon el control de almacenamiento y manipulacion de

operaciones lograra la proteccion de documentos.

- Acceso: Regular el permiso que tiene una determinada

persona al documento (creacion del documento, consulta,

6150 15489. Informacién y documentacién — Gestién de documentos, 2001.
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modificaron de documento, y eliminacion del documento) y
envase a la tabla de seguridad y acceso a la documentacion.
Todos los accesos deben estar bajo los estandares legales en
la organizacion sus necesidades tales como la confidencialidad
de la informacion de los documentos estratégicos o financiera).
Trazabilidad de Documentos: El control de movimiento y uso
de la documentacion con el objetivo que se garantice, que solo
los usuarios admitidos logren la actividad requerida y que los
documentos puedan ser localizados con vital los cuales segun
los permisos de usuarios se llevara la realizacion de sus
actividades designadas y otro aspecto importante es la
localizacion de los mismos siempre que sean requeridos.
Disposicion: Este proceso nos comunica de la conservacion y
disposicion del documento, ninguna actividad se realiza sin
permisos previos porque es comprobado por la organizacién

para que no sea necesaria ninguna actividad pendiente.’

1.3.3. DIMENSIONES DE LA GESTION DOCUMENTARIA

1.3.3.1.

Localizacién

“Son las ubicaciones de documentos en una empresa que forman parte

de una muestra o poblacion para mejorar que sea posible la ubicacion

del mismo o recuperacion “@

Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Calcula los documentos demandados que se encuentren buscados en

un periodo determinado” °

71S0 15489. Un Marco sistemético de buenas précticas: Gestion documental en las organizaciones, 2006
8 ABAD Garcia, Francisca. Investigacién evaluativa en documentacidn: Aplicacién a la documentacion médica,

1997, p142

° FELIZ, Moya, Javier, Lopez y Garcia, Concepcidn. Indicadores .1999.
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PL= (=2) = 100

PL: Porcentaje de documentos localizados
DL: Numero de documentos localizados
DB: Numero de documentos buscados

1.3.3.2. Descripcién

“Es una funcién, pero también un proceso. Tiene como objetivo evaluar
el trabajo en el archivo o documento con el objetivo de medir el ritmo de
ejecucion de planificacion descriptiva para incrementar el nimero de
instrumentos de descripcion a nivel de unidad documental. Este proceso
consta de dos indicadores: Unidades documentales descritas y otras

descripciones realizadas.”'?

Indicador: Porcentaje de unidades documentales descritas

Conocer el ritmo de ejecucion de nuestra planificacién descriptiva para
incrementar el nUmero de instrumentos de descripcion a nivel de unidad
documental. 11

Formula:

UD*100
uT

PD=

PD: Porcentaje de documentos descritos
UD: Numero de Unidades documentales

UT: Numero totales de Unidades

10 INDICADORES de gestién para los archivos de la administracidn local [en linea]. Valladolid: Mesa de Trabajo
de Archivos de la Administracion Local. [fecha de consulta: 7 abril 2018]. Disponible en:
https://www.academia.edu/7332418/Indicadores_de_gesti%C3%B3n_para_los_archivos_de_la_Administra
ci%C3%B3n_Local. ISBN: 9788478522965

11 INDICADORES de gestién para los archivos de la administracién local [en linea). Valladolid: Mesa de Trabajo
de Archivos de la Administracion Local. [fecha de consulta: 7 abril 2018]. Disponible en:
https://www.academia.edu/7332418/Indicadores_de_gesti%C3%B3n_para_los_archivos_de_la_Administra
ci%C3%B3n_Local. ISBN: 9788478522965
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1.3.3.3. Metodologia De Desarrollo De Software

Esta etapa se baso segun el juicio de expertos realizado (Ver tabla 01) lo
cual concluyo con la eleccion de la metodologia de desarrollo RUP para

el sistema.

1.3.3.4. Rational Unified Process (RUP)

El proceso unificado RUP es un marco de trabajo que nos ayuda a la
creacion del sistema de software segun la elaboracion de diferentes

esquemas.

Figura 03: Ciclo de Desarrollo De Software

Tiempo

I Transicidn }

Versiones

iteracién | Meracidn | .
a1 [

Un eiclo con sus tases ¢ iteraciones.,

Fuente: El proceso unificado de desarrollo de software, 2000.

Inicio: Se realiza una descripcion del objetivo final del producto y también se

presenta el modelado de analisis de negocio
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Elaboracion: Se realiza los modelados de caso de uso y arquitectura que

tendra el sistema

Construccion: Se logra a concretar el sistema completo segun la linea de

arquitectura para ser entregado al usuario final

Fase de Transicion: Periodo en el cual el producto se convierte en version

beta. La fase de transicion conlleva actividades como la fabricacion.” 12

1.3.4. Extreme Programming (XP)

“Concebida para proyectos de pequefio y medio tamafio, prevé participacion
activa y frecuentemente con el cliente. Describe detalladamente las practicas
de desarrollo que se van a utilizar como, por ejemplo: lenguaje de

programacion, refactorizacion, pruebas unitarias, etc.”

El objetivo es demostrar que las practicas agiles de gestiébn de proyectos
(como el Scrum) debe ir acompafiada de practicas agiles de ingenieria de

software, tales como XP”13

1.3.5. Scrum: Metodologia de desarrollo &gil usado en proyectos que
cumplen con un equipo de trabajo,
establecen los objetivos generales del proyecto y el disefio de la

arquitectura de software.”'4

12 JACOBSON, Ivar, BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James. El proceso unificado de desarrollo de software.
Madrid: Addison Wesley, 2000. 11p ISBN: 8478290362

13 RUBEN, José. Desarrollo de Software Agil. Extreme Programming y Scrum. 2da. Ed. Espafia: IT Campus
Academy, 2015. 7 p. ISBN 9781519620149

14 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de software. 9na ed. México: Pearson, 2011. 72p.ISBN:8425200539
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FIGURA 04. INGENIERIA DE SOFTWARE

Valoracién Seleccidn

Planeacion del
bosquejo y disefio —= —= Cierre del proyecto
arquitectonico

Revision Desarrollo

Ciclo sprint

Fuente: Ingenieria de Software, 2011

“‘Esta metodologia consta de una serie de fases también llamada ciclo sprint,

cada fase o ciclo de desarrolla de manera incremental con el sistema. Donde

finalmente en la fase del cierre del proyecto a realizar, se obtiene la completa

documentacion, con las iteraciones correspondientes, manual de usuario y

valoracion de las mejoras aprendidas en el transcurso del proyecto”

Un sprint es la planeacidon de un trabajo a realizar, se describe las funciones

requeridas para su correcta entrega al final de cada ciclo sprint a los

participantes. Las caracteristicas que logran la correcta clave de cada ciclo son:

a.

El papel del ultimo es proteger el equipo de desarrollo de distracciones
externas.

Los sprint tienen la duracion en promedio de 2 0 4 semanas segun su hivel
de prioridad

La planeacion tiene comienzo con la cartera de producto, donde se
especifica la serie de trabajos para el cumplimiento del proyecto.

La etapa de seleccion tiene todo el equipo de trabajo que interactuara de la
mano con el cliente. Con el objetivo de caracteristicas y funciones de cada
sprint.

En esta etapa se organiza con el equipo para el desarrollo del software. Se
realiza solo comunicacion con el llamado “Maestro de Scrum” para la

realizacion del progreso, asignacion de prioridades.
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f. Al culmino de cada sprint, siempre se realiza la revision para luego la

presentacion a cada participante para y luego comienza el ciclo sprint”.

Segun Somerville (2011, pp.73). El objetivo de la metodologia de desarrollo
scrum es la coordinacion con todo el equipo para la correcta toma de decisiones,

de modo de abstraerse el término “administrador del proyecto”.

En la metodologia de desarrollo cada integrante del equipo tiene reuniones
diarias. En cada reunién, cada uno del equipo describen los problemas que han
aparecido y lista de trabajo para el siguiente dia. Esto origina un buen resultado
ya que cada integrante presencia los problemas y plantean soluciones en corto
plazo de cdmo solucionarlo. Donde cada uno participa es pieza fundamental de

las soluciones y no descendente del Maestro Scrum. 1°

Tabla 01. Evaluacion De Las Metodologias

| Experto Metodologia
5 RUP SCRUM XP
% Mg. CHUMPE AGUSTO
g JUAN 45 36 24
?,- Mg. CORTES ALVARE
5 |ERIKA 38 13 31
B Mg. GALVEZ TAPIA

ORLEANS 44 28 35

1.4.Formulacion del Problema

Problema Principal

15 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de software. 9na ed. México: Pearson, 2011. 74p.ISBN:8425200539
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¢,De qué manera un sistema web influye en la gestion documental de la
empresa Master Group Publicidad S.R.L?

Problema Secundario

P1: ¢ De que manera influye un sistema web en el porcentaje de documentos
localizados en la empresa Master Group Publicidad

P2: ¢ De que manera influye un sistema web en el porcentaje de unidades
documentales descritas en la empresa Master Group Publicidad

1.5.Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Tecnoldgica

El sistema web para la gestion documental aplicando una base de datos
permitira el almacenamiento organizado, registro, gestion, localizacién y
blusqueda de los diferentes tipos de documentos que se emiten y se reciben
en las diferentes areas, lo que garantizara disponibilidad de informacién para
el personal de la empresa ya sea por acceso rapido o urgencia, esto lograra
una reduccion de errores, perdida de data, documentacion y en el tiempo de
tramites, solo se necesitara una computadora con un minimo de 4 de RAM,
con un proceso (Intel) y un disco duro de 160. Segun Ballou (2004, p.215),
nos indica que las tecnologias de informacion tienden a ser tecnologias para
el procesamiento de la informacion donde los principales factores son el

humano, las bases de informacion, software, etc.

1.5.2. Justificacion Econdmica

En la presente investigacion tuvo el objetivo de solucionar problemas en la
empresa gque afectan en los costos. La gran acumulacion de impresiones por
proyecto, el aumento del tiempo que afectaba a los empleados de dicha
institucion generaba retrasos en muchos trabajos. El presupuesto fue de S.
11, 716, 00 segun lo investigado. Segun Sanchez (2004) nos dice que
actualmente todo trabajo que involucre a las tecnologias como solucién son
una inversion que lograra beneficios futuros y mayores ingresos para la

empresa. La solucién planteada (p.25).

33



1.5.3. Justificaciéon Institucional

En este contexto, se tom6 como referencia las existencias de las diferentes
areas mediante esta solucion se pretendera agregar un valor agregado que
es necesario para fortalecer esta debilidad entre los competidores y en futuro
lograr que la empresa tenga la oportunidad de acceder a una ISO que

certifique su calidad de proceso brindad.

Segun Francisca Abad (1997, p.142) “[...]. es de gran importancia que se
cumpla con la disponibilidad de la informacion, la localizacién de los
documentos primarios para sea posible su uso y recuperacion. La historia
clinica es uno de los documentos que por falta de localizacion pueden
presentar mas problemas y asi se producen siempre cifras que no son

favorables en este aspecto de gestion “.16

1.5.4. Justificacion Operativa

Estos tipos de sistema con caracter web logra cumplir con diferentes
objetivos segun las especialidades y niveles que se presentan en la

organizacion”t’

La implementacion de la solucién planteada para la gestion documental es
factible porque la aplicacion sera orientada al entorno web y permitira la
efectividad de la comunicacion de las éareas involucradas tales como
administracion, produccion y edicion. Logrando dar una respuesta mas
rapida en gestion de documentos, para mejor el nivel de comunicacion de
las areas sin que el personal demore tiempo en la localizacion de

documentos y pueda mejorar su nivel de eficacia.

16 FRANCISCA, Abad. Investigacién evaluativa en documentacion: Aplicacidn a la documentacién Medica.
Valencia: Educacion. Materiales, 1997. 142p. ISBN 8437033055.

7 Contreras y Mauricio. Modelo de certificaciéon de pruebas de aplicaciones web y mdviles. Universidad
Peruana de ciencias Aplicadas, Lima, 2017.
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1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Un sistema web mejora la gestion documental en la empresa Master Group
Publicidad

1.6.2. Hipotesis Especifica

H1: Un sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados en

la empresa Master Group Publicidad

H2: Un sistema web aumenta el porcentaje de unidades documentales

descritas en la empresa Master Group Publicidad

1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determina de qué manera un sistema web influye en la gestion documental

en la empresa Master Group Publicidad
1.7.2. Objetivo Especifico

O1: Determinar de qué manera un sistema web influye en el porcentaje de

los documentos localizados en la empresa Master Group Publicidad

02: Determinar de qué manera un sistema web influye en el porcentaje de

unidades documentales descritas en la empresa Master Group Publicidad

. METODO

2.1.Disefio de investigacion

El tipo de estudio fue aplicado ya que busca la de que manea influye el
sistema web en el proceso de gestidbn documental en la empresa. Por otro

lado, Hernandez et al. (2010) nos sefala que estos “"experimentos,
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auténticos o puros buscan manipular variables independientes para ver sus

efectos sobre variables dependientes en una situacion de control".18

El objetivo es conocer porque o de qué manera se producen los presentes
problemas en la organizacion, o bajo en qué circunstancias es que se

originan.

Pero lo que més caracteriza es que busca el conocimiento para comprender

las diferentes acciones que generan la problematica.*®

2.2.Disefio de estudio
Para la investigacion el disefio de estudio fue experimental ya que se tiene
como objetivo establecer la diferencia que existe antes de la
implementacion y después de la implementacion el proceso. En el estudio
se usé el PRE-TES (Antes del sistema) y POST-TEST (Después del
sistema) para la comparacion estadistica para corroborar si existe una

mejora.

Figura 05: Disefio De Estudio

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

2.3.Variables, operacionalizacion

2.3.1. Definicion Conceptual:
Variable Independiente (VI) Sistema web

Segun Jorge Pastor (2013) define a las aplicaciones web como aquellas

interfaces donde el acceso se da mediante internet o intranet y que estas

18 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto: FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de
la Investigacion. 5a ed. México: McGraw-Hill, 2010. ISBN: 6071502918.

19 ZORRILLA, A. y TORRES, M. Guia para elaborar la tesis. Estados Unidos, 2011: MC GRAW HILL
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aplicaciones estan desarrolladas en diferentes lenguajes que logran su

ejecucion en los servidores.
Variable Dependiente (VD): Gestion documental

Segun Patricia Ruso nos indica que la gestion documental es un “Conjunto
de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados
con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion,

acceso Y difusién de documentos”.?°

2.3.1. INDICADORES

Tabla 02. Operacionalizacién De Las Variables

Segun Lujan (2002, pp.82). Indica que es
Sistema web  "un conjunto de componentes que se

relacionan entre si con orientacién en la

web y se comunican en base al protocolo

http.
Porcentaje de
Segun Patricia (2009, pp.10). "Conjunto Localizacion documentos
Gestion de actividades que permiten coordinar y localizados

documental | controlar la creacion, recepcion,
organizacidn, almacenamiento,

preservacion, acceso y almacenaje"
Porcentaje de

Descripcion unidades
documentales
descritas

20 pPATRICIA, Ruso. Gestién documental en las organizaciones. Barcelona: UOC, 2009. 10 p. ISBN: 978-84-9788-
863-9.
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2.4.Poblaciéon y Muestra
2.4.1. Poblacion
Es el todo de un fendmeno a realizarse el estudio que tiene relacion con la
serie de especificaciones [...] la poblacién se situa segun las caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo.2L. En el presente proyecto de investigacion la
poblacidn esta conformada por la totalidad de documentos generados en el
periodo de 20 dias para indicador de porcentaje de documentos localizados

y porcentaje de unidades documentales descritas.

2.4.2. Muestra

Segun Bernal (2010). Es una parte de una poblacién que se elige con el
motivo de investigacion y el cual servira para la medicion de las variables de

estudio.

N Z2N
Z? + 4N(EE)

Donde: n = Tamafo de muestra
Z = Nivel de confianza al 95%
N = Poblacion total de estudio
EE= Error estimado (al 5%)

2.4.3. Muestreo

Para la siguiente investigacion el muestreo es del tipo probabilistico, porque

tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

21 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la Investigacién. México:
McGraw-Hill/Interamericana de México S.A., 1997. 176 p. ISBN: 9684229313
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“El muestreo probabilistico es cuando se realiza la seleccion de individuos
de una poblacién en el cual cada una tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado para la muestra fuente de estudio”??

Segun Hernandez et al. (2010, pp.177) Las muestras del tipo probabilistico
son necesarios en disefios de investigacion transaccionales o de caracter
descriptivo en donde se busca realizar estimacion segun el tamafio de la

poblacion.

2.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.5.1. Técnicas
2.5.1.1. Entrevistas

Es una técnica para la recoleccion de datos usado en casos donde el
caso de estudio posee cierto grado de dificultad y no se logra observar
(Hernandez et at, 2010, pp. 403)

2.5.1.2. Fichaje
Técnica de la investigacion cientifica que tiene como obijetivo el registro
de datos en fichas que son elaboradas segun los indicadores de la

metodologia de estudio que proyectan la gran parte de informacion.?

2.5.1.3. Observacion

22 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacién. 6ta. Ed.
Mexico, D.F: McGRAW-HILL, 2014. ISBN: 97814562239260

BHUMAN, Héctor. Manual de técnicas de investigacién: Conceptos y Aplicaciones. [en linea). Lima, Per(, 2005
[fecha de consulta: 25 de mayo 2005]. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=OEHABAAAQBAJ&pg=PA45&dqg=concepto+de+fichaje&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwivhpzkrafbAhVOq1lkKHblpB1sQ6AEILDAB#v=onepage&q=concepto%20de%20fich
aje&f=false
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Método que se realiza segun la observacion continua de los
comportamientos, eventos o situaciones que son observables segun las

categorias o subcategorias.?*

2.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Ficha de Observacion

El investigador debe definir correctamente el comportamiento a observador
segun el caso de estudio, se selecciona el procedimiento de grabacion.
Existen cinco tipos: grabacion de duracion, grabacion de cuenta de
frecuencias, grabacion de intervalo, observacion continua y muestra de

tiempo.?®

Validez de Criterio

Segun, Hernandez et al. (2010) consiste en la presentacion de los datos
obtenidos en la investigacion de los test como se correlacionan uno valor
con el otro. Este proceso se realiza segun el coeficiente de correlacion entre
los dos test tanto el que servirA como referencia y el que ayudara a la

validacion. (p.221).

La presente investigacion se utilizé el método de fichas de registro las cuales

fueron validadas segun el juicio de expertos

TABLA 03. Juicio De Expertos Del Indicador |

Romero Mori Richard |82[84|/85|83|82|84(85|8283|84| 834

24 HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos. y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la Investigacién. México:
McGraw-Hill/Interamericana de México S.A., 1997. 252 p. ISBN: 9684229313

25 MCMILLAN, J Y SCHUMACHER, S. Investigacién educativa. (5°. ed.). Espafia: Pearson, 2005. 256p. ISBN
9788483226872.
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Cueva Villavicencio
. 80(80(80|80|80(80|85({80|80|80 80
Juanita

Acufia Benites, Marlon |85(85|85(85|85|85|85|85|85|85 85

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 04. Juicio De Expertos Del Indicador I

Romero Mori Richard |82|81(83|84|85|86|84|83/82|83| 83.3

Cueva Villavicencio
_ 80(80(80|80|80|80|85|80|80|80 80
Juanita

Acuiia Benites, Marlon |85[85|85|85|85(85|85|85|85|85 85

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Utilizado para dar fiabilidad que la mediciobn cumple con cierto grado

seguridad en los resultados que se obtengan.?®

26 MCMILLAN, J Y SCHUMACHER, S. Investigacién educativa. (5°. ed.). Espafia: Pearson, 2005. 243p. ISBN
9788483226872
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Tabla 05. Nivel De Confiabilidad

0.00 < sig <= 0.20 Muy Bajo
0.20 < sig < 0.40 Bajo
0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 < sig < 0.80 Aceptable
0.80 < sig < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

2.6.Método de Analisis de datos:

Hipotesis General:

Hipotesis Ho = Un sistema web no mejora significativamente la gestion
documental en la empresa Master Group Publicidad
Hipotesis Ha = Un sistema web mejora significativamente la gestion

documental en la empresa Master Group Publicidad

Hipotesis Especifica:
HE 1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis HO = EIl sistema web no mejora el porcentaje de documentos
localizados en la empresa Master Group Publicidad

>0

Hyl,— I, >

Hipotesis Ha = El sistema web mejora el porcentaje de documentos

localizados en la empresa Master Group Publicidad

Hyl,—1,<0
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HE2 = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Hlo: El sistema web no mejora el porcentaje de unidades

documentales descritas en la empresa Master Group Publicidad
Hyl,—1,>0

Hipotesis Hla: El sistema web mejora el porcentaje de uniddes

documentales descritas en la empresa Master Group Publicidad

Hyl,—1,<0

Figura 06: Distribucion Normal

RA

|
|

Vvalor Critico Zx

Fuente: Fernandez (2006)

Distribucién normal

2.7.Aspectos Eticos
Esta investigacion respeta la veracidad de los resultados y autores citados
para el respaldar el presente proyecto, que son mencionados en las
referencias bibliograficas. Por ultimo, también se mantiene la informacion

confidencial en absoluta reserva.

[1l. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el proyecto de
investigacion segun los indicadores de porcentaje de localizacion de documentos”
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y “porcentaje de unidades documentales descritas”. También se procesan los datos

obtenidos por cada indicador mediante el uso de software estadistico SPSS.

3.1. Indicador: Porcentaje De Documentos Localizados

PRETEST

El indicador numero 1 presento los siguientes datos:

Tabla 06. Resultados Descriptivos — Indicador 1 — Pre Test

Descriptivos
Errar
Estadistico estandar

Porcentaje de Media 52,4360 1,16546
Documentos Localizados  “ggeg geintervalo  Limite inferior 49 9967

de confianza para L )

la media Limite superior 54,8753

Media recortada al 5% 525478

Mediana 50,0000

Yarianza 27 166

Desviacidn estandar 521208

Minimo 42 86

Maximo 60,00

Rango 17,14

Fango intercuartil 714

Asimetria 204 A12

Curtosis -.853 992

A continuacion, se presentan los valores obtenidos en la prueba

normalidad
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Tabla 07. Prueba De Normalidad — Indicador 1 — Pre Test

Shapiro-\Wilk

estadistico gl sig.

PORCENTAJE DE LOCALIZACION DE

826 20
DOCUMENTOS

002

Por consiguiente, en la tabla se obtuvo que el valor de significancia para el

indicador numero 1 fue menor 0.05

POST TEST

Tabla 08: Resultados Descriptivos - Indicador 1 - Post Test

Descriptivos
Estadistico | Emor esténdar
|Porcentaje da Media 04,8920 73120
documentos  gEsg deintervalo de Limite inferiar 81,0686
[[ocalizades confianza pars la Limite superior
media 02,2154
Media recortada al 5% 84,8422
Mediana 85,7100
\farianza 58,941
Desviacion esténdar 774215
hAimirm G887
Maxime 100,00
Fango 3333
Fango infercuartil 8.7z
Asimetria - 085 S12
Curiosis 1,180 JBgz2
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Tabla 09: Prueba De Normalidad - Indicador 1 - Post Test

Shapiro-Wilk
aestadistion Gl 5ig
Porcaniaps de docurmentas . )
G0 20 oma
localizados

En la tabla N° 09 se muestran los datos obtenidos por la prueba de
normalidad Shapiro — Wilk lo cual obtuvo un valor de significancia menor que
0.05

Prueba de la Hipotesis
Hipdtesis Especifica 1
El sistema web mejora el porcentaje de documentos localizados en la

empresa Master Group Publicidad

Indicador:
Porcentaje de documentos localizados

Hipotesis Estadistica

Hipotesis Nula (H10) Un sistema web no mejora el porcentaje de

documentos localizados en la empresa Master Group Publicidad

H10: PIEa-PIEd <0

Hipotesis Alternativa (H1A) : Un sistema web mejora el porcentaje de

documentos localizados en la empresa Master Group Publicidad

H1A: PEla - PEId >0
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Frecuencia

PRE — TEST

En

la siguiente

imagen se presenta el

Histograma antes de

la

implementacion del sistema para el primer indicador; porcentaje de

documentos localizados

Figura 07 : Histograma - Pre Test - Indicador 1

-1

o

E-—l

-

4= ’f——\\

N \
. -___ﬂ__,...o"' 'N\_____-
m:m 4500 50,00 55.00 &0 00 Eﬁl.m
pretest

Medcka = 52 44
rihznm estandar = 5,212
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POST — TEST
En la siguiente figura se muestra el histograma para el indicador “porcentaje

de documentos localizados” después de la implementacion del sistema web.

Figura 08. Histograma-Post Test - Indicador 1

Frecuencia

Histograma

127 Media = B4 59
Desviacion estandar = 7,742
=20

=

0

J// N

1 1
50,00 70,00 50,00 50,00 100,00 110,00

—

postest

B. ANALISIS COMPARATIVO
La siguiente imagen muestra la mejora que existe en el pre — test y el post —

test realizado en la investigacion para el indicador 1 de porcentaje de
documentos localizados.
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Porcentaje de Documentos Localizados

BO% 73,00%
70%

60%

50%

0% 31,00%

30%

20%

10%

1
B Pre-Test MWPostTest
C. PRUEBA DE WILCOXON

Segun los valores obtenidos se aplica la prueba de normalidad para el
indicador numero 1 “Porcentaje de documentos localizados” al ser menor a

0.05 al ser una prueba no paramétrica

Tabla 10. Prueba De Wilcoxon — Porcentaje de Documentos Localizados

Rangos
M Rango promedio | Suma de rangos
postest — pretest  Rangos negafivos 0 K] 00
Rangos positivos 200 10,50 210,00
Empatas 0
Total 20
a. postest = pretest
b. postest = pretest
. postest = pretest
Estadisticos de pruebal
postest —
pretest
z -3,928"
Sig. asintdtica (bilateral) 000

49




El resultado del p valor es 0,18 siendo menor que 0.05 lo cual concluye que
existen diferencias en los valores iniciales y finales, con un nivel de confianza
del 95% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, el sistema web
mejora el porcentaje de documentos localizados en la empresa Master
Group Publicidad

INDICADOR: PORCENTAJE DE UNIDADES DOCUMENTALES DESCRITAS

PRETEST

A continuacion, se presenta los valores obtenidos en la tabla N° 11 para el
segundo indicador

para la gestion documentaria.

Tabla 11. Resultados Descriptivos — Indicador 2 — Pre Test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

pretest Media 49 7275 1,90566

95% de intervalo de Limite inferior 45 7388

confianza para la media Limite superior 53,7161

Media recortada al 5% 50,0673

lMediana 50,0000

Varianza 72631

Desviacion estandar 8,52237

Minimo 33,33

M aximo 60,00

Rango 26,67

Rango intercuariil 13,89

Asimetria - 454 512

Curtosis -, 856 a2

50



Tabla 12: Prueba De Normalidad - Indicador 2- Pre Test

Shapiro-Wilk
estadistico gl sig.
Porcentaje de Unidades
] 894 20 032
Documentales Descritas

La prueba de normalidad obtiene un valor menor a 0.05

POST TEST

Tabla 13: Resultados Descriptivos - Indicador 2- Post Test

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

postest  Media 56,1905 1,38342

95% de intervalo de Limite inferior 53,2950

confianza para la media Limite superior 59,0860

Media recortada al 5% 55,9987

Mediana 56,3500

Varianza 38277

Dasviacion estandar 6,18685

Minimo 44 44

Maximo 71.43

Rango 26,99

Rango intercuartil 11,16

Asimetria A29 512

Curtosis 735 942

La prueba de normalidad para la tabla N° 13 obtiene un valor mayor a 0.05 lo cual

indica que para la prueba del post-test tiene una distribucién normal.
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Tabla 14: Prueba De Normalidad - Indicador 2 - Post Test

Shapiro-Wilk
estadistico al sig.
Porcentaje de unidades
_ ,931 20 ,162
documentales descritas

Prueba de Hipotesis

Hipdtesis especifica 2
Un sistema web mejora el porcentaje de unidades documentales descritas

en la empresa Master Group Publicidad

Indicador

Porcentaje de Unidades Documentales Descritas
Hipdtesis Estadisticas:

Hipdtesis Nula:

Un sistema web no mejora el porcentaje de unidades documentales descritas

en la empresa Master Group Publicidad
H20: PGOa-PGd <0
Hipotesis Alternativa (H2A):

Un sistema web mejora el porcentaje de unidades documentales descritas

en la empresa Master Group Publicidad

H2A: PGOa—-PGd >0

A. CALcULOS DE DATOS DESCRIPTIVOS
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A continuacién, se mostraran las medias respectivas segun los datos
obtenidos de las frecuencias. antes y durante la aplicacion web para la
gestion documentaria para el indicador “porcentaje de unidades

documentales descritas”.
PRE — TEST

En la siguiente figura se presenta el histograma para el segundo indicador
‘porcentaje de unidades documentales descritas” antes de la implantacion

del sistema web

Figura 08: Histograma — Indicador 2 — Pre Test

Media=4973
Desviacion estandar = 8 522
M=20
E-
5
£ 47
L]
3
o
9 \
u- \
2—
] / \
0 T
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
PRETEST
POST - TEST
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La siguiente figura presenta el histograma para el segundo indicador

“‘porcentaje de unidades documentales descritas” después de la aplicacion

del sistema web

Figura 09: Histograma — Indicador 2 — Post Test

Frecuencia

Histograma

10

g

7

- /

40,00 50,00

0,00 70,00

postest

1
80,00

Meclia = 56,19
Desviacion estandar = 6,187
M=20

B. ANALISIS COMPARATIVO

El analisis muestra la diferencia del indicador “ porcentaje de unidades

documentales descritas “ antes y después de la implementacion del

sistema.
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Porcentaje de Unidades Documentales

Descritas

73,00%

M Pre - Test M Post Test

1

C. PRUEBA DE T-STUDENT
Tabla 15. Estadisticas De Muestras
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn errar

Media I estandar estandar
Par1  pretest 49,7275 20 B,52237 1,80566
postest 56,1908 20 G,18685 1,38342

Los valores para el pre-test y post-test del indicador “porcentaje de unidades

documentales descritas” siendo el pretest 49,7275 < 56,1905 del post-test logrando

evidenciar una mejora significativa gracias a la aplicacion del sistema web

Tabla 16: Prueba T-Student Muestras Relacionadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

hladia

Desviacidn

aetandar

Media de
N

aetancdar

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Infarior

Sunerinr
T

Sin fhilataraly
=\ i

-6,46300

10,17284

2,27474

-11,22408

-1,70192

-2,841 19

010

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla N°15, el valor de significancia al ser 0.010 menor a 0.05 demuestra que
las medias del pre-test y post-test respectivamente carecen de igualdad y por lo

tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se presenta los datos recolectados del presente proyecto y
compara los datos obtenidos de la pretest y post-test segun los indicadores

utilizados en la gestion documentaria.

En la primera hipotesis especifica, porcentaje de documentos localizados se mostro
gue para una muestra de 20 dias el resultado antes de la aplicacion del sistema fue
de 52,44 y después la implementacion tuvo un valor de 84,69. Teniendo una mejora
del 32%. Tomando como referencia la investigacion realizada por Rosales (2015)
la aplicacion del sistema web para el indicador porcentaje de documentos
localizados tuvo una mejora del 48% en la empresa Development. Este
antecedente su medicion de estudio alcanzaba un 35% Yy mediante la
implementacion del sistema web hubo una mejora llegando a 84% dando validez al

sistema.

En la segunda hipétesis especifica, porcentaje de unidades documentales descrita
se monstro que el promedio de documentos descritos en el periodo de 20 dias dio
como resultado que la aplicacién fuera de 31% y en el post-test una mejora de 73%.
Se logro mejorar un 42%. En la tesis de Gomez (2017). trato la problematica en la
empresa Corporacion Judedu E.ILR.L mostro la importancia de que cada
documento necesita ser descrito, para su correcta utilizacion y derivacion causando
pérdidas de documentos y archivos al no llevar un orden. Un 60% de los
trabajadores de la localidad indica que la implementacién del sistema permite
brindar una mejor calidad de servicio y aportar la necesidad que cada documento

sea descrito correctamente.
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V. CONCLUSION

Las conclusiones de las presentes investigacion fueron:

1. El promedio porcentual del porcentaje de documentos localizados en la Empresa
Master Group Publicidad, para una muestra de 20 dias fue de 20 dias fue de 52%
y mediante la aplicacion del sistema tuvo una mejora del 84%. Lo cual dio validez

al dar una mejora del 32% por la solucion.

2. El promedio porcentual del porcentaje de unidades documentales descritas en la
empresa Master Group Publicidad, para una muestra de 20 dias fue de 49% y
mediante la solucion sistema web fue de un 73%. Con ellos dando validez que el

sistema web mejoro un 24%.

3. Conclusion, los resultados obtenidos en la presente investigacion lograron ser
satisfactorios concluyendo asi que una mejoraria en la gestiéon de documentos por

proyecto.
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VI. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones se recomienda los siguiente:

1. Se recomienda realizar investigaciones a empresas que sean alejadas de la
capital para medir la influencia que se logra en empresas de provincia para medir

la similitud en las funcionalidades en empresas con rubro diferente

2. Para posteriores investigaciones y solucionar problemas de empresas con una
problematica similar implementar porcentaje de unidades documentales descritas
para incrementar el numero de instrumentos a nivel del documento solo que lo

precisen.

3. También se recomienda que para evitar problemas de ingreso de documentos
para la localizacion se agrega validaciones para evitar las renuncias de informacion

siempre gue se necesiten.

4. El sistema de gestion documentaria para una posterior mejora se debe poder

realizar un Backup de los documentos eliminados respaldando la informacion.

59



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVARADO, Mabel. Administracion de la informacion. Costa Rica: EUNED, 2007.
pp 106-107.

BERZAL, Fernando, CORTIJO, Francisco, CUBERO, Juan. Desarrollo Profesional
de Aplicaciones Web con ASP.NET. [en linea] [citado 24/04/2018]. Disponible en:
http://ciclope.unicauca.edu.co/ingenieria_web/web-book-a4-ASPNET.pdf. ISBN
8460942457

BURNER, Mai. User adoption of SharePoint Document Management System de la
ciudad de Oslo — Noruega. Tesis para obtener el titulo de ingenieria de sistemas,
Universidad de UiO — Oslo Noruega.

FELIZ, Moya, Javier, Lopez y Garcia, Concepcion. Indicadores .1999.

FRANCO, Beatrizy PEREZ, Ricard. Modelo de archivos de la red de Transferencia
y Acceso a la informacién (RTA). Madrid: EUROSOCIAL ,2015. 16.p.

FRANCISCA, Abad. Investigacion evaluativa en documentacion: Aplicacién a la
documentacion Medica. Valencia: Educacion. Materiales, 1997. 142p. ISBN
8437033055.

GARATACHEA, Nuria (2013). Evaluacion de la capacidad.

GOMEZ RUIZ, Back Erickson. Implementacién de un sistema de informacion bajo
plataforma web para la gestion y control documental de la empresa Corporacion
JUDEDU E.ILR.L de la ciudad de Piura. Tesis para optar titulo de ingeniero,
Universidad de la Catdlica Los Angeles, 2017.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto: FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA
LUCIO, Maria del Pilar. Metodologia de la Investigacion. 5a ed. México: McGraw-
Hill, 2010. ISBN: 6071502918.

60


ftp://ciclope.unicauca.edu.co/ingenieria_web/web-book-a4-ASPNET.pdf

INDICADORES de gestion para los archivos de la administracion local [en linea].
Valladolid: Mesa de Trabajo de Archivos de la Administracion Local. [fecha de
consulta: 7 abril 2018]. Disponible en:
https://www.academia.edu/7332418/Indicadores _de gesti%C3%B3n_para los_ar
chivos_de la_Administraci%C3%B3n_Local. ISBN: 9788478522965

ISO 15489. Informacién y documentacion — Gestion de documentos.2001

JACOBSON, Ivar, BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James. El proceso unificado de
desarrollo de software. Madrid: Addison Wesley, 2000. 4p ISBN: 8478290362

LUJAN, Mora. Programacion de aplicaciones web: Historia. Principios basicos y
clientes Web. En su: Espana: Editorial Club Universitario, 2002. pp. 82.
ISBN:848454206.

MCMILLAN, J Y SCHUMACHER, S. Investigacion educativa. (5°. ed.). Espafa:
Pearson, 2005. 256p. ISBN 9788483226872.

MOSQUERA ROBLES, Diana. Gestiébn Documental [en linea] Armenia: Gestién
Documental | G2. Fecha de consulta: 10 mayo 2018]. Disponible en:

https://issuu.com/dianamosquera/docs/gestion_documentall2

MUSAYON DIAZ, Edwin y VASQUEZ REGALADO, William. Implementacién de un
sistema de informacion utilizando tecnologia web y basado en el enfoque de gestién
de recursos empresariales aplicado al proceso de comercializacion para la empresa
MBN exportaciones SRL & CIA de la ciudad de Lambayeque. Tesis para optar titulo
de ingeniero, Universidad Sefior de Sipan, 2011.

RODRIGEZ, Ernesto. Metodologia de la investigacion. México: Coleccion Héctor
Merino Rodriguez, 2005. 82 p. ISBN: 9685748667

61


https://www.academia.edu/7332418/Indicadores_de_gesti%C3%B3n_para_los_archivos_de_la_Administraci%C3%B3n_Local
https://www.academia.edu/7332418/Indicadores_de_gesti%C3%B3n_para_los_archivos_de_la_Administraci%C3%B3n_Local

RUBEN, José. Desarrollo de Software Agil. Extreme Programming y Scrum. 2da.
Ed. Espafa: IT Campus Academy, 2015. 4 p. ISBN 9781519620149

PASTOR, Jorge. Estudio y clasificacion de tipos de aplicaciones Web y
determinacién de atributos de usabilidad mas relevantes. Tesis para optar el titulo

de ingeniero, Universidad Politécnica de Valencia, 2013.

PATRICIA, ruso. Gestién documental en las organizaciones. Barcelona: UOC, 2009.
10 p. ISBN: 978-84-9788-863-9.

QUISPE OBREGON, Johnny y VILCHEZ HUACHACA, Jewer. Relacion entre la
implementacion de un sistema de tramite documentario y la gestion documentaria
de la Municipalidad Distrital del Rimac de la ciudad de Lima. Tesis para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas, Universidad San Ignacio

de Loyola.

ROSARIO Elim, ROSARIO Julian, TAN Tiara y TANGKEKO Marivic. Electronic
Document Management System de la ciudad de Malate. Tesis para optar el titulo

de ingeniero, Universidad de la Salle de Manila.

RUIZ, GONZALES, ANGELES, MARIA Y BODES, Ariel. La gestién documental y
su Impacto en el sector Empresarial Cubano. Revista Internacional de Gestion del
Conocimiento y la Tecnologia [en linea]. Mayo 2014, no. 2. [fecha de consulta: 9
abril 2018].

Disponible en:
https://www.upo.es/revistas/index.php/gecontec/article/download/973/794

SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de software. 9na ed. México: Pearson, 2011.
72p.1SBN:8425200539

SAAVEDRA ROSALES, Yeffer José. Sistema web para la gestion documental en
la empresa Development E.I.R.L de la ciudad de Lima. Tesis para optar el titulo de

ingeniero, Universidad Cesar Vallejo, 2015.

62


https://www.upo.es/revistas/index.php/gecontec/article/download/973/794

VIIl.  ANEXOS

63



Anexo N° 1: Matrix De Consistencia

empresa  Master
Publicidad S.R.L.?

Group

descritas de la empresa
Master Group Publicidad.

Master Group Publicidad 5.8,1

descritas

PROBLEMAS OBJIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMEMSION INDICADOR METODOLOGIA
Frincipal General General Independiente
, : i 2 Tipo de Estudio:

PG: iDe qué manera un 0G Determinar de qué . _ il
sistema web influye en la manera un sistema web | HG: Un sistema web mejorala

. - . Lx Experimental — Aplicado.
gestibn documental de la influye  en la gestion | gestion documental en la X1= Sistema weh

documental de la empresa | empresa  Master  Group - . e
empresa  Master  Group o Publicidad S.R L Diseno de la Investigacion:

ublicidad 5.R.

Publicidad 5.R.L? Master Group Publicidad

SRL Pre-sxperimental.
Secundarios Espedificos Espedificos Dependiente Técnica e instrumentos:
Pl iDe qué manera influye | O1:  Determinar de qué
un sistema web en el [ manera un sistema  web | HL: Un sistema web aumenta I1: Porcentzje de | Entrevista.
porcentaje de documentos | influye en el porcentaje de | el porcentaje de documentos Produccion documentos o
encontrados en la empresa | documentos localizados enla | localizados en la empresa localizados Fichaje.
Master Group Publicidad | empresa Master  Group | Master Groug Publicidad Muestreo:
SRL? Publicidad.

Probabilistico
. ] Y1=Gestion

F2: iDe que manera influye | 02: Determinar de gue documentaria
un  sistema web en el [ manera un sistema Web | H2: Un sistema web aumenta ) |2= Porcentaje de
porcentaje de  unidades | influye el porcentaje de | el porcentaje de unidades Cantidad Unidades
documentales descritas en la | unidades documentales | documentales descritas Documentales
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Anexo N° 2: Entrevista

Entrevista a la administradora de la Empresa Master Group Publicidad S.R.L.

N° de Entrevista
N° de Entrevista 01
Nombre del Entrevistado Sr. Isabel Colcas
Cargo Jefa del drea de Administracién
Fecha 02 -04-2018
1. ¢Cudl es el nombre comercial o la razén social de la Empresa?

La razén social de la empresa es Master Group Publicidad S.R.L

¢Ddnde se encuentra ubicada la empresa?
La direccién legal de la empresa es Jr.Huiracocha 1466 ubicada en Jests Maria

¢Cudl es el sector al que pertenece la empresa? ¢ Cudnto tiempo tiene de fundacién?
Pertenece al sector servicios terciarios, ofrecen servicios. La empresa inicio sus actividades
el noviembre del 2006, tiene 12 afios en el mercado.

¢Cuadl es el proceso principal de la empresa?

Cada uno de los procesos son importantes porque el servicio de publicidad tiene drea de
produccién, edicién, disefio, redes sociales. La entrada de documentos se da todos los dias
por estos procesos pero no existe métodos efectivos para la gestion de documentos.
Muchos documentos se pierden y se genera un retraso a la hora de localizarlos o saber la
descripcién de cada uno de ellos.

¢Considera que existe problematica en ese proceso o alguno ligado directamente?

Si existe, es de hecho que existe un problema pero la informacién y los clientes siempre
continGan pero sabemos la necesidad de mantener organizada toda la informacién mas
haya de tenerlo en diferentes félderes pero la informacién no es clara o precisa y sabemos
que llegara un limite como todo proceso en el que la solucién serd necesaria para poder
continuar

¢Autoriza la coordinacion con el personal encargado en el drea en cuestiéon? De solicitar
documentacion ¢Se autoriza la emisién de los mismos?

Si se autoriza la emisién de informaci6n con fines educativos para la presente investigacién
con el fin de poder solucionar la problemética.

Isabel Colcas Lopez
Gerente A
Master Group Pubiicidac
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Anexo N° 3: Organigrama De La Empresa Master Group Publicidad

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
COMERCIAL

ADMINISTRACION SISTEMAS PRODUCION
1

; |
=~ 1
l RR.HH | l CONTABILIDAD | l WEB BUSINESS | l C&“:L\‘AAUG'\:EI;Y l SOPORTE TECNICO | l DISENO | l EDICION |

FUENTE: EMPRESA MASTER GROUP PUBLICIDAD S.R.L
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Anexo N° 4: Diagrama De Flujo De La Empresa Master Group Publicidad
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Anexo N° 5: Diagrama De Causa Y Efecto (Ishikawa)
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Anexo N° 6: Carta De Aceptacion Del Proyecto De Investigacion

Lima, 20 de abril de 2018
Sefiores:

UNIVERSIDAD DEL CESAR VALLEJO
Escuela de Ingenieria de sistemas

Alumno: Quispe Inga Manuel Adridan

Apreciado,
Yo 1< ( o> L., identificado con dni 2<83180S de, en mi calidad de
representante  legal de la  empresa £, oblicelad, autorizo a

Duesoe Lvye , Manye] Aoesan estudiante del programa  poeto ele Jave by de la
Universidad Cesar Vallejo, a utilizar informacion de la empresa para el proyecto denominado
Gestor Docomotal . Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no
divulgar ni usar para fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos,
articulos, contratos, estados de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la relacion de
trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por
escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen obsefvadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3)
no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia,
procesos y demés) relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacion
y €l resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de
caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en
una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Sistemas.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el estudiante queda
sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a fo ) asi como a las
sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente,
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Anexo N° 7: Tabla De Evaluacion

FICHA DE REGISTRO

Investigador Quispe Inga Manuel Adrian
Empresa donde se investiga Master Group Publicidad S .R. L
Direccion Jesis Maria Jiron Huiracocha 1466

Proceso observador Gestién Documental
. UNIDAD

.| TECNIC INSTRUME .

INDICADOR | DESCRIPCION A DE NTO FORMULA

MEDIDA

PL= () = 100

) Indicador que FL:  Porcentaje de

Porcentaje de | | )
mide las documentos localizados

localizacion . Ficha de

materias Fichaje | Porcentaje . DL: Numero de

de registro .
d demandadas documentos localizados

ocumentos

disponibles DB: Numero de

documentos buscados

PRE-TEST Porcentaje de documentos localizados

item Fecha DL DB PL
1 02/04/2018 4 8 50,00
2 03/04/2018 3 5 60,00
3 04/04/2018 3 6 50,00
4 05/04/2018 4 7 57,14
5 06/04/2018 3 5 60,00
6 09/04/2018 4 8 50,00
7 10/04/2018 3 5 60,00
8 11/04/2018 4 9 44,44
9 12/04/2018 3 6 50,00
10  [13/04/2018 4 8 50,00
11 16/04/2018 4 8 50,00
12 17/04/2018 4 7 57,14
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13 18/04/2018 3 6 50,00
14 19/04/2018 3 7 42,86
15 20/04/2018 3 6 50,00
16 23/04/2018 3 6 50,00
17 24/04/2018 3 6 50,00
18 25/04/2018 3 5 60,00
19 26/04/2018 4 7 57,14
20 27/04/2018 3 6 50,00

POST-TEST Porcentaje de documentos localizados

item Fecha DL DB PL
1 05/10/2018 7 8 87,50
2 06/10/2018 8 8 100,00
3 07/10/2018 6 7 85,71
4 08/10/2018 7 7 100,00
5 09/10/2018 6 7 85,71
6 10/10/2018 8 8 100,00
7 12/10/2018 7 7 100,00
8 13/10/2018 7 8 87,50
9 14/10/2018 7 7 100,00
10 15/10/2018 7 8 87,50
11 16/10/2018 8 8 100,00
12 17/10/2018 7 7 100,00
13 18/10/2018 7 8 87,50
14 19/10/2018 6 7 85,71
15 21/10/2018 6 8 75,00
16 22/10/2018 7 7 100,00
17 23/10/2018 8 8 100,00
18 24/10/2018 7 7 100,00
19 25/10/2018 7 8 87,50
20 26/10/2018 6 7 85,71
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Quispe Inga Manuel Adrian
Empresa donde se investiga MASTER GROUP PUBLICIDAD
Direccidn JIRON HUIRACOCHA 1466 “JESUS MARIA~Y

Proceso observador GESTION DOCUMENTAL

. UNIDAD
. TECNIC INSTRUMENT .
INDICADOR DESCRIPCION A DE o FORMULA

MEDIDA

Indicador que mide
PD= UDs100

el ritmo de T wr
ejecucién  de la

planificacion PD: Porcentaje de

Unidades descriptiva e Cena g documentos descritos
i icha de - NI

documentales |INcrementar el Fichaje | Porcentaje ) UD: Namero de

descritas nimero de registro Unidades
instrumentos de documentales
descripcion a nivel UT: Numero totales
de unidad de Unidades
documental.

PRETEST — Unidades Documentales descritas

item Fecha DL DB PL
1 02/04/2018 3 8 37,50
2 03/04/2018 3 5 60,00
3 04/04/2018 3 6 50,00
4 05/04/2018 4 7 57,14
5 06/04/2018 3 5 60,00
6 09/04/2018 3 8 37,50
7 10/04/2018 3 5 60,00
8 11/04/2018 4 9 44,44
9 12/04/2018 3 6 50,00
10 13/04/2018 4 8 50,00
11 16/04/2018 3 8 37,50
12 17/04/2018 4 7 57,14
13 18/04/2018 3 6 50,00
14 19/04/2018 3 7 42,86
15 20/04/2018 3 6 50,00
16 23/04/2018 3 6 50,00
17 24/04/2018 3 6 50,00
18 25/04/2018 3 5 60,00
19 26/04/2018 4 7 57,14
20 27/04/2018 2 6 33,33
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POST-TEST UNIDADES DOCUMENTALES DESCRITAS

item Fecha uD uT PD
1 05/10/2018 5 9 55,56
2 06/10/2018 5 8 62,50
3 07/10/2018 5 7 71,43
4 08/10/2018 5 9 55,56
5 09/10/2018 4 7 57,14
6 10/10/2018 4 8 50,00
7 12/10/2018 5 8 62,50
8 13/10/2018 4 8 50,00
9 14/10/2018 4 7 57,14
10 15/10/2018 5 8 62,50
11 16/10/2018 5 8 62,50
12 17/10/2018 4 9 44,44
13 18/10/2018 4 8 50,00
14 19/10/2018 4 7 57,14
15 21/10/2018 4 8 50,00
16 22/10/2018 5 9 55,56
17 23/10/2018 4 8 50,00
18 24/10/2018 4 7 57,14
19 25/10/2018 5 9 55,56
20 26/10/2018 4 7 57,14
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Anexo N° 8: Tabla de Evaluacion de Experto N° 01

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Clevu Ui\memom DOOAML \SuL»l

Titulo y/o Grado:

' Doctor ( )

| Magister (%) | Otros-Especificar :

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha:

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA
MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAIJE DE

LOCALIZACION DE DOCUMENTOS
DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51- 80% 81 - 100%
1.CLARIDAD Esta formulado en el {enguaje
apropiado @O %
2.objetividad Esta expresado en conducta g
observable 80 A
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia

y tecnologia

BoJ

4.organizacion

Existe una organizacién légica

g0

5.suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y claridad

L6%

6.intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico cientifico

807,

7.consistencia

Esta basado en aspectos tedricos,
cientfficos acordes a la tecnologia
educativa

o7

8.coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones

Kol

9.metodologia Responde al propésito del trabajo ;
bajo los objetivos a lograr gO %
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo

de investigacion

A

doble)

Firm{ del experto
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Anexo N° 9: Tabla de Evaluacion de Experto N° 02

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

(e o Wi Ugucencs o g\'\;cmll'o- [\cploe/\

Titulo y/o Grado:

‘ Doctor ( ) | Magister (X)) | Otros-Especificar : J

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA
MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAIJE DE
UNIDADES DOCUMENTALES
DESCRITAS :
DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51- 80% 81 -100%

1.CLARIDAD Esta formulado en el lenguaje -

apropiado % 0 /
2.objetividad Esta expresado en conducta = i

observable V0 />
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia ~ €

y tecnologia %' O
4.organizacion Existe una organizacion légica 20 Yo
S.suficiencia Comprende los aspectos de o

cantidad y claridad g O / &
6.intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del Snvf

sistema metodolégico cientifico o0 /”
7.consistencia Esta basado en aspectos tedricos,

cientificos acordes a la tecnologia B4 o

educativa LY L
8.coherencia Entre los indices; indicadores y s of

dimensiones \8) O/-
9.metodologia Responde al propésito del trabajo o

bajo los objetivos a lograr R0 /s
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo =5

de investigacion tb /,

iy
= i ) ~ !',:\L

Firma del experto
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Anexo N° 10: Tabla de Evaluacion de Experto N° 01

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

..... 7o, Oy ter, | farlon

Titulo y/o Grado:

Doctor( ) Magister o) Otros-Especificar :

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha:

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA
MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAJE DE
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS
DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51- 80% 81 -100%
1.CLARIDAD Esta formulado en el lenguaje 8 e
apropiado
2.objetividad Esta expresado en conducta g/—
observable >
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia g §
y tecnologia
4.organizacion Existe una organizacién légica X 5-
5.suficiencia Comprende los aspectos de
cantidad y claridad Z?S_
6.intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del -
sistema metodoldgico cientifico g\)
7.consistencia Estd basado en aspectos tedricos, e
cientificos acordes a la tecnologia gb
educativa
8.coherencia Entre los indices, indicadores y g
dimensiones 5
9.metodologia Responde al propdsito del trabajo =
bajo los objetivos a lograr 53
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo
de investigacién C€ 5
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Anexo N° 11: Tabla de Evaluacion de Experto N° 02

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERT’T:
o 61244 e, £ ;é'LVLO'/\
Titulo y/o Grado:
’ Doctor ( ) ] Magister OC? l Otros-Especificar :

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha: ......

MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno'y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAJE DE

UNIDADES DOCUMENTALES
DESCRITAS
DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51- 80% 81 -100%
1.CLARIDAD Esta formulado en el lenguaje g S
apropiado
2.objetividad Esta expresado en conducta gg

observable

3. Actualidad

Es adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia

g5

4.0rganizacion

Existe una organizacion légica

3

5.suficiencia

Comprende los aspectos de
cantidad y claridad

S

6.intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico cientifico

&S

7.consistencia Estd basado en aspectos tedricos,
cientificos acordes a la tecnologfa K\T
educativa
8.coherencia Entre los indices, indicadores y gi‘
dimensiones =
9.metodologia Responde al propésito del trabajo —
bajo los objetivos a lograr Cf i
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo

de investigacion

)

Y

Firma del'experto
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Anexo N° 12: Tabla de Evaluaciéon de Experto N° 01

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
Peneny Moer proraen avruomy

Titulo y/o Grado:

Doctor ( ) ] Magister (k) Otros-Especificar :

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte
Fecha: It /0(9/ 20/ B8

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA
MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAJE DE
LOCALIZACION DE DOCUMENTOS
DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51-80% 81 - 100%

1.CLARIDAD Esta formulado en el lenguaje i

apropiado %2/
2.0objetividad Esta expresado en conducta -

observable 8 Y7
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia i

y tecnologia Bsv.
4.organizacion Existe una organizacién légica Q/
5.suficiencia Comprende los aspectos de @ »

cantidad y claridad </
6.intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 8Yy

sistema metodoldgico cientifico ‘
7.consistencia Estd basado en aspectos tedéricos, N

cientificos acordes a la tecnologia 83

educativa
8.coherencia Entre los indices, indicadores y 3

dimensiones 82s .
9.metodologia Responde al propésito del trabajo 83 .

bajo los objetivos a lograr '
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo 8 L{./

de investigacion <

Wz

Firma del experto
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Anexo N° 13: Tabla de Evaluacion de Experto N° 02

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

Porers Moer  prcaecl ANTHON,

Titulo y/o Grado:

’ Doctor (- )

{ Magister ()

Otros-Especificar :

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha:

I /oe/ 2009

PROYECTO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA
MASTER GROUP PUBLICIDAD

Evaluacién de Indicadores

Mediante la tabla de evaluacién de indicadores, usted tiene la facultad de calificar cada una de las
preguntas ingresando el porcentaje en las siguientes columnas: Deficiente, Regular, Muy bueno y
excelente. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del indicador.

INDICADOR: PORCENTAJE DE
UNIDADES DOCUMENTALES
DESCRITAS
2 DEFICIENTE | REGULAR | MUY BUENO | EXCELENTE
ITEMS CRITERIOS 0-20% 21-50% 51- 80% 81 -100%
1.CLARIDAD Esta formulado en el lenguaje 8> 7
apropiado ;
2.objetividad Esta expresado en conducta ar /
observable :
3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia ©32 /
y tecnologia :
4.organizacion Existe una organizacién légica Y/
5.suficiencia Comprende los aspectos de
cantidad y claridad [ D) 1,
6.intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del R
sistema metodoldgico cientifico 87 G/

7.consistencia

Estd basado en aspectos tedricos,
cientificos acordes a la tecnologia
educativa

8Yy

8.coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones

831/,

9.metodologia Responde al propésito del trabajo A
bajo los objetivos a lograr B2/
10.pertinencia El instrumento es adecuado al tipo

de investigacion

8>/,

Va4

Pl e
irma del experto
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Anexo N° 14. Constancia

oy

CONSTANCIA

Uue el estudiante, Wuispé Inga Manuel Adnan, Estudiante de la tacultad de
ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha realizado la
implementacion del sistema web para |la gestién docummental en nuestra insfitucién,
asi mismo se le brindo informacién requerida por dicha persona.

Se expide el documento la presente constancia para los fines que se consideran

convenientes.

Lima, 28 de octubre 2018

Isabel Calras Lopes
Gorenle suttpmiwe st Alieh
Wasior Graop Fuplicd a2
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Anexo N° 15. Metodologia RUP

Modelado del Negocio:

Diagrama de Caso de Uso del Negocio en la Gestion Documentaria

9
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(o Camse de Usa)

9

N\

Cliente

Solicta Servicio
Azistents Administracion
{lrarn Case de Usa)

{from Actor del Hegagia) (o Tratejerones def Nagezia)

Registra Servicio Regiztra Proyecto

{ram Case de Usa) {from Case de Usa)

Adm nistrador

{from Tratwferiares cbi Negeric) Control Documento de Servico

{irarn Case o Usa)

-

Consultar Documenios

(o Came de U=a)

2

Clasificar y revisar documentos

Jefe de Area Ferzonal

{lrom Came de U=}

: {from Tratejedares dd Negaso)

Genera Reportes

{fram Trabejeriores o Negeria)

(o e e Usa)

Fuente: Elaboracion Propia
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e Especificaciones del Caso de Uso del Negocio

Tabla 17. Descripcion Los Actores Del Negocio

Actor que realiza la consulta

de los servicios que ofrece
ANO1 Cliente
la empresa y procede a la

solicitud del servicio ]
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18. Descripcion De Los Trabajadores Del Negocio

Es el actor que realiza el
registro de proyecto y tiene
todo el control
ANO1 | Administrador . .
documentario necesario

para la realizacion del

proyecto Administrador

Es el actor que realiza la
administracion de las
tareas a realizar para el
ANO2 | Jefe de Area cumplimiento de la
actividad y reportes de Jefe de Area

avance
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Encargado de realizar los

ANO3 | Personal documentos realizados
para el servicio
Personal
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19. Caso De Uso Del Negocio
Casos de Uso Descripcion

.

Consulta Serdcios

Proceso por el cual el cliente realiza
la consulta del trabajo requerido y

cotizacion de costos

S

Solicita Servicio

Proceso por el cual solicitan el servicio

requerido

N

Registra Senicio

Proceso por el cual se registra el
servicio solicitado y se procese al

proyecto

S

Cortrol Documento de Servcio

Proceso por el cual se evaltua los
documentos necesarios para la

realizacion del servicio
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Proceso por el cual el jefe de area
realiza la consulta de documentos

Consultar documento pertenecientes por cliente

Proceso por el cual se clasifica los
documentos realizado, para luego ser
revisados para la ejecucion del

Clasifi isar d t ;
asificar y revisar documentos trabajo

Proceso por el cual se genera reporte
de avance del trabajo para el correcto

control de la actividad
Genera Repores

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Actividad Del Negocio
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Requerimientos del sistema

e Requerimientos Funcionales

Los siguientes requerimientos son segun los usuarios y se detallan a

continuacioén en la Tabla N°20 a continuacién.

Tabla 20. Requerimientos Funcionales

pendientes o realizadas

Cddigo | Requerimiento Prioridad
El sistema debe contener una interfaz de Login que

RF001 _ . ALTA
ofrezca la seguridad requerida en la empresa
El sistema debe permitir poder mostrar todos los

RFO002 | usuarios del sistema para dar continuidad en la MEDIA
informacion
El sistema debe actualizar usuario para poder

RF003 _ _ ) _ MEDIA
realizar cambios segun sea requerido
El sistema debe permitir crear usuario para que las

RFO04 | personas nuevas en la empresa puedan poder
acceder al sistema MEDIA
El sistema debe permitir que los usuarios puedan

RF005 _
realizar la consulta de documentos ALTA
El sistema debe permitir registrar documentos

RF006 ) _ ALTA
segun el proyecto que sea registrado
El sistema debe permitir que se pueda realizar la

RFO07 | actualizacion de proyecto para corregir datos o ALTA
agregar documentos
El sistema debe permitir al administrador consultar
empresa para poder gestionar actividades

RFO08 ALTA
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RF009

El sistema debe permitir registrar empresa para

poder agregar a nuevas empresas al sistema

NORMAL

RFO010

El sistema debe poder realizar la consulta de
proyecto para dar prioridad segun el tiempo de

realizacion

ALTA

RFO011

El sistema debe permitir obtener reportes de los
documentos ingresados al sistema para la correcta

localizacion y gestion de ellos

ALTA

RF012

El sistema debe permitir obtener un reporte de
unidades documentales descritas por empresa
para la correcta codificacion de estas

ALTA

RFO13

El sistema debe permitir al empleado realizar la
descarga de documentos para dar la revision de

documentos pasados

ALTA

RF014

El sistema debe permitir al empleado la consulta

de proyectos

MEDIA

RFO15

El sistema debe permitir al jefe de area poder

consultar documentos y proyectos

ALTA

RFO16

El sistema debe permitir al jefe de area modificar
tareas asignadas a sus empleados o la correcta

asignacion de estas

ALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21. Requerimientos No Funcionales

IDENTIFICATIVO NOMBRE DESCRIPCION

RNFO1 Fiabilidad Se debe recuperar de
cualquier error y ser

tolerante a fallos

RNF02 Eficiencia Reduzca los perjuicios y

agilice los procesos

RNFO3 Flexibilidad El cédigo debe ser
capaz de ser reutilizable
y compatible con

software y hardware

RNF04 Usabilidad El sistema debe ser facil
de aprender, ser

operativo y atractivo

RNF05 Seguridad Brindar seguridad en

aspectos de acceso

Fuente: Elaboracién Propia

Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema

Tabla 22. Relacion requerimientos funcionales y casos del sistema

Caddigo | Caso de Uso de Caddigo Representacion
Negocio Requerimiento
CNO1 Logeo RFO01
Logeao
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Consultar
CNO2 _ RF002
Usuario
ListarUsuarios
Actualizar
CNO3 _ RFO003
Usuario
Editar Usuario
CNO4 Crear Usuario RF004 Q
Creg lsugic
Actualizar
CNO5 RFO05 @
Usuario
Actu alizar Usuario
Agregar
CNO6 RFO006
Documento
Agregar Documento
CNO7 | Editar Proyecto RFO07 @
Editar Proyvedo
Consultar
CNO08 RFO08
Empresa
Consultar Empresa
Registrar
CNO09 RFO009
Empresa
Registrar Empresa
Consultar
CN10 RF010
Proyecto
Consultar Proyecto
Generar
CN11 Reporte de RFO11 @
Localizacién

Reporte de Localizacion documentos
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Generar
Reporte
CN12 ) RF012
Unidades
DOCumenta|es Reportte de Unidades Documentales
Descarga
CN13 RFO013
Documento
Desmargar Documento
Consultar
CNO14
Proyecto RFO14
Consultar Proyecio
Generar
CN15 | Reporte por RFO15 Q
empresa
Documentos Localizados

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra el caso de uso de negocio con su respectivo codigo, el
actor o trabajador del negocio quien realiza el caso de uso, y por ultimo su

representacion en rational rose.
Actores del Sistema

En la tabla N © 22, se presenta los actores del sistema y su correcta funcién

en él.

Tabla 23. Actores Del Sistema

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION

Persona responsable
ANO1 Administracion | 4e toda la %

documentacion creada
Administrador
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y administrada en la

organizacion

ANO2

Jefe de Area

Es el personal de la
empresa que podra
listar proyectos,
consultar empresa,

descargar documentos

Jefe de Area

ANO3

Usuario

Es el personal de la
empresa que se le
permitira consultar

documentos y proyecto

x

lsuario

e Casos de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Casos de Uso

En las siguientes figuras se muestran los casos de uso segun los actores

en la empresa y su correcta iteracion en él.
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Figura 09: Diagrama Caso De Uso: Administrador
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Figura 10: Diagrama Caso De Uso: Jefe De Area
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Figura 11: Diagrama Caso De Uso: Empleado
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Fuente: Elaboracién Propia

Especificaciones de los Caso de Uso del Sistema

En la tabla 24, se especifica las secuencias de actividades que sirve de

precondicion en el caso de uso: Logeo

Tabla 24. Especificaciones Caso De Uso: Logeo

CASO DE USO Logeo

ACTOR Administrador, jefe de area,
empleado

DESCRIPCION: Acceso al sistema y validacion

PRECONDICION: El actor debe encontrarse registrado
en el sistema y debe poder contar
con sus privilegios correspondientes
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EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El proceso comienza cuando el

usuario intenta acceder al sistema

2. El sistema mostrara una interface

de Logeo para el ingreso

3. El usuario debera ingresar los

datos requeridos: usuario, contrasefia

4. El sistema validara que los datos

ingresados sean correctos

5. El sistema muestra la pantalla

principal

FLUJOS ALTERNATIVOS:

En el punto 4 el sistema luego de
validar envia mensaje que los datos
ingresados son invalidos: usuario y

contrasefia incorrectos.

POST CONDICIONES:

Se procede con el ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

En siguiente tabla N°25, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Consultar Usuario

Tabla 25. Especificaciones Caso De Uso: Consultar Usuario

ACTOR:

Administrador

DESCRIPCION:

El actor debe poder encontrarse
registrado en el sistema para poder
realizar la consulta correspondiente

PRECONDICION:

El usuario que se requiere consultar

debe encontrarse registrado en el
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sistema para poder realizar la

consulta correspondiente.

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

El usuario entra a la interface de listar

usuario

3. El administrador decide realizar la
busqueda por el DNI del usuario o

apellidos y nombres

4. El sistema mostrara al usuario si
se encuentra registrado en el

sistema.

5. El proceso termina cuando se

termino la consulta ha sido realizado.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

4. El sistema no muestra al usuario
porque no se encuentra registrado de

la base de datos

POST CONDICIONES:

El sistema muestra al usuario

satisfactoriamente

Fuente: Elaboracién Propia

En siguiente tabla N°26, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Crear Usuario

Tabla 26. Especificaciones Caso De Uso: Crear Usuario

ACTORES:

Administrador,

DESCRIPCION:

El proceso inicia cuando usuario
Administrador procede a registrar a

un usuario en el sistema
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PRECONDICIONES:

El requisito minimo para el registrado
es el DNI

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El administrador se logea en el

sistema

2. El usuario administrador procede

crear un usuario en el sistema

3. El sistema mostrara la interface de

creacion de usuarios

4. El administrador crea al usuario

satisfactoriamente

5. El proceso termina cuando se
realiza la creacion del usuario

satisfactoriamente

FLUJOS ALTERNATIVOS:

El usuario no procede a ser
registrado porque no cumple con los

requisitos minimos

POST CONDICIONES:

El sistema crea al usuario

satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia

En siguiente tabla N°27, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Actualizar Usuario

Tabla 27. Especificaciones Caso De Uso: Actualizar Usuario

ACTOR:

Administrador

DESCRIPCION:

El proceso permite agregar
informacion o editar segun sea

conveniente
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PRECONDICION:

El usuario debe encontrarse
registrado en la base de datos del

sistema

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1.- El administrador inicia sesion

2.- El administrador procede a

Consultar Usuario

3.- El administrador ingresa a

Consultar Usuario
4. Se selecciona el usuario a editar

5. Se realiza los cambios

correspondientes

6. El proceso termina cuando se da

guardar y el sistema valida los datos

FLUJOS ALTERNATIVOS:

7. El sistema no permite guardar
datos porque no se cumple con los

requisitos minimos.

POST CONDICIONES:

8. El usuario fue actualizado

correctamente

Fuente: Elaboracion Propia

En siguiente tabla N°28, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Consultar Usuario

Tabla 28. Especificaciones Caso De Uso: Registrar Proyecto

ACTORES:

Administrador, jefe de area

DESCRIPCION:

El caso de uso permite el registro de
un proyecto, permitiendo agregar la

prioridad requerida
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PRECONDICIONES:

Para poder registrar un proyecto a
una empresa se necesita haber
registrado la empresa a la que se
realizara el trabajo

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El usuario comienza el registro de

proyecto

2. Para registrar el proyecto se
debera cumplir con todos los datos

necesarios

3. El caso de uso termina cuando se
crea el proyecto satisfactoriamente

FLUJOS ALTERNATIVOS:

El sistema no permite el registro del
proyecto porque no cumple con los

requisitos minimos

POST CONDICIONES:

El proyecto se registra correctamente

Fuente: Elaboracién Propia

En siguiente tabla N°29, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Editar Proyecto

Tabla 29. Especificaciones Caso De Uso: Editar Proyecto

ACTORES: Administrador, jefe de area,
empleado
DESCRIPCION: El sistema permite editar proyecto

para poder agregar nueva

documentacion o editar datos
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PRECONDICION:

El proyecto debe encontrarse

registrado en la base de datos

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El usuario debe iniciar sesion

2. El usuario hace la consulta de

proyecto

3. El usuario elige la opcion editar

proyecto

4. El sistema guarda los cambios

satisfactoriamente

FLUJOS ALTERNATIVOS:

El sistema no guarda los cambios por

falta de datos

POST CONDICIONES:

El sistema guarda los datos

satisfactoriamente

Fuente: Elaboraciéon Propia

En siguiente tabla N°30, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Agregar Documentos

Tabla 30. Especificaciones Caso De Uso: Agregar Documentos

ACTORES:

Administrador

DESCRIPCION:

El caso de uso inicia cuando se
realiza la carga de documentos a un

determinado proyecto

PRECONDICIONES:

El proyecto debe encontrarse

registrado en el sistema
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EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El usuario realiza la consulta de

proyecto

2. El usuario debe realiza editar
proyecto para poder agregar

documentos

3. El usuario realiza la carga de

documentos

4. El sistema valida los datos y

proceso a guardar

FLUJOS ALTERNATIVOS:

3. El sistema encuentra el documento

por lo que no procede a guardar

POST CONDICIONES:

El sistema almacena los documentos

correctamente

Fuente: Elaboracion Propia

En siguiente tabla N°31, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Eliminar Proyecto

Tabla 31. Especificaciones Caso De Uso: Eliminar Proyecto

ACTORES:

Administrador, Jefe de Area

DESCRIPCION:

El sistema permite eliminar proyecto

PRECONDICION:

El proyecto debe encontrarse en la

lista de proyectos

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El Usuario realiza la consulta del

proyecto correspondiente
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2. El usuario selecciona el proyecto a

eliminar

3. El sistema valida la opcién segun

los privilegios

4. Se procede a la eliminacion del

proyecto

FLUJOS ALTERNATIVOS: 5. El sistema no logra encontrar el
proyecto

POST CONDICIONES: 6. El sistema eliminar el proyecto
satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia

En siguiente tabla N°32, se presenta las precondiciones y los flujos de
trabajo del caso de uso: Consultar Empresa

Tabla 32. Especificaciones Caso De Uso: Consultar Empresa

ACTORES: Administrador, jefe de Area

DESCRIPCION: El sistema muestra la interfaz de
consultar empresa en donde se
visualizan los trabajos realizados a la
empresa y la documentacion de los

proyectos asignados

PRECONDICIONES: La empresa debe encontrarse
registrada en el sistema para poder

visualizar la documentacion requerida

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO 1. El usuario ingresa al sistema
BASICO:
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2. El usuario ingresar a listar
empresay le da clic en la opcion de

consultar empresa

3. El sistema muestra todos los
trabajos realizados a la empresa para
gue pueda servir como apoyo a

futuros trabajos a realizar

4. El proceso termina cuando se
termino con la consulta requerida al

sistema

FLUJOS ALTERNATIVOS: 3. El sistema no muestra a la
empresa porque no la encuentra

registrada en el sistema

POST CONDICIONES: El sistema muestra los documentos

satisfactoriamente

En siguiente tabla N°33, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Consultar Usuario

Tabla 33. Especificaciones Caso De Uso: Registrar Empresa

ACTORES: Administrador, jefe de Area

DESCRIPCION: El caso de uso inicia cuando el
usuario Administrador desea registrar

una empresa
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PRECONDICIONES:

Para que el registro proceda de
manera exitosa se debe contar con el

RUP de la empresa

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO
BASICO:

1. El proceso comienza cuando se

realiza la busqueda de la empresa

2. El proceso de registro de empresa

comienza

2. El usuario procede a rellenar los
datos requeridos para el correcto

registro

3. El RUP es importante para el
registro de los contrario no se

procedera

FLUJOS ALTERNATIVOS:

El sistema no registra a la empresa

POST CONDICIONES:

El sistema registra satisfactoriamente

la empresa

En siguiente tabla N°34, se presenta las precondiciones y los flujos de

trabajo del caso de uso: Reporte Localizaciéon

Tabla 34. Especificaciones Caso De Uso: Reporte Localizacion

ACTORES:

Administrador

DESCRIPCION:

El caso de uso inicia cuando el
administrador consultar el reporte de

localizaciéon
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PRECONDICIONES: Ninguno

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO 1. Se ingreso a la interfaz de reportes

BASICO: 2. Se selecciona reporte por
localizacion
3. Se agregan los filtros por fecha

4. El sistema muestra el reporte en

porcentaje
FLUJOS ALTERNATIVOS: Error No se registré datos
POST CONDICIONES: El sistema muestra el reporte
correctamente

En siguiente tabla N°35, se presenta las precondiciones y los flujos de trabajo
del caso de uso: Reporte Unidades Documentales

Tabla 35. Especificaciones Caso De Uso: Reporte De Unidades

Documentales

Caso de Uso Unidades Documentales
ACTORES: Administrador, jefe de Area
DESCRIPCION: El caso de uso inicia cuando el

administrador genera el reporte de

unidades documentales Descritas

PRECONDICIONES: Ninguno

EVENTO DE FLUJO DE TRABAJO 1. El sistema muestra la interface de
BASICO: reporte de unidades documentales

descritas
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2. El administrador ingresa los datos

correspondientes

3. El administrador ejecuta la opcion

de generar

4. El sistema muestra el reporte de
unidades documentales descritas en

porcentaje.

FLUJOS ALTERNATIVOS: 4. El sistema muestra el error no ha

ingresado datos

POST CONDICIONES: El sistema muestra los datos

correspondientes

e Modelado de Analisis
Realizacién de Casos de Uso

Figura 01: Realizacion del Logeo

<<yealizes= - T =
.
L -

— -

Logeo Reslizacion de Logeo

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 02: Listar Usuarios

- -
; ™
., I

- -

Lister Usuaios Realzadon de Listar Usuaios

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 03: Consultar Usuarios

<<realize>> - -

o

Consulta Usuan os

Realizacion de Consultar Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 04: Crear Usuario

Crearsuario

{iom Casede_ .

=<realize>>= -
) n
-, E

Realizacionde CrearUsuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 05: Listar Empresa

<<realize>> - -

-

Listar Empresa

{iom Casede

Realizacionde Listar Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 06: Consultar Empresa

=<realize>> ——

-

Consdta Empresa

Reslizacion de Consulta Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 07: Registrar Empresa

<<realize=>= —- B

-

Regstrar Empresa

Realizacion de Registrar Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 08: Listar Proyecto

<<realize=>

-

Listar Proyecio

Reslizacion de Listar Proyecto

Fuente:

Figura 09: Registrar Proyecto

Elaboracion Propia

<<realizes=

-

Regstrar Poyedo

Reslizacion de Regiskrar Proyecto

Fuente:

Figura 10: Consultar Proyecto

Elaboracion Propia

<<realizes=

-

Consultar Proyecto

Realizacion de Consultar Povecto

Fuente:

Figura 11: Editar Proyecto

Elaboracion Propia

<=realizerr

-

Editar Proyecto

Realizacion de Ed itar Proyecis

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12: Agregar Documento

<=realize=>

-

Agregar Documento

Realizacion deAgregar Documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13: Eliminar Proyecto

=realizes=s - =

-

Eliminar Poyedo

Reslizacion de Eliminar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Unidades Descritas

<<realizes=r ~- =

-

Unidades Desoitas

Realizacion de Unidades Desoritas)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15: Descargar Documento

=<realize=>

-

Descargar Documento

Realizacion de Descamgar
Documento

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16: Consultar Documento

<<realize=> — I

-

Conmsults Documento

Realizacion de Consultar Documento

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17: Reportes

<<realizes=r

-

Reportes

Reslizacion de Feportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18: Documentos Localizados

<<realizes=

- -

iy i

-

dommentos lomlizados

. -~

Realizacion de documentos
lzcalizados

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: dashboard localizados

dashboard localizados

<<mealizess - -
Iy B
. -
- -~

dashboard buscados

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20: dashboard buscados

<<realize=>

- -

A

O

dashboard buscados

., -~

_— -

reslizacion de dashboard busmdos

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases de Analisis

Figura 12. LOGEO

X

Administrador

{from Trabajadore:...)

x |

Jefe de Area

IU_Login

{from Trabajadores del Neg...

X

{from Tmbajadores del Mego...

cc_nicio

@,

Persona

{from Objetos del Megocic)

)

IU_inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13. Listar Usuarios

Administrador |U_ Listar U uarios CC_usuanos
{fom Tmbsjadoes del Negocid
tol Usuaros

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Crear Usuario

2—O—0O0—"+0—=0

Administrador IU_Wenu Prindipal IU_Listar Usuarios CrearUsuario ce_usuarios
{fom Trabsjadores del Megocic
tol_Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15. Consulta Usuarios

2 O—O0—0—=0O

Administrador IU_Menu Prindpal IU_Listar Usuarios Consuttar Usuarios £C_UBLArIos
{fom Tmbajadomes del Negocig
tol_Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16. Actualizar Usuario

A—O—O—+0—0O

Administrador IU_Menu Principal IU_Listar Privilegio IU_Actualizar Usuario cc_prilegio

{from Trabajadores del Nego. .

tbl_Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17. Listar Proyecto

Administrador
{from Trabagdores del Nepooio)
E mpleado 1J_Memnu Prindpal I _Listar Proye cto cc_proyecho
{from Trabaisdores del Mege co)

Jefe deArea
{from Trabapdores del MNegooio)

tbl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Consultar Proyecto

x

Administrador
{from Tabspdoresd= Megoci)

S OO+ OO

Empleado U_Menu Principal IU_Listar Proyecto IU_Consultar Proyecto cc_proyecto
{from Trabajadores del Megoco)

Jefe de Area

tbl_trabajo

{from Trabajadores del Mego. ..

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Editar Proyecto

A

Administrador

{from Trabajadore...)

T O—O—+CO—+0—0O

IU_Menu Principal |U_Listar Proyecto cC_proyecto
Jefe de Area - P - o IU_Consultar Proyecto  IU_Editar Proyecto —pray

({from Trabsjadore...)

" tbl_trabajo
Empleado

{from Trabajadare...)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20. Consultar Proyecto

Adm%trador\
2—+O—+O—+O——+Or—O

Jefe de Area IU_Menu Principal IU_Listar Proyecto

IU_Consultar Proyecto  |U_agregar Flujo de Trabajo ce_proyecto
{from Trabajadore...) |

2 @

thl_trabajo
Empleado

{from Trabajsdore... )

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. Eliminar Proyecto

Aaministrh
s HO——+O—+O—+O—0O
rom [rail jore. ...

% IU_Menu Principal IU_Listar Proyecto IU_Consultar Frayects  ELIMINAR PROYEGTO cc_proyecto

Jefe de Area
{from Trabajadare...)

tbl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22. Registrar Proyecto

PN
{ff,i":iflifﬂ\@ - O—+CO—+0O—0O

)(2\ IU_Menu Principal  1U_Listar Proyecto ;oo e provect,  J-Redistrar Proyecto cc_proyecto
Jefe de Area
{from Trabsjadaore...)
tol_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23. Listar Empresa

£ O

Administrador IU_Listar Empresa CC_empresa

@,

Empresa

{from Trabajadore:...)

{fom Objetos del Negocic)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 24: Consultar Empresa

P+ O——+O—0O

ini ILU_Listar Empresa
Administrador IU_Menu Prindpal _ jr CC_empresa

from Trabapdores del Negocio)

tbhl_empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Reporte Localizacion

A+

Administrador IU_Menu Principal
{from Trabspdores del Negooo)

L
Ny

IU_Generar Reporte de Localizadon

O

cc_Generar Reporte de Loca

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26. Documentos Descritos

tbl Dooumento

L

LN
AN
Administrador IU_Reporte

IU_Menu Principal

ffrom Trabajadomes del Megocio)

AN

IU_Documentos Descritos

O

cc_unidades documentales

.

thl_documento

Fuente: Elaboracion Propia

e Listado de Interfaces

A continuacion, se muestra el listado de interfaces que cuenta el sistema.

Figura 27. Lista De Interfaces

T

O
O
®
O

»

IU_inicio

O

IL_Actualizar Usuario IU_Listar Proyecto

IU_Logeo/Logout

O
¢
¢
¢

IU_Listar Usuarios

IU_Consulta Usuarios

IU_Crear Usuario

O

IU_Consultar Documentos Descritos

IU_Consultar Froyecto

IU_Editar Proyecto IIU_Agregar Flujo de Trabajo

-0

O

IU_Registrar Proyecto |U_| jstar Empresa

®
9
O

C

:
O
O
®

'
IU_Menu Principal

IU_Consultar Empresa J_Registrar Empresa

IU_Mantenimiento Area |U_Eliminar Proyecto

IU_Listar Area

IU_Reporte

IU_Listar Privilegio

O

IU_Consultar Documentos Localizados

Fuente: Elaboracion Propia
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e Listado de Controles

El siguiente listado muestra el control de las operaciones, estos son los

responsables
De determinar la comunicacion de la clase entidad e interfaz.

Figura 28. Listado De Controles

O O O O O

CC_inicio oC_usuarios ce_privilegio cc_proyecto cc_empresa
cc_Documentos Localizados  cc_unidades documentales cc_area

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29. Listado Entidades

O O O O

tbl tarea thl_Usuario thl empresa tbl Ral

tbl area thl documento  tbl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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e Diagrama de Secuencia
Figura 30. Login/Logout

g2 2 OO O O

. Administrador - Jefe de Area - Empleado - IU_| ogeo/l ogout - cc_inicio _: thl_Usuario - IU_inicio
1- ingresar datos
L| 2:ingresar§jatos
I u 3: ingresar datos
i 4: captura datos

5: Walida informacion !

6 retoma informaciol],

7: Muestrg!inferfaz

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31. Listar Usuarios

0O 0O 0O 0

- Administrador _:J_Menu Principal 2 IU_Listar Usuarios . cc_ mosaios
_: thl Usuano
‘1 Selecciona Listar Usuariosi |:| |:| D
H 2: Muestra Interfaz

3: Listar Usuarios

4: Confima Informacion

5: Retoma Informacion U

6: Muestra Usuarios H

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32. Consular Usuarios

S0 0 0 O

- Administrador - lJ_Menu Principal _U_Listar Usuarios - IU_Consulta Usuarios . cC_usuarios

11 Selecciona Listar Usuariog

|_| \‘ 2: Muestra Interfaz

L 3: Captura datos

\; 4: Consulta Usuarios

5 Confima infomacion |

@)

- thl_Usuario

|| 6: Confina informacion |_|

7:Muestra Usuario

u

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33. Crear Usuario

0 0 O

- Administrador - U_Menu Principal - IU_Listar Usuarios _ J_Crear Usuario

%1: Selecciona Listar Usuannsi |:| |:|

|_| \‘ 2- Muestra Interfaz

oY,

- thl_Usuario

:oC_usuarios

J

B: Selecciona Crear Usuarioi
4: Captura datos ; :
5: Confima Datos
LI 6:Rgistra datos D
7- Muestra Mensaje de confirmacion u
|_| H

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34. Listar Proyecto

AX 2 OO 0O O

- Administrador - Jefe de Aea - Empleado 11U MenuPiincipal

IU Listar Provects - oo proyecto .thl trabajo
1: Seleccionar Listar Prioyecto |:|
H 2 invoca

|_| 3 invoca
|

4: Muestra Interfaz

5 Capura datos

6: Confirma informacior]
F: Retorna infarmacio

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35. Consultar Proyecto

AX 2 O O KO O Jd

Administrador - Jefe de Area .Empleado -y MenuPrincipal -IU ListarProvedo :1U ConsultarProvedo ;oo provecto il trabiio

1 S:eleccwonar Listar F'r'pyecto

|_| 2 invoca ‘
|_| 3invoca
H 4: Beleccionar Listar F'royécto

L { 5 muestrainierfaz |

L 6: captura datos

- Valida informacion;

-y,

Retorna informacich

% Muesfra proye cto |_|
L ;

ﬂ ;

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36. Editar Proyecto

XX O O O O O O

-Administrador - Jefe deArea U Menu Principal - IU Listar Proyecto IU Consultar Frovecto - 1) Eitar Provecto - GG Broyecto

1: Seleccionar Listar Proyecto

|_| 2: invoca

w
@0

leccionar Listar F'my'ev:to

Ll L 4: Consulta Proyecto

L 5 Ingresa datos

6: Captura datos :

|

g

-]

[} valida informacion

Retarna |nformac|t$n

_tbl trabajd

Muestra mensa,
"

I

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 37. Agregar Documentos

eccicnar Listar Projecto

'
2:invoca

g

1 2iinvoca

4:|8eleccionar Listar PmyEEcm

&: Consulta Proyedo

! ingresa datosy descipoion

T: Captura datos

X X RO O O O O 0

_Adminstador _Jefe defres . do _IU Menu Frincipal IU_Listar Provecto :1U_Consultar Provecto Flujp de Tmbaie oo provecto

_thl tmbajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38. Eliminar Proyecto

1: Selswé:nsl Listar Proyecto

Aok O O O 1O

Administador  _Jefe defrea IU_Menu Principal U Listar Provecto : IU_Consuliar Povedo ;1 _Eliminar Poyecto

U ' 2: invoca

2:|Seleccionar Litar Proyejto

L 4: Consulta Proyedo
L H

E-L:EI ecciona eliminar poyects

8: aptura accion

0 Q

| % Muestrs menssje

-

S

_tbl tmbajo

: [mnfirma eliminacidn

actualiza tabla E

:

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39. Consultar Proyecto

AoX O O O

:Administedor _Jefe defrea .1 Menu Principal

1: SEIEcdé:nar Listar Proyecto

(U Lister Provecto I Consultar Poyecio :IU_Regisrar Frovecto

O O O

;oo proyecto :tbl tmbajo

U ' 2 invoca

2:|Feleccionar Litar Pmysécxa

L 4: Consulta Proyede .

€: Captura datos

{ 5: muestra interfaz E

5: Musstra mensaje

7

valida informador

! 8 actuslizs tabls |

:

U

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40. Listar Empresa

x O O O O

- Adminis trador 21U Menu Principal (1U ListarEmpresa LoC empresa

bl empres:
H‘I:Seleo:ima Listar Documento : |:|

Selecciona Lisa.rEmpres'a

3. Captura Dabss

H: Confirma Informadoni

B N

5 Reforna Informacionu

1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41. Consultar Empresa

x O O O O O

- Admi nis trador -1U Menu Principal (U listarEmpresa I ConsultarEmpresa _-cc empresa Zthl empresa

H‘t Selecciona ListarDo cumento

|i Selecciona LisarEmpresé

{ 3: Muestra Interfaz

L 4: Captura datos

5: Valida Informacion

6: Retorna Informacion

7 Muestra Datos |_|

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42. Reporte De Localizaciéon

A -O) -O)

C) O

- Administrador IJ Menu Pincipal :IU GenerarReporte Localizadon . cc Generar Reporte ib_documento

de Documentos de Lo:al Zzacion

1: Sklecciona GenerarReporte de Localization

|_| \‘ 2: Muestra Interfaz

L 3 Capura Datos

6. Muestra reporte

4: \Valida Informacion

|| 5:Retorna Informacion |_|

)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 43. Reporte Unidades Documentales

~ O HO

~Adminis rador -IU Menu Principal -1y GenerarReporte de Unidades
Documentales

1: Selecciona Generar de Unidades Documentales

|_| L 2: Muestra Interfaz

O O

. cc unidades

- thl documento
documentales

L 3 Captura Datos

4: Valida Informacion

L 5: Retorna Infarmacion

6: Muestra Reporte |_|

Fuente: Elaboracion Propia
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e Diagrama de Colaboracion

Figura 44. Diagrama De Colaboracion: Logeo

X

- Administrador

2: Ingresa Datos 4: Invoca

- Jefe de Area 3- Ingresa Datos
S — —7

~ W8

- U_inicio

1: IrLg@Datos

- IU_Logeologout - cc_inicio

\%_ 6: Valida Informacion
ian

- tbl_Persona

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 45. Diagrama De Colaboracion: Listar Usuarios

1 invoca 2: Muestra Listar Usuarios 3: Captura datos

p OO

- Administrador - U_Menu Principal - IU_Listar Usuarios

l:l Validz
5 Retoma Infarmacion T

 thl_Usuarip

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46. Diagrama De Colaboracion: Consultar Usuarios

1 invoca 2: Muestra Listar Usuarios 5: Muestra Interfaz 6: Confirma datos
— N — | N
AN ! NS =—

7: Muestra usuano
- Administrador 2 IU_Menu Principal - J_Listar Usuarios - U_Consulta Usuarios :

4: Retoma Informacion

3: Valida Informacion

- thl_Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47. Diagrama De Colaboracion: Crear Usuario

1-invoca 2 Muestra Listar Usuarios 5 Muestra Interfaz 6: Confima informacion

— N — N Y —
! U ! U ! U
7: Muestra Mensaje de confirmacion
- Administradar - IU_Menu Principal - J_Listar Usuarios - J_Crear Usuario

I CC_usuanos

4: Retoma Informacion

Q 3: Valida Informacion

- thl_Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 48. Diagrama De Colaboracion: Listar Proyecto

- Administrador

25 ona Li o Conf Ik . 6: Envia datos m
: ecciona Listar Documento ;. Lonnima Imarmacion
;Q\ e e i e i 2
[ [
U U U 7: Retoma Informacioni

- Jefe de Area - IU_Menu Principal - IJ_Listar Proyecto : of_proyecto - thl_trabajo

% 5: Retoma Informacio /l / 4: Captura datos
- Emple ado Q

- thl_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 49. Diagrama De Colaboracion: Consultar Proyecto

- Administrador m
2: Selecciona Listar Proyecto - Muesta Interfaz 4: Captura datos 5: Confia informacion

X - OO+ O ==

8: Retoma informacion

) 9: Muestra datos
- Jefe de Area - IU_Menu Principal - IU_Listar Proyecto - Consultar Proyecto : cy{proyecm - tbl_trabajo
f % 7: Retoma informacion 6: Confirma informacion
- Empleado

@)

- thl_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 50. Diagrama De Colaboracién: Editar Proyecto

1:imvoca
/% \
: Administrador 3 Selecciona Listar Proyed; 4: Muestra interfaz 5. ingresa datos 6 captura datos

| |
2rinvoca I I ‘ -
7 U U U 9: Muestra menssj
% 2IU_Wenu Principal 2 IU_ListarProyedo - IU_Consultar Proyecto J1U_EditarProyedo 1 gf_proyecto

8: Retorna informacion f

O

- thl_trabajo

: Jefe de Area /7: acualiza informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 51. Diagrama De Colaboracion: Agregar Documentos

1@}

1 invoca
% =l
Administrador : Selecciona Listar Proye 4: Muestra interfaz 5: muestra interfaz Ingresa datos 7: confirma dato:
R —— —_— —_— /—‘\ — — —_—
| | |

I l I
U \—// mues&ra mensaje Retorna datos
: Jefe de Area

@

2:imoca
—

11:
1U_Menu Principal < IU_Listar Proyecto - 1U_Consultar Proyecto :IU_Agregar Flujo de Traba] icc_p eclu -tb1_document

10 remmadatusT i/ & valida datos

- tbl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 52. Diagrama De Colaboracion: Eliminar Proyecto

i 1;imoca
N
- Administra dor  Selecciona Listar Proye 4 Muestra interfaz 9 Seleccionareliminarproyecte — 40: captura accion 5: confima dato
El— — —

— = —
AN AN T\, — <
:Jefe de Area

y

2:imoca
T . 11: muestra mensaj - Retorna datos
- 1U_Menu Principal IU_Listar Proyecto IU_Consultar Proyecto - IU_Eliminar Proyecto cc_pfoyecto 1b]_documenta

f

4 reforna datos 6: valida datos

(==

tbl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 53. Diagrama De Colaboracién: Registrar Proyecto

1: invoca
T
3: Muestra interfaz 4: Captura datos 5-Valida informacion

\ 2- Selecciona Listar Proyecto
- Administrador = = — m =
- < N\ e
9: mensaje confirma 7: Confirma informacion
% - IU_Menu Principal - IU_Listar Proyecto - Registrar Proyecto - c;iproyecm - thl_trabajo

- Jefe de Area 8: Retoma Informacion f

@)

- thl_documento

6: Confima informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 54. Diagrama De Colaboracion: Listar Empresa

. 2: Selecciona Listar Empresa
1: invoca

T )—

- Ad ministrador - IJ_Menu Principal : J_Listar Empresa : ecfempresa

3: captura datos
_:;

o

4: confirma acccion
5. Retorna Informacidn

: tbl_empresa

Fuente: Elaboracion Propia

126



Figura 55. Diagrama De Colaboracion: Consultar Empresa

1:invoca 2: Selecciona Listar Empresa 3: Muestra Interfaz 4: Captura datos

2= O—+O—+ O =0

7: Muestra informacion,
- Administradar 2 IU_Menu Principal - IU_Listar Empresa - IU_Consultar Empresa :

6: Retoma Infof

- thl_empresa
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 56. Diagrama De Colaboracion: Registrar Empresa
1 invoca 2 Selecciona Listar Empresa 3 Muestra interfaz 4: Captura datos

p =GO

7-Muestra mensaje deco

ac

- Administradar :lU_Menu Principal - IU_Listar Empresa - lU_Registrar Empresa 6 Retumaw ioffc_empresa
8 5: Valida infarmacion
- tbl_empresa
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 57. Generar Documentos Localizados
1 invoca 2: seleccionarreporte 3 muestra interfaz 4: captura datos
—

A= OO ———

cAdministrador  : IU_Menu Principal :IU_Reporte - IU_Consultar Documentos Localizados :cc_Dodumentos

6: Retoma infarmacion \L 5: valida informacien

:tbl_documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 58. Diagrama De Colaboracion: Documentos Descritos

1:invoca 2: seleccionarreporte 3 muestra interfaz 4: captura datos
> L0 L > L =
AN AN AN < A\
7. muestra informacion
-Administrador  : IU_Menu Principal (IU_Reporte (IU_Documentos Des

critos :oC_unidadesj documentales

G:

§: confirna informacion
retorna informacion

: thl_documento

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama De Actividades De Caso De Uso

Figura 59. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Logeo

Administrador-jefe Area- Personal

IU_Login

IU_Inicic

Ingresa datos
idy pass

Captura datos

Muestrainterfaz

Ei Confirma datos }

<@

Si

Permite

Ingreso

Retorna
infarmacion

Fuente: Elaboracion Propia

128




Figura 60.Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Consultar Usuarios

Administrador

IU_Listar Usuarics

IU_Consultar Usuarics : thl_usuarics

cc_usuarios

Selecciona
Listar Usuarnos

Muestra Inte faz

Muestra mensaje de
confirmacion

Captura datos é ‘Valida informacion )

Muestra
usuarios

- thl_usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Crear Usuario

Administrador

IU_Listar Usuarios

IU_Crear Usuarios

oc_wsuarios

Selecdiona
Listar Usuarios

Muestra Inte faz

Captura datos

Mueslra mensaje L

% Valida datos )

Registra datos
del usuario

Iy

< bl_usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 62. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Actualizar Usuario

Administrador IU_Listar Usuarics IU_Actuslizar Usuario ©C_usuarios

Selecciona Muestra Inte faz. Captura datos Confirma datos
Listar Usuarios

Adualiza datos

tbl_usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 63. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Consultar Proyecto

Administrader Jefe de Area Empleade IU_Fluje de Trabaje 1U_Consultar Tarea o< _trabajo

Selecciona Flujo de Muestra Interfaz captura datos Confirma informacion
trabajo ingresados

Muestra mensaje )

E alida informacion )

X

“ tol_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 64. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Editar Proyecto

Administrador | Jefe de Ar

1U_Listar Proyecto

1U_Consultar Proyecto

1U_Editar Proyecto

oc_proyects

Seleccionar
Listsr proyects

Resliza consults de
proyecto

Muestra
proyecto

(e

( Actializa datos ) N

5

thl_trabsjo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 65. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Agregar Documento

Administrados , Jefe de Ar...

1U_Listar Froyecio

1U_Consultar Proyecio

1U_Agregar Flujo de Trabsjo

oC_proyecis

Seleccionar
Listar poy=cto

Resliza consults de
proyecto

Muestra
proyecto

< Valida datos :

( Actualiza datos )

- thl_trabsjo

: tH_documents

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 66. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Eliminar Proyecto

Administrador . Jefe de Ar..

|U_Listar Proyecto

IU_Censultar Froyecto

IU_Eliminar Proyecto

oc_proyecte

Seleccionar
Listar proyecto

Realiza consulta de
proyecto

Muestra
proyecto

B i) T i)

( Remueve datos )

: thi_trabajo

: th_documentz

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 67. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Registrar Proyecto

Administrador Jefe de Area Empleado |U_Flujo de Trabajo IU_Registrar Froyecic cc_trabajo

Selecciona Flujo de Muestra Interfaz captura datos Confirma informacion
trabajo ingresados

Muestra mensaje de Registra proyecto
confirmacion

,

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 68. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Consultar Empresa

Administrador IU_Listar Empresa IU_Censultar Empresa CC_empresa

Selecciona listar Muestra Inte faz capturadatos Valida datos
empresa ingresados

Muestrainformacion ™

{ Confirmainformacion )

L

1t _documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 69. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Registrar Empresa

Administrador IU_Listar Empresa IU_Registrar Empresa CoC_empresa

Selecciona listar Muestra Inte faz. capturadatos Confirma razon sodal
empresa ingresados

Muestrainformacion ™

{ Registra Datos )

tol_empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 70. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Generar Reporte
Localizacion

Administrador : thl_empresa IU_Localiacion de documentos cc_documentos

Selecciona Generar Genera {' valida datos
reporte Reporte o

muestra
reporte

~~ muestra datos segun
o reporte

X

ibl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

133




Figura 71. Diagrama De Actividades De Caso De Uso: Unidades Documentales

Administrador : thl_sempresa IU_Unidades Documentales ce_documentos

Selecciona Generar Genera examina informacion
reparte Reporte

muestra
reporte

muestra datos segun
reporte

- thl_trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Modelado Wae (Web Application Extension)

Figura 72. Modelado Wae: Logeo

<=Build==

P}
n

<<Build=:

]
g |l

Login_Form Script_js

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 73. Modelado Wae: Consulta Usuarios

==Build==

<<Build== S [ ]

consultarusuaria Form Listar Usuarios Script_js

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 74. Modelado Wae: Crear Usuario
==Build=> preerry) <<Build=>

Crealsuario Form Listar Usuarios Scrpt js

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 75. Modelado Wae: Actualizar Usuario

<<Build== e ] <<Build>>

SctualizarUsuario Form Listar Usuario Scrpt_js

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 76. Modelado Wae: Consultar Empresa

z<Build=x prees <<Build==
ConsultarEmpresa Form ListarEmpresa Script_js
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 77. Modelado Wae: Registrar Empresa
zzBuild== ——Te <<Build=>
Registrar Empresa_Form Listar Empresa Scrpt_js

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 78. Modelado Wae: Registrar Proyecto
<<Build=» ey <<Build>>
Registrar Proyecto Form Listar Proyecto Scrpt_js

Figura 79. Modelado Wae: Editar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

<<Bulld==

|

<=Build=>

EditarProyecto Fom

Listar

Proyecto

Script js

Figura 80. Modelado Wae: Agregar Documento

Fuente: Elaboracion Propia

<<Build=:

=<Build==

J

Listar Provecto

Script |

AgregarDocumento Form

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 81. Modelado Wae: Eliminar Proyecto
<<Build== ] <<Build>>
EliminarFProyecto Form Listar Proyecto Script js

lfrom Disgramas)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 82. Modelado Wae: Reporte Unidades Descritas

<<Build>>
\""\-\.
-’i"-

J

<<Build=>

ReporteUnidadesDescritas Form Unidades Desciitas Scrpt_js

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 83. Modelado Wae: Descargar Documento

<=Build=:

|

=<Build=>

DescamgarDocumento_Form Unidades Descntas Scrpt_js
{from D agramas)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 84. Modelado Wae: Consultar Documento

<=Build=x

|

<<Build=>

ConsultarDocumento_Fom Unidades Descritas Scrpt_js
L lfrom Disgamsas)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 85. Modelado Wae: Reporte Documentos Localizados

==Build==

|

<<Build=>

ReporteDocumentosLocalizados_Form Documento Localizados Scrpt_js
{from Di agramas)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 86. Modelado Wae: Dashboard Localizados
ZzBuild==

|

<<Build==

Scrpt s

Feportes

DashboardDocumentos localizados
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 87. Modelado Wae: Dashboard Buscados
DashboardDocumentosBuscados Repartes Script_js

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo Conceptual De Clases

TB Documento

TB _Empresa
cont .
W 1
TB_Usuarno " TB_Trabajo " TB_Area
* 1 y ! 1
; 1
frc—z(re P 45 e 7
TB Raol TB_Tarea 1 | Prioridad

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Logico

EMPRESA

|dEmpresa

Nombre
Drescnpoion
Estado
Direccion
Ciudad

Telefonol

TB_USUARIO

ldUsuano

Mombre
ApePaterno
ApeMaterno
IdRcl
Estado
Usuano
Password
O
EstadoCivl
Dwreccion
Telefono
TeletfEmergencia

*
Ral

IdRal

Drescnpoion
IdUsuano (FK]
Estado
Nombre

|ldTarea

Drescnpoion
Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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TE_TRABAIO Diocumento
— |dTrabajo E |dDocumento
— —& Nombre —— N::rrb.rel
IdDacuments (FK) | EEtscnpcmn
Drescripoion Fu ?
Feclng — ecing
|dTarea (FK} N
|ddrea (FK) res
|dPriondad (FK} | IdArea
S - "] Mombre
|dUsuana (FK} Desoripcio

FRICRIDAD

|dPnondad

pnondad




Modelo Fisico

EMFRESA
|dEmpresa: bagint(B)

Mombre: varchan(100)

Drescripoion: varchar(100) TB_TRABAJO
Estado: bat{1} " o y
Direccion: varchar(250) IdTrabaje: int(E) =

- . " ldEmpresa: bigint{8) (FK}
Ciudad: varchar(150) R
Telefono1 - int(3) ldU=uano: bagint{8) (FK)

Documento

|dDocuments: int{4)

—H Mombre: varchar(250)

Drescnipoion: vachar(250)
Ruta: int{3)

41 Feclng: datetime{8}

T IdTarea: int(4) (FE)} A
Telefonod: int(5) ldArea: inti4) (FK) rea —
%1 IdProndad: int4) (FK) IdArea: intl4)
[EUSUARIO " ldDocumento: intl4) (FK) Nombre: varchar(100)
IdUsuano: biginy(8) Mombre: varchar100) Descnpoion: varchar(100)

Nombre: varchar(250) Descripcion: varchar(100)
ApePaterna: varchar|250) Feclng: datetme(8)
ApeMaterno: varchar(250) IdUser: bigint(8)

IdRal: int(4)

Estado: bit(1) |

Usuano: varchar(230)
Password: varchar{18)
Dz int{B8})

EstadoCivil: int{£)

Dwecoon: varchar(150) Tarea
Telefono: int(9) —
TelefEmergencia: int(9) IdTarea: int£) E
—'% Drescripoion: varchar(100)
Rol Mombre: varchar(10:0)

IdRol: int{4)

Descripoon: varchan(100)
IdUsuanc: bagint(8) (FK}
Estado: bat(1})

Mombre: varchar(240)

FRICRIDAD

|dPricridad: int(4)

pnondad: varchar(100]

Fuente: Elaboracion Propia

Diccionario De Datos

El Modelo LAgico Presenta Las Siguientes Tablas:

Tabla 36. Detalle Tabla Usuario

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
ldusuario Codigo De Usuario Bigint 8 Llave Primaria
Nombre Nombre De Usuario Varchar 250
Apepaterno Apellido Paterno Varchar 250
Apematerno Apellido Materno Varchar 250
ldrol Rol Del Usuario Int 4 Clave Foranea
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Estado Activo O Inactivo En Varchar 1
La Empresa
Usuario Ingreso Del Usuario Varchar 30
Password Contrasefia Del Varchar 30
Usuario
Dni Cddigo De Int 8
Identificacion
Estadocivil Estado Civil Int 4
Direccion Lugar De Residencia | Varchar 150
Telefono Telefono Fijo Int 9
Telefemergencia | Telefono De Int 9
Emergencia
Tabla 37. Detalle Tabla Area
Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
ldarea Codigo Del Area Int 4 Primary Key
Nombre Nombre Del Area Varchar | 100
Descripcion | Breve Informacion Del Varchar | 100
Area
Tabla 38. Detalle Tabla Documento
Campo Descripcion Tipo Longitud |Observaciones
Iddocumento | Codigo Documento Int 4 Clave Primaria
Idtrabajo Codigo De Proyecto Int 4 Clave Foranea
Nombre Nombre Del Documento Varchar 250
Descripcion Del
Descripcion |Documento Varchar 230
Path Referencia Del Archivo Varchar 250
Fecing Fecha De Ingreso Datetime 8
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Tabla 39. Detalle Tabla Empresa

Campo Descripcion Tipo Longitud |Observaciones
Idempresa |Cddigo Empresa Bigint 8 Clave Primaria
Nombre Nombre Varchar 100

Descripcidn | Breve Descripcion Varchar 100

Direccion | Direccion De La Empresa Varchar 250

Ciudad Ciudad Varchar 150

Telefonol |Teléfono 1 Varchar 50

Teléfono2 |Teléfono 2 Varchar 50

Estado Estado De La Empresa Bit 1

Tabla 40. Detalle Tabla Prioridad

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Idprioridad |Codigo De Prioridad Int 4 Primary Key
Prioridad Descripcion Varchar 100

Tabla 41. Detalle De La Tabla Rol

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Idrol Codigo Del Rol Int 4 Primary Key
Descripcion | Descripcion Del Rol Varchar 200

Estado Estado Del Rol Bit 1

Nombre Nombre Del Rol Varchar 240

142




Tabla 42. Detalle De La Tabla Tarea

Campo Descripcion Tipo Longitud |Observaciones
Idtarea Codigo De La Division Int 4 Primary Key
Idusuario | Codigo De Usuario Bigint 8 Forein Key
Nombre Nombre De La Division Varchar 100

Descripcion | Descripcion De La Division | Varchar 100

Tabla 43.Detalle De La Tabla Trabajo

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Idtrabajo Codigo De Proyecto Int 4 Primary Key
Nombre Nombre Del Proyecto Varchar 100
Descripcion | Descripcion Del Proyecto Varchar 100
Fecing Fecha De Creacion Datetime 8
Fecinicio Fecha De Inicio Datetime 8
Fecfin Fecha De Fin Datetime 8
lduser Codigo De Usuario Bigint 8 Foreing Key
|dtarea Codigo De Division Int 4 Foreing Key
Idarea Codigo De Area Int 4 Foreing Key
Idprioridad | Codigo Prioridad Int 4 Foreing Key
Idempresa |Codigo De Empresa Bigint 8 Foreing Key
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e Diagrama de Componentes

Config View

Contrallers

Models k-

gestdoc_mastergroup

Fuente: Elaboracion Propia

e Diagrama de Despliegue

Senidor SQL
Sener

RC_Administrado

PC_Empleado

Router Switch

Senidor Web
PC_Jlefe de Area

Fuente: Elaboracion Propia

144




Anexo N° 16. Acta de Aprobacién de Originalidad de Tesis

Codigo - FO6-PP-PR-OZ. 02
ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD S
UNVERSIAs DE TESIS Fecha  :23403-2018
Claax VLo Pigina :1del

Yo, Mgtr. GALVEZ TAPIA ORLEANS MOISES, docente de la Facultad de Ingenieria y
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallsjo Lima Norte,
revisor de la tesis titulada:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DOCUMENTARIA EN LA EMPRESA MASTER
GROUP PUBLICIDAD

del estudiante QUISPE INGA MANUEL ADRIAN, constato qué ka investigacion tiene un
indice de simiitud del 2.7 verificable en el reporte de originaldad del programa Tumitin.

El suscrito analiz6 dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias delectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas kas normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

---------------------------------

Mgtr. GALVEZ TAPIA ORLEANS MOISES
Docente Asesor de Tesis
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Anexo N° 18. Formulario de Autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Bt Frge, (el Rt

DN.L - '.'&2‘4 >
Mu“, ° gf) (Tj‘? VE“TT\N:LLA CGLMO
Teléforo qu : 5533336 quaszaq
E-mail 3 Q,Wamuzl ~9v~$99@ka+maf £0om, .,
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad.
Tesis Pfegrudo
&Famlzed L Ihyepniseda
Escuela @ ... = g"""‘?
Carrera - o ~G@<Km 0’ S.lsmms_
Tiule - .. SyTErn wed PACA LA QESTTON.  Duiole Tntia,
Tl LA eS8 FOSTEE Goop PO LLCTIDaD
3 Tesis de Post Grado
3 Maestria [J Doctorado
Grado : R e O D A e
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS

id N
Aﬁ"“’ % 0".. qnuci Avezaw

Titulo de la tesis:
SIoTEMA wes Aapa LA GEITION PocymenTabia tata
(EMERESS  naaSTBE. GROUP. postigroal o
Ao de publicacion : P + 1 L* SN

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en taxto completo mi tesis. [ ><]
No autonzo a publicar en texto completo mi tesis =]

Firma - @_ Fecha: .1.{/0;/qu
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Anexo N° 19. Autorizacion de la version final

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
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QUISPE INGA MANUEL ADRIAN

INFORME TITULADO:
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MASTER GROUP PUBLICIDAD.*
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INGENIERO DE SISTEMAS

SUSTENTADO EN FECHA: 1071272018
NOTA O MENCION: 12 (DOCE)

FARFAN
FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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