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RESUMEN

El presente proyecto de desarrollo de investigacion realizada en el periodo del ciclo
2018-Il, titulada “Sistema Web para el proceso de costo del area de Comercio
Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.” tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de un sistema web para el Subproceso de Pre
costeo de mercaderia de importacion del area de Comercio Exterior de la empresa
mencionada.

Como objetivos especificos se tuvo determinar la influencia de un sistema web en
la eficacia de registros de operaciones de importacion y confiabilidad del calculo del
costo de importacion de materiales importados.

Para el desarrollo del sistema web se defini6 como marco de trabajo a la
metodologia Scrum, utilizando herramientas tales como Ludichart, Erwin Data
Modeler, Ludichart, Project, entre otras. Como lenguaje de programacion se
considero a Visual Basic .Net y como sistema gestor de base de datos a Sql Server
2018R2. La arquitectura del sistema se baso en el patron de desarrollo tres capas
(Presentacion, Negocio y Datos).

La conclusion a las que se llegaron finalmente indicaron que con la implementacion
del sistema web se incremente el nivel de confiabilidad y el tiempo de busqueda se
redujo, por consiguiente, se concluyé de la misma manera en que el sistema web
mejoro el proceso de control de inventarios de activos fijos del area de Tl en la

empresa Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Palabras Clave: Sistema Web, Costos, Scrum
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ABSTRACT

This research development project carried out in the period of the 2018-II cycle,
entitled "Web System for the cost process of the Foreign Trade area of the company
Komatsu Mitsui Maquinarias Peru SA" had as main objective to determine the
influence of a system web for the Subprocess of Pre costing of merchandise of
import of the area of Foreign Trade of the mentioned company.

The specific objectives were to determine the influence of a web system on the
efficiency of import operations records and the reliability of the calculation of the
import cost of imported materials.

For the development of the web system, the Scrum methodology was defined as a
framework, using tools such as Ludichart, Erwin Data Modeler, Ludichart, Project,
among others. As a programming language, Visual Basic .Net was considered as a
database management system for Sql Server 2018R2. The architecture of the
system was based on the three-layer development pattern (Presentation, Business
and Data).

The conclusion that was reached finally indicated that with the implementation of
the web system the level of reliability was increased and the search time was
reduced, therefore, it was concluded in the same way that the web system improved
the process of control of inventories of fixed assets of the IT area in the company

Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru SA.

Keywords: Web Systems, Costs, Scrum
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La tecnologia evoluciona enormemente tanto en sistemas de informacion como en
tecnologias de informacion, en estos cambios tecnoldgicos. El proyecto aborda una
de las problematicas que mas aqueja a las grandes empresas, ya que al ser una
gran empresa cuenta con grandes cantidades de mercaderia que se compra a
solicitud de las diferentes areas de la empresa, con este proyecto se bucara
automatizar el proceso de pre costeo de mercaderia de importacion de la empresa

en mencion.

En la empresa Komatsu- Mitsui Maquinarias Peru S.A., el proceso de pre costeo de
materiales de importacion, empieza por la elaboracion y envié de proforma por parte
de nuestro operador logistico, la cual llega por correo, posteriormente la analista de
comercio exterior arma Excel con todos los gastos asociados a la operacion de la
importacion. Dicho proceso lo hace completamente manual, esto ocasiona, por
ejemplo, demoras en la disponibilidad de inventario o errores en la asignaciéon de

costos indirectos que seran imputadas al costo del material.

Esta investigacion se compone de dos capitulos y de la siguiente forma: en el
capitulo | se muestra la descripcion general de la empresa Komatsu Mitsui
Maquinarias Peru S.A. y el sector en donde se desarrolla, tomando en cuenta el
estado actual del sector a nivel mundial, asi como las perspectivas de crecimiento

y expansion en el Peru.

En el capitulo Il se describe la situacion real en la que se produce el problema. Asi
mismo se presentan como antecedentes ciertas investigaciones previas
relacionadas al problema a solucionar y luego se sustentara con un marco teorico
la solucion planteada para el problema definido. En este capitulo también se definen
los objetivos generales y especificos para la solucidbn planteada, vy
consecuentemente se detallara lo concerniente al desarrollo de la solucion

planteada.

11
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1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, el Comercio segun el Grupo Banco Mundial es el principal
proveedor multilateral de ayuda para el comercio y ha otorgado US$7400 millones
anuales desde el ejercicio de 2003. Sin incluir la infraestructura que afecta solo en
forma indirecta al comercio, el nuevo financiamiento del GBM en este ambito
ascendid a US$2700 millones en el ejercicio de 2013, lo que superd el
financiamiento del ejercicio de 2012 (US$1900 millones) y practicamente
representa un aumento de cinco veces respecto del nivel del ejercicio de 2003,
cuando llegdé a US$566 millones. Dada la importancia del comercio como un tema
transversal, la proporcién de la ayuda para el comercio en el financiamiento total
del Banco Mundial recientemente aprobado ha crecido en forma estable, de 3 % en
el ejercicio de 2003 a 8,6 % en el ejercicio de 2013.

Actualmente a nivel nacional, para Izaguirre (2014) “entre enero y noviembre del
2017, las importaciones peruanas totales sumaron US$ 40,576 millones revelando
asi un importante crecimiento del 20% en relaciéon al mismo periodo del 2016,
informo el Instituto de Investigacién y Desarrollo de Comercio Exterior (ldexcam) de

la Camara de Comercio de Lima (CCL).

Tabla 1
(Soles corrientes)
Ramas de Actividad 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
w
Z Total 1106.7 { 1119.7 | 1201.1 | 1303.6 | 1326.7 | 1393.2 | 1462.7 | 1538.9
(]
-
c
g Ramas de actividad
- Manufactura 11283 | 11435| 11996 | 12457 | 13215 |1377.3 | 1477.3 | 1501.0
Construccion 12029 |12775|1330.8 | 1463.7 | 1604.1 | 1633.7 | 1826.3 | 1822.1
Comercio 882.2 | 927.3 | 1029.5|1069.9|1131.0|1109.1|1193.4 | 12921
Servicios 1203011972 | 12559 | 1411.1|1398.7|1509.2 | 1559.2 | 1675.3
Otros 1/ 9740 | 9592 | 1188312121 (11826 (12536 |1228.8 12124

INGRESO PROMEDIO MENSUAL PROVENIENTE DEL TRABAJO
DE LA POBLACION OCUPADA URBANA, SEGUN RAMAS DE
ACTIVIDAD, 2009-2016
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Ademas, el autor manifiesta, "Este crecimiento se sustenta especificamente por
mayores adquisiciones de bienes de capital para la industria que ascendieron a
US$ 11,249 millones, revelando asi una expansion del 44% en el periodo de
analisis".

Para Gavelan (2014),” el costo de importacion esta constituido por el precio original
de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el producto importado en el
almacén de la empresa. Estos gastos adicionales estan constituidos por: flete,
seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y
gastos de aduana en general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles
directamente al producto, asi como también los indirectos, como son los gastos
administrativos generados por los entes que apoyan a la operacion de compra-
venta del exterior. No se incluye en el costo de importacién a los gastos financieros,
por ser ajenos al valor real de la mercancia importada.”

Komatsu-Mitsui Maquinarias Peru S.A es una empresa que en los ultimos afos y
ante la caida del precio de los metales, ha sufrido de manera significativa en sus
ventas, ante ello su presidente ejecutivo manifestd “Ajustamos nuestros propios
costos para seguir siendo competitivos. También hemos tenido que reducir
nuestras expectativas de margenes: ajustamos significativamente nuestros precios.
El parque de maquinarias en el Peru se ha reducido, ya que en el 2011 se
importaban 2,000 maquinas al afio. En el 2017 no vamos a llegar a 700.”

Ante lo mencionado por el presidente ejecutivo (José Marun) de la empresa
Komatsu — Mitsui Maquinarias S.A. en el parrafo anterior se desprende, que la
organizacion necesita mejorar y optimizar varios de sus procesos, con el objetivo
de ajustar sus propios costos. Un ejemplo de poder optimizar procesos de puede
realizar por ejemplo en el sub proceso de costos que forma parte del proceso de
costos de importacién de repuestos el cual se realiza actualmente de manera
manual.

El problema encontrado en la empresa Komatsu — Mitsui Maquinarias Peru S.A. y
especificamente en el area de Comercio Exterior, los cuales fueron reportados e
indicados por la gerente del area de comercio exterior, Pieri Maguifia y en donde

realizé las siguientes actividades manuales:

e Manejo en excel de costos indirectos del proceso de importacion basado en

13
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proforma enviada por proveedor logistico.

e Manejo en Excel de pro rateo por valor, en donde se asignha segun el mayor
valor FOB (monto enviado en las facturas del proveedor) de cada material
sobre el total de costos indirectos asociados a la importacion de los
materiales.

e Carga de dichos costos aproximados a los materiales en el Sistema SAP

mediante archivos planos.

Los puntos mencionados impactan de manera significativa en los ingresos de
mercaderia del proceso de compra de importacion de la empresa, demoras en la
disponibilidad de stock en el almacén, errores en los ingresos manuales de costos
indirectos asociados al proceso de compra de importacidon; solo por mencionar

algunos.

Los problemas mas comunes en el sub proceso de pre costos son:

e Carga manual de costos indirectos aproximados al proceso de importacion,
sobre los materiales importados.

e Prorateo manual de los costos indirectos de importacién hacia los materiales
importados antes de su ingreso a nuestros almacenes.

e Alta probabilidad de error humano en la carga manual de costos indirectos
asociados a la compra de importacion de materiales.

o Re procesos en la correccion de errores en la asignacion de costos indirectos
del proceso de compras de importacion.

e Demoras en la disponibilidad de los materiales para su venta, por la demora

en el proceso manual de pre costos de los repuestos.

En la figura 1, se observa la productividad generada en el area de comercio exterior
durante el mes de setiembre del 2018, mediante fichas de registro, lo cual nos
ayudara a identificar la productividad por recurso humano sobre la cantidad de
registros de operaciones de importacion que contiene informacién necesaria para
determinar el costo de unidad de importacién/exportaciéon. Con esta informacion
podremos comparar la productividad en el registro de operaciones de importacién

actual del area de comercio exterior y tomar la mejor alternativa de solucién para

14
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maximizarla con la menor cantidad de recursos en el area de comercios exterior de

la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Figura 1
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En lafigura 2, se observa el proceso de costo del area de comercio exterior, tomado
de una operacion de importacion del mes de setiembre del afio 2018. Con este
indicador se quiere demostrar que la manipulacion de costo, procesar manualmente
(Excel) los costos de materiales asociados a una operacion de importacion, tiene

como consecuencias: Demoras en el procesamiento de datos, Nivel alto de errores
humanos
Con esta ficha de registro se tiene como objetivo, evidencia la cantidad de datos

que se llegan a registrar en una OP (operacién de importacion) y de esta forma ver

la manera de agilizar y minimizar el error humano en el registro y determinacion de

costo de importacion.

Figura 2
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Ante la problematica descrita, se propone la implementacién Sistema Web para el
Proceso de Pre costos de mercaderia de importacion del area de Comercio Exterior
de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A., puesto que nuestro sistema
core de negocio SAP, no cuenta con un modulo especializado en pre costos de
mercaderia, en consecuencia y con el fin de optimizar y automatizar el flujo de
actividades del proceso de pre costos, se propone la implementacion del sistema

web.

1.2. Trabajos Previos

Antecedentes Nacionales

En el ano 2017, Cynthia del Rosario Chavez Salinas. Realizé su tesis titulada
IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE ACCESORIOS ORIGINALES PARA
AUTOS BMW EN LA CIUDAD DE LIMA. Desarrollado en la universidad San Martin
de Porres, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Negocios Internacionales en Lima Peru. Esta investigacion tiene como obijetivo la
implementacion de negocio de importacion y comercializacion de accesorios
originales para autos BMW en la ciudad de Lima y para lo cual desarrolla 3 planes
estratégicos: Plan de Marketing, Plan Comercial, Plan Logistico y Plan econémico,
dentro del Plan Comercial existe un punto llamado Plan de Comercio Internacional
en donde uno de los puntos tocados es la estructura de costos y fijacion de precios,
mediante el cual se obtiene plantilla de costos y se obtiene el landed cost de
importacion. El objetivo del siguiente proyecto es contar con los mecanismos
necesarios para poder implementar un negocio de venta de automdviles de la
marca BMW no mayores a 10 afios de antigiedad, mediante el modelo de
importacion, usando plataformas Web para su venta online, identificar los costos y
gastos del proceso de venta. La tesis en mencién aporta a esta investigacion
tomando como conclusién que: (i) Para acelerar y mejorar el proceso, en este caso
el de compra, es importante contar con una plataforma web, la cual brinde mayor
comodidad al cliente y control / seguimiento para la organizacion. (il) Contar con las
bases definidas de costos directos e indirectos que abarca la importacion de los

vehiculos que se traen para la venta.
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Sandoval J. (2014) presento ante la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas su
trabajo para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas, titulado Sistema de prondéstico
de inventario basado en modelos estadisticos para la distribucion de repuestos del
sector motos, donde planted como objetivo desarrollar un sistema de prondstico de
inventario basado en el modelo estadistico de serie de tiempo para la distribucion
de repuestos en la empresa Crosland repuestos perteneciente al grupo Crosland.
Las conclusiones obtenidas en la siguiente tesis son las siguientes: (i) Permitir
optimizar el tiempo de elaboracién de pedido de importacién de repuestos. (ii)
Agilizar el proceso del pedido sugerido, cotizado y embarcado de cada pedido
colocado, permiti6 medir el nivel de atencidn del proveedor pudiéndose identificar
los articulos que no se atienden y poder tomar una decision. El médulo de gestion
de motos canibalizados permitio identificar las partes extraidas de las mismas, con
el fin de gestionar las importaciones de los repuestos retirados y controlar el tiempo

que llevan las motos en dicho estado (canibalizado).

Rioja, D.; Perez, M. (2017), en su tesis Viabilidad de la importacion de Arroz (Oryza
Sativa) a Peru del mercado de Uruguay, para optar por el titulo profesional de
Ingeniero Agroindustrial y Comercio Exterior en la ciudad de Pimentel, en la
Universidad Senor de Sipan. El siguiente trabajo, nace ante la necesidad del gran
desabastecimiento de alimentos, principalmente arroz, ocurrido en el norte del pais,
tras el desastre del Nifo Costero. El siguiente desarrollo de tesis tiene como
objetivo analizar a importacién del arroz (Oryza Sativa) y su rentabilidad para
hacerlo sostenible durante el tiempo. El aporte que esta tesis aporta al proyecto se
asocia al plan de importacion del arroz exactamente en el punto asociado al
contacto con proveedor y acuerdo de compra, donde se indica los diferentes tipos

de precios internacionales y los cuales se aplican al presente proyecto de tesis.

Antecedentes Internacionales

En el afno 2016, Choudhury T., realizé sus tesis titulada Supply Chain Practices on
FMCG Products of New Zealand Dairy Products Bangladesh Ltd. para optar por el
grado de Maestria en Adquisiciones y Gestion de Suministros, en la BRAC
University ubicado en Bangladesh. El objetivo del presente trabajo es adoptar las
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buenas practicas de la administracion de cadena de suministros, el cual permite
manejar una mejor administracion en la disponibilidad de productos, costos y
servicio al cliente. Todo esto se determina ante la necesidad de la empresa New
Zealand Dairy Products Bangladesh Ltd., para ser una empresa con mayor
dinamismo el negocio de ventas y exportacion de productos de primer a necesidad
desde Bangladesh hacia Nueva Zelanda. Del presente trabajo, puedo indicar que
el aporte hacia mi investigacion esta asociado al proceso Inbound Logistics
(Logistica de ingreso) y en la que se menciona los procesos asociados a la compra

y transporte de la mercaderia a importar.

En el afo 2016, Marco Antonio Lopez Hernandez. Realizd su tesis titulada
Desarrollo de un Sistema Logistico Internacional para ltalika México. Desarrollado
en el Instituto Politécnico Nacional en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica Unidad Profesional “Adolfo Lopez Matos”, para obtener el titulo de
Ingeniero en Comunicaciones y Electronica en la Ciudad de México. La presente
investigacion parte de la necesidad de sistematizar el esquema actual de operacion
basado en la importacion de la mercaderia y contabilizacion de las importaciones
dentro de los modulos a desarrollar. El objetivo principal de la tesis es desarrollar
modulos adecuados a tareas particulares en los diferentes procesos operativos de
la empresa ltalika, con la finalidad de lograr una interfaz web que sea un canal de
comunicacién y que sea un acoplamiento entre las areas involucradas en el proceso
de importaciones. La justificacién de este proyecto se da por la gestiéon de la
operacion por medio de archivos electronicos, hojas de papel, hojas de calculo,
envié de documentos impresos, etc. De lo antes mencionado, daba origen a un gran
numero de errores al momento de gestionar la compra de importacion, sobre costos
en impresiones de papel, errores humanos en el manejo de las hojas de calculo en
donde se obtenian los costos y gastos originados por una compra de importacion y
al realizar muchas veces un mal calculo, la asignacién del costo o gasto era
impactado provocando un errado margen de ganancia. Se obtuvo como resultado
con esta implementacion un beneficio de un 80% en el tiempo de ejecucion en las
tareas de los usuarios, asimismo se redujo los errores humanos, la comunicacién
entre las areas se vio beneficiada un 100% pues se da visibilidad del trabajo en

equipo que realizan los usuarios dentro del sistema. Se controlo el proceso de

18



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria De Sistemas

auditoria hasta en un 90%, ya que el sistema brinda todas las facilidades para que
cualquier informacion pueda ser consultada en el Sistema de tal manera que pueda
ser comparada contra archivos impresos de ser necesario, incluso en una auditoria.
“‘De la presente investigacion podemos destacar la importancia que tiene el
implementar un sistema de informacion, el cual sistematice los procesos manuales
que se dan en el proceso de costos de compras de importacion, ya que esto ayuda

a minimizar los errores y contar con informacion de manera mas rapida y confiable”

1.3. Teorias relacionadas
1.3.1. Sistema Web

Segun Lujan (2002), “define como un tipo especial de sistema web cliente/servidor,
donde tanto el cliente (navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (Hyper Text Transfer
Protocol — HTTP) estén estandarizados y no han de ser creados por el programador
de aplicaciones”

Para Berzal (2001), “se denomina sistema web son aquellas aplicaciones cuya
interfaz se construye a partir de paginas web. los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet por medio del protocolo HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto) usando un navegador web como Internet
Explorer de Microsoft, Google Chrome de Google, Mozilla Firefox o cualquier otro
navegador”

Para Assado et al. (2017) “es una aplicacion o software desarrollado de manera
especifica para brindar solucion o mejora en los procesos de una empresa,
ademas, brinda herramientas que pueden ser usadas por los usuarios atreves del
internet haciendo uso de un navegador que principalmente tiene como ventaja la
“‘portabilidad” del sistema a cualquier computadora o dispositivo que cuente con

acceso a internet."

Componentes de un sistema Web
Segun Lujan (2002) “un sistema web es un conjunto de componentes que se

relacionan entre si, basada en modelo cliente/servidor”:
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Servidor web: EI servidor web es un programa que esta esperando
permanentemente las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte
de los clientes web. Enlos sistemas Unix suele ser un “demonio” y en los sistemas
Microsoft Windows un servicio (Lujan, S., 2002, p.49)
Cliente Web: Segun servicio (Lujan, S., 2002, p.49) El cliente web es un programa
con el que interactua el usuario para solicitar a un servidor web él envié de los
recursos que desea obtener mediante el protocolo HTTP.
La parte cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo HTML
que forma la pagina web mas algo de codigo ejecutable realizado en lenguaje de
script del navegador (JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas
(applets) realizados en Java.
Las tecnologias que se emplean para programar el cliente web son:

e HTML

e Lenguaje de script: JavaScript, CSS.

e Activex

e DHTLM
Los servidores web (también conocidos como servidores HTTP) son un tipo de
servidores utilizados para la distribucion (entrega) de contenido web en redes
internas o en Internet (“servidor’ hace referencia al verbo “servir’). Como parte de
una red de ordenadores, un servidor web transfiere documentos a los llamados

clientes (del inglés clients), por ejemplo, una pagina web a un explorador.

Figura 3

definicién, historia y
programas

Fuente: Servidor web:
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a. Arquitectura de desarrollo

Fuente:
arquitecturaencapas.blogs

Segun Paredes. (2011), “la arquitectura de una aplicacion es la vista
conceptual de la estructura de esta. Toda aplicacion contiene cédigo de
presentacion, codigo de procesamiento de datos y codigo de
almacenamiento de datos. La arquitectura de las aplicaciones difiere segun

como esta distribuido este codigo.

Descripcién del patron

Capa de presentacion o frontera: Esta sera la capa con la que interactue
directamente el usuario, por eso debe ser amigable y facil de utilizar. Esta
capa sera la encargada de tomar toda la informacion que sera procesada

por el sistema.

Capa légica de negocio o control: En esta capa se encuentra la logica del
funcionamiento del programa, aqui se especifica la forma en la que seran
procesados los datos que el usuario ha ingresado mediante la capa anterior.

Esta capa comunica la interfaz con la base de datos.

Capa de datos: En esta capa se encuentra el manejo de la base de datos.
Aqui se definira la forma en que los datos se ingresan a la base de datos,
asi como también la forma en que se tomaran los datos para presentarlos

en la primera capa pasando por la capa légica de negocio.

Figura 4
1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos
o =
Q °
)
o =
Q.
SERVIDOR DE SERVIDCR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS
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b.

Framework

Para la implementacion del siguiente proyecto, se utilizara como plataforma de

compilacién, .Net Framework. Segun .NET Framework es una tecnologia que

admite la compilacion y ejecucion de la ultima generacion de aplicaciones y

Servicios web XML. El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los

objetivos siguientes:

Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el
que el codigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.
Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que reduzca lo maximo posible
la implementacion de software y los conflictos de versiones.

Ofrecer un entorno de ejecucion de cédigo que promueva la ejecucion segura
del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o0 que no
son de plena confianza.

Proporcionar un entorno de ejecucion de cddigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de
comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones
muy diferentes, como las basadas en Windows o en Web.

Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
cédigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de cédigo.

Net Framework cuenta con dos componentes principales: Common Language
runtime (CLR) y la biblioteca de clases de .Net Framework. En la siguiente
ilustracion se muestra la relacion entre el CLR y la biblioteca de clases con las
aplicaciones y el sistema en su conjunto.

Figura 5

ASP.MET
(motor de
tiempeo de
ejecucién)

Servicios de
Motor en Internet
tiempo de Information
efecucién Server (11S)
Sisterna operative/

Hardware

Aplicaciones WeH
administradas

Biblioteca
de clases

Fuente: Microsoft
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c. Plataforma Base de Datos

PostgreSQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales orientadas a
objetos. Fue desarrollado por el Departamento de Ciencias Computacionales de la
Universidad de California, Berkeley. (Acebedo, 2016).

Al ser orientado a objetos incluye caracteristicas como herencia, tipos de datos,
funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad de transacciones. Esta
liberado bajo la licencia BSD. (Aliaga Ibarra & Miani Flores, 2008).

Es un proyecto open source, debido a esto su desarrollo se da por la colaboracion
de una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales, esta

comunidad se denomina PostgreSQL Global Development Group (PGDG).

Microsoft SQL Server 2008 R2

“Es un sistema de administracion de datos eficaz y confiable que ofrece un variado
conjunto de caracteristicas, proteccion de datos y rendimiento para aplicaciones
incrustadas, sitios web ligeros y almacenes de datos locales “

En cuanto a los entornos integrados y componentes tipicas en SQL Server 2008

R2 contamos con los siguientes:

e SQL Server Management Studio: es un entorno integrado para obtener
acceso, configurar y administrar todos los componentes de SQL Server.

e Business Intelligence Development Studio: es un entorno integrado para
desarrollar elementos de inteligencia empresarial, tales como cubos,
origenes de datos, informes y paquetes de Integration Services.

e Componentes y herramientas de Reporting Services: SQL Server 2008
Reporting Services proporciona componentes de proceso, herramientas e
interfaces de programacién para desarrollar, administrar y utilizar los
informes enriquecidos.

e Herramientas y utilidades de Integration Services: SQL Server 2008
Integration Services (SSIS) proporciona herramientas de creacién vy
administracién completas para SSIS, como el disefiador SSIS, el generador

de consultas, el generador de expresiones y varias utilidades del simbolo del
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sistema.

e Administrador de configuracion de SQL Server: el Administrador de
configuracion de SQL Server es una herramienta para administrar los
servicios asociados a SQL Server, para configurar los protocolos de red
utilizados por SQL Server, asi como la configuracion de conectividad.

e SQL Server Profiler: herramienta que captura los eventos de SQL Server de
una instancia del Motor de base de datos. Los eventos se guardan en un
archivo de seguimiento que posteriormente se puede analizar o utilizar para
reproducir una serie de pasos especificos cuando se intenta diagnosticar un

problema.

Tabla 2

Motor de Base

de datos Ventajas Desventajas

-Su licencia es comercial.
-Soporta de manera nativa | -Licencia es alta.
Sistema Operativo Windows | - No maneja
SQL Server y Linux. diferentes tipos de
-Manejo y capacidades de | lenguaje open
datos en memoria. source.(SP)

Fuente: DB - Engines

-Open Source, licencia mas
comoda.

PostgreSQL -Soporta diferentes
lenguajes de programacion
open source.

Por ser open source,
cuenta con soporte
de la comunidad en
internet.

Cuadro comparativo Gestores de Base de Datos

Para el presente proyecto se escogioé Microsoft SQL Server 2008 R2, ya que cuenta
con el soporte y respaldo de Microsoft ademas de la robustez y confiabilidad del
producto, a esto se agrega el uso de plataforma Microsoft con el que cuenta la

organizacion.
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Lenguaje de Programacion
Para el desarrollo del proyecto Sistema Web para el proceso de costo del area de
Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias S.A., se utilizara el

lenguaje de programacion Visual Basic y framework .Net.

Segun Visual Basic esta disefiado para crear de manera productiva aplicaciones
con seguridad de tipos orientadas a objetos. Visual Basic permite a los
desarrolladores establecer como destino dispositivo moviles, web y Windows. Al
igual que todos los lenguajes que tienen como destino Microsoft .NET Framework,
los programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y la

interoperabilidad entre lenguajes.

Segun .NET Framework es una tecnologia que admite la compilacién y ejecucion
de la ultima generacion de aplicaciones y Servicios web XML. El disefio de .NET

Framework esta enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

. Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en
el que el cédigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

. Proporcionar un entorno de ejecucion de cdédigo que reduzca lo maximo
posible la implementacion de software y los conflictos de versiones.

. Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueva la ejecucion
segura del mismo, incluso del creado por terceras personas desconocidas o
gue no son de plena confianza.

. Proporcionar un entorno de ejecucién de cédigo que elimine los problemas
de rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de
comandos.

. Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en Web.

. Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el

cdédigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de codigo.
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1.3.2. Proceso de Costos

Segun Orozco, “los costos fueron originariamente considerados como fijos (el
término proviene de la raiz latina que significa constante) que funcioné bien para
los negocios muy pequefios. En organizaciones mayores, algunos costes tendian
a mantenerse inalterados, incluso durante periodos de actividad, mientras otros se

incrementaban y disminuian segun el volumen de trabajo.

Una manera mas adecuada para categorizar estos costes es distinguir entre fijos y
variables. Los costes fijos fueron asociados con la administracién de negocios, y no
cambiaban durante los periodos de alta o baja actividad. Los costes variables se
asociaron con el trabajo productivo, y naturalmente se elevaban y disminuian con

la actividad del negocio.”

Para Gavelan (2014), “El costo de importacién esta constituido por el precio original
de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el producto importado en el

almacén de la empresa”

Igualmente, Gavelan (2014), indica, “El costo de importacion esta constituido por el
precio original de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el producto

importado en el almacén de la empresa.

Estos gastos adicionales estan constituidos por: flete, seguro, derechos e
impuestos que gravan la importacién, transporte, acarreo y gastos de aduana en
general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al
producto, asi como también los indirectos, como son los gastos administrativos
generados por los entes que apoyan a la operaciéon de compra-venta del exterior.

No se incluye en el costo de importacidn a los gastos financieros, por ser ajenos al

valor real de la mercancia importada.”

Detalle del proceso de costo en la organizacion
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Figura 6

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fases del proceso de costo

De manera general y segun Gavelan (2014, p.117), “El costo de importacion esta
constituido por el precio original de compra, mas todos los gastos incurridos para
poner el producto importado en el almacén de la empresa. Estos gastos adicionales
estan constituidos por: flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la
importacion, transporte, acarreo y gastos de aduana en general; por consiguiente
incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto, asi como también los
indirectos, como son los gastos administrativos generados por los entes que
apoyan a la operacion de compra-venta del exterior. No se incluye en el costo de
importacion a los gastos financieros, por ser ajenos al valor real de la mercancia

importada.”

Segun Decreto Legislativo N° 1053 del Peru, asociado a la Ley general de Aduanas,

indican definiciones basicas relacionadas a la importacion de bienes.

Segun Isidro (2014), el proceso de registro del costo del producto importado, se

encuentra estructurado de la siguiente forma:

e Costo de las mercaderias importadas.
e Seguro que se paga por la mercaderia importada.

e Flete por el transporte del bien que se compra.
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e El ad valorem de la mercaderia que se importa.
e Servicios de almacenaje.
e Servicio de estiba.

e Servicio de agencia de aduana y otros.

Dimensiones

Costo de las mercaderias importadas
Para Gavelan (2014, p.120), “el costo de las mercancias importadas esta
constituido por la suma facturada por el proveedor extranjero, segun la condicion

de la compra previamente pactada (FOB, CIF, C & F, etc), mas otros gastos

Figura 7

Planilla de Costo de Importacion

Proveedor Soungan company
Pals de procedencia Corea
Factura N® 6-711650-95. Fecha 15.06.09
Vapar “DOWOoOoD~
[=2) Conocimiento de embarque N® 18.352860
8 Péliza de Importacion 305-95-087360-Fecha: 18.08.09
° Supervisién
2 Agente de aduana Aduanera. Comercial 5.A.
— Fact. 896-07-20-08-2009
-‘E Producto Producto
S [ = =11 ]
(7 PESQ 3,000 Kilos 2,500 Kilos
() CANTIDAD 200 unidades 250 unidades
a TOTAL A B
E FOB U% 66,500.00 U$ 20.000.00 U$ 46,500.00
u.l FLETE MARITIMO | 6.650.00 3.627.27 3.02273
SECGURD Il 1.665.00 500.75 1.164 25
g Costo Seguro y Flete (CIF) U% 74,815.00 U$ 24,128.02 U$ 50.686.98
b DERECHOS AD VALOREM 15% 1] 11,222.25 3.619.20 7.603.05
- ALMACEMNAJE ¥ DESCARGA v 455.70 248.56 207.14
© VALOR DOCUMENTOS v 11.60 3.49 8.11
E COMISION AGTE. DE ADUANA Vi 997.50 300.00 657 50
Q Subtotal $12,687.05 $4,171.25 $8.515.80
< SUPERVISION vl 665.00 200.00 465.00
'qs COSTO TOTAL $88,167.05 $28,499.27 $59.667.78
-~ Unidades 200 250
% COSTO UNITARIC $142.49965 $238.67112
S TIPO DE CAMBIO 5/. 3.005 POR DOLAR
LL EQUIVALENTE EM SOLES' 5. 264.941.99 5/. 85,640.31 5f. 179.301.68
CALCULO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
VALOR CIF $74,815.00
AD VALOREM $11,22225
MONTO IMPONIBLE $86,037.25
1GV $16,347.08
EQUIVALENTE EN SOLES 544912297

Planilla costo de importacién
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incurridos hasta que el producto llegue al almacén de la empresa, como por
ejemplo: flete, seguro, gastos de despacho, derechos e impuestos de importacion,
transporte interno, acarreo, gastos de aduana, costos del servicio, entre otros. Se
excluye lo asociado a crédito tributario y los gastos de intereses por financiacién de

la compra, si los hubiera. “

a) Servicio de agencia de aduana y otros” [...] Indica los gastos que ha
efectuado el agente de aduana en los tramites de retiro de la mercancia del
terminal maritimo aéreo, los que en lo posible deben estar sustentados
documentariamente a efectos de tener la certeza que la suma a reembolsar
es real o razonable, éstos son: movilidad, tramite documentario, etc.”
(Gavelan, 2014, p. 119).

Var. Dep. Dimensiones Indicador
a)Servicio de agencia
de aduana y otros

Productividad

Proceso de Costo | b)Costo de las
mercaderias
importadas

Costo de unidad
importada/exportada

Fuente: Elaboracioén propia

Indicadores

El indicador es un dato cuantitativo y/o cualitativo obtenido de una operacion
matematica y/o logica, que resume la situacion, evolucion, presentacion del estado
en que se encuentra algo, siendo ese algo, para el analisis financiero de costos de
una empresa, el resumen de alguna parte y/o de un todo, de la situaciéon econémica,
financiera y/o logistica de su proceso productivo. El indicador permite al usuario
sensibilizarse sobre la situacién sefialada, para proceder y tomar decisiones
(Rincon, 2011, p.120)

Sobre los sistemas de informacion de costos, podemos decir segun “En un sistema de
informacion de costos se obtienen indicadores de costos empresariales para analisis de la

eficiencia y efectividad en cuanto al uso de los recursos. Cuando se exponen los indicadores
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de eficiencia de los recursos, se determinan y evaluan los controles de los consumos, a las
necesidades reales de la empresa. Cuando se expone los indicadores de efectividad del uso
de los recursos, se refiere al consumo vs los ingresos, entendida esta diferencia como los
indicadores de rentabilidad, o sea qué tan efectivo es el uso de los recursos para

obtener beneficios financieros reales.”

Sobre indicadores asociados al proyecto, podemos mencionar:

Productividad

Segun Mejia (2013, p.1),” [...] “Productividad” es entender su significado como una
medida disefiada para determinar la efectividad en el uso de los recursos de una
compafia en su mision de producir bienes o prestar servicios. El indicador de
productividad determina la cantidad producida o atendida por unidad de recursos
utilizados o invertidos para producirla o atenderla [...].”

“El indicador de productividad tiene una orientacién directa, mientras mayor sea su
valor, es mas efectivo el resultado del proceso el cual se mide su productividad o la
prestacion de servicios. Un valor creciente de la productividad indica que se
atienden mas unidades con los mismos o con menos recursos, los cual conduce a

la optimizacion en el uso, especialmente, ante la falta de recursos” (Mejia, 2013, p.

1),

Se determina la siguiente formula para calcular este indicador:

Figura 8

Resultado alcanzado o producido

Productividad = —
Recursos utilizados

Fuente
Carlos
Mejia

Productividad
Costo de unidad importada/exportada
Segun Luis Mora G. (2014, p.100), “se tiene como objetivo controlar los costos de

la importacion o exportacién del producto con el fin de definir la mejor forma el

precio del articulo.
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De tal manera que se pueda conocer el costo individual del producto exportado o
importado, con el fin de conocer el porcentaje dentro de los costos totales del
producto y asi poder definir el precio de venta adecuado.”

Se determina la siguiente formula para calcular este indicador:

Figura 9

COSTODE LAMERCANCIA IMPORTADAEXPORTADA
TOTAL UNIDADES IMPORTADASEXPORTIADAS

VALOR =

Fuente
Luis Anibal
Mora Garcia

Costo de unidad importada/exportada

1.2.1. Metodologia de desarrollo del Sistema

Scrum

Segun la Guia SBOK (2016, p.1) “Scrum es una de las metodologias Agil mas
populares. Es una metodologia de adaptacién, iterativa, rapida, flexible y eficaz,
disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto.
Scrum garantiza transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de
responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El marco de Scrum, tal como se
define en la Guia SBOK™ | esta estructurado de tal manera que es compatible con
los productos y el desarrollo de servicios en todo tipo de industrias y en cualquier
tipo de proyecto, independientemente de su complejidad. Una fortaleza clave de
Scrum radica en el uso de equipos internacionales, auto-organizados, y
empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados

llamados Sprints”.

Figura 10
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Artefactos

Segun el Scrum Alliance,Inc, Scrum cuenta con tres artefactos:

Product Back Log
Es la lista ordenada de ideas para el producto a realizar, y en el orden que se desea

se realice.

Sprint Backlog
Es el plan detallado a desarrollar en el siguiente Sprint.

Incremento de producto: Es el resultado requerido de cada Sprint.

Componentes SCRUM

Roles centrales

Segun, “los roles son aquellos que se requieren obligatoriamente para crear el
producto o servicio del proyecto. Las personas a quienes se les asignan los roles
centrales estan plenamente comprometidas con el proyecto, y son las responsables

del éxito de cada iteracion del mismo, asi como del proyecto en su totalidad.”

Estas funciones incluyen:

. El propietario del producto: es la persona responsable de lograr el maximo
valor empresarial para el proyecto. Este rol también es responsable de la
articulacion de requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio
para el proyecto. El propietario del producto representa la voz del cliente.

. El Scrum Master: es un facilitador que asegura que el equipo Scrum esté
dotado de un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. Este
rol guia, facilita y les ensena las practicas de Scrum a todos los involucrados
en el proyecto; elimina los impedimentos que encuentra el equipo; y, asegura
que se estén siguiendo los procesos de Scrum.

. El equipo Scrum: es el grupo o equipo de personas responsables de la
comprension de los requisitos especificados por el propietario del producto y
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de la creacion de los entregables del proyecto.

Roles no centrales

Segun, “Los roles no centrales son los que no son obligatoriamente necesarios para
el proyecto Scrum, y estos pueden incluir a miembros de los equipos que estén
interesados en el proyecto. No tienen ningun papel formal en el equipo del proyecto,
y pueden interactuar con el equipo, pero pueden no ser responsables del éxito del

proyecto. Los roles deben tenerse en cuenta en cualquier proyecto de Scrum.”

Los roles no centrales incluyen los siguientes actores:

e Los socios(s): que es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores, con frecuencia interactuan con el equipo principal de Scrum, e
influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo. Lo mas importante es que el
proyecto produzca beneficios de colaboracién para los socios.

e El cuerpo de asesoramiento de Scrum: es un rol opcional, que generalmente
consiste en un conjunto de documentos y/o un grupo de expertos que
normalmente estan involucrados en la definicién de los objetivos relacionados
con la calidad, las regulaciones gubernamentales, la seguridad y otros
parametros claves de la organizacion. El cuerpo guia el trabajo llevado a cabo
por el propietario del producto, el Scrum Master y el equipo Scrum.

e Los vendedores: incluyendo a individuos u organizaciones externas, ofrecen
productos y/o servicios que no estan dentro de las competencias centrales de la
organizacion del proyecto.

e El jefe propietario del producto: es un rol para proyectos mas grandes con
multiples equipos Scrum. Este rol se encarga de facilitar el trabajo del propietario
del producto, y de mantener la justificacion del negocio para el proyecto mas
grande.

e EI jefe Scrum Master: es el responsable de coordinar las actividades
relacionadas con Scrum en proyectos grandes, los cuales pueden requerir que

varios equipos Scrum trabajen paralelamente.
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Figura 11
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Roles de SCRUM

Las fases de SCRUM

Las fases describen en detalle cada proceso, incluyendo sus entradas,
herramientas y salidas asociadas. En cada proceso, algunas entradas,
herramientas y salidas son obligatorias, mientras que otras son opcionales. La
inclusion de las entradas, herramientas y/o salidas opcionales dependera del
proyecto en particular, organizacion o industria. Las entradas, herramientas y
salidas indicadas como obligatorias son importantes para la implementacion exitosa

de Scrum en cualquier organizacion.
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Tabla 2

Fase Procesos

1. Creacidn de la visién del proyecto

2. ldentificacion del Scrum Master y el(los) socio(s)
3. Formacion de equipos Scrum

4. Desarrollo de épica(s)

5. Creacion de la lista priorizada de pendientes del
producto

Inicio

6. Realizar la planificacion de lanzamiento

7. Creacidn de historias de usuario

8. Aprobacion, estimacién y asignacion de historias de
usuario

9. Creacion de tareas

10. Estimacion de tareas

Planificacion y
estimacion

Fuente: GUIA SBOK™

11. Creacion de la lista de pendientes del sprint

12. Creacidn de entregables

13. Llevar a cabo la reunién diaria

Implementacion | 14. Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del

Producto
15. Convocar el Scrum de Scrums

Revisiéon y 16. Demostracidn y validacién del sprint
retrospectiva

17. Retrospectiva del sprint
18. Envio de entregables

Lanzamiento

19. Retrospectiva del proyecto
Fases de SCRUM

Rational Unified Process (RUP)

Metodologia Rational Unified Process (RUP), es una de las metodologias agiles de
desarrollo de software, inicio como (Unified Process (UP)), luego adopto el nombre
de RUP por respaldo de Rational Software de IBM mediante el Unified Modeling
Languaje (UML) en 1998, sus creadores fueron livar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh. El objetivo principal de esta aplicacion es unificar los diferentes
sistemas que existia y elaborar un solo lenguaje de modelado con las mejores

caracteristicas de cada uno (Gabriel, 2015).

Fases del RUP
» Inicio: Define el alcance del proyecto
> Elaboracion: definicion, analisis, diseho

» Construccion: implementacion
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» Transicion: fin del proyecto y puesta en produccion
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Metodologia Agil ICONIX

“Es una metodologia agil con un claro proceso simplificado, iterativo e incremental
que unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con el propdsito de
tomar todo el ciclo de vida de un proyecto, estd adaptada a los patrones de UML,
su proceso dirigido por casos de uso.

Posee cuatro fases y cuatro hitos de facil comprension y aplicacion. Cada paso que
se realiza esta definido por un requisito, se define la trazabilidad como la capacidad
de seguir una relacion entre los diferentes artefactos de software producido

(Navarro, Moreno, Aranda, Parra, Rueda, Cruz, p. 635).

Segun las fases de la metodologia ICONIX son:

e Revision de los requisitos/ Analisis de Requisitos
Identificar en el mundo real, los objetos y todas las relaciones de agregacion y
generalizacion entre ellos. Se deben analizar todos los requisitos formaran parte
del sistema y con estos construir el diagrama de clases, que representa las

agrupaciones funcionales que estructuraran el sistema en desarrollo.

¢ Revision del disefio preliminar /Analisis y Disefio Preliminar
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En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendran una ficha de caso de
uso, (la cual no pertenece a UML), esta formada por un nombre, una descripcion,
una precondicion que debe cumplir antes de iniciarse, una pos condicion que
debe cumplir al terminar si termina correctamente. Se deben describir los casos
de uso, como un flujo principal de acciones, pudiendo contener los flujos
alternativos y los flujos de excepcion la principal sugerencia de Iconix, en esta
actividad es que no se debe perder mucho tiempo con la descripcion textual.
Deberia usarse un estilo consistente que sea adecuado al contexto del proyecto.
Realizar Diagrama de Robustez: es un hibrido entre un Diagrama de Clases y
un Diagrama de Actividades. Es una herramienta que nos permite capturar el
Que hacer y a partir de eso él Como hacerlo. Facilita el reconocimiento de
objetos y hace mas sencilla la lectura del sistema. Ayuda a identificar los objetos

que participan en cada caso de uso.

Revision critica del disefio/Disefio

En esta fase se reconocen todos los elementos que forman parte de nuestro
sistema. Diagramas de Secuencia: muestra los métodos que llevaran las clases
de nuestro sistema. Muestra todos los cursos alternos que pueden tomar todos
nuestros casos de uso. Se debe terminar el modelo estatico, anadiendo los
detalles del disefio en el diagrama de clases y verificar si el disefio satisface

todos los requisitos identificados.

Implementacién
En esta fase a partir del buen disefio logrado se creara el software; que
posteriormente se entregara. Se debe utilizar el diagrama de componentes
si fuera necesario para apoyar el desarrollo, es decir mostrar una distribucion
fisica de los elementos que componen la estructura interna del sistema. Asi

como escribir y generar el codigo.

Criterios para elegir la metodologia SCRUM

En la tabla, se elabora cuadro comparativo entre metodologias de desarrollo RUP,

SCRUM e ICONIX con el objetivo de sustentar el uso de la metodologia escogida.
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Fuente: Elaboracion propia

RUP

Tabla 4
ICONIX

SCRUM

Es el proceso de desarrollo mas general
de los existentes actualmente.

Metodologia iterativa
e incremental

Se va adaptando
continuamente a las
circunstancias de la
evaluacion del
proyecto.

Define un manejo entero de las
actividades y de los artefactos que se
necesita elegir para construir un propio
proceso individual.

Trazabilidad entre
los artefactos
producidos.

El desarrollo de
software requiere de
trabajo duro, ya que
no se basa en el
seguimiento de un
plan.

Se basa todo en las mejores practicas.

Es usado en
proyectos mas
ligeros, por lo que
tiene un mayor

Pocos elementos
para modelar y

documentar.
alcance de
aplicabilidad.
Enfatiza los
Cuenta con .
. I L - requerimientos, se
Enfatiza los requerimientos y el disefio. suficiente

documentacion de
disefo.

espera los cambios
de estos y se maneja
de forma inmediata.

La persona que programa puede rotar.

Se definen pocos
roles y
responsabilidades.

Programacion en
parejas. Se definen
pocos roles que se
mantienen durante el
proyecto.

Comprende 4 fases.

Comprende 4 fases:
Analisis de
requisitos, Disefio
preliminar, Disefio,
Implementacion.

Comprende de 5
fases:

Inicio, Planificacion
y estimacién,
Implementacion,
revision y
retrospectiva y
lanzamiento.

Todos los miembros del equipo
comparten:

1 Base de conocimiento

1 Proceso

1 Vista de cdmo desarrollar el software
1 Lenguaje de modelamiento (UML)

Metodologia basada
en procesos, lo cual
permite una mayor
velocidad en el
desarrollo del
proyecto.

Ofrece uso dinamico
de algunos
diagramas del UML.

La construccion del
codigo se realiza en
parejas. Ademas el
cliente debe ser
parte integral del
equipo de desarrollo.

Comparacion de metodologias
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Tabla 3

EXPERTO METODOLOGIA
:§ Nombres y Apellidos RUP ICONIX SCRUM
g m Mag. Alex Pacheco Pumalique 12 12 24
t;u 'g- Mag.Wilson Marin Versategui 21 22 24
o B Mag. Henry Bermejo Terrones 17 11 21
o TOTAL 50 45 69
i Tabla de comparacion de Metodologia para el desarrollo de un

Sistema Web

Segun lo mencionado anteriormente, y basado en el puntaje obtenido por juicio de
expertos, se escoge la metodologia SCRUM, puesto que es favorable al
investigador ofreciendo las herramientas para realizar e implementar la
investigacion en un corto tiempo y con entregables con un alto grado de

confiabilidad, asegurando la calidad del producto.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. General
PG: ;De qué manera influye el Sistema Web en el Proceso de
costo del area de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui

Maquinarias Peru S.A.?

1.4.2. Especifica
PE1: ;De qué manera influye un sistema web en la productividad
de registros en el proceso de costo de la empresa Komatsu Mitsui

Maquinarias Peru S.A.?

PE2: ;De qué manera influye un sistema web en el nivel de
confiabilidad de costos de productos del proceso de costo de la

empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.?
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun lo indicado por nuestro Presidente Ejecutivo, José Marun, “Ajustamos
nuestros propios costos para seguir siendo competitivos. También hemos tenido
que reducir nuestras expectativas de margenes: ajustamos significativamente
nuestros precios. El parque de maquinarias en el Peru se ha reducido, ya que en el
2011 se importaban 2,000 maquinas al ano. En el 2017 no vamos a llegar a 700.”
En linea con lo expuesto con el Presidente ejecutivo, es necesario mejorar procesos
en las diferentes areas de la organizacién, con el objetivo de reducir sobre costos.
Por tal motivo se identifica en este caso, mejorar el proceso de costos de

importacion.

Justificacion Econdmica

Segun Pablos Heredero (2016), nos dice que “utilizar sistemas de informacién
provoca un ahorro en costes de recursos humanos, ahorro en tiempos de
procesamiento de informacion, ahorro en la disminucion de errores y aumento en
la calidad en general” (p.151).

El desarrollo del sistema web, permitira acelerar los procesos manuales de
ingresos de costos de importacion y ademas minimizar los errores humanos
consecuencia de la manualidad de los procesos actuales. Se estima que el ahorro
que originara la implementacion del sistema, sera de S/. 18,000.00 soles al afio
puesto que ya no se contara con uno de las tres personas que realizaban el calculo

de costo de unidad de importacion.

Justificacion Operativa

Para Ronddn (2013), “sefiala que los sistemas de informacion son una ventaja
estratégica ya que te permiten visualizar todos los procesos que se realizan, tener
un mejor control y tener la informacion adecuada para realizar la toma de decision
empresarial”

En la empresa Komatsiu Mitsui Maquinarias Peru S.A., el uso de un sistema
informatico brindara mayor agilidad y eficacia al proceso de costo de mercaderia
de importacion, ademas de reportes necesarios para la toma de decisiones en la
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operatividad y medicién del proceso.”

Justificacion Tecnoldgica

Para Lépez (2016), “sefala que con la implementacion de éste sistema, Italika
México, sigue en el mercado actualizandose en el manejo de la informacién de sus
importaciones e inventarios, lo que permite un mejor manejo de sus recursos y
evaluacién de costos, para mantenerse como una empresa solida.”

Para el caso de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A., la
implementacién de un sistema de informacion en el area de Comercio Exterior,
contribuye en la disminucion de horas hombre utilizadas en procesos manuales y
contar con un solo repositorio de manejo de informacion, evitando el uso de hojas

de Excel.”

1.6. Hipotesis

Hipotesis General
El uso de un sistema Web mejora el Proceso de costo del area de Comercio

Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A

Hipotesis Especificas

El Sistema Web incrementa significativamente la visibilidad en la productividad
para el proceso de costo de mercaderia del area de Comercio Exterior de la

empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

El Sistema Web incrementa significativamente la confiabilidad del costo del
producto importado para el proceso de costo de mercaderia del area de

Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Pera S.A.
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1.7. Objetivos

Objetivo General.

Determinar la influencia de un sistema web para el Proceso de costo del area de

Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Objetivo Especificos

Determinar la influencia de un sistema web en la productividad del Proceso de costo

del area de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Determinar la influencia de un sistema web en la determinacién de costo de unidad
importada en el Proceso de costo del area de Comercio Exterior de la empresa

Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.
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2.1. Diseno de investigacion

Tipo de estudio

Segun Martinez (2015), “se define como aquella que comienza de una circunstancia
de un problema que necesita ser intervenida y a la vez mejorada. Empieza con la
definicion sistematica de la situacion deficitaria, después se senala en una teoria
aceptada por lo que se exponen los conceptos mas importantes y referentes;
posteriormente, la situacién que se describe se analiza referente a esta Teoria y se
plantea una serie de acciones o un prototipo de solucién. Se piensa que el uso de
los métodos de la investigacion-accion-participacion, es decir, es la relacion
inmediata con la comunidad afectada por la problematica. El planteamiento de
solucion debe de juntar los conocimientos pertenecientes del Comunicador social-

Periodista o del Comunicador Audiovisual-multimedia, segun sea el caso.”

Investigacion aplicada

Segun Lozada (2014), “dice que la investigacion aplicada tiene por meta producir
conocimiento con aplicacién inmediata y a mediano plazo en la sociedad o en el
sector productivo. Este modelo de estudios tiene un valor agregado alto por usar el
conocimiento que deriva de la investigacion basica. Por lo consiguiente esto genera
riqueza por la variacion y progreso del sector productivo. También, la investigacion
aplicada afecta en el incremento del nivel de vida de la poblacién y en la aparicién
de ofertas de trabajo. Se realiza la presentacion de la elaboracion del proceso
investigativo desde el surgimiento de la idea hasta la elaboracion del producto”
Ademas, Lozada (2014), “indica que la investigacion aplicada es un proceso que
permite transformar el conocimiento tedrico que proviene de la investigacion basica
de conceptos, prototipos y productos, sucesivamente. La elaboracion de conceptos
debe obligatoriamente contar con la participacion de usuarios finales y la industria

en la que se pueda implementar dicha necesidad.”

Investigacion experimental
Segun Teresa y Felipe (2016), la investigacion experimental “su objetivo es explicar
la relacién causa-efecto entre dos o mas variables o fenédmenos. El investigador

modifica intencionalmente el estado de unos cuantos temas de estudio (unidades
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experimentales), ingresando y manipulando un procedimiento o una intervencion
(variable independiente o factor causal o experimental) que se quiere evaluar o
estudiar.”

Para Hernandéz (2014, p. 130),” se le llama experimento a la situacion de control
en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre

una o mas variables dependientes (efectos).”

Disefo de estudio

El disefio de estudio es Pre - Experimental, de tipo cuantitativo porque se va utilizar
técnicas estadisticas para analizar los datos del proceso de costos del area de
Comercio Exterior en la Empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Pera S.A. en la
modalidad pre-prueba y pos-prueba.

Para Avila (2006), “el disefio pre-experimental, es cuando se analiza una sola
variable y practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion
de la variable independiente ni se utiliza grupo control. También se llaman asi,
porque su grado de control es minimo, al compararse con un disefio experimental
real.”

Segun Garcia y Quintanal (2010), “el disefio pre-experimental, es cuando hay la
ausencia de manipulacion de las variables intervinientes en la investigacion, puesto
que el investigador suele limitarse a observar en condiciones naturales el fenémeno
analizando sin modificarlo o alterarlo, peculiaridad que permite confiar en la
existencia de altos niveles de validez de los resultados obtenidos.”

Su representacion se grafica de denota de la siguiente manera:

Doénde:

G= Grupo experimental: Pre Test

01= Es la medicion previa

X= Variable independiente, se aplica estimulo: Sistema Web
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02= Se aplica medicion posterior al estimulo: Post test.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Definicién conceptual
Para Hernandez (2014, p. 211), “se le llama asi al pase de una variable tedrica a
indicadores empiricos verificables y medibles. Se fundamenta en la definicién
conceptual y operacional de la variable [...]."

Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia

Variable

Concepto

Dimension

Escala de
medicion

Indicador

Sistema
Web (VI)

Segun Lujan “define como un tipo
especial de sistema  web
cliente/servidor, donde tanto el
cliente (navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el
servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican
(Hyper Text Transfer Protocol —
HTTP) estén estandarizados y no
han de ser creados por el
programador de aplicaciones”

Proceso
de Costo
(VD)

Segun Gavelan (2014), “el costo
de importacion esta constituido por
el precio original de compra, mas
todos los gastos incurridos para
poner el producto importado en el
almacén de la empresa.

Estos gastos adicionales estan
constituido por: flete, seguro,
derechos e impuestos que gravan
la importacion, transporte, acarreo
y gastos de aduana en general; por
consiguiente incluye todos los
gastos atribuibles directamente al
producto, asi como también los
indirectos, como son los gastos
administrativos generados por los
entes que apoyan a la operacion
de compra-venta del exterior.

a)Servicio de
agencia de
aduana y otros

Razoén

Productividad

b)Costo de las
mercaderias
importaas

Razoén

Costo de unidad
importada/exportada

Operacionalizacion de variables
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Variables Dimension Indicador Descripcién Instrumento | Unidad de Férmula
Mediada
Se .. medira ., Resultado aleanzado o producido
. productividad Productividad = _
Servicio de i d Recursos utilizados
. operativa e U A A bkt
agencia de . Ficha de . Productividad= Cant. Producida
aduana y Productividad re.c.urso humano registro Unidades | p.c.itado alcanzado= Und.
¢ utilizado en el Procesadas o atendidas
otros area de comercio Recursos utilizado=Nro Items
exterior (personas)
Proceso g CSTODELANERCACHU RRTADAIRORTADS
de Costo Se  comparara TOTAL UNDATES DEORTADASEXPCRTADAS
Valor= costo unitario a importar
Costo de las costo total Cost.Merc.| tos de |
. . . ost.lvierc.Imp.=Ccostos de la
, Costo de unidad importado  por Ficha de . imoortacion P
mercaderias | . . Unidades | 'mpP !
importadas importada/exportada | producto entre el registro Total Und.Imp.= unidades

Pre Test y Post
Test.

importadas

Indicadores
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2.3. Poblacién y muestra

Poblaciéon

Segun Garcés (2000, p.83), se define por poblacién como “el conjunto de elementos
que tiene una caracteristica similar y que se hallan dentro de una circunscripcion

territorial”.

Ademas, Garcés (2000, p.83) indica, “constituye todos los sujetos que van a ser

investigados sobre un tema dado”.

La poblacion para la presente investigacion esta determinada por cada indicador,

de la siguiente manera:

- Para el indicador de productividad, esta determinado por la medicién de
produccion de registros de operacion de importacion generado por seis
usuarios del area de comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsiu
Maquinarias Peru S.A. en el mes de abril 2018.

- Para el indicador Costo de unidad importada/exportada, esta determinada y

agrupada por 28 tipos de productos que manejamos en la empresa Komatsu
Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Tabla 4
c INDICADOR CANTIDAD DE TIPO DE
3 :g © POBLACION POBLACION
tc 8o Productividad 6 Personas
3 -8 g. Costo d idad
T | wosto de unida 28 Familia de Productos
w importada/exportada
Poblacion
Muestra

“El disefio muestral comprende todos los aspectos relacionados con la obtencion
de una muestra, representativa de la poblacion respecto a la caracteristica objeto
de estudio, y con la decisidén sobre la forma de inferir los resultados poblacionales”
(001-PER-INEI-ENAHO-2015, 2018, parr. 1).

Segun Hernandez (2014, p. 173), la muestra se define como “un subgrupo de la

poblacién de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
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delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de
la poblacién. El investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra
se generalicen o extrapolen a la poblacién (en el sentido de la validez externa que
se comentd al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea
estadisticamente representativa”.

Segun Morales (2013), “la muestra es una parte representativa de la poblacién,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivo fiel de ella, de tal manera
que en muchas ocasiones se trabaja con poblaciones mucho mas pequenas,

después de todo el que investiga es el que establece los limites de la poblacion”.

Donde:

NxZﬂ2 X pxq
a’zx(N—l)+Za2><p><q

n=

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion de estudio

d = Error estimado al 5% (0.05)

z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
p = Probabilidad a favor de 50% (0.5)

g = Probabilidad en contra de 50% (0.5)

Para el presente proyecto se tomard dos poblaciones que se ajustan a los
indicadores que se estan utilizando, debido a que la poblacién es pequeias se

tomara todo como muestra.

Muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), indican que “las muestras probabilisticas son
esenciales en los disefios de investigacion transaccionales, tanto descriptivos como
correccionales. Causales, donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion, de la que se mide y se analiza con pruebas en una muestra, y que todos

los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos”.

El tipo de muestreo que se utilizé para el desarrollo del presente proyecto de
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investigacion es el muestreo no probabilistico y la clase de muestreo por

conveniencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014), la recoleccidn de datos, “implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito

especifico”

Técnicas

Segun Sandin (2003), “dice que es la forma de avanzar el camino que se delinea
en el método; es la estrategia empleada para recaudar informacion necesaria y asi
elaborar el conocimiento de lo que se esta investigando, entretanto que el
procedimiento se refiere a las condiciones de ejecucion de la técnica. Ademas, la
técnica plantea las reglas para tener un orden de las etapas del proceso de
investigaciéon, de igual manera, provee de instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y da a la ciencia los medios
para poder ejecutar el método. El uso de las técnicas permite la recoleccion de

informacion y colabora al ser del método”.

Cuestionario:

Hernandez, (2010) “la técnica del cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se desean medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis.”

Fichaje:
Segun Jara (2015), el fichaje “es una técnica utilizada por los investigadores, en la
cual almacenan y recolectan informacién”.

Esta técnica permitira recolectar datos de los indicadores como productividad y el

costo de unidad importada/exportada de la presente investigacion.
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Instrumentos

Segun Hernandez (2014, p. 199), “instrumento es recurso que es utilizado por el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que se tienen en

mente.”

Ficha de Registro:

Para Baez y Tudela (2009), “la ficha de registro lo define como instrumentos de
investigacion documental que permiten registrar los datos mas importantes de las
fuentes consultadas. Ademas las fichas de registro permiten realizar mas rapida la
busqueda, favorecen la anotacion de los hechos observados vy facilita la labor del
analista”

Se elabord una ficha de registro donde se registré operaciones de importacion
registradas durante meses seleccionados dentro del periodo de investigacion, para
asi poder realizar la medicién del Pre-Test y posteriormente la medicion del Post-
Test.

Validez y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014, p.200), “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados consistentes y coherentes”.

Segun Garatachea, N. (2013), “La validez se entiende como el grado de similitud
entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es la caracteristica mas
resaltante de un test. A la validez en ocasiones se le denomina exactitud.” (pag.
268).

Validez de Criterio: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez entiende como un criterio referentehasta el punto de los
resultados del test se correlacionan con los resultados de otro test. La validez esta
inclinada a un criterio generalmente se calcula el coeficiente de correlacion entre
los resultados del test que esta siendo validado y los resultados del test de
referencia.” (pag. 268).
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Validez de Contenido: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez de contenido se define hasta qué punto de la seleccién de items alcanza
las diferentes areas o dominios que se quieren medir ya que se consideran
secundarios.” (pag. 268).

Validez de Constructo: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez de constructo examina hasta qué punto de la medida del test en cuestidn
esta correlacionada con otra medida de otro test de una manera improvisada o
prediciéndola, pero para la cual no existe un verdadero criterio o patrén.”

El instrumento a usar en la presente investigacion como las fichas de registro fue

validado en base al juicio de tres expertos como se muestra en la tabla 9.

5 Tabla 9

a

5 N2 Expertos Grado Académico | Puntaje

[s)

g 1 Monge Taramae, Rosa Graciela Ing. Sistemas 95.33%
o)

fﬁ 2 Vasquéz Mogolldn, Kathia Magister 88.33%
[J]

:]Cj 3 Bermejo Terrones, Henry Paul Magister 94%
>

- Juicio de expertos

Confiabilidad del instrumento

Para Baralt (2013) indica que, “el método de Test Re-Test como medida de
estabilidad de un instrumento consiste verifica la confiabilidad de la medicioén a lo
largo del tiempo. Puede usarse dos veces, en una misma informacién pasado cierto
periodo. El grupo de informacion debe ser similar a la muestra. Para calcular la
correlacion se debe usarse el coeficiente de Pearson, si la correlacion de Pearson

es altamente positiva es un instrumento confiable”.

Para Hernandez et. al. (2014), “Hay diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan procedimientos y
férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y
uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un

maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el
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coeficiente a cero, mayor error habra en la medicion”.

Tabla 10
Escala Nivel
% 0.0 <sig. < 0.20 Muy Bajo
(% 5 0.20 < sig. < 0,40 Bajo
¥ @ 0.40 < sig. < 0,60 Regular
= 0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
T 0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

Resultados obtenidos del PreTest- Retest — Indicador de Productividad
Para medir el grado de confiabilidad del instrumento se utilizé la herramienta SPSS

que nos permite hallar la correlacion de variable bajo el coeficiente de Pearson.

Tabla 11
Correlacion
n Nivel_Productiviad_Pretest Nivel_Productividad_Retest
7] Nivel_Productiviad_Pretest Correlacion .
1 ,864
o de Pearson
» Sig. .
(V] (bilateral) ’
)
S N 6 €
S Nivel_Productividad_Retest Correlacion .
L ,864 1
de Pearson
Sig.
.026
(bilateral)
N 6 €

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Estadisticos descriptivos

Para el indicador de productividad se obtuvo un valor de 0.864 (Ver tabla 11), segun
la tabla, el nivel de confiabilidad del instrumento que se usé para la medicion es
“Elevado’.

Resultados obtenidos del PreTest - Retest — Costo de unidad importada/exportada

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento se utilizé la herramienta SPSS
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que nos permite hallar la correlacion de variable bajo el coeficiente de Pearson.

Tabla 12

Correlaciones

Costo_Unidad_Exp_Imp_Rete
Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest st
Costo_Unidad_Exp_Imp_Prete Correlacié
st nde 1 ,904™*
Pearson
Sig.
(bilateral)
N 7 7
Costo_Unidad_Exp_Imp_Rete Correlacié
st nde ,904™ 1
Pearson

.005

Fuente: SPSS

Sig.
(bilateral)
N 7 7

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

.005

Estadisticos descriptivos

Para el indicador de productividad se obtuvo un valor de 0.904 (Ver tabla 12), segun
la tabla, el nivel de confiabilidad del instrumento que se usé para la medicion es

“Elevado”.

2.5. Métodos de analisis de datos

Segun Cdrdova (2015), un analisis cuantitativo “es la metodologia de analisis
pregonada por el positivismo y de la que se muestra como principal mérito,
su objetividad. Su utilidad es muy grande en el campo de las ciencias exactas
y naturales, donde pueden obtenerse conclusiones mas precisas, y
formularse leyes universales certeras. Puede hacerse un analisis cuantitativo
en la etapa que procede al estudio cientifico propiamente, para ordenar los
datos que seran sometidos a la investigacion; luego permite, al relacionar las
variables, formular hipotesis, para ordenar los datos que seran sometidos a
la investigacién, luego permite, al relacionar las variables, formular hipétesis,

para sacar a posteriori conclusiones, a través de la experimentacion”.

2.5.1. Prueba de Normalidad

Para la presente investigacion, se pueden utilizar dos métodos de ejecucion
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para la prueba de normalidad:
Kolmogrov — Sminorv- Esta prueba es utilizada para determinar el grado de
la distribucion de un conjunto de datos de una muestra. Ademas es utilizada
cuando la muestra sobrepasa los 50 individuos.

D = méx|E,(x) — Fo(x)|

Siendo Fn(x) la funcidn de distribucién muestral y Fo(x) la funcion tedrica o
correspondiente a la poblacién normal especificada en la hipotesis nula.
Shapiro — Wilk - Este tipo de prueba al igual que kolmogrov se basa en
determinar el grado de distribucion. Para ello se calcula la media y la
varianza de la muestra, ordenandolas posteriormente de forma ascendente.
Y calculando por ultimo la resta entre ultimo y primero, penultimo y segundo,
etcétera.
Esta prueba se realiza a muestras con un maximo de 50 individuos. Por ello
plantea la siguiente formula:

DZ

wW=-"—
nS?2

Por lo cual D es la adicion de las restas corregidas.

Se dara por rechazada la hipétesis nula si w es menor que el valor critico.

Se realizé la prueba de normalidad para cada indicador. En el caso de la
presente investigacion, se utilizé el método de Shapiro-Wilk debido a que la
muestra, para ambos indicadores, es menor a 50 individuos. Dependiente
del resultado de la prueba de normalidad se determind si es normal o no.
Segun Rial y Varela (2008), cuando el tamafio de la muestra es exiguo

(inferior a 50) resulta apropiado utilizar la prueba Shapiro-Wilk.

Hipotesis Especificas

HE+1 = Hipo6tesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema Web no aumenta la productividad del personal en el
area de comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru
S.A.
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Ho : IPd <= IPa

Donde:
IPa : Productividad antes de utilizar el sistema web
IPd : Productividad después de utilizar el sistema web

Hipotesis Ha: El sistema Web aumenta la productividad del personal en el area de
comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

2.5.2.

Ho : IPd > = [Pa

Donde:
PRa : Productividad antes de utilizar el sistema web
PRd : Productividad después de utilizar el sistema web

HE2= Hipdtesis Especifica 2
Hipdtesis Ho: El sistema Web no da confiabilidad del costo del producto

importado en el area de comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsui
Maquinarias Peru S.A.

Ho : CPd <= CPa

Donde:
CPa : Costo del producto antes de utilizar el sistema web
CPd : Costo del producto después de utilizar el sistema web

Hipotesis Ha: El sistema Web da visibilidad del costo del producto importado
en el area de comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias
Peru S.A.

Ho : CPd > = CPa

Donde:
CPa : Valor del producto antes de utilizar el sistema web
CPd : Valor del producto después de utilizar el sistema web

Nivel de significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la siguiente:
El nivel de significancia utilizado fue a = 0.05. (5% error), equivalente a 0.05,
esto permitio realizar la comparacion para que se tome la decision de aceptar
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2.5.3.

2.5.6.

o rechazar la hipotesis.
Nivel de confianza o significancia (1- a = 0.95) ...95%.

Estadistico de prueba

Segun Hernandez et al. (2014). “la prueba t se basa en una distribucion
muestral o poblacional de diferencia de medidas conocidas como la
distribucion t de Student que se identifica por los grados de libertad, los
cuales constituyen el numero de maneras en los que los datos pueden variar
libremente. Son determinantes, ya que nos indican que valor debemos
esperar de t, dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan.
Cuanto mayor numero de grados de libertad se tengan, la distribucién t de
Student se acercara mas a ser una distribucion normal y usualmente, si los
grados de libertad exceden los 120, la distribucion t de Student se acercara
mas a ser una distribucion normal se utiliza como una aproximacion

adecuada de la distribucion t de Student”.

Formula t:

. x1 —x2
S/Nn
Donde:
X1= Mediana de Pres Test
X2= Mediana de Post test
S = Desviacion Estandar

N = Muestra

Region de rechazo
La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P[Z>Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular
Luego la region de Rechazo: Z > Zx
Sabiendo que:
- x =Medida
sx = Desviacién Estandar

A continuacion, se muestran las formulas de la media aritmética y la
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desviacion estandar.
Media

Calculo de varianza

Desviacion estandar

Distribucién T-Student (Ver Figura 13)

Figura 13
S .
o Region de Region de
% Rechazo Aceptacion
w
<
Z I .
[v4 "
7] »
2 ‘
T
-E i Ix 0
(Y]
I.E Valor Tabular

Analisis de Resultados

2.6. Aspectos éticos

El investigador del presente proyecto de investigacion se compromete a
respetar la veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos
proporcionados por la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Perd S.A., la
identidad de los individuos y de los objetos que participan en el estudio.
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3.1.  Analisis Descriptivo

En el presente documento se aplicé un PreTest que permita conocer las
condiciones iniciales del indicador; posteriormente estos datos fueron utilizados
para medir la confiabilidad, verificando que los instrumentos realmente midan

las variables que se pretenden medir.

e INDICADOR: Productividad

Los resultados descriptivos del indicador de productividad, son las que se
observan en la Tabla 13.

Después de aplicar la implementacion del “Sistema Web para el proceso de
costo del area de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias
Pera S.A.” se procedi6 a realizar la evaluacion del Nivel de productividad del

proceso de costo. Los resultados fueron plasmados en el post-test realizado.

Tabla 13

Estadisticos descriptivos

Desviac
N Minimo | Maximo | Media estanc

Nivel_Productiviad_Pretest
7 4.00| 170.00| 57.3333| 65.03

Nivel_Productividad_PostTest
7 9.00| 152.00| 77.5000| 54.57

N vélido (por lista) 2

Fuente: Elaboration Propia

Medidas descriptivas del indicador de Productividad del proceso de costo de
importacion antes y después de implementar el Sistema Web

En el caso del indicador de Productividad del proceso de costo, en el pre-test
se obtuvo un valor de 57.30%, mientras que en el post-test fue de 77.55% tal
como se aprecia en la figura 14; esto indica una gran diferencia antes y después
de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el Nivel de productividad
minimo fue del 4 antes y 9 después de la implementacion del Sistema Web.
(ver Tabla 13)

60



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria De Sistemas

Figura 14
77.55%
80.00%

70.00%

57.30%

60.00%
50.00%
40.00% B Media

30.00%

20.00%

Fuente: Elaboracion Propia

10.00%

0.00% =

PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE COSTO

Nivel_Productiviad_Pretest Nivel_Productividad_PostTest

Incremento de productividad antes y después de
implementado el Sistema Web

¢ INDICADOR: Costo de unidad importada/exportada

Los resultados descriptivos del Costo de unidad importada/exportada son

estas medidas que se observan en la Tabla 14.

Después de aplicar la implementaciéon del “Sistema Web para el proceso de
costo del area de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui
Maquinarias Peru S.A.” se procedi6 a realizar la evaluacion de control de
costo de unidad importada/exportada.

Los resultados fueron plasmados en el post-test realizado y mostrados en
la siguiente tabla.
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N vélido (por lista) 2

Tabla 14
®
a Estadisticos descriptivos
O
a Desviacion
c N Minimo | Maximo | Media | estandar
?8 Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest
E 7 1.20| 131.07 | 45.1357 | 42.80266
o
% Costo_Unidad_Exp_Imp_PostTest
w 7 1.37| 157.95|49.1800| 53.13259
@
L
C
()
-]
L

Medidas descriptivas del indicador del Costo de unidad importada/exportada del

proceso de costo de importacién antes y después de implementar el Sistema Web

En el pre-test se obtuvo un valor de 45.14% mientras que en el post-test fue de

49.18% tal como se aprecia en la tabla 14; esto indica una gran diferencia antes y

después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el control del costo de

unidad importada/exportada minimo fue del 1.20 antes y 1.37 (ver Tabla 14)

después de la implementacion del Sistema Web.

Figura 15
50.00 49.18%

© a
a 2 49.00
o ag :
a 3¢
c Z o 4800
2 s
e o % 5 47.00
= bar
8 8= .
- w S © 46.00 45.14%
4 o
w o2
° E X 45.00
et Z 0
c o<

o =
) < 44.00
= S
- - -V

43.00

Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest

B Media

Control de Costo de unidad importada/exportada antes y después de

implementado el Sistema Web
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3.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
Productividad y Costo de unidad importada/exportada a través del método Shapiro-
Wilk, debido a que el tamafio de nuestra muestra por conveniencia esta conformada
por 6 usuarios que realizan el registro de operacion de importacion y 7 registros de
tipos de familia de materiales de importacion los cuales son menor a 50 cada
muestra, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Dicha
prueba se realizé introduciendo los datos de cada indicador en el software
estadistico SPSS 23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes
condiciones:

Shapiro — Wilk
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Dénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

e INDICADOR: Productividad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipdtesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de

Productividad contaban con una distribucion normal.

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad del indicador de Productividad antes y después de
implementado el Sistema Web

.g Tabla 15

o Pruebas de normalidad

o Shapiro-Wilk

S Estadistico gl Sig.

O Nivel_Productiviad_Pretest

© .838 6 125
o

% Nivel_Productividad_PostTest

= .929 6 571
L

@

-

C

[0

-}

L
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Como se muestra en la Tabla 15 los resultados de la prueba indican que el Sig. del
indicador de Productividad en el proceso de costo del Pre-Test fue de 0.125, cuyo
valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el indice de Nivel de Cumplimiento de
Productividad se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test
indican que el Sig. del indicador de Productividad en el proceso de costo es de
0.571, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el indicador de
Productiviad se distribuye normalmente. Este analisis confirma que la distribucién
normal de ambos datos de la muestra, esto se puede apreciar en las figuras 16 y
17.

Figura 16
Prueba de Normalidad del indicador de productividad antes de
implementado el Sistema Web

4= Media = 57,33
Desviacidn estandar= 65,034

2]

L~

Fuente: SPSS
Frecuencia

e

00 50,00 100,00 150,00 200,00

Nivel_Productiviad_Pretest
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Fuente: SPSS

¢ INDICADOR: Costo de unidad importada/exportada

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17

Prueba de Normalidad del indicador de productividad después de
implementado el Sistema Web

Frecuencia

.00 50,00 100,00 150,00
Nivel_Productividad_PostTest

200,00

Media = 77.50
Desviacidn estindar= 54577

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos

de Costo de unidad importada/exportada contaban con una distribucion

normal.

Tabla 16

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest

Costo_Unidad_Exp_Imp_PostTest

,865

,844

7

,167

,107

Prueba de normalidad del indicador de Costo de unidad importada/exportada

antes y después de implementado el Sistema Web
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Como se muestra en la Tabla 16 los resultados de la prueba indican que el Sig. del
indicador de control de Costo de unidad importada/exportada en el proceso de costo
del Pre-Test fue de 0.167, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el indicador
de de contro de costo de unidad importada/exportada en el procesos de costo se
distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el
Sig. del indicador de control de Costo de unidad importada/exportada en el proceso
de costo 0.107, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que muestra que el indicador
de control de costo se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribuciéon

normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en la figura 18 y 19.

Figura 18
Prueba de Normalidad del indicador de control Costo de unidad
importada/exportada antes de implementado el Sistema Web

2.0 Idedia = 45,14
Hes‘;iacién estandar = 42 803

Fuente: SPSS
Frecuencia

0,57

AN

| | T T T
o 2500 50,00 75,00 100,00 125,00

0o

Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest
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Figura 19
Prueba de Normalidad del indicador de control Costo de unidad
importada/exportada después de implementado el Sistema Web

3

Fuente: SPSS
Frecuencia

\

00 50,00 100,00

150,00 200,00

Costo_Unidad_Exp_Imp_PostTest

3.3. Prueba de Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion 1

Media = 52,38
Desviacion estindar=51712
N=T

H1: El Sistema Web incrementa significativamente la productividad para el

proceso de costo de mercaderia del area de Comercio Exterior de la empresa

Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Indicador: Productividad

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables
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[IP)] _a: Productividad antes de utilizar el Sistema Web

[IP) _d: Productividad después de utilizar el Sistema Web

Hipodtesis Ho: El Sistema Web no incrementa la productividad para el
proceso de costo de mercaderia del area de Comercio Exterior de la
empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Hy:IP, <= IP,

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema

Web.

Hipotesis H,.: El Sistema Web incrementa la productividad para el proceso
de costo de mercaderia del area de Comercio Exterior de la empresa
Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Hy:1P; >= IP,

Elindicador con laimplementacién del Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema

Web.

En la figura 20, el indicador de productividad en el (Pre Test) es de 57.30% y el Post Test es

77.55%.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Fuente: Elaboracion Propia
PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE
COSTO

0.00%

Figura 20
77.55%

57.30%

B Media

Nivel_Productiviad_Pretest Nivel_Productividad_PostTest

Incremento de productividad antes y después de implementado el

Sistema Web
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Se concluye de la figura 20 que existe un aumento en la productividad el cual se
puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 57.30% al
valor de 77.55%.

Como resultado del contraste con la hipotesis se aplico la prueba TStudent, debido
a que los datos obtenidos durante la investigacion (PreTest y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -1.16, el cual se aleja
claramente del valor -1.0943 (Ver tabla 17).

Tabla 17
Prueba de T-Student para el indicador de productividad del proceso de
costo de unidad importada/exportada antes y después de implementado el
Sistema Web

Prueba de T-Student
. Sig.

§ Media T gl (bilati_ral)
‘_n_ Nivel_Productiviad_Pret
2 est 57.3333
g -1.16 6 .083
- Nivel_Productividad_Pos

tTest 77.5

En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con
un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la figura
20, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el Sistema Web incrementa la
productividad para el proceso de costo de mercaderia del area de Comercio

Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

Segun Férmula:

Formula t:
_ x1 — x2

S/n

Donde:

X1= Mediana de Pres Test
X2= Mediana de Post test
S = Desviacion Estandar
N = Muestra
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Reemplazando:
_ 57.33-77.55

42.58/\/6

L —20.166
 42.58/2.645

t=-1.160

Figura 20
Prueba T — Student — Productividad

Region de
Aceptacidn

t=-1.160

Fuente: Elaboracién Propia

k3

-1.0943 -1 0 1
Hipétesis de Investigacion 2
e H2: ElI Sistema Web incrementa el control de costo del producto

importado/exportado en el proceso de costo de mercaderia del area de

Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.

¢ Indicador: Costo de unidad importada/exportada

Hipotesis Estadisticas

CP, : Incrementar el control de costo del producto importado/exportado antes
del Sistema Web

CP; : Incrementar el control de costo del producto importado/exportado
después del Sistema Web
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CONTROL DE COSTO DE UNIDAD
EXPORTADA/IMPORTADA EN EL PROCESO

Hipétesis Ho: El Sistema web no controla el costo en el proceso de costo de
unidad importada/exportada para la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias
Peru S.A.

HO:CPd <= CPa

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

Hipotesis H, El Sistema web controla el costo en el proceso de costo de
unidad importada/exportada para la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias
Peru S.A.

Hy:CP; >= CP,

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.

En la Figura 21, el control de costo del producto del proceso de costo de
unidad importada/exportada (Pre Test), es 45.14% de y el Post-Test es
49.18%.

Figura 21
Control de Costo de unidad importada/exportada antes y después de
implementado el Sistema Web

50.00 49.18%

49.00
48.00

47.00
B Media

DE COSTO

46.00 45.14%

45.00

44.00

Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest  Costo_Unidad_Exp_Imp_PostTest

43.00
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Se concluye de la Figura 21 que existe control de costo de unidad
importada/exportada del proceso de costo en el area de comercio exterior de la
empresa Komatsu Mitsui Maquinarias S:A., el cual se puede verificar al comparar
las medias respectivas, que asciende de 45.14% al valor de 49.18%.

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplicé la Prueba TStudent,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion, PreTest se distribuye
normalmente y Post-Test no se distribuye normalmente. El valor de T contraste es
de -2.052 el cual es claramente se aleja del valor de distribucidon de -1,9432. (Ver
tabla 18)

Tabla 18
Prueba de T-Student para el control de costo de unidad importada/exportada del proceso
de costo en el drea de comercio exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias S:A.
. Sig.
M T I
0 edia & (bilateral)
2 Costo_Unidad_Exp_Imp_Pretest
(70}
S 45.1357
e
c
cu
S
T -2.052 6 .086
Costo_Unidad_Exp_Imp_PostTest
49.1800

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 22, se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, el Sistema web ayuda en el control de
costo de unidad importada/exportada del proceso de costo en el area de comercio
exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias S:A.

Segun Férmula:

Formula t:
x1 —x2
~ S/vn
Donde:
X1= Mediana de Pres Test
X2= Mediana de Post test
S = Desviacion Estandar
N = Muestra
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Reemplazando:
_ 45.13 — 52.38

9.34/\/6

e —7.244
© 9.34/2.645

t =-2.052

Figura 22
Prueba T — Student — Costo de unidad importada/exportada

Region de
Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia

(=1
=

t=-2.052
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DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que, con el Sistema Web, se
incrementd la productividad de un 57.30% a un 77.5%, lo que equivale a un
crecimiento de 20.20%. De la misma manera Marco Antonio Lopéz en su
investigacion titulada Desarrollo de un Sistema Logistico Internacional para ltalika
México, trabajo que tuvo como obejtivo sistematizar el esquema actual de
operacion basada en importacion de la mercaderia y contabilizacion de la
mercaderia de importacién, tuvo como resultado hasta un 80% en el tiempo de
ejecucion en las tareas de los usuarios, asimmismo se redujo un 100% en la

visibilidad del trabajo en equipo que realizan los usuarios dentro del Sistema.

También se tuvo como resultados que con el Sistema Web aumenta de manera
significativa la confiabilidad del costo de producto importado de un 2200934% a un
3380771%. De la misma forma Cynthia del Rosario Chavez en su trabajo titulado
Importacion y comercializacion de accesorios originales para autos BMW en la
ciudad de Lima, tiene como objetivo principal la implemenatciéon de de un negocio
de venta de automoviles de la marca BMW, con la ayuda de una plataforma web,
que permita, dentro de otras cosas permita identificar, controlar y dar seguimiento

a los costos incurridos en el proceso de importacién del auto.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la productividad para el proceso de costo de mercaderia del area
de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A.
aumenta con el Sistema Web para dicho proceso, ya que como se evidencia en el

Desarrollo del Proyecto la productividad subié de un 57.30% al 77.50%.

Se concluye que el nivel de confiabilidad del costo de mercaderia del area de
Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A. aumenta
con el Sistema Web para dicho proceso, ya que anterior a la implementacion fue
de 2200934% y luego de su aplicaciéon aument6 a 3380771%.

Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los indicadores
del estudio, se concluye que un Sistema Web mejora la productividad para el
proceso de costo de mercaderia del area de Comercio Exterior de la empresa
Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A. y dejamos abierta la propuesta para futuros

estudios de investigacion en conlleve a seguir mejorando los servicios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda investigar respecto al proceso o tema de investigacion en otras
empresas, para tener un mejor conocimiento de como se maneja en otras

organizaciones.

Respecto al proceso evaluacidon de productividad, se recomienda continuar
investigando, ya que presenta un amplio ambito de estudio que necesita soluciones

a sus problemas.

Se recomienda investigar varios antecedentes, para obtener una mejor vision frente

al proceso y como lo definen otros autores.

Se recomienda a la organizacion implementar el sistema usando el Sistema Web y

almacenando informacion para tener una mejor toma de decisiones.
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Historias de usuario

Historia 1

Historia de Usuario N° 1 PRIORIDAD
Rol: Analista Comercio Exterior

T. ESTIMADO

5

Enunciado
Funcionalidad: Autenticacién del sistema Web.
Resultado: Validaciéon de ingreso al sistema.

Criterios de aceptacién

1.-El sistema debe contar con una pagina de inicio de sesién, debe
contener el usuario y la contrasefia para acceder al contenido del sistema .
2.- Solo podra acceder al sistema los usuarios que administraran todo el

sistema en general, de lo contrario el sistema mostrard un mensaje de error
de autenticacion.

Historia de Usuario 1

Historia 2

Historia de Usuario N° 2 PRIORIDAD
Enunciado

Rol: Analista Comercio Exterior
Funcionalidad: Se necesita visualizacion de pagina
principal. T. ESTIMADO

Resultado: Datos del usuario y menu de usuario 8

Criterios de aceptacion

1.-Se requiere contar con una pagina principal en donde
contenga menu con accesos a las opciones del sistema.
2.-Dentro de la pagina principal se debe visualizar el
usuario, el nombre y el cargo de la persona que ingresa al

sistema.

3.-Segun el perfil, solo podra visualizar las opciones del
menu disponibles, en este caso solo existird un solo
perfil.

Historia de Usuario 2
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Historia 3

Historia de Usuario N° 3 PRIORIDAD
Rol: Analista Comercio Exterior
Enunciado 1
Funcionalidad: Pantalla que permita consultar operaciones
importacién

Resultado: Visualizar y navegar hasta la pantalla de creacion y
modificacién de operaciones de importaciones

T. ESTIMADO

8

Criterios de aceptacion

1.-El sistema debe permitir al usuario ingresar a consultar o crear operacién
de importaciéon, el cual debe considerar datos propios de importaciones,
tales como, documento de embarque, fecha de llegada, etc.

2.-El Sistema debe generar cédigo de operacidn, el cual identificaria todo el
seguimiento de la operacidén y todos sus datos asociados.

Solo se tomaran los datos que seran enviados por el operador logistico para
poderingresarlos al sistema web de costeo.

Historia de Usuario 3

Historia 4

Historia de Usuario N° 4 PRIORIDAD
Rol: Analista Comercio Exterior
Enunciado 2
Funcionalidad: Pantalla de manejo de operacién de
importaciéon y sus fases asociadas

Resultado: Visualizar pantalla de mantenimiento de
operacién de importacién asi como el de sus fases, gastos,
ingreso de facturas y costeo. 8

T. ESTIMADO

Criterios de aceptacién

1.-El sistema debe permitir en base a la operacidn de
importacion generaday como detalle de la misma,
ingresar los gastos asociados a la operacién de
importacion.

2.-El sistema debe permitir ademas eliminar los gastos
ingresados de ser necesario ante cualquier error de
ingreso.

3.-Los datos asociados al proveedor deben ser solo
obtenidos desde la data maestra de proveedores de
nuestro ERP SAP.

Historia de Usuario 4
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Historia 5

Historia de Usuario N°5
Rol: Analista Comercio Exterior
Enunciado

Funcionalidad: El sistema debe permitir consultar invoice de
proveedor (factura fabrica) desde nuestro ERP SAP.

Resultado: Consulta en linea de factura y retorno de datos de la
factura registradas en nuestro ERP SAP.

PRIORIDAD

3

T. ESTIMADO

15

Criterios de aceptacion

1.-La consulta hacia SAP debe ser solo por el numero de factura del proveedory el afio
y una vez que se de click al botén de consulta debe conectarse con nuestro ERP.

2.-El sistema debe permitir agregar las facturas emitidas por el proveedor extranjero,
asociado al monto FOB (free on board) precio de compra sin costos indirectos
asociados, esto se debe dar al momento que retorne la informacién consultada.

3.-El sistema debe permitir eliminar las posiciones de las facturas desde la lista usada
con dicho fin, ademas el sistema debe permitiringresar la condicién IFRO (Flete
interno en origen) segun la factura enviada por el proveedor extranjero.

Historia de Usuario 5

Historia 6

Rol: Analista Comercio Exterior

Enunciado

Funcionalidad: El sistema debe realizar pro rateo de
costos sobre operacién de importacién

Historia de Usuario N° 6 PRIORIDAD

Resultado:Pro rateo de costos indirectos asociados al
proceso de importaciéon segin condicién de gastos y
facturas emitidas por proveedor extranjero. 2 O

T. ESTIMADO

Criterios de aceptaciéon

1.-El sistema debe permitir realizar calculo de pro rateo de los costos
indirectos sobre facturas de los proveedores, teniendo como base el precio
FOB mas los gastos aproximados ingresados en el sistema.

2.-El sistema debe contar con légica que permita asignar costos indirectos
por valor, es decir, la factura con mayor precio sera castigado con mayor
porcentaje del costo total.

3.-El sistema debe permitir descargar en archivo excel, seglin estructura
establecida para ser cargado en SAP.

Historia de Usuario 6
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Entregables por Sprint

Tabla 15: Lista de Requerimientos

N° Sprint | Requerimientos Funcionales | Historias | T.E P.
Disefio Idgico de la BD. HO 1 1
Diserio fisico de la BD. HO 1 1

Diccionario de Datos HO 1 1

SPRINT
0

RF1: El sistema debe tener una
pantalla de inicio de sesion para
que puedan ingresar el personal
de la empresa.

H1 5 1

RF2: En el sistema de debe poder
visualizarse el nombre del
usuario, su cargo y nombre de
usuario de inicio de sesion.

H2 4 1

SPRINT 1

RF3: Al iniciar la sesiéon de
usuario, el sistema debe mostrar
la opcién de menu a la opcidén
“Operacion”.

H2 4 1

RF4: El sistema debe permitir
mostrar opcién para ingresar
“numero de operacién” para su
consulta.

H3 2 1

RF5: El sistema debe permitir
desde la misma pégina de

consulta, la opcién de crear un
nuevo “numero de operacion”.

H3 2 1

SPRINT 2

RF6: El sistema debe permitir
crear el “numero de operacion”
con los datos asociados a la
operacion de importacion.

H3 4 1

RF7: El sistema debe permitir
ingresar los gastos asociados a la H4 6 2
operacién de importacion.

RF8: El sistema debe permitir
poder eliminar los gastos
asociados a la operacion de
importacion.

H4 2 2

RF9: El sistema debe permitir
agregar facturas (invoice)
emitidas por el proveedor
extranjero.

SPRINT 3

H5 9 3
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RF10: El sistema debe permitir
ingresar montos IFRO en el
registro de la misma factura, H5 8 3
ademas debe permitir borrar la
posicion.

RF11: El sistema debe permitir
realizar calculo de pre costeo en
base a los gastos cargados de la
operacion de importacion y a los
precios de los materiales desde

H6 12 3

< facturas.
=
T RF12: El sistema debe permitir
% poder descargar el listado en H6 2 3
archivo Excel.
RF13: El sistema debe permitir
mostrar datos sobre indicadores
o o H6 6 3
de productividad y confiabilidad
de informacién
Tabla 16: Lista del Sprint 0
Descripcion Estimacién Iteracion | Prioridad
Disefio Fisico de la BD. 1 0 1
Disefio Logico de la BD. 1 0 1
Diccionario de datos de la BD. 1 0 1
Fuente: Elaboracion Propia
Planificacion del Sprint 0
4 Sistema Web para el Subproceso de Costeo de mercaderia de importacion del 78 dias sab 7/04/18 sab 21/07/18 80%
drea de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maquinarias S.A.
Inicio 19 dias? sab 7/04/18 mar 1/05/18 100%
Preparacién 41 dias sab 7/04/18 jue 31/05/18 90%
Monitoreo y Control 64 dias sab 7/04/18 mar 3/07/18 55%
4 Desarrollo 60 dias mar 1/05/18 sib 21/07/18 60%
» Semana6 6dias mar 1/05/18 mar 8/05/18 100%
4 Semana7 Sdias mié 9/05/18 mar 15/05/18 100%
40% del avance de la metodologia de desarrollo 1dia mié 9/05/18 mié 9/05/18 100%
4 Sprint 0 5 dias mié 9/05/18 mar 15/05/18 100%
4 Desarrello de Documentos sdias mié 9/05/18 mar 15/05/18 100%
Disefio Fisico y Lagico de BD 2dias mié 9/05/18 jue 10/05/18 100% Analista
Diccionario de BD 1dia mié 9/05/18 mié 9/05/18 100% Analista
Definicién de roles 1dia? vie 11/05/18 vie 11/05/18 100% Analista
Acta Constitucin del Proyecto 1dia? lun 14/05/18 lun 14/05/18 100% Analista;Product Owner
4 Construccion Sprint 0 2dias lun 14/05/18 mar 15/05/18 100%
Correccion de documentos disefio BD 1dia lun 14/05/18 lun 14/05/18 100% Analista;Equipo Scrum
Conformidad de Documentos 1dia mar 15/05/18  mar 15/05/18 100% Analista;Product Owner

88



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria De Sistemas

Diseno Fisico BD

IM_REGISTRO
IM_PaisOrigen Corgasueitams IM_RegistroDetalle IM_REGISTRODETALLEFOB
1 Column Neme  Data T Allow_
# Codgwo pesotieto FK_IM RegistroDetalle_IM_REGISTRO1 e =
Descripcion Descripeion PesoBruto Proveedor NumercOperacion  varchar(100) =
FechaArriboEstimado Condicion peddo vercher(sD) o
Fechaacionalizacion — NumeroOperacion ros decimal(is, m_|
Logadakip Importe ] 10 decimal(12, "
ZSD_MM_FACTURASAP Contrato Moneda Proveedor ine =
pedidotiio - [ Momercoperscion Pecido | Contrato varchar(s0) =
Observacion . ManedaFOB, char(3) = v
= > IM_Posici 3 [ »f
FK_IM_Posiciones_IM_REGISTRO Column Neme A
FechaFactura =
FechaContatie IM_ProveedorGasto
Proveedor
IM_Maestros Referencia =
pecido
personamast PY
Tipo CoumnName  DataType  Allow a
Codigo 5 persona varchor(10) -
Descripcion Perbast Nomb  varchar(200) =
Pervast Ciudad  varchor(s0) =
Pertast_Dir varchar(200) =
< [ »
IM_REGISTRO
im_situa IM_PaisOrigen Pedido a IM_RegistroDetalle IM_REGISTRODETALLEFOB
Codgo cion D a CoumaNeme  DataType  Alow &
- ¥ Codoo Posicor FK_IM RegistroDetalle IM_REGISTROL = mercor (i =
Descripcion Descrpaon Condicion = Proveeor umercOperacion  varchar(100) [
Importe Condicion _ Pecido varchar(s0) O
Moneda NumercOperacion F0B decimal(ss, B_|
Acreedor Importe 1RO decmal(12.. A
Proveedor int
IM_Seguridad 2ZSD_MM_FACTURASAP Documentoembarque Moreda o =
Column Name peddohijo FechaEmbarque Contrato varchar(s0) B
@ Usirio vard pospedicotijo Puertogmbarque MonedaFOB char(s) By
v ad
T . ejrcicio o : ™ Posici q o
facturasap f———og 1N
FK_IM_Posiciones IM_REGISTRO Column Name:
nectactiemenn
» FechaFactura
FechaCortable IM_ProveedorGasto
i Proveedor
Referencia
IM_Maestros IM_MontoCon S Gasto
Peddo
o s l| [ personamast o iy B
Tipo Condicion J Column Name. DataType  Allow &
Codigo Importe persona varcher(10) O
Descripeion Moneda Pertlast Nomb  varcher(200) [
Morto v Perbast Ciudad  varchar(s0)
» PerMast_Dir Varchar(200)
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Entrega del Sprint 1

Entrega Sprint 1

N° Requerimientos . . Estimacion Prioridad
) . Historias
Sprint Funcionales

El siguiente Sprint tiene como principal objetivo, el analisis y desarrollo del requerimiento
RF1, RF2 y RF3 que bésicamente se centra en el inicio del sistema web.

RF1: El sistema debe tener
una pantalla de inicio de

sesién para que puedan H1 5 1
ingresar el personal de la
empresa.
~ .
- RF2: En el sistema de debe
Zz poder visualizarse el nombre
o del usuario, su cargo y H2 4 1
® | nombre de usuario de inicio
de sesion.
RF3: Al iniciar la sesion de
usuario, el sistema debe H2 4 1
mostrar la opcién de menu a
[ ]
la opcién “Operacion”.
Planificacion del Sprint 1
Nombre de tarea + Duracién + Comienzo - Fin + Predecesc v ‘_-;mmeted.: +  Nombres de los recursos o
4 Sistema Web para el Subproceso de Costeo de mercaderia de importacién del 78 dias sab 7/0af18 sdb 21/07/18 81%
drea de Comercio Exterior de la empresa Komatsu Mitsui Maguinarias S.A.
Inicio 19 dias? sab 7/04/18 mar 1/05/18 100%
> Preparacion 41 dias sab 7/04/18 jue 31/05/18 0%
Monitereo y Control 64 dias sab 7/0af18 mar 3/07/18 64%
4 Desarrollo 60 dias mar 1/05/18 sib 21/07/18 70%
Semana6 6 dias mar1/05/18  mar 8/05/18 100%
Semana7? 5 dias mié 9/05/18 mar 15/05/18 100%
4 Semanag 9 dias mié 16/05/18  lun 28/05/18 100%
60% del avance de la metodologia de desarrollo 1dia mié 16/05/18  mié 16/05/18 100% Analista;Asesor Temético
Revisidn y asesoria 1dia? mié 16/05/18  mié 16/05/18 100% Analista;Asesor Metodologico; Al
4 Sprint1 9 dias mié 16/05/18  lun 28/05/18 100%
4 Desarrollo de documentos 7 dias mié 16/05/18  jue 24/05/18 100%
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para 3 dias mié 16/05/18  vie 18/05/18 100% Analista
que puedan ingresar el personal de la empresa.
RF2: En el sistema de debe poder visualizarse el nombre del 2 dias mié 23/05/18  jue 24/05/18 61 100%
usuario, su cargo y nombre de usuario de inicio de sesidn.
RF3: Al iniciar la sesian de usuario, el sistema debe mastrar la 2 dias mar29/05/18  mié 30/05/18 62 100%
opcion de mend a la opcion “Operacion”.
4 Construccién Sprint 1 2 dias mié 16/05/18  jue 17/05/18 100%
Desarrollo y validacidn de prototipos 1dia? mié 16/05/18  mié 16/05/18 100% Analista;Desarrolladores;Equipc

Fuente: Elaboracién Propia

Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que
puedan ingresar el personal de la empresa
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Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Logueo de Sistema”

Asistente Comercio
Exterior Logueo del Sistema

Diagrama Légico de la Base de Datos RF1

interno_Usuario *
IdPmrzons y
IM_Seguridad * g Lbuwia

Cofumn Hame

jguricisd_jnen Clenvz
% L=uowio vard] |- e
Tipa
Tim i =
Emprea
homibre o

< > Ao o

UsnsricDormiinio
Domina

ExpiranT e

]
Fechakotfcacgon

L=t St Dt W
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Diagrama Fisico de la Base de Datos RF1

Fuente: Elaboracion propia

AMermo_Lisuario
1P ersona
el Pk Usaramin

Clawve

char(s) Tipo

L Sa A D O

Drommnio

ExpirarClave

Dias

bAoA

Fechaklodificacion
LasrEdiCale

LoD e

FecExpiraClave

Email

Diagrama Fisico de base de datos

Diseio

Prototipo RF1

Fuente: Elaboracion propia

e

s KOMATSU MITSUI = || B || 2

Usuario | |

Imagen

Clave | |

Aceptar

Prototipo N° 1 de Logueo de Usuario
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Resumen funcional

Implementacion

GUI

ién propia

: Elaboraci

Fuente

[ mr=u

Inicio de sesidn

Usuaric

Clave
=53

Ingrese su usuzrio v
contrasefia para acceder al
sistama.

Cdédigo Fuente

ion propia

Fuente: Elaborac

Login.aspxvb & X
WebUI

~ | #3 Login -1 @ Iniciar

Imports System.Data

Imperts System.Data.SgqlClient

=lPartial Public Class Login

Inherits System.Web.UI.Page

Dim myConn As New SglConnec

= Protected Sub Buttonl_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As Ev

g

Tniciar()

End Sub

Response. Redirect("~/Default.aspx")

= Sub Iniciar()
‘Dim _obj As New IM Login

Dim
Dim

Try

dr As New DataTable
da As New SqlDataAdapter

Dim myComm As Wew SqlCommand
myComm. Connection = myConn
myComm.CommandText = "Select * FRom IM

myComm. CommandType = CommandType.Text

myComm. Parameters.Add("@Usuaric”, 5qlDbType.VarChar).vValue = txtUsuario.Text
myComm. Parameters.Add("@Clave”, SqlDbType.VarChar, 5@).Value = txtClave.Text

myCenn.Open()
da.SelectCommand = myComm
da.Fill(dr)

mlann Clacal\

n("Data Source=MMPERP;Initial Catalog=kmmpvl;Integrated Security=SSPI;"

ntArgs) Handles Buttonl.Click

w_Seguridad Where Usuario=@Usuario And Clave = @Clave”

'EncriptarPassword (txtClave.Text)

| ¥

93




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria De Sistemas

Analisis

Asistente Comercio Validacion del Sistema
Exterior Included

Mostrar informacion usuario

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso Validaciéon del Sistema

Diseino
Prototipo RF2

o5 Menu o [ B &®

KOMATSU MITSUI

| Ui [CGIFUENTES | Nombre{Chrstan Sfuertes | Carmo: [Analie de Setemes

Fuente:

[l P P I A P

Cerrar Sesicn Operacicn

Prototipo N° 2 Menu del sistema

Prototipo RF3

85 Listado de Operaciones o | &8

Nuevo Exportar

i R =

NumeroOpracion  DocumentoEmabrq FechaEmbarque  PuedoEmbargue  PaisCrigen Contrata

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 3 visualizar y crear nueva Ol
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Implementacion
GUI

6 O localhost

m MITSUI | vsuario : CSIFUENTES  Nombre : CHRISTIAN,SIFUENTES GUZMAN  Cargo : ANALISTA SENIOR DE SISTEMAS

o . iy
¥ Gierra Sessién | [ Operaciones | - Control

Fuente: Elaboracion

Interfaz Menu del Sistema

Cddigo Fuente

o w - - - T nEIEesE Ty oy B L e e P . | =

Principal.Master Login.aspx.vb

B WebUI
—IPublic Partial Class Prin
Inherits System.Web.UI.Master

= Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.load
If Request.Cookies("Usuario™).Value Is Wothing Then
Response.Redirect("~/Login.aspx™)
Else

End If
End Sub

Fuente: Elaboracion propia

End Class

& O | localhost * =@
MITSUL  seic

Nombre : CHEL

> n
¥ Cierra Sessién 11 Operaciones ™ Contral
Listadn de Operaciones

Listado

Buscar

MumeroOperacion DocumentoEmbargue Paistrigen Contratn

Fuente: Elaboracioén propia

Interfaz visualizacion Ol
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Cddigo Fuente

usc_Listado.ascxwvb # X [EEEEEEETe
B1WebUl

Principal.Master Principal.Master.vb Maestro.aspx.vb

~ % load

Login.aspx.vb

~| ¥ (usc_Listado eventos)
Efd SUD

b [dbf o

= Sub Habilita(ByVal sw As Boclean)
btnNueve.Enabled = sw
End Sub

= Private Sub grvLista_RowCommand (ByVal sender As Object, ByVal e As System.Web.UIL.WebControls.GridViewCommandEventArgs) Ha

If e.Commandiame = "Select™ Then
Dim r As Integer = e.CommandArgument

Response.Redirect("Registro.aspx?T=M&IDope=" & grvLista.Rows(r).Cells(1l).Text & "™)
End If
End Sub
= Protected Sub btnNuevo_Click{ByVal sender As Object, ByVal e As EventéArgs) Handles btnNuevo.Click

Response.Redirect("Registro.aspx”)
End Sub

Fuente: Elaboracion propia

= Protected Sub Buttonl Click(Byval sender As Object, ByVal e As EventArgs) Handles Buttonl.Click
grvExplLista.visible = True

Dim sb As StringBuilder = New StringBuilder()

Dim sw As I0.Stringl r = New IO.Stringhiriter(sb)
Dim htw As HtmlTextl r = New HtmlTex r(sw)
Dim pagina As Page = Mew Page

Dim form = New HtmlForm

MATRIZ DE PRUEBAS

Revisado y Aprobado por

Maria Guidino / Pieri Maguifa

Elaborado por

Christian Sifuentes Guzman

Responsable QA

Maria Guidino

Fecha Inicio de Pruebas

16.05.2018

Fecha fin de Pruebas

17.05.2018

Errores Identificados

El botén “Nuevo” se encuentra bloqueado.

&« C | ® No es seguro

m M'Tsul Usuario : CSIFUENTES ~ Mombre : CHRISTIAN,SIFUENTES GUZMAN  Cargo : ANALISTA SENIOR DE SISTEMAS

o

istado.aspx

mmp-web-00:

"5 Control | Reporte Indicador Eficacia = Reporte Indicador Costo

Cierra Session | 1l Operaciones
Listado de Operaciones
| istado |
Exportar
n / Embarque Buscar
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Burn Down Chart

gastos asociados a la operacién de importacion.

Project BurnDown Chart
Sprint 1
80
64
60
56
>0 48
it
40 40
36 2
30 >%
48
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Restante Estimado
Sprint 2
N° Sprint Requerimientos Funcionales Historias | T.E.
RF4: El sistema debe permitir mostrar opcion
para ingresar “numero de operacion” para su H3 2
consulta.
RF5: El sistema debe permitir desde la misma
~ pagina de consulta, la opcién de crear un nuevo H3 2
— “numero de operacion”.
zZ
x
2 RF6: El sistema debe permitir crear el “numero
de operacion” con los datos asociados a la H3 4
operacion de importacion.
RF7: El sistema debe permitir ingresar los Ha 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Planificacion del Sprint 2

I —
{V\LMIC ~  Nombre de tarea ~ | Duracién v Comienzo  ~ Fin + Predecescw completada v | Nombres de los recursos -
Monitoreoy Control 64 dias sib7/04/18 mar 3/07/18 64%
4 Desarrollo 60 dias mar1/05/18  sab21/07/18 84%
Semanab 6 dias mar 1/05/18 mar 8/05/18 100%
Semana7 5 dias mié 8/05/18 mar 15/05/18 100%
Semana8 9 dias mié 16/05/18  |un 28/05/18 100%
4 Semana9 10 dias mié 23/05/18  mar 5/06/18 100%
- 80% del avance de la metodologia de desarrollo 1dia mar29/05/18  mar 29/05/18 100% Analista;Asesor Tematico
- Revisidn y asesoria 1dia? mar29/05/18  mar 29/05/18 100% Analista;Asesor Temético
4 Sprint2 11 dias mié 23/05/18  mié 6/06/18 100%
4 Desarrollo de documentos 8 dias mié 23/05/18  vie 1/06/18 100%
- RF4: El sistema debe permitir mostrar opcién para ingresar 2 dias mié 23/05/18  vie 25/05/18 100% Analista;Desarrolladores;
“numera de operacién” para su consulta. Equipo Serum
- RFS5: El sistema debe permitir desde la misma pégina de consulta, 2 dias vie 25/05/18 lun 28/05/18 100% Analista;Desarrolladores;
la opcién de crear un nuevo “nimero de operacion”. Equipo Scrum
- RF6: El sistema debe permitir crear el “nimero de operacién” con 2 dias lun28/05/18  mar29/05/18 73 100% Analista;Desarrolladores;
los datos asociados a la operacién de importacién. Equipo Scrum
- RF7: El sistema debe permitir ingresar los gastos asociades a la 4 dias mié 30/05/18  lun 4/06/18 100% Analista;Desarrolladores;
operacién de importacion. Equipo Scrum
4 Construccién Sprint 2 vie 25/05/18  mar 5/06/18 100%
- Reunién y validacion RF4 1dia? vie 25/05/18  sab 26/05/18 100% Analista;Equipo Scrum;Product ¢
- Reunidn y validacion RFS 1dia? lun28/05/18  lun 28/05/18 100% Analista;Equipo Scrum;Product ¢
- Reunién y validacién RF6 1dia vie 1/06/18 vie 1/06/18 100% a;Equipo Scrum;Product ¢
- Reunidn y validacion RF7 2 dias mié3/05/18  jue3/05/18 100% a;Equipo Scrum;Product ¢
- Reunion y Firma de Acta de Cierre 1dia? mar 5/06/18 mar 5/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;Product (

Fuente: Elaboracién Propia

_ Administrar operaciones de
: importacion !
©
[} -
o)
—
o
c
hel
o
© Included
o Asistente Comercio
o .
© Exterior Included
L
)
-—
c
[}
>
e
Registrar Ol Actualizar Ol
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IM_MontoCondicion IM_PaisOrigen IM_Maestros
- vt
IM_Seguridad * A 7 et ~ [l
7 L ~ e ER— W el
e W e Fe > et
£ > Moot bl A
Marka < >
e -
IM_RegistroDetalle
*_IM_Seguricac_inmemo_Usizric Pmrepcracen = -
Pechafactuna
@© v e IM_ProveedorGasto
Contenn Provectr L)
= IM_REGISTRO : = v
Weazs
L) - s £ >
7 lmee e
c ' " ==
Gl s
Ne) Pekc
- — R Condern
o Utz —
toas o im_situacion
(0] R L L") -
M - T caig
15 artrene Zazemie A | ¢ 5 ?
Re) e et Em—
[o] Lnmretemes Searistrhaa <
L e -
wl o= echemrbene bzzcnes_i_e IM_Posiciones
= PucrioEmiogus Pechafoctuna
[0} o ' reatngen retacaiatc
c T ottt afre
()] “wrizia Cortorciatuto £
=} miate v ootz -
T gt e
Cargantiats Cartalal
e T
razmnee L
Pechodmitaimats Moot
Pechotiacenalsacon Provest
Upataiee Pt
Cortral v MurereOperasen
I
r RET 1 ( = )
Pedido int | [} int |
Posicion Provssdar int
Condicion chan(10} Condicion char(7)
imparte deimal FK [NumeraOperacion| varchar(100)
Moneda ) Imporie decimal
Acreedor int Moneda char(3)
[ IM_Magstros 1
DocumentoEmbargue warchar(100) Pedido warchar(10)
FechaEmbanque datetime roCreacion 2 ke
= Tipo char(s)
PuertoEmbargus varchar(100) chaCreacion
PaisOrigen varchar(100) Coton el
ContenedarCantidad decimal Cesanpdion | varcheroo)
ontenedarBultos decimal
ContenedarBullos e M_Posiciones
Contenedort3 decimal T [
" sitel e FachaFactora | varchas(100)
argasustasul Travesd
3 FechaComtable | varshas(100) aestion.
CargaSuetama IM_ProveedorGasio Condicion
xR Re! i warchar{50)
et )
Padida warchar{10) rnports
PescBruto decimal Moneda
Pasicion nt
FechaamboEstimade datetime o e
Narionalizacion datotins :
Cantidad int Lok
UegadakMIP datetime NumercOperacion | v
Toral decimal
Gonwrata varchar(100) FechaFactura | wi
gv deeima
P NumeroOperacion | Pl e e FechaConiable | vi
Observacion . i Referancia v
UsuarioCreacion varchar(20) Fravaddor i NotaCantabl
NotaConiable warchar{so) eharn(s) Lo s ¥
FechaCreacian datetime
< FK | Numera; n | varchar(100)
UsuarioModificacion varchar(20) et
FechaModificagion datetime 3
merme_Usuaria
varchas(50)
WaPersona it
in varchar(260)
PK Usuari varchar(20)
NumeraDUA varchar(50)
Clave varchar(20)
FechabUA datatime
Tipa charta)
FASES ba
im_situacio Empresa virchar(20)
FaSEA bit
B char(s) NombreUsuaria
FachaFASES datetime
warchar(z00) Apelidousuans | varenar(sa)
FechaFASES datenine
Fechalnstruccion datetie
i chas(s0)
FochaEmbarqueEstmadn | datetime
ExpirarClave bit
Fechanriboreal datetime
Dias int
canal varcha(2a)
Biloque bit
i varcnar(e)
Nrolntentos int
SITUACION varchas(10)
Estada char()
FeshaForvarder dasstime
UsuareCreacion | varenar(20)
UsuarioF3 varchar(20)
e FochaCraacion datotimo
UsuarioFd varchar(20) g
UsuarioModificacion | ve ar(20)
Horallegadaikmmpn datstime
FechaModifisacion |  daietime
LastEdiDate datetime
CreationDate datetime
FecCxpraCiave | datetime
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Diseno

Komatsu Mitsui Maquinarias Peri 5.4,

MNueva | Agregar Gasto | Actualizar |

s [
Mro Operacion l—
Doc Embargue li
Prto Embarque l—
Fet Instruccion l—
Instruccion l—

Paiz Origen
Wia

COnt Qty
Bultos
Carga Suelta

Fec Llegada For

ATh

ET4

Situacion Actual
Fec Pago
Canal

Fec Kmmp

Fuente

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 4 Creacion y visualizacion de Operacion de Importaciones

Implementacion
GUI

I Listado Proceso 6% Asignacién de gastos

Registro de Gastos

Interfaz Creacién y Visualizacién de Operaciéon de importaciones

Cddigo Fuente

Bl Webl

End Sub

je.Text = String.Engty

P R s ingresosasar usc Listado.ascovh

= Protected Sub btnGrabarCabecera Click(Byval sender As

usc Listadoascr
-1 @, binGrabarCabecera

PrincipalMastes PringipalMasterab Maestro.asgb Login.aspuvh
-5 Gk

s) Handles btnGrabarCabecera.Click
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MATRIZ DE PRUEBAS ‘

Revisado y Aprobado por Maria Guidino / Pieri Maguifia
Elaborado por Christian Sifuentes Guzman
Responsable QA Maria Guidino
Fecha Inicio de Pruebas 01.06.2018
Fecha fin de Pruebas 06.06.2018
Errores Identificados Ninguno

®© Generar

Q operacion de

o importacion

(o}

C

o

8 Asistente Comercio Consultar

5 Exterior proveedores

Q0

©

L Include

@

% Registrar gastos

> indirectos

e Include

Consultar
condicion de
gastos

Caso de uso : Ingreso Gastos Indirectos asociado a la Operacién de importacion

¥
IM_MontoCondicion IM_PaisOrigen IM_Maestros
IM_Seguridad * il " 1 ek A = ~
7 o ~ e — v =
T v et < > e
£ > Mol Doacripoion: ¥
rariz | £ >
:ﬂww IM_RegistroDetalle
= A~
© — M et IM_ProveedorGasto
o St ot ~
o e— IM_REGISTRO ' = ¥
Qo . ” e e < >
c | « =
O s = i
= e Candn
8 Emproa etz - W im_situacion
5 tentnarn i el ¢ ) 1 &
T P S hd
% fro— Soeamatatntsa [ g v
m Fmne hatrbo demes 7 IM_Posiciones
- Attt Jr—
.qs ==Y g PochoContabic:
E - iyttt At
o) P ottt P
> moe v Cortotan rac
L bt o
Cagaludions Cordad
Poiicln Tod
S— =
[ —— —
AT S—
fa— e
. v S
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1M_REGISTRO IM_RegstroDetalle
3 charls)

Feda n C
dido 0 o T o vt
Posicion nt Pravesdor int
Candicion char(ia) Condicien aharf7)
Impone decimal < FK |NumeroOperasion| varchar{100)
Noneda Impone decimal
Ac taneda charts
@ TR ‘
Do varenar(100) Peddo | varchai1o)
3 @
Fechazmbanue datetime UsuarioGreacion | varchar(an) ’
PuertoEmbarque varehar(100) FechaCreagion | dafeime Tea ik
| Fechacreadon | o artey
PaisOrigen varchar(100) Codiga char(6)
GonenerorCanticat decimal Deschipcion | varctae(100)
Conlsnencithhes dack IM_Posicianes
Cortencdorti3 decimal 2 MonaCondi-on
© ko ey Femarasies | varhm 0]
L argaSueltaBu decimal :
FechaContatie | varchar(100) Cipaggeie %
o CargaSustal3 decimal IM_ProveegorGasia T char(r)
Raferoncia | varchar(so)
(@] Pesatletn decimal Importe decima
et Pedite varshar(1)
PesoBruo decimal Moneds char(3)
a Poscion n
FochaariboEsimad darctimo Monto docimal
i i Condsion char(7)
ccraiacionalizacon etne i
\ adah atetme eropesacion | varcha(s0)
_9 &g _ . NumersOperacion | varehar(50)
Conrata warchar(100) Fecharacura | varcnar100) |
S} Pk | Mumerooy har(100) s e e
s varcha .
© it il i iy = ) FecraComatia | vateharion) |
servacion varchar( 1 i i
6 raz }‘25) Fraveador it Usuano | varhar(zo) SHmEch, |
suarioCroacion varchar(20) )
¢ WotaContable | varshar(so) Tipo | chars) NoaConibl  joamreey
Re) Fothacrsadon dutaine
| P | NumeroOperacion | varchar{1o0) T
© Usuarovodtcacion | vasehar(2c)
- Feshakaditcadion asterme
rtermo_Usisar
L via varchar(s6)
@Fersonn nt
P Instrucsion varchaast)
[} A e, Ustario varchar(z0)
meraliL varcha
-— s clave warchar(20)
c FochaDUA datsiimo
Tipo char(d)
o) FASE3 bit
im_siuacion Empresa verchar(z0)
=] FasEs o
Charte) NombreUsuario | varchar(s0)
FechaFASES astetme 5
L varchir(200) ApelidoUsuario | varehar(s)
FachaFASEA datetime
UsuarioDominie | varchar(sa)
Fechalnsirucion dtetime
Somino charise)
FochaEmbarquoEsiimado | daioimo
ExgirarCiave bit
FochaaniboReal datetime
ins int
canal varenar(zo)
Btonues bit
o warchar(s)
Krolnieritos it
SITUACION wrchar(10)
Estado
FechaFarmarder datetime
UsuaroCreasian | varchar(z0)
UsiarioFs varcha(20)
FechaCreasion | datedime
UstiarioF4 varchar(20) :
UsuarioModifcacion | varchar(z0)
Horallegadakmmp dateime : :
Fushaludifcacion | darerime
LastEhay daretime
CreationDate | daretine
FecExpraCiave | dareime
Conail varchar(i00)

Diagrama Fisico de base de datos

Diseio
Prototipo RF7

Bl komatsu Mitsui Maguinarias Perii 5.4,

o | egegrGests | Achoar |
I Faez [ Fased

ion propia

= I Pais Digen [ & I
WoOperacon | Vs A ETA
DacEmbage [ contay [ Swembd [
Profmbaque [ o [ FePap
Fechatwecon [ Cagasuta | Cond
Istuecion [ PR | Fec Knmp

Elaboraci

| Proveedor | Descipcion | Condicion | Dperacidn [ Impo]

| Importe | Moneda | Proveedar

[ Codigo | Descriprion

Agiegan>

Fuente

Prototipo N° 5 Creacion y Asignacion de Gastos Indirectos de Operacion de
Importacion
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Implementacion
GUI

Registro de Gastos
Segresar Ustada | Nuevo | Agregar Gastos | _Actualiza Datos Generles | Maestros ¥ Fase 3 ¥ Fase 4

tatos Generales | Info. Adicional

[15701/2018 0812
oua zoimasionioaz
« [uuz0e omi1e

ALEMANIR

CRITICO AERED -

. Mitsui Maguinaria =] Pais

Feh. Emba Estm,

[FossezEas
Conthz
REPUESTOS MARTTOU

[z i e
T A RMMP

Gastos Asociados | Ingresar Pedido | Plantilla - FASE 3 | Plantilla - FASE 4 | Validaciones

Agregar

Maestro de Gastos: Gasto Asociados

4001050

IFRO _|FLETE INTERNO EN ORIGEN
FLETE T NAL

2.93[usp | %

REAS

INAT /
3 | 4001266 i“‘,,‘

AC]

Fuente: Elaboracion propia

4 [4001998

REESEE
5 [Solares ] [ c0a152-ALED PR s A L =1 5 4001598

[<o0022r-Aeencin wartrion va

IS“TER IERICAN 22.00 |USD

x| X |[x | X

N ERICAN SERVICE CO
4001995 | NTERAMERICAN SERVICE 2a

Interfaz Creacion y Visualizacion de Operacion de importaciones

Cddigo Fuente

5 || Protected Sub BtnAgregarGasto_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As EventArgs) Handles BtnAgregarGasto.Click

Dim _ddl As Dropownlist
Dim _Inporte As TextBox
"Dim _Pedido As TextBox

Dim _p As String =
Dim _provee As DropDow

For i As Integer = @ To grvListaGastos.Rows.Count - 1

_Importe = CType(grvListaGastos.Rows(1).Cells(4) .FindControl("txtInporte”), Textsox)
provee - CType(grvListaGastos.Rows(i).Cells(6). FindControl ("ddlprovee”), DropDo
Zddl = CType (grvlistaGastos.Rows(i).Cells(5).FindControl ("dd1toneda"), DropDown

_Pedido = CType(grvListatastos.Rows(1).Cells(6). FindControl ("txtPedido”), Te

If _Importe.Text <> @ Then

Try
InsertarDetalle(8, _provee.SelectedValue, grvlistaGastos.Rows(i).Cells(@).Text, _
txtOperacion.Text.Trim, CType(_Importe.Text, Single), _ddl.Selectedvalue, @)
Catch ex As Exception
*lbltensaje.Text = | Ya existe relacién de gasto con el proveedor seleccionado.!”
End Try
End If
Next
Try
GridDetalleRegistro(txtoperacion, Text, Trim)
* grvlistaGastos.DataBind()
ListaGasto()
Catch ex As Exception

—
4

MATRIZ DE PRUEBA

Revisado y Aprobado por Maria Guidino / Pieri Maguifia

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por Christian Sifuentes Guzman

Responsable QA Maria Guidino
Fecha Inicio de Pruebas 03.06.2018
Fecha fin de Pruebas 05.06.2018
Errores Identificados Ninguno
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Burn Down Chart

Project BurnDown Chart
Sprint 2
120
112
100 16 g%
80 §§
20
60 61
40 48
31
20 22 20
10
0 6 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Restante Estimado
Sprint 3
N°
. Requerimientos Funcionales Historias | T.E. | P.
Sprint
RF8: El sistema debe permitir poder eliminar los Ha 2 2
gastos asociados a la operacion de importacion.
2 RF9: El sistema debe permitir agregar facturas H5 9 3
= (invoice) emitidas por el proveedor extranjero.
ne
o
» RF10: El sistema debe permitir ingresar montos IFRO
en el registro de la misma factura, ademas debe H5 8 3
permitir borrar la posicion.
Fuente: Elaboracion Propia
Planificacion del Sprint 3
v 4 Semanall 15 dias mié 5];)61’.18 marz.ﬁp'o.ﬁlla 100%
v = Software 50% de ejecucion 1dia mié 6/06/18 mié 6/06/18 100% Analista;Asesor Metodologico;A
v = 4 Sprint3 15 dias? mié 6/06/18 mar 26/06/18 100%
v 4 Desarrollo de documentos 12 dias mié 6/06/18  jue 21/06/18 100%
v = RF8: El sistema debe permitir eliminar los gastos asociados a la 2dias mié 6/06/18 jue 7/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;
operacidn de importacién. Product Owner;Desarrolladores
v = RF9: El sistema debe permitir agregar facturas (invoice) emitidas 5 dias vie 8/06/18 jue 14/06/18 89 100% Analista;Equipo Scrum;
por el proveedor extranjero. Product Owner
v = RF10: El sistema debe permitir ingresar montos IFRC en el registro 5 dias vie 15/06/18  jue 21/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;
de la misma factura, ademds debe permitir borrar la posician. Product Owner
v 4 Construccién Sprint 3 4dias jue21/06/18  mar 26/06/18 100%
v = Reunion y validacion RF8 1dia Tue 21/06/18  jue 21/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;Product (
v = Reunion y validacion RF9 1dia vie 22/06/18  vie22/06/18 93 100% Analista;Equipo Scrum;Product (
AL Reunio’nxvalidaudn RF10 2 dias lun 2,5:06;'[18 'marzsi’osim 54 100% Analista'EﬁulEo Scrum;Product (
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Fuente: Elaboracién Propia

o
o Eliminar Gastos
Indirectos
9 Registrar Extend
Q Gastos Indirectos
c
e
‘©
(0] Asistente Comercio Consultar
B Exterior Facturas SAP
0
g Include
)]
E Ingresar Facturas
() Include )
>S5 Registrar gastos
L IFRO
Caso de uso Ingreso de facturas
- IM_REGISTRO
im_situacion IM_PaisOrigen Pedido A IM_RegistroDetalle IM_REGISTRODETALLEFOB
Codi 10 Coll N Data T Alle
m g * § Codw Posicion FK_IM_RegistroDetalle_IM_REGISTRO1 i olumn Name @ Type WL
N 5- Descripcion Descripcion Condicion — Proveedor MonedalFRO char(3) (=
o Importe Condicion UsuarioCreacion  varchar(20) =
ful Moneda NumeroOperacion | FechaCreacion datetime =
Q Acreedor Importe FecModificacion  datetime =2
_S IM_Seguridad ZSD_MM_FACTURASAP DocumentoEmbaraue Moneda UstarioMod varchar(30) =—
. 6 Column Name pedidobijo Al FechaEmbarque ﬂ invoice varchar(s0) =
© g Usierio varc pospedicofio — PuertoEmbarque = Ov
v o . aericio o = a WOl
o ot A ™.
Keo] bt v FK_IM_Posiciones_IM_REGISTRO counnrame |
© o) D < [ of FechaFactura =i
-\ IM_ProveedorGasto
LIJ FechaContable —mm
Referencia
.. IM_Maestros IM_MontoC = Gasto
_.q_-,) ol Proveedor A personamast Bl Pe‘m" NE
[ Tipo Condicion Column Name Data Type  Allow &
(0] Cadigo Importe i g persona varchar(10) [ul
=] Descripcion Moneda PerMast_Nomb varchar(200) = |
LI_ Monto v PerMast_Ciudad varchar(50) =
< | » ‘_ PerMast_Dir varchar(200) B
< [ |
Diagrama Légico de base de datos
Disefio integracién SAP (Facturas)
c Briot. fuuncicnes: ZRMME_MM_
~o < * ‘.‘:E- n.ggu:'.;o_=.:‘_\\|n afr S o =)
‘O AmmuEsES, woor | mipert | cha coa.fra
©
= e e o e e o P
o - —
ol
©
(TR
s
-
()
—
[
()
>
L
0 @ /|

Funcion Remota SAP
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Diseino

Prototipo

\8 Proveedor | Descripcion | Condicion | Dperacion Moneda
8 Catabound | Databound  Databound |Databound Databound Databound Databound x
—
_8 i Databound Databound Databound Databound Databound  Databound Databound x
®©
L Dstabound Datsbound Databound  Databound Databound|Databound Databound x
..qc_.') Databound Databound Databound Databound Databound  Databound Databound x
(]
LE Databound Databound Databound Databound Databound  Databound Databound x
Prototipo N° 6 Eliminar Gastos indirectos
Komatsu Mitsui Maquinarias Perd 5.5.
c
2
O
S Factuas Invoice. [51- ] ofzois Lista
_8 ([ —p Ingresar Facturas SAP
© i
L 1 Id Pedido FOB IFRO Codign Froveedan Contrato ”F"D”gd“a Monedalfia Invoice
L. 5
&L
c
]
>
L
4 13
Prototipo N° 7 Ingresar Factura SAP
C Komatsu Mit sui Maquir
:g Ingresar Pedido
©
8 Listar
o !
© i
[T [ et o8 1rR0 cotie | Pevesdor | coniato b Monedalto | vaice
L.
(]
=
c
(0]
=)
L

Prototipo N° 8 Permita eliminar y agregar gastos IFROS asociados a las facturas
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Implementacion
GUI

-
# [@ hetp:focahost ance Reqitr aspra1=muan O[] & ¢4 x 2 Inportariones x A
gistro de Gastos
Jstado | Muevo | AgregarGastos | Actualizar Datos Generales |  Maestros ¥ Fase3 I Fasea
nerales | Info. Adicional

[Komatsu Mitsui Mequinariz =] Pai (E=m =l T 10000 Fch, Emba Estim. [30/09/2010 Feh. N 27/10/2010

m ion 10 MARITIMO = Sw Fch, Emba Real DUA 118364169

Q_ anque [NYKS390087989 35380.0000 ribo Esti 1 Fch. Page DUA [28/10/2010

9 [JACKSONVILLE 23280.0000 ribo Real Canal Verde ¥

o o7/ 1072010 Cont-M3 der [ Aetual [Trarmite Culminzdo =] Feh. kP o[

C n KOMATSU HOLDING - BL NYKS390087989 Obser al
O v
S tro Eliminado con exito.!

E hsociados | Ingresar Pedido | Plantila - FASE 3 | Plantilla - FASE 4
0
m gar

.. 70 de Gastos: Gasto Asociados :

) [ Honeie | s

c FLETE INTERNO EN ORIGEN 0 [ooares =]

q) FLETE INTERNACIONA 0 || Dolares =] || 4004627-ADUAMERI: AIMAC TNTERNACIONA L(l oF
LE e =] [ 025 50T T GO O 1 WCon =] aont0s0 e T

0 || Dolares x| |f 4002051-BOMAG GMBH
[ Doleres z] | 8000214 ALMACENES v LOGISTICA 5.4
4:@:123
0 [Doleres =] [s004712:C aras SAC I |
0 [Dolares =] [ 2005007-CAND CONERCIAL S.A.C. | 45;57;5
0 || Dolares x| |f 4000227-AGENCIA MARITI! IARKQ BUSONIC RL 4,‘,‘1;:5 02.50
Dolares x| || 4000227-AGENCIA MARITIMA MARKO BUSONICH S.R.L.
Dolzres x| 00227-AGENCIA MARITI! IARKQ BUSONICH S.R.L.
Dolzres = 00227-AGENCIA MARIT]!
—
i Registro Eliminado con exito.!
¢ Gastos Asociados | Ingresar Pedido | Plantilla - FASE 3 | Plantilla - FASE 4 | Validaciones
N
O «
- (
C
S | oo Wi mm—-w-l
i 1 | 221,000.00]0.00] 1000016k OMATSY HoLDINGS § 04 [sooooozsafuso  Juso | [opez [14/10/2010 05:10:54 pm. | v o
L T T T | \ T
Protected Sub btnGrabar_Click(Byval sender As Object, ByVal e As Eventirgs) Handles btnGrabar.Click
g Dim _0BJ As Mew ClsSapl Clssaplibreria
o Dim _dt As New DatzTable
(@] Dim _factura As String
= Dim i As
o
C Tr
o) 1lblMensaje.Text = String.Empty
8 Try
= If txtfacturainveice.Text = " Then
o lblMensaje.Text = "; Debe ingresar factura.!™
Q Exit Sub
@© End If
Ll Insertar("~M0™)
[0] Catch ex As Excepticn
‘E 1blMensaje.Text = ex.Message
GJ Exit Sub
End Try
>
LL "SE OBTIEM LOS DATOS DE LA RFC DE LOS PEDIDOS HIJOS ASOCIADOS A LA INVOICE
_factura = Trim(LTrim(RTrim(txtidfactura.Text & Replace(UCase(txtfacturainvoice.Text), " ", ""})))
_dt = _0BJ.Get_PedidoHijo_Invoice( factura, txtanio.Text)
turs toctand 1. +
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[ mariTIMO |5 suelta M3 | DUA |118384169
jos7589 P [3s3e0.0000 Feh, Pago DUA [28710/2010 |
VILLE [ 353300000, Cana [Vere =]

10 [Tramite Culminado =] Feh.kmmp [02/13/2010 [

HOLDING - BL NYKS390087985 -

Obser. I
v

Plantilla - FASE 3 | Plantilla - FASE 4 | validacit

iBl- ES7-12343 2018 Listar

T T e S N

OMATSU HOLDINGS SOUTH AMERICA LIMITADA |3010000354 [USD  |usD | |iLopez |14/10/2 10:54 p.m. | | [ELIMINAR [iFRO

Fuente: Elaboracion propia

Ingresar IFRO / Eliminar posicion de factura

Cddigo Fuente

Fuente: Elaboracion

MATRIZ DE PRUEBAS |

Revisado y Aprobado por Maria Guidino / Pieri Maguifia
Elaborado por Christian Sifuentes Guzman
Responsable QA Maria Guidino
Fecha Inicio de Pruebas 22.06.2018
Fecha fin de Pruebas 15.06.2018

El botdn “Listar” no consulta factura desde SAP, no
Errores Identificados encuentra informacién con datos ingresados.

Se modificé la ruta de conexidn hacia el Sistema

SAP desde el servicio remoto (RFC) que comunica

Resolucion el ERP con el Sistema Web.

<add key="SapConexion" value="CLIENT=482 USER=csifuentes PASSWD=Nortel@ld ASHOST=18.80.1.6 SYSNR=82"/>

L o .
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Burn Down Chart

Project BurnDown Chart
Sprint 3
160
152
140 2t
=)
120 Jl%
S
100 Jmn
891
80 2 81
L3 71
60 & 61
49 21
40 40 41
32 30
20 24
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14
Restante Estimado
Sprint 4
N° _ . . .
. Requerimientos Funcionales Historias | T.E.
Sprint
RF11: El sistema debe permitir realizar calculo de pre costeo
en base a los gastos cargados de la operacion de importacion H6 12
y a los precios de los materiales desde facturas.
<
|_ . g .
Zz RF12: El sistema debe permitir poder descargar el listado en H6 >
E archivo Excel.
w
RF13: El sistema debe permitir mostrar datos sobre
- L e ; ., H6 6
indicadores de productividad y confiabilidad de informacién
Fuente: Elaboracion Propia
Planificacion del Sprint 4
¥4 4 Semanal2 20 dias mié 30/05/18  mar 26/06/18 100%
v = Software terminado al 100% - Calidad de sw 1dia vie 22/06/18 vie 22/06/18 100% Analista;Desarrolladores
v 4 Sprintd 8 dias mié 30/05/18  vie 8/06/18 100%
W = 4 Desarrollo de documentos 8 dias mié 30/05/18  vie 8/06/18 100%
v = RF11: El sistema debe permitir realizar célculo de pre 3 dias mié 30/05/18  vie 1/06/18 100% Analista;Equipo Scrum
costeo en base a los gastos cargados de la operacién de
importacidn y a los precios de los materiales desde
facturas.
W = RF12: El sistema debe permitir poder descargar el 1dia lun 4/06/18 lun 4/06/18 100 100% Analista;Equipo Scrum
listado en archivo Excel.
v RF13: El sistema debe permitir mostrar datos sobre 5 dias lun 4/06/18 vie 8/06/18 100% Analista;Equipo Scrum
indicadores de productividad y confiabilidad de
informacion
v A 4 Construccion Sprint 4 7 dias lun 18/06/18 mar 26/06/18 100%
v = Reunién y validacién RF11 2 dias lun 18/06/18  mar 19/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;Praduct ¢
v = Reunidn y validacion RF12 3 dias mar19/06/18  jue 21/06/18 100% Analista;Equipo Scrum;Product ¢
' L Reunion x validacién RF13 2 dias vie 22"]6‘ 18 lun 25‘06‘18 105 100% Analista;Equipo Scrum;Product ¢

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso “Pre Costeo de Mercaderia”

; _ Pre Costear Extend Generar archivo
Mercaderia xten

plano

Asistente Comercio
Exterior

Reporte
Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso Pre Costeo

Diagrama Légico de la Base de Datos

IM_REGISTRO
im_situacion IM_PaisOrigen Pedido ﬂ IM_RegistroDetalle IM_REGISTRODETALLEFOB
Codigo I i D a Column Name DataType  Allow &
o E | Codoo Posiclon FK_IM RegistroDetalle IM_REGISTROL -~ ~
o Descripcion Descrpeion Condiion pst Proveedor MonedzFRO char(3) @
o Importe Condicion UsuarioCreacion  varchar(20) =)
5_ Moneda NumeroOperacion ] FechaCreacion  datetime =
Acresdor Importe FecModificacion  datetime @
~S IM_Seguridad ZSD_MM_FACTURASAP Documertontaraue Honeth =~ Usiaiotod  vartar®0) - A
IS Column Name pedicolijo - FechaEmbaraue < [ invoice varchar(50) =
8 = wo| || e T —— O
v
o T e eercicio PPN Y o < >
(o) ” = facturs 1 o4 IM_Posiciones l ‘ [—
e » - FK_IM_Posiciones_IM_REGISTRO Coumnfeme A
ooctact 2
© <« [ »| J [ Fechaoctira =
m FechaContatie IM_ProveedorGasto
Proveedor
s Ref
P IM_Maestros IM_MontoCondicion erenca S Gasto
..03 © Proveerior A personamast 0 Feddo o
c Tipo Condicion Column Name DataType  Allow, ﬂ
() Codigo Importe i § persona varchar(10) DJ
LE Descripcion Moreda Perbast Nomb  varcher(200) [
Morto v PerMast Ciudad  varcher(s0) @
< | » r PerMast_Dir varcher(200) [ w
< [ »

Prototipo

Komatsu Mitsui Maquinarias Peri 5.4.

Caloular tar \>

Total Fob:

Exportar Excel
;nta: gaDst-:h N I Pre costeo
onta Distribucién: Lo

=
i | Pedida | Condician | Monta | Proveedor | Material If

Fuente: Elaboracion

Prototipo N° 9 Eliminar Gastos indirectos
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¥ komatsu Mitsui Maguinarias Peri 5.4,

Reporte Eficacia Produccion

Mes (224032015 =
Afia I22£DBH2D18 ﬂ Buzcar | Exportar |
Mes | &fia | Planificada | Ejpcutado | Factor

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 10 Reporte porcentaje de eficacia de produccion

ﬁ Komatsu Mitsui Maquinatias Perd 5.8,

Renorte Costo Unidad

Operacidn I Buscar Ewpartar

Pedido Condicion Marto Moneda Proveedor Material Fecha

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo N° 11 Reporte Costo de unidad importada/exportada

fsrasae emacto |

aregar Gaeos | [ Aol Do Garmcams || Wamers | Fase

atos Gaversles | Info, Adicionsl

Gastos asocisdes | tngresar pedio | Plantils - Fase 3| Plaatils - Fase 4 | validaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Pre Costeo

[ Importaciones X
© & C @ locahost:e3035/ndicadores. aspx
[N i pplicaciones ull Komtrax - Sistema de n
o
o M|'|‘5U| Usuatio : CSIFUENTES  Nombre : CHRISTIAN,SIFUENTES GUZMAM  Carge : ANALISTA SENIOR DE SISTEMAS
e
ke S ; " .
O " Cietra Session | [ Operaciones | ™= Control = Reportes Indicadores
©
-’g Mes: Todo r
Afio: 06 v
©
L Exportar || Generar Reporte
RIR ves[aniolPlaniicadolEjecutads)
% Enero |2016 |122 206 168.85
S Febrero | 2016 | 100 2 z
L Marzo |2016 |80 1 125
Reporte eficacia de producciéon
Implementacién: GUI
MITSUI| |vsuario: CSIFUENTES  Nombre : CHRISTIAN,SIFUENTES GUZMAN  Carge : ANALISTA SENIOR DE SISTEMAS
& Cierra Session | [ Operaciones = Control ] Reporte Indicador Eficacia =] Reporte Indicador Costo
Operacion 000007001
Exportar Consultar
J | rcido[cond. Gasto[Manto_[Fob __|Factor] costoFinal Monedal operacion |
5_ 2010067591 | IFRE 655.6000 98551000 0.9989 6548785 EUR 000007001
e 2010067591 | ZALM 65,9100 | 9855.1000 0,9989 |68.8342 FEN 000007001
o 2010067591 | ZC0M 65,0000 |9855.1000 09989 64,9235 [1}=1) [ooooorool
C
O 2010067591 | ZE=P 162.3000 9855.1000 0.9989 162.1215 FEN 00000700l
8 2010067591 | ZEXP2 2847200 98551000 0.9989 284 4068 FEN 00000700l
B 2010067591 | ZEXP3 50,0000 | 9855.1000 0,9939 49,9430 usD 00000700l
% 2010067591 | ZFIM 26,0000 |9855.1000 09989 25,9714 [1}=1) [ooooorool
m 2010067591 | ZOAL 797.0000 9855.1000 0.9989 | 796.1233 s 1000007001
.05 2010067591 | ZSEG 30,9000 | 9855.1000 0.9989 |30.8660 Ush 00000700l
"E 2010067596 | IFRE 655.6000 11,2000 0.0011 007212 EUR 000007001
g 2010067596 | ZALM 65,9100 | 11.z000 0.0011 | 0.0753 FEN 00000700l
L 2010067596 | ZC0M 65,0000 |11.2000 0.0011  0.0715 [1}=1) [ooooorool
2010067596 | ZE=P 162.3000) 11,2000 0.0011 | 0.1785 FEN 00000700l
2010067596 | ZEXP2 2847200 11,2000 0.0011 0.3132 FEN 00000700l
2010067596 | ZERP3 50,0000 11.z000 0.0011 | 0.0550 Ush 000007001
2010067596 | ZFIN 26,0000 [11.zZ000 0.0011 | 0.0286 ush 000007001
2010067596 | ZOAL 797.0000 11,2000 0.0011 | 0.8767 s 1000007001
2010067596 | ZSEG 30,9000 (11,2000 0.0011 | 0.0340 Ush 00000700l
2010067591 | IFRO 304500 9655.1000 0,9989 | 304500 EUR 000007001
2010067596 | IFRO Z.0z00 11.z000 0.0011  2.0z00 EUR 00000700l

Reporte Confiabilidad Costeo
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Burn Down Chart

Project BurnDown Chart

Sprint 4
180
160 $60=—460=—460=160

154, 150

140 140
120 127

114
100 101

87
80

vl
60 59.
54 49

40 a4 38

20 26
10
0 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Restante Estimado
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indice de similitud del 29% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.
El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecida por la Universidad César Vallejo.

Lima, 20 de diciembre del 2018

Atentamente,

== 7Y,

Mgtr. Raul Eduardo Huarote Zegarra
DOCENTE ASESOR DE TESIS
DNI: 32983830
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LA TESIS

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres:
Sifuentes Guzman, Christian

D.N.I. : 40703330

Domicilio z Jr. Eloy Reategui 653 — Urb. San Amadeo de Garagay
Teléfono : Fijo :3408890 Movil : 975928927

E-mail I christian. sifuentes@amail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

3@ Tesis de Pregrado
Facuitad : Ingenieria
Escuela : Ingenieria de Sistemas
Carrera : Ingenieria de Sistemas
Titulo : ingeniero de Sistemas

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 1 Doctorado
Grado
[V, 1=Y 4o o1 o R T PP
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Sifuentes Guzman, Christian

Titulo de la tesis: .

" SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COSTO DEL AREA DE
COMERCIO EXTERIOR DE LA EMPRESA KOMATSU MITSUI
MAQUINARIAS PERU S.A.
Ao de publicacién : 2018

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. B ¢
No autorizo a publicay en texto completo mi tesis. 1

Firma : Fecha: 21/12/2018
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Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria De Sistemas

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Ingenieria de Sistemas

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Sifuentes Guzman, Christian

INFORME TITULADO:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COSTO DEL AREA DE COMERCIO
EXTERIOR DE LA EMPRESA KOMATSU MITSUI MAQUINARIAS PERU
S.A.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 21/12/2018

NOTA O MENCION: 12 om0 Cisas
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FIRMA DEL ENCﬁ{gADO DE INVESTIGACION
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