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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la relacion que existe
entre Planeamiento estratégico y gestibn de servicios publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

Considerando que es una investigacion de caracter cuantitativa, tipo basica, se
empled el disefio descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por
60 trabajadores de la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 y la muestra
quedd constituida por el total de la poblacion por tratarse de una muestra
pequefia, aplicando la técnica del muestreo censal. Para la recoleccion de
datos se elaboré dos cuestionarios, uno sobre Planeamiento Estratégico con 24
items, y otro para la Gestion de los Servicios Publicos el cual contiene 20
items. Para el procesamiento de datos se utilizé la estadistica descriptiva
presentando mediante tablas y figuras la informacion, y la estadistica inferencia

mediante la cual se realizé la comprobacion de las hipétesis.

De los resultados se concluye que existe relacidn directa entre el planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la Municipalidad Distrital de
Tate — 2018, esto se corrobora con la prueba de correlaciébn de Pearson que
obtiene un valor r = 0,685 que indica una relacion directa y significativa entre

las variables de estudio.

Palabras claves: Planeamiento estratégico, Gestion de servicios publicos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the relationship that exists between
strategic planning and management of public services in the district municipality of
Tate - Ica, 2018.

Considering that it is a quantitative research, basic type, the descriptive
correlational design was used. The population consisted of 60 workers of the
district municipality of Tate - Ica, 2018 and the sample was constituted by the total
population because it is a small sample, applying the census sampling technique.
For the collection of data, two questionnaires were prepared, one on Strategic
Planning with 24 items, and the other for Public Services Management, which
contains 20 items. For the data processing, descriptive statistics were used,
presenting the information by means of tables and figures, and the statistical

inference by which the hypothesis was tested.

From the results it is concluded that there is a direct relationship between strategic
planning and the management of public services in the District Municipality of Tate
- 2018, this is corroborated by the Pearson correlation test that obtains a value r =

0.685 that indicates a direct relationship and significant among the study variables.

Keywords: Strategic planning, Public services management.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética

La realidad actual que rodea a las instituciones publicas son cuestionables
como consecuencia del mal ejercicio de la labor que ejercen las autoridades
y que van en sentido opuesto con las exigencias del mundo global. Los
conflictos surgen y muchas veces no se evidencian respuestas en lugar de
actuar proactivamente como corresponderia a instituciones publicas del
estado que tienen la capacidad de reunir gente pensante, se reacciona
frente a los acontecimientos como organizaciones carentes de la suficiente
agilidad mental que les permita elaborar un pensamiento dindmico y flexible,
gue acompafie y se adapte a los cambios que posibiliten adelantarse a los
sucesos con respuestas oportunas y efectivas, planificando la labor
administrativa, institucional y comunitaria, sin embargo no realizan una
planificacion estratégica adecuada que los encamine hacia donde quieren

llegar y cual es el servicio que se brinda a la poblacién. (Salas, 2011).

En el Perd las gestiones municipales son muy cuestionadas, los recursos del
estado no obedecen a una planificacion estratégica correcta, muchas veces
son improvisaciones que se realizan por atender una demanda aislada de la
poblacién, que luego no se sistematiza con necesidades colectivas, es muy
comun ver la pavimentacion de las pistas antes que analizar los riesgos de la
red de desagle, por tanto se suele pavimentar y luego realizar el

mantenimiento de la red de desagiie que ocasiona un doble presupuesto.

El planeamiento estratégico no consiste en la mayor o menor destreza que
se posea para manipular variables econdmicas sino en la capacidad para
acumular y direccionar fuerzas para el cumplimiento del objetivo superando
el plan de los demas contendientes. La existencia de esta relacion entre
fuerzas divergentes reduce la certeza e incrementa el azar y la incertidumbre
del célculo estratégico y obliga a un calculo interactivo permanente para

conocer los avances, retrocesos y desplazamientos producidos por la
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“friccion” de la propia y las demas intencionalidades en el marco de la

situacion.

El planeamiento es entonces un proceso continuo de adaptacion de la
aplicacion de la energia social a los cambios situacionales esforzandose por
sostener la direccionalidad en la borrosidad de las circunstancias que se
presentan en la trayectoria trazada hacia los objetivos propuestos.

Esta realidad no es ajena a la comuna iquefia, y de manera especifica a la
municipalidad del distrito de Tate, en la cual existen indicios que no se ha
realizado un proceso de planificacion a largo plazo para el crecimiento de la
poblacién en el distrito, de otro lado es también cuestionable el nivel de
satisfaccion del usuario con las obras realizadas por las diferentes gobiernos
locales, pues muchas veces no satisfacen en calidad el servicio para el cual
han sido contratados. En este contexto cobra relevancia la presente
investigacion para determinar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la gestion de los servicios publicos en la municipalidad distrital
de Tate.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. A nivel internacional.

Veloso, (2015), en su tesis “Plan estratégico de desarrollo organizacional
para la optimizacién de la empresa EC Venezuela C.A.Municipio el Hatillo,
afno 2016” para la obtencion del titulo de Lic. En Administracion, en la
Universidad Nueva Esparta, Venezuela, concluye que la estructura
organizacional de la empresa es el objeto de estudio, considerando que el
clima organizacional es el mayor nivel de satisfaccion, asi mismo refleja la
deficiencia de comunicacién o liderazgo, en toda entidad. Aporte del trabajo
a la investigacion: Esta tesis utiliza la misma metodologia que la
investigacion actual, aunque no en un campo a nivel nacional, sino

internacional, esto ayuda a generar una mayor vision de las variables en
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otras entidades y en otra ubicacion, por ello sera muy util, ya que también

toma la muestra de manera censo.

Alava, (2015), en su tesis titulada “Plan estratégico para el desarrollo
empresarial de radio Viva de la Ciudad de Quevedo Periodo 2014 - 20177,
para la obtencién del titulo de ingenieria en gestibn empresarial, en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en Quevedo — Ecuador concluye
que la situacion interna de cada empresa debe ser fortalecida por las
relaciones que existen entre gerente y trabajadores, pero a la vez debilita por
la falta de planificacion estratégica, para ello se implementaron estrategias
entre ella la nueva propuesta de programar la expansion en el mercado. Este
estudio es un aporte porque desarrolla en el mismo sector de la empresa
actual en investigacion, en una empresa de servicios, asi también tiene la
misma metodologia y brinda una vision mas amplia en el exterior, indicando

gue también esta tesis.

Herrera, (2015), en su tesis titulada “Plan estratégico y Desarrollo

Organizacional para la Cooperativa de Transporte Gilberto Zambrano, del

Canton la Concordia Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”, para
optar el grado de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes Uniandes — Ecuador, concluye que el desarrollo
organizacional se limita ya que al no tener claro los objetivos que persigue la
cooperativa las personas que trabajan en ella, desperdician sus esfuerzos,
ya que no es tan orientados al cumplimiento de estos, y al no tener claro
todos los miembros de la cooperativa los fines y objetivos que se desea
conseguir, todos los esfuerzos de los integrantes resultan ser innecesarios,
por ende , causa duplicidad de estas, y por otro lado desconocen de la
existencia de una estructura interna u organigrama. Aporte del trabajo a la
investigacion. La presente tesis trabaja una problemética similar al trabajo de
investigacion actual y su unidad de analisis es una empresa de servicios, por
ende nos permite una vision mas amplia que brinde un gran aporte a la

investigacion actual
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1.2.2. A nivel nacional.

Espinoza, (2013), en su tesis titulada “Planeamiento Estratégico como
instrumento de gestidén para el desarrollo de las empresas de seguridad y
vigilancia privada de Lima Metropolitana”, estudio realizado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd, concluye que si la
organizacién se alinea adecuadamente a un modelo de excelencia en la
gestidn, se puede mejorar y asi mismo desarrollar y ser sostenible a lo largo
del tiempo y asi extenderse mas en el rubro. Aporte del trabajo a la
investigacion: Esta tesis es de mucha utilidad, ya que la unidad de analisis
es dentro de una empresa que brinda servicios al igual que la empresa de
Servicios de Mantenimiento Electromecanico E.I.R.L. en el cual se genera la
investigacién, considerando asi la misma metodologia, sera de mayor
utilidad como guia y verificar los resultados al término de la investigacion,

mencionando que la muestra es la totalidad de los trabajadores

Bustamante, (2014), en su tesis titulada “Plan estratégico para el desarrollo
institucional sostenible del colegio de licenciados en Administracién Region |l
La Libertad 2013 - 2017 para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, en la Universidad Nacional de Trujillo, Perd, concluye que la
unidad de investigacion hace hincapié en cuatro factores determinante éxito

(Capacitacion relevante, financiamiento, cumplimiento de obligacion y nivel
académico del talento), que es importante generar una cultura orientada a la
innovacion y la ética profesional, que permitan sentar bases para el
fortalecimiento de la institucion, asi mismo lograr la consolidacion de un
Consejo Directivo, en el cual es pieza fundamental en la ejecucion y puesta
en marcha del Plan estratégico emitido. La investigacibn es de mucha
utilidad ya que nos brinda una vision a nivel nacional aunque la unidad de
investigacion sea distinta a la investigacion actual, nos permite tener un

enfoque con una misma metodologia.

16



1.3.

Baltazar, (2011), en su tesis titulada “Formulacion de un plan estratégico
como instrumento de gestion para mejorar la competitividad y desarrollo en
una empresa constructora en la provincia de Sanchez Carrion”, para optar el
titulo de Licenciada en Administracion, en la universidad Nacional de Trujillo,
Perd, concluye que el analisis interno se detectd que las debilidades que
mas afectan a la empresa es en el area administrativa; el mal manejo de
costos, la desorganizacion son las debilidades mas fuertes, asi como la falta
de capacidad financiera y escasa publicidad, que son necesarios para mejor
su competitividad, Aporte del trabajo a la investigacion: Esta tesis es de
mucha ayuda, ya que se trabaja con la misma metodologia, y nos brinda una
vision a nivel nacional, ayudandonos asi siendo de otro sector econémico,
considerando que ambas unidades de investigacion, tienen la misma
problematica, el no contar con un organigrama y entre otros problemas

internos

1.2.3. A nivel regional.

No se han encontrado antecedentes.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Planeamiento estratégico

1.3.1.1. Concepto de Planeamiento Estratégico

El término “plan” proviene del latin y significa “espacio que ocupa la base de
un edificio”, y mas tarde se entendi6 como “disefio de un edificio” o
“distribucion del espacio que ocupa la base de un edificio”. Lo que podria
equivaler a “esquema basico de disefo de cimientos y base de un edificio”.
Siglos después, su sentido se amplié hasta significar la “representacion
grafica de cualquier lugar”.

El término “estrategia” en su raiz etimoldgica, designa originalmente el
nombre del “puesto” del titular del ejército, el lugar de mayor jerarquia. Con
el correr del tiempo, el alcance del concepto se extendid hasta incorporar a
su significado atributos de tipo psicoldgico y conocimientos y habilidades que

se supone deben formar parte de la personalidad del jefe de un ejército:
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visibn general, caracter, temple, destreza y pericia en el manejo o
conduccion de los hombres.

En tiempos de Pericles (450 a.C.), el término pasé a denotar las habilidades
de conduccién (liderazgo, gestion, capacidad o poder) y, en la época de
Alejandro Magno (330 a.C.), connot6é también la ingeniosidad, habilidad y
destreza para el mando y pericia en la aplicacion de la fuerza, la capacidad
perceptual para anticiparse a los movimientos del enemigo y el manejo del
gobierno de la administracion y de la guerra en su conjunto.

Hoy los conceptos de plan y de estrategia han sido incorporados al lenguaje
habitual de las administraciones publica y privada, de la investigacion y de la
docencia, de la gerencia empresaria, de la politica y, en general, de aquellas
actividades humanas que requieran de una especial precision y balanceo de
factores a la hora de determinar fines y de organizar medios para
alcanzarlos.

La estrategia se define como un estilo y un método de pensamiento referido
a la accién, de caracter consciente, adaptativo y condicional. Este tipo de
razonamiento se caracteriza por la reflexion y ponderacion de las fuerzas
puestas en juego en un escenario determinado, el calculo y la prevision (por
medio de hipétesis) del comportamiento del otro frente al propio, la seleccion
de los medios idéneos y la combinacién sincronizada y convergente de los
dispositivos que permitan alcanzar los resultados esperados. La
“composicion y articulacion arménica de sus diversos componentes, en un
sistema que tiende a conservar y a ampliar el poder y el desarrollo del plan a
pesar de la oposicion del adversario”, nos permite conceptualizar a la
estrategia como arte (de este modo aparece en varias de las definiciones
propuestas), privilegiando el rol de la persona en la transformacion de las
circunstancias. Es “un célculo permanente que vincula el fin y los medios en

un contexto cambiante y con una correlacion de fuerzas en transformacion”.

Finalmente se puede concluir que el planeamiento estratégico es
Herramienta importante dentro del proceso de planificacion de la politica
educativa y un instrumento para la adecuada asignacion de los recursos, al
vincular los objetivos de corto y mediano plazo con los escenarios de

programacion presupuestal.
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1.3.1.2. Importancia del Planeamiento estratégico

En el ambito interno de una organizacion, el desarrollo de un buen proceso
de comunicacion es fundamental para garantizar el desarrollo 6ptimo de las
actividades y procesos, ya que permite una transmision adecuada de la
informacion sobre las actividades a desarrollar, sobre la forma en que se van
a desarrollar, sobre los objetivos y metas establecidos, asi como las dudas e
inquietudes de los trabajadores, de modo que se puedan escuchar por los
altos mandos realizar la orientacion adecuada solucionarlas y llegar a un
consenso. Todas estas actividades tienen por finalidad lograr que cada
miembro de la institucion se sienta valorado y desee permanecer en la
institucién, que desee superarse y contribuir mas a la institucion, lo cual
permite incrementar la productividad y la efectividad institucional (Pérez,
2017 p. 65)

Cuando el traspaso de informacion entre todos los colaboradores de la
institucién es fluida, se logra que cada uno conozca a cabalidad las acciones
gue se van a desarrollar y con qué finalidad se van a desarrollar, de modo
gue se logra una adecuada focalizacién y concentracion en la actividad que
se desarrolla, una adecuada integracion y colaboracién entre los miembros
con la finalidad de cumplir con las actividades propuestas (Cebrian, 2013
p.45).

Se puede indicar que la comunicacion a nivel interno gestionada
adecuadamente para asegurar su efectividad ayuda a fomentar un buen
clima organizacional cuando partiendo de un diagnostico, detecta las
necesidades de comunicacion y areas de oportunidad; estableciendo
objetivos claros, priorizando publicos y definiendo los mensajes clave, a
partir de lo cual se elabora el plan de medios, se implementa y se evaltan
los resultados (Botica, 2014 p.23).
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1.3.1.3. Dimensiones del Planeamiento Estratégico

Para Milla (2007) la planeacién trata con a las perspectivas de las decisiones

actuales, observa la cadena de consecuencias de las causas y efectos,

durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que

hubiera tomado el gerente general las dimensiones son:

Planeacion

La estrategia como plan, en el cual es una accion o guia para abordar
una situacion especifica, estas se formulan antes de las acciones y se
desarrollan con un proposito determinado. Estrategias como pautas de
accion, se centra mas en los aspectos dinamicos competitivos, estas son
fundamentales para vences a los rivales de la competencia. Estrategias
como patrén, son intencionales, como planes generales o maniobras
especificas, estos pueden dar la impresion de surgir sin advertirlo, estas
estrategias pueden ser resultados de las acciones de las personas.

Implementacion

La politica general es la opinion referente al gobierno de los estados, asi
mismo la actividad que los rigen a administrar ciertos recursos, a
comparacion de la politica empresarial que determina los objetivos y
estrategias de una empresa considerando sus factores internos y
externos, se orienta en un diagnostico empresarial, teniendo en cuenta
los factores que intervienen para estas, politicos, econémicos, sociales,
culturales, legales, proporcionando una interrelacion sistematica entre las

diversas areas generando el cumplimiento de la mision empresarial.

Evaluacion

Fuerzas externas del cambio (ex0genas): Estas son factores
educacionales, sociales, culturales, econdémicos, politicos y tecnolégicos,
estas son emitidas fuera de la organizacién en el cual afectan de alguna
u otra maneras a esta, ya sea positivamente o0 negativamente.

Fuerzas internas del cambio (enddgenas): Estas fuerzas pueden ser
funciones como trabajador, objetivos, politicas o tecnologia en la
empresa, también son emitidas por la organizaciébn pero de manera

interna, siendo asi fuerzas que impulsen al cambio.
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1.3.1.4. Caracteristicas del desarrollo organizacional

En desarrollo organizacional, se sustente por conceptos u métodos de
conducta en el cual visualiza la organizaciéon, de los cuales compromete a
mejorar su eficiencia en el lago plazo mediantes intervenciones constructivas
en los procesos o estructuras, ante ello existen distintas caracteristicas,
como el enfoque dirigido a la organizacién en su conjunto, la orientacion
sistematica, los agentes del cambio en el cual es un grupo de personas que
tienen como principal funcién estimular y coordinar el cambio dentro de la
organizacion, la solucion de problemas, el aprendizaje por experiencia, los

procesos de grupo, la retroalimentacion intensa, y la orientacion situacional.

1.3.2. Gestién de servicios publicos

1.3.2.1. Concepto de la gestion de servicios publicos

Satisfacer, de conformidad con los requerimientos de cada cliente, las
distintas necesidades que tienen y por la que se nos contratd. La calidad se
logra a través de todo el proceso de compra, operacion y evaluacion de los
servicios que entregamos. El grado de satisfaccion que experimenta el
cliente por todas las acciones en las que consiste el mantenimiento en sus
diferentes niveles y alcances. La mejor estrategia para conseguir la lealtad
de los clientes se logra evitando sorpresas desagradables a los clientes por
fallas en el servicio y sorprendiendo favorablemente a los clientes cuando
una situacién imprevista exija nuestra intervencidn para rebasar sus
expectativas.

La gestion de la calidad de los servicios es un tema que va cobrando fuerzas
de manera extraordinaria, cada dia aumenta el nimero de empresas que
buscan la excelencia y la competitividad a través de esta via. Para lograr una
mejor calidad, debemos partir primeramente del concepto de calidad.
Calidad: No es mas que los requisitos que impone la sociedad a nuestros
servicios y cuya finalidad debe ser la satisfaccion plena de las necesidades y

expectativas de nuestros clientes y de nuestra organizacion.
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1.3.2.2. Importancia de la imagen corporativa

Rubio (2016 p.14) manifiesta que la imagen corporativa adquiere una
indudable importancia creando valor para la corporacion y aportando un
activo intangible estratégico para la misma como consecuencia de la
madurez de los mercados, uno de los problemas mas importantes, ya que
los publicos carecen de la suficiente capacidad de retencién para recordar
todos los productos o servicios que se ofertan a su alcance, apareciendo una
creciente dificultad de diferenciacion. No basta con comunicar, hay que
existir para los publicos, trabajar sobre ello para ocupar un lugar privilegiado
en sus referencias mentales. Existir garantiza cierta percepcién que
deberemos trabajar a través de una detallada y no necesariamente
compleja, estrategia de comunicacion, ya que el primer paso para que nos
elijan es que existamos para los publicos. Una buena Imagen Corporativa
nos diferencia de las organizaciones competidoras a través de la creacién de
un valor diferencial, lo cual no va a implicar que nos elijan ni el éxito de
nuestras campafas, ya que sera a través de nuestro trabajo, esfuerzo y valia
cuando nos deben considerar como una opcion valida ante el resto de
competidores. Una buena Imagen lo que va a hacer es abrirnos puertas
apoyandonos en la aportacion de ese valor diferencial, donde ofreceremos
soluciones y beneficios tan valiosos que nos haran minimizar al resto de

organizaciones.

1.3.2.3. Dimensiones de la gestion de la calidad de servicios
Segun Alfaro (2008) sefiala como dimensiones:
- Funciones en servicios

Nivel de calidad de los procesos de planificacion

Niveles competitivos de la organizacién

Nivel de seguimiento y direccion de los procesos

Niveles de participacion en la toma de decisiones

- Gestion de calidad
Niveles de desarrollo de trabajo en equipo

Nivel de eficiencia
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Nivel de eficacia

Nivel de economia

1.3.2.4. La competencia en términos de atributos personales

Este acercamiento a las competencias se centra en aspectos mas
caracteristicos de las personas y de caracter mas amplio en cuanto a su
aplicacion en el trabajo. Los atributos son definidos usualmente en forma
genérica, de modo que permiten su aplicacion en diversos contextos.
Normalmente se trata de la definicion de atributos subyacentes que
ocasionan un desempefo laboral exitoso. Como ejemplo pueden citarse
competencias como “comunicacion efectiva” o “pensamiento critico” que
pueden aplicarse en una amplia gama de contextos de trabajo.

Estas caracteristicas generales o atributos poseidos por las personas, serian
capaces de explicar su desempefio superior en el trabajo. Al respecto estan
altamente relacionadas las investigaciones de McClelland y Spencer (1994).
Bajo esta perspectiva, la competencia laboral esta definida no solo en el
ambito de lo que la persona sabe hacer y puede hacer, sino también en el
campo de lo que quiere hacer. Estos modelos de competencia suelen
especificar cada uno de los grandes atributos en diferentes graduaciones o
niveles para asociarlos al desempefio. Dentro de ellos se destaca el
comportamiento orientado hacia el trabajo bien hecho. De este modo se
procura atenuar lo que, siendo una gran ventaja en su relativamente facil
enunciado general, se convierte en una desventaja por la falta de

especificidad al intentar su aplicacion en una situacién concreta de trabajo

1.3.2.5. Componentes de la calidad de servicio

Para (Yabar, et al., p.55), la imagen corporativa esta constituida por distintos
componentes, llegando a relacionarse y trabajar de manera asociada,
permitiendo esta formada la construccién de un todo que se evidencia sobre
el publico introduciendo en el cliente, el valor que transmite y llega a ofrecer
la organizacion.

Algunos de los elementos principales son:

-La denominacion del ente: el nombre asignado es la impresion que tiene el

cliente en primera instancia sobre una determinada empresa u organizacion.
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Esta permite darle una identidad propia, actuando como un organismo con
actuar voluntario, por lo que es fundamental determinarlo de manera
correcta.

-El logo: Al igual que el anterior componente, es importante dentro del
desarrollo de toda empresa u organizacion, el logo esta constituido tanto por
la combinacion de letras e imagenes, como también sélo tipografia o sélo
imagen. Todo organizacion en la actualidad esta en la necesidad de tener
identidad propias, diferenciarlo del resto y logrando un mejor
posicionamiento en el mercado competitivo, es asi que el logo debe reflejar
todo lo que contiene la organizacion, como la historia, la calidad y muchas
MAas cosas que sean representadas y resumidas en un grafico.

-El eslogan: Forma parte importante de la marca, es la simplicidad de una
frase para atraer al target determinado por la empresa, dando a conocer el
verdadero propésito y lo que quiere generar sobre sus consumidores o
usuarios y por supuesto generar confianza.

-Brochure: que comprende todos aquellos elementos que emplea la
institucién para presentarse ante el publico y ante la sociedad, llegando a
comprender el disefio de tarjetas de presentacion, la vestimenta de los
trabajadores, diversos manuales y folletos en el que transmite sus servicios,

etc.

1.4 Formulacion del problema
¢, Cual es la relacidon que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion

de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 20187

Problemas especificos

P.E.1: ¢ Cual es la relacion que existe entre la planificacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018?

P.E.2: ¢Cual es la relacion que existe entre la implementacion del

planeamiento estratégico y la gestibn de servicios publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 20187
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P.E.3: ¢Cual es la relacion que existe entre la evaluacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

El presente estudio se realiz6 con la finalidad de determinar cual es la
relevancia que tiene el planeamiento estratégico en la gestion municipal
para lograr atender la demanda de poblacion, priorizando los servicios
publicos que realiza, este estudio es relevante pues permite establecer como
el planeamiento estratégico se convierte en una herramienta fundamental
para la gestion publica y atender las demandas de la poblacion,
fundamentalmente en una adecuada programacién de acuerdo a las
necesidades de desarrollo de la poblacion, pues es notorio que en muchos
casos a falta de planificacion se realizan inversiones del estado en
cuestiones triviales sin atender las demandas béasicas que requiere una
poblacion para desarrollarse, asimismo permite analizar la percepcion que
tienen la poblacién, en este caso la poblacion del distrito de Tate — Ica, sobre
la inversion publica que realiza la comuna distrital y si esta permite la

satisfaccion de las necesidades del pueblo.

La relevancia social en este estudio son los beneficiarios directos quienes
son la poblacion del distrito de Tate quienes veran valorados sus aportes a
través de su percepcion sobre la planificacion que realiza la municipalidad

para el desarrollo de su pueblo.

Las implicancias practicas en este estudio se consideran las
recomendaciones que se plantearan después de tener los resultados para
gue otros investigadores puedan plantear alternativas de mejorar para
dichas variables o ampliar el tipo de investigacion a experimentales donde

puedan detectar las causas y efectos.

El valor tedrico en este estudio se considera el andlisis de la informacién de

la gestion de la comunicacion sus definiciones y dimensiones con
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fundamento cientifico y tedrico todo ellos citado asimismo de la imagen

corporativa.

La utilidad metodoldgica en este estudio de este estudio se considera la
elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos que se aplica y
recoge informacion acerca del planeamiento estratégico y la gestion de la

calidad de servicios.

1.6 Hipotesis
Hipotesis general
HG: Existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y la gestion

de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

Hipotesis especificas

H.E1l: Existe una relacion directa entre la planificacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018

H.E2: Existe una relacion directa y significativa entre la implementaciéon del
planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018

H.E.3: Existe una relacién directa y significativa entre la evaluacion del
planeamiento estratégico y la gestibn de servicios publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

1.7.0bjetivos
Objetivo general
Determinar en que medida el planeamiento estratégico influye en gestién de

servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018
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Obijetivos especificos
O.E.1: Determinar la relacion que existe entre la planificacion del
planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

O.E.2: Analizar la relacibn que existe entre la implementacion del
planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.
O.E.3: Establecer la relacion que existe entre la evaluacion del planeamiento

estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.
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METODO

El método que se empleara en el presente estudio es la metodologia
cuantitativa que segun Herndndez Sampieri (2016) sostiene que mediante esta
metodologia se cuantifica los resultados de las variables de estudio las cuales
se observan en su estado natural sin intervencion en su estructura del
investigador realizando un analisis estadistico descriptivo mediante tablas y
graficos para describir el comportamiento de las variables asi como

estadigrafos de acuerdo al disefio de investigacion si asi lo requiere.

2.1 Disefio de investigacion

El disefio a emplear en la presente investigacion es el disefio descriptivo
correlacional. Segun Hernandez Sampieri (2016) este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer el nivel o grado de relacién o asociacion que existe
entre dos 0 mas categorias o variables en una muestra de estudio o contexto
particular, para lo cual primero se debe cuantificar las variables, analizarla y
establecer vinculaciones. El disefio del presente proyecto de investigacion

escomo se indica:

pd
N

M = Muestra

Dénde:
O1 = Observacion de la variable planeamiento estratégico

02 = Observacion de la variable gestion de servicios publicos

r = Relacion entre las variables de estudio.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Planeamiento estratégico
La Planeacion estratégica es un proceso sistematico que debe mantener unido al
equipo administrativo en la practica, para traducir la misién, vision y estrategias en

resultados de una empresa. (Milla, 2007)

Dimensiones
D1. Planificacion
D2. Implementacion

D3. Evaluacion

Variable 2: Gestion de servicios publicos
Son actividades asumidas por 6rganos o entidades publicas o privadas creadas
por la constitucion o las leyes, para dar satisfaccion en forma regular y continua a

cierta categoria de necesidades que son de interés general (Alfaro, 2008)
Dimensiones:

D1. Funciones en servicio
D2. Gestion de calidad
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Es el punto de partida del|De manera operativa la|Planificacion v" Visién y mision institucional
proceso de planificacion |variable planeamiento v Valores y politicas institucionales
en una organizacion, |estratégico se mide segun v" Andlisis interno y externo del entorno
identifica las orientaciones|las dimensiones: v" Determinacion de objetivos y metas
fundamentales que |planificacién, v" Diagnostico situacional ,
guiaran en mediano y|implementacion y Escala de intervalo
largo plazo el|evaluacion, y se media a|lmplementacion v" Planes institucionales
| ent funcionamiento de unajtravés del cuestionario de v" Programas institucionales
easr’:faat?g;?cr;o institupiép respondiendo a|planeamiento estratégico. 4 Prgyect9§ institucionales
las siguientes preguntas v" Asignacién de recursos
jquiénes somos? ¢ Por v" Asignacién de personal idéneo
qué existimos? ;Hacia
dénde vamos? Evaluacion v" Control interno de procesos
(Escalante, 2016) v" Andlisis de resultados
v Monitoreo de procesos
v" Retroalimentacion
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Definicion

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual
Son actividades asumidas{De manera operativa la|Funciones en servicio Nivel de calidad de los
por organos o entidades|variable gestién de servicios procesos de planificacion
publicas o  privadas|publicos se medira a través Niveles competitivos de la
creadas por la|de las dimensiones: organizacion
constitucion o las leyes, |funciones en servicio, gestion Nivel de seguimiento vy .
para dar satisfaccion en|de calidad. direccion de los procesos Escala de intervalo
forma regular y continua a Niveles de participacion en la
- cierta  categoria  de toma de decisiones
Gestion de .
SEIVICIOS pecegdades que son de _ | . _
iblicos interés general (Alfaro, Gestion de calidad Nivel dg desarrollo de trabajo
2008) en equipo
Nivel de eficiencia del

servicio publico

Nivel de eficacia del servicio
publico

Nivel de economia del
servicio publico.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Poblacion

Segun Robledo (2015), sefiala que la poblacion Conjunto de
individuos, objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser

estudiada.

La poblacion estard constituida por 60 servidores de la
municipalidad de Tate, segun registros municipales en el afio 2018

distribuidos de la siguiente manera:

Trabajador/ Funcionario Total
Regidores 08
Gerentes y subgerentes 10
Personal administrativo nombrado 10
Personal administrativo contratado 06
Personal de servicio nombrado 12
Personal de servicio contratado 14
Total 60
Muestra

Es el parte representativa de la poblacién de estudio que presenta
las caracteristicas de la misma. (Vara, 2012).
Para el presente estudio la muestra de estudio estara conformada

por toda la poblacion, por tratarse de una poblacion pequefia.

Muestreo
La técnica de muestreo empleado es el muestreo censal, esta se
carcateriza por tomar como muestra de estudio a toda la poblacion

por tratarse de una poblacién pequefa-
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1. Técnicas

En este estudio la técnica que se utilizara es la encuesta.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionario de planeamiento estratégico
La variable planeamiento estratégico se evaluara a través de un
cuestionario el cual contendra 30 items, 10 items para la dimension
planificacion, 10 items para la dimension implementacion y 10
items para la dimensidn evaluacion; cada items tendra tres
alternativas: siempre, a veces, nunca; con las siguientes

ponderaciones: 2, 1, 0.

Cuestionario de gestidn de servicios publicos

La variable gestion de servicios publicos se evaluara a través de un
cuestionario el cual contendra 20 items, 10 items para la dimension
funciones en servicio y 10 items para la dimensién gestion de
calidad; cada items tendra cuatro alternativas: totalmente de
acuerd0O, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo;

con las siguientes ponderaciones: 3, 2, 1, 0.

Validacién y confiabilidad del instrumento:
Validacion de instrumentos
La validez de los instrumentos se realizara mediante la técnica del
juicio de expertos, en tal sentido se recurrira a tres expertos en la
materia para que puedan analizar la coherencia interna y externa
de los item del cuestionario de planeamiento estratégico y el
cuestionario de gestiébn de servicios publicos. Los instrumentos
fueron validados por los siguientes expertos:
- Dr. Jesus Alberto ochoa Carbajo
- Mg. Gabriela Ramos Cordova
- Dr. Pedro Prado Lozano

33



2.5.

2.6.

Confiabilidad de instrumentos

El proceso de confiabilidad de instrumentos se realizara a través de
la prueba “alpha de Crombach”, para tal efecto se procedera a
seleccionar una prueba piloto con 15 sujetos muestrales con
semejantes caracteristicas a la muestra de investigacion, a la cual
se le aplico la prueba “alpha de crombach” obteniendo un

coeficiente de 0,78 que indica que los instrumentos son confiables.

Métodos de analisis de datos

Se utilizara el paquete estadistico SPSS-22, para ello previamente los
datos seran llevados a la hoja de calculo Excel para obtener datos como:
andlisis de frecuencias, porcentajes, tablas cruzadas y los coeficientes de
correlacion que existen entre la variable planeamiento estratégico y la
variable gestidén de servicios publicos.

Las hipétesis de trabajo serdn procesadas y probadas mediante el
coeficiente de correlacién de Pearson.

Aspectos éticos

Se salvaguardara la identidad de las unidades muéstrales asignando un
codigo que solo la investigador conoce y puede identificar asi mismo se
tendra en cuenta el consentimiento informado de parte de los integrantes
de la muestra de estudio.

Por otro lado la recoleccion de datos sera imparcial y de esta manera los
datos que se recojan reflejen la realidad de estudio.

Las citas de los autores serdn expresados estrictamente en orden
alfabético en las referencias bibliograficas respetando el derecho
intelectual y la autoria de la informacion utilizada en la estructuracion del

trabajo de investigacion.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de

los cuestionarios sobre politicas de desarrollo econdémico local y satisfaccion

de los usuarios.

Dichos instrumentos presentan las siguientes caracteristicas:

Cuestionario sobre Planeamiento Estratégico

Dimensiones # de items Opciones de respuesta
D1: Planificacion 8 si 2 ‘
D2: Implementacion 8 lempre (2 puntos)

D3: Evaluacion

A veces (1 punto)

8 Nunca (0 puntos)

Cate

gorias y rangos

Para la variable

Para las dimensiones

Deficiente [0-15]
Regular [16-31]
Bueno [32-48]

Deficiente [0-5]
Regular [6-11]
Bueno [12-16]

Cuestionario sobre Gestion de Servicios Publicos

Dimensiones # de items Opciones de respuesta
D1: Funciones en servicio 10 De acuerdo (2 puntos)
D2: Gestion de calidad 10 Indeciso (1 punto)
En desacuerdo (o
puntos)

Cate

gorias y rangos

Para la variable

Para las dimensiones

Bajo [0-13]
Medio [14-27]
Alto [28-40]

Bajo [0-6]
Medio [7-13]
Alto [14-20]
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Los resultados obtenidos se han organizado en tablas y figuras estadisticas

como se describe a continuacion:

Tabla 1: Nivel de Planeamiento estratégico en la municipalidad distrital de Tate
- Ica, 2018.

Vx Planeamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente [0-15] 14 23,3 23,3 23,3
Regular [16-31] 27 45,0 45,0 68,3
Bueno [32-48] 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de planeamiento estratégico

Vx Planeamiento

30

20+

Frecuencia

27
45 00%

19
31 67%

105

o

Deficiente [0-15] Regular [16-31] Bueno [32-48]

Vx Planeamiento

Figura 1: Politicas de desarrollo econémico local en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, en el afio 2018.
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Interpretacion:

La Tabla N° 01 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Planeamiento estratégico en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 60 encuestados, 27 de ellos que
representan un 45% considera que existe un nivel regular de planeamiento
estratégico, 19 encuestados que representan un 31,7% considera que existe un
nivel bueno de planeamiento estratégico, mientras 14 de ellos que representa
un 23,3% considera que existe un nivel deficiente de planeamiento estratégico

que

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 2: Nivel de Planificacion del planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018

d1 Planificacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente [0-5] 15 25,0 25,0 25,0
Regular [6-11] 38 63,3 63,3 88,3
Bueno [12-16] 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de planeamiento estratégico

d1 Planificacion

40

Frecuencia

53,33%

10

13
23,00%

7
11 ,67%

Deficierte [0-3] Regular [5-11] Bueno [12-16]

d1 Planificacion

Figura 2: Nivel de Planificacion del planeamiento estratégico en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018
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Interpretacion:

La Tabla N° 02 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Planificacion estratégico en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 60 encuestados, 38 de ellos que
representan un 63.3% considera que existe un nivel regular de planeamiento
estratégico, 15 trabajadores que representa un 25.0 % considera que existe un
nivel deficiente de planeamiento estratégico, mientras que 7 encuestados que
representan un 11.7% considera que existe un nivel bueno de planeamiento

estratégico.

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 3: Nivel de Implementacion estratégico en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, 2018

d2 Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente [0-5] 14 23,3 23,3 23,3
Regular [6-11] 35 58,3 58,3 81,7
Bueno [12-16] 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de planeamiento estratégico

d2 Implementacion

40

20+

Frecuencia

10

Deficiente [0-5]

Regular [6-11]

d2 Implementacion

35
55,33%

11
18,33%

T
Bueno [12-16]

Figura 3: Nivel de Implementacion estratégico en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, 2018
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Interpretacion:

La Tabla N° 03 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Implementacién estratégico en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018

De la tabla se puede apreciar que de 60 encuestados, 35 de ellos que
representan un 58.3% considera que existe un nivel regular de planeamiento
estratégico, 14 de ellos que representa un 23.3 % considera que existe un nivel
deficiente de planeamiento estratégico, mientras que 11 encuestados que
representan un 18.3% considera que existe un nivel bueno de planeamiento

estratégico.

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 4: Nivel de Evaluacion del planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018

d3 Evaluacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido Deficiente [0-5] 12 20,0 20,0 20,0
Regular [6-11] 37 61,7 61,7 81,7
Bueno [12-16] 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de planeamiento estratégico

d3 Evaluacion

40

309

204

37
&1 ,67%

Frecuencia

107

11
18,33%

Deficiente [0-5] Regular [6-11] Bueno [12-18]

d3 Evaluacion

Figura 4: Nivel de Evaluacién del planeamiento estratégico en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018
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Interpretacion:

La Tabla N° 04 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Evaluacion de Implementacion

estratégico en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018

De la tabla se puede apreciar que, de 60 encuestados, , 37 de ellos que
representan un 61.7% considera que existe un nivel regular de planeamiento
estratégico, 12 de ellos que representa un 20.0% considera que existe un nivel
deficiente de planeamiento estratégico, mientras que 11 encuestados que
representan un 18.3% considera que existe un nivel bueno de planeamiento

estratégico.

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 5: Gestion de los servicios pubicos en la municipalidad distrital de Tate -

Ica, en el afio 2018.

Vy Gestidn de servicios publicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo [0-13] 8 13,3 13,3 13,3
Medio [14-27] 34 56,7 56,7 70,0
Alto [28-40] 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de gestion de servicios publicos

Vy Gestion de servicios publicos

407

30

209

Frecuencia

34
56,67%

10 =
30,00%
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13,33%

| |
Bajo [0-13] Medio [14-27] Alto [28-40]

Vy Gestion de servicios publicos

Figura 5: Gestion de los servicios pubicos en la municipalidad distrital de Tate -

Ica, en el aio 2018.
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Interpretacion:

La Tabla N° 05 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Gestidén de los servicios pubicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que, de 60 encuestados, 34 de ellos que
representan un 56.7% considera que existe un nivel medio de planeamiento
estratégico, 18 encuestados que representan un 30% considera que existe un
nivel alto de planeamiento estratégico, mientras que. 8 de ellos que representa
un 13.3% considera que existe un nivel bajo de planeamiento estratégico

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 6: Funciones en servicio de la Gestidon de los Servicios Publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

d1 Funciones en servicio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo [0-6] 9 15,0 15,0 15,0
Medio [7-13] 31 51,7 51,7 66,7
Alto [14-20] 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de gestion de servicios publicos

d1 Funciones en servicio
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d1 Funciones en servicio

Figura 6: Funciones en servicio de la Gestion de los Servicios Publicos en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018
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Interpretacion:

La Tabla N° 06 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel de Funciones en servicio en la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que, de 60 encuestados, 31 de ellos que
representan un 51.7% considera que existe un nivel medio de planeamiento
estratégico, 20 encuestados que representan un 33.3% considera que existe un
nivel alto de planeamiento estratégico, mientras que 9 de ellos que representa

un 15.0% considera que existe un nivel bajo de planeamiento estratégico.

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 7: Gestion de calidad en la Gestion de Servicios Publicos la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

d2 Gestion de calidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo [0-6] 7 11,7 11,7 11,7
Medio [7-13] 33 55,0 55,0 66,7
Alto [14-20] 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Base de datos — cuestionario de gestion de servicios publicos

d2 Gestion de calidad

Frecuencia
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109 3333%

7

11,67%

Bajo [0-5] Mediul[T-1 3] Alto [1I 4.20]
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Figura 7: Gestion de calidad en la Gestion de Servicios Publicos la

municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.
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Interpretacion:

La Tabla N° 07 presenta los resultados obtenidos luego de aplicar el
cuestionario para determinar el nivel Gestion de calidad en la municipalidad

distrital de Tate - Ica, en el afo 2018.

De la tabla se puede apreciar que, de 60 encuestados, 33 de ellos que
representan un 55.0% considera que existe un nivel medio de planeamiento
estratégico, 20 encuestados que representan un 33.3% considera que existe un
nivel alto de planeamiento estratégico, mientras que 7 de ellos que representa

un 11.7% considera que existe un nivel bajo de planeamiento estratégico,

En general podemos inferir que los encuestados consideran que existe un nivel
regular de planeamiento estratégico lo cual indica que los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate perciben un nivel aceptable de planeamiento

estratégico en la gestion Municipal
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Tabla 8: Relacién entre el Planeamiento estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

Tabla cruzada Vx Planeamiento*Vy Gestion de servicios publicos

Vy Gestidn de servicios publicos

Bajo Medio Alto
[0-13] [14-27] [28-40] Total
VX Deficiente Recuento 8 4 2 14
Planeamiento [0-15] ‘ﬁ);jaeil 13.3% 6.7% 3.3% 23.3%
Regular Recuento 0 23 4 27
Ho-3t] %6 del 000  383%  67%  450%
Bueno Recuento 0 7 12 19
[32-48] (yt(:)?aefl 0,0% 11,7% 20,0%  31,7%
Total Recuento 8 34 18 60
‘Vtc:)tdaell 13,3% 56,7% 30,0%  100,0%

Fuente: Base de datos

Grafico de barras

2577

20—

Recuento

10=

Deficiente [0-135]

YWy Gestion
de senicios
publicos

B Bajo [0-13]
I redic [14-27]
[ Atto [28-40]

Regular [16-31]

Vx Planeamiento

Bueno [32-48]

Figura 8: Relacion entre el Planeamiento estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018
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Interpretacion:

La tabla N° 08 presenta la relacién cruzada que existe entre el Planeamiento
estratégico y la Gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 14 trabajadores de la municipalidad
distrital de tate que consideran que existe un deficiente planeamiento
estratégico, 8 de ellos consideran que hay un nivel bajo de gestion de los
servicios publicos. De 27 trabajadores de la municipalidad distrital de tate que
consideran que existen un nivel regular de planeamiento estratégico, 23 de
ellos considera que hay un nivel medio en la gestion de servicio publico.
Finalmente, de 19 trabajadores que consideran que existe un nivel bueno de
planeamiento estratégico, 12 de ellos perciben un nivel alto de gestién de los

servicios publicos

Por lo tanto, es de observarse que a un mejor nivel de planeamiento
estratégico le corresponde un mayor nivel de gestidén de los servicios publicos y
viceversa. En consecuencia, se esta en condiciones de afirmar que existe una

relacion directa entre las variables de estudio.
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Tabla 9: Relacion entre Planeacion estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

Tabla cruzada d1 Planificacion *Vy Gestion de servicios publicos

Vy Gestion de servicios publicos
Bajo [0- Medio [14- Alto [28-

13] 27] 40] Total
dl Deficiente Recuento 8 5 2 15
., ) 0
Planificacion [0-5] f:);jaelzl 13.3% 8.3% 3.3% 25 0%
Regular  Recuento 0 28 10 38
- 0,
[6-11] f(’) fael' 0.0% 46,7% 16.7%  63,3%
Bueno Recuento 0 1 6 7
- 0,
[12-16] f; ?ael' 0,0% 1,7% 10,0%  11.7%
Total Recuento 8 34 18 60
0,
% del 13,3% 56,7% 30,0% 100,0%
total
Grafico de barras
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Figura 9: Relacién entre Planeacion estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.
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Interpretacion:

La tabla N° 09 presenta la relacion cruzada que existe entre Planeacion
estratégico y la Gestidon de servicios publicos en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 15 trabajadores de la municipalidad
distrital de tate que consideran que existe un deficiente planeamiento
estratégico, 8 de ellos consideran que hay un nivel bajo de gestion de los
servicios publicos. De 38 trabajadores de la municipalidad distrital de tate que
consideran que existen un nivel regular de planeamiento estratégico, 28 de
ellos considera que hay un nivel medio en la gestion de servicio publico.
Finalmente, de 7 trabajadores que consideran que existe un nivel bueno de
planeamiento estratégico, 6 de ellos perciben un nivel alto de gestién de los

servicios publicos

Por lo tanto, es de observarse que a un mejor nivel de planeamiento
estratégico le corresponde un mayor nivel de gestion de los servicios publicos y
viceversa. En consecuencia, se esta en condiciones de afirmar que existe una

relacion directa entre las variables de estudio.
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Tabla 10: Relacion entre Implementacion estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

Tabla cruzada d2 Implementacién*Vy Gestion de servicios publicos

Vy Gestion de servicios publicos

Bajo Medio Alto
[0-13] [14-27] [28-40]  Total
d2 Deficiente Recuento 8 4 2 14
Implementacion [0-5] "{(;)Sjl 13.3% 6.7% 3.3% 23.3%
Regular  Recuento 0 29 6 35
[6-11] ®Oel 00w 483%  10,0%  583%
Bueno Recuento 0 1 10 11
[12-16] Of;tdaell 0,0% 1,7% 16,7% 18,3%
Total Recuento 8 34 18 60
fﬁ?aell 13,3% 56,7% 30,090  100,0%

Grafico de barras
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Figura 10: Relacion entre Implementacion estratégico y la Gestidn de servicios
publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018
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Interpretacion:

La tabla N° 10 presenta la relacion cruzada que existe entre Implementacion
estratégico y la Gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 14 trabajadores de la municipalidad
distrital de tate que consideran que existe un deficiente planeamiento
estratégico, 8 de ellos consideran que hay un nivel bajo de gestion de los
servicios publicos. De 35 trabajadores de la municipalidad distrital de tate que
consideran que existen un nivel regular de planeamiento estratégico, 29 de
ellos considera que hay un nivel medio en la gestion de servicio publico.
Finalmente, de 11 trabajadores que consideran que existe un nivel bueno de
planeamiento estratégico, 10 de ellos perciben un nivel alto de gestién de los

servicios publicos

Por lo tanto, es de observarse que a un mejor nivel de planeamiento
estratégico le corresponde un mayor nivel de gestién de los servicios publicos y
viceversa. En consecuencia, se esta en condiciones de afirmar que existe una

relacion directa entre las variables de estudio.
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Tabla 11: Relacion entre Evaluacion estratégico y la Gestion de servicios
publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.

Tabla cruzada d3 Evaluacion*Vy Gestion de servicios publicos

Vy Gestion de servicios publicos

Bajo Medio Alto
[0-13] [14-27] [28-40]  Total
d3 Deficiente  Recuento 6 4 2 12
Evaluacion — [0-5] noel 100% 67w 33%  20,0%
Regular  Recuento 2 27 8 37
[6-11] wael 330 450%  133%  6L7%
Bueno Recuento 0 3 8 11
0] % del 0,00 5,0% 133%  18,3%
Total Recuento 8 34 18 60
Of:)tdaell 13,3% 56,7% 30,0%  100,0%
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Figura 11: Relacion entre Evaluacion estratégico y la Gestion de servicios

publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018.
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Interpretacion:

La tabla N° 11 presenta la relacion cruzada que existe entre Evaluacion
estratégico y la Gestidon de servicios publicos en la municipalidad distrital de

Tate - Ica, en el afio 2018.

De la tabla se puede apreciar que de 12 trabajadores de la municipalidad
distrital de Tate que consideran que existe un deficiente planeamiento
estratégico, 6 de ellos consideran que hay un nivel bajo de gestion de los
servicios publicos. De 37 trabajadores de la municipalidad distrital de Tate que
consideran que existen un nivel regular de planeamiento estratégico, 27 de
ellos considera que hay un nivel medio en la gestion de servicio publico.
Finalmente, de 11 trabajadores que consideran que existe un nivel bueno de
planeamiento estratégico, 8 de ellos perciben un nivel alto de gestion de los

servicios publicos

Por lo tanto, es de observarse que a un mejor nivel de planeamiento
estratégico le corresponde un mayor nivel de gestion de los servicios publicos y
viceversa. En consecuencia, se esta en condiciones de afirmar que existe una

relacion directa entre las variables de estudio.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipétesis general:
Existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y la

gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe relacién entre el planeamiento estratégico y la gestidén de

servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018

Hi: Existe relacion directa entre el planeamiento estratégico y la gestion de
servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba de correlacion de Pearson.

D. Calculo estadistico:

Tabla N° 12 Correlacion entre planeamiento y gestion

Vy_servicios_
VX_planeamiento publicos
Vx_planeamiento Correlaciéon de ”
- Pearson 1 /685

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Vy_servicios_publicos Correlacién de "

- - Pearson /685 1
Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusién:
El valor de obtenido del coeficiente de correlacién de Pearson es r = 0,865

el cual indica que existe una relacion directa y significativa entre las
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variables de estudio, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion directa y significativa
entre el planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 con lo cual queda comprobada la

hipoétesis general.

Hipédtesis especifica 1:

Existe una relacion directa y significativa entre la planificacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
Ho: No existe relacion entre la planificacion del planeamiento estratégico y
la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica,
2018

Hi: Existe relaciéon directa entre la planificacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018

B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: «a = 0.05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba de correlacion de Pearson.

D. Calculo estadistico:

Tabla N° 13: Correlacion entre planificacion y gestion
d1_planifica Vy_servicios

cion _publicos

d1_planificacion Correlacion de 1 689"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Vy_servicios_publicos Correlacion de 689" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusion:

El valor de obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,689 el
cual indica que existe una relacién directa y significativa entre las variables de
estudio, por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la planificacion
del planeamiento estratégico y la gestibn de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 con lo cual queda comprobada la

hipotesis especifica N° 01.

Hipétesis especifica 2:

Existe una relacion directa y significativa entre la implementacién del
planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018

A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe relacion entre la implementacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018

Hi: Existe relacion directa entre la implementacién del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: «a = 0.05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:
Prueba de correlacion de Pearson.

D. Calculo estadistico:
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Tabla N° 14: Correlacién entre Implementacion y gestion
d2_impleme Vy_servicios

ntacion publicos

d2_implementacion Correlacion de 1 678"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Vy_servicios_publicos Correlacion de 678" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusion:

El valor de obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,678 el
cual indica que existe una relacién directa y significativa entre las variables de
estudio, por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la
implementacion del planeamiento estratégico y la gestién de servicios publicos
en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 con lo cual queda comprobada

la hipotesis especifica N° 02.

Hipodtesis especifica 3:
Existe una relacién directa y significativa entre la evaluacion del planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.
A. Planteo de las hipétesis estadisticas:
HO: No existe relacion entre la evaluacion del planeamiento estratégico y la
gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica,
2018.
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Hi: Existe relacion directa entre la evaluacion del planeamiento estratégico
y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica,
2018.

B. Establecer el nivel de significancia:
Nivel de significancia 5%: a = 0.05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:
Prueba de correlacion de Pearson.

D. Calculo estadistico:

Tabla N° 15: Correlacion entre evaluacion y gestion

Vy_servicios_
d3 evaluacion publicos
d3 evaluacion Correlacién de .
- Pearson 1 616
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Vy_servicios_publicos Correlaciéon de "
- - Pearson 616 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

E. Conclusion:

El valor de obtenido del coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,616 el
cual indica que existe una relaciéon directa y significativa entre las variables de
estudio, por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion
del planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 con lo cual queda comprobada la

hipétesis especifica N° 03.

62



DISCUSION

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos que
son los cuestionarios DE Planeamiento estratégico y el cuestionario de
gestiébn de servicios publicos a una muestra de 60 trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate provincia de Ica, se han obtenido
resultados descriptivos inferenciales mediante el tratamiento de los
datos con el software estadistico SPSS V23 se establece la siguiente
discusion teniendo consideracion los antecedentes del estudio, el marco

tedrico y los resultados obtenidos.

Analisis descriptivo

La tabla N° 01 nos presenta los resultados obtenidos sobre el nivel de
Planeamiento estratégico que se percibe por los trabajadores de la
municipalidad distrital de Tate - Ica, de el podemos apreciar que un 45%
considera que existe un nivel regular de planeamiento, 31,7% considera
gue existe un nivel bueno de planeamiento estratégico mientras un
23,3% considera que existe un nivel deficiente de planeamiento
estratégico, en general se aprecia una tendencia a considerar que el
Planeamiento estratégico tiene un nivel aceptable para la muestra
encuestada pues solo un 23,3% considera que el planeamiento
estratégico es deficiente. Lo citado tiene relaciébn con lo que indica
Veloso (2015) quien en su investigacion concluye que la estructura
organizacional de una institucion se base en su capacidad de
planeamiento, indica que el nivel de satisfaccion del usuario o cliente de
una organizacion se deriva de atender sus demandas, las cuales deben
formar parte fundamental del planeamiento de la organizacion, asimismo
sostiene que el liderazgo y la comunicacion en la organizacion son
elementos vitales para una buen planeamiento estratégico para la

organizacion.

En cuanto a los resultados obtenidos para la variable gestion de los
servicios publicos de la tabla N° 05 se puede apreciar que un 56,6%
considera que existe un nivel medio en la gestion de los servicios
publicos; un 30% considera que existe un nivel alto en la gestion de los
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servicios publicos, mientras un 13,3% considera que existe un nivel bajo
en la gestidon de los servicios publicos, en general se puede concluir que
se tiene una percepcién aceptable en la gestidén de los servicios publicos
pues solo corresponde a un 13,3% considerar que existe un nivel
deficiente, consecuentemente corresponde un 86,7% indicar un nivel
aceptable en la gestion de los servicios publicos. Los resultados guardan
relacion con lo concluido por Baltazar (2011) quien indica que el
planeamiento estratégico permite tener una competitividad en la gestion
de los servicios que brinda una organizacion, para ello la organizacion
debe establecer como prioridad la planificacion considerando las fuentes
financieras para el logro de los objetivos planteados y de esta manera
tener una organizacion eficaz, en tal sentido esta investigacion refuerza
la idea de que la gestion de los servicios esta ligada intimamente a la
planificacion.

De otro lado la tabla N° 08 muestra la relacion que existe entre el
Planeamiento estratégico y la Gestion de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, en el afio 2018. En ella se puede
apreciar que de 14 trabajadores de la municipalidad distrital de tate que
consideran que existe un deficiente planeamiento estratégico, 8 de ellos
consideran que hay un nivel bajo de gestion de los servicios publicos. De
27 trabajadores de la municipalidad distrital de tate que consideran que
existen un nivel regular de planeamiento estratégico, 23 de ellos
considera que hay un nivel medio en la gestion de servicio publico.
Finalmente, de 19 trabajadores que consideran que existe un nivel
bueno de planeamiento estratégico, 12 de ellos perciben un nivel alto de
gestion de los servicios publicos; en consecuencia se puede apreciar
gue existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y la
gestion de los servicios de la salud. Los resultados tienen relacion con lo
gue indica Alava(2015) que en su investigacion concluye que la
planificacion estratégica de una organizacion permite brindar un buen
servicio al usuario de manera competente, atendiendo sus demandas y
estableciendo liderazgo en el rubro de la empresa, esto solo puede
lograrse a través de dos componentes: las relaciones interpersonales
entre gerentes y trabajadores, y la capacitacion permanente de los
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trabajadores de la institucion, en tal sentido se debe tener una vision
mas amplia en la organizacion, la reingenieria de los procesos internos
de una organizacion permite ser una entidad competente, brindando un
buen servicio al usuario.

Andlisis inferencial

En cuanto a los resultados de la prueba de hipotesis se puede sefialar
gue: Existe una relacion directa y significativa entre el planeamiento
estratégico y la gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital
de Tate - Ica, 2018; ello se sustenta al obtener un coeficiente de
correlacion de Pearson que asciende a 0,685 (tabla N° 12) que indica
una relacion significativa. Este resultado tiene relacion con lo que indica
Espinoza (2013) quien concluye que el planeamiento estratégico es
fundamente para la gestion de los servicios que brinda la entidad, la
organizacion se alinea adecuadamente a un modelo de excelencia en la
gestion, se puede mejorar y asi mismo desarrollar y ser sostenible a lo
largo del tiempo y asi extenderse mas en el rubro concluyendo que

existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Otro resultado confirma que existe una relacion directa y significativa
entre la planificacion del planeamiento estratégico y la gestion de
servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018; ello se
sustenta al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson que
asciende a 0,689 (tabla N° 13) que indica una relacion significativa. Este
resultado tiene relacion con lo que indica Herrera (2015) quien concluye
gue el desarrollo de una organizacion puede verse limitado o beneficiado
por un buen planeamiento estratégico, mucho se limita el desarrollo de
una organizacion cuando no se planifica no se logran los objetivos
estratégicos, por ende se hace necesario ajustar esfuerzos para el logro
de los objetivos y no improvisar acciones que no beneficien a los
servicios que brinda la organizacion, en consecuencia se concluye que

existe relacién entre la planificacion y la gestion de los servicios publicos.

Asimismo se confirma que existe una relacion directa y significativa entre
la implementacion del planeamiento estratégico y la gestion de servicios
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publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018; ello se sustenta
al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson que asciende a
0,678 (tabla N° 14) que indica una relacién significativa. Este resultado
tiene relacion con lo que cita Bustamante (2014) quien concluye que son
cuatro factores los que influyen en el éxito de una organizacion:
capacitacion relevante, financiamiento; cumplimiento de obligacion, nivel
académico de los trabajadores, estas condiciones favorecen el éxito de
una organizacion, en tal sentido se corrobora que la implementacion de
acciones en el planeamiento estratégicos benéfica la gestion de los
servicios que brinda, es necesario potenciar estos factores para un buen
servicio, en consecuencia los resultados se validan concluyendo que

existe relacion éntrelas variables de estudio.

Finalmente se confirma que existe una relacion directa y significativa
entre la evaluacion del planeamiento estratégico y la gestion de servicios
publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.; ello se sustenta
al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson que asciende a
0,685 (tabla N° 15) que indica una relacion significativa. Este resultado
tiene relacion con lo que indica Pérez (2017) quien concluye que existen
elementos necesarios para un buen planeamiento, el desarrollo de un
buen proceso de comunicacion es fundamental para garantizar el
desarrollo 6ptimo de las actividades y procesos, ya que permite una
transmision adecuada de la informacion sobre las actividades a
desarrollar, sobre la forma en que se van a desarrollar, sobre los
objetivos y metas establecidos en tal sentido se sustentan los resultados
obtenidos con la prueba de hipoétesis reafirmando que existe relacion

entre la evaluacion y la gestion de los servicios publicos.

Por las condiciones precedentes y el sustento de los trabajos previos y el
marco tedrico se confirma que existe una relacion directa y significativa
entre el planeamiento estratégico y la gestion de servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018 con lo cual se demuestra la

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero: Se ha logrado determinar que existe una relacion directa y
significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de servicios
publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018; en efecto se
obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,685 (tabla N° 12)

que indica una relacién directa y significativa.

Segundo: Se ha logrado determinar que existe una relacion directa y
significativa entre la planificacion del planeamiento estratégico y la
gestién de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica,
2018; en efecto se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson r =
0,689 (tabla N° 13) que indica una relacién directa y significativa.

Tercero: Se ha logrado determinar que existe una relacion directa y
significativa entre la implementacion del planeamiento estratégico y la
gestién de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica,
2018; en efecto se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson r =
0,678 (tabla N° 14) que indica una relacién directa y significativa

Cuarto: Se ha logrado determinar que existe una relacion directa y
significativa entre la evaluacion del planeamiento estratégico y la gestion
de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018; en
efecto se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,616
(tabla N° 15) que indica una relacion directa y significativa
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero: Al alcalde distrital de Tate, promover espacios de participacion
de las gerencias en el planeamiento institucional de tal manera que
atiendan las demandas que requiera la poblacion.

Segundo: A los trabajadores de la municipalidad distrital de Tate,
capacitarse permanentemente en su espacialidad laboral de tal manera
gue brinde un buen servicio al ciudadano.

Tercero: Al alcalde de la municipalidad distrital de Tate, establecer un
mecanismo de evaluacion de los servicios publicos de su comuna, de tal
manera se pueda realizar una reingenieria de los procesos que permitan
una mejora permanente de los servicios brindados.

Cuarto: A los usuarios y poblacién del distrito de Tate, a través del buzén
de sugerencia de la municipalidad comunicar las debilidades de los
servicios publicos que se brinda en la entidad, de tal forma que se

puedan mejorar constantemente.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

INSTRUCCIONES: Estimado Empleado/trabajador lea detenidamente cada

FECHA: ........ YA A

conteste de acuerdo a tu opinidn. No existen respuestas buenas ni malas.

item vy

DIMENSIONES

iTEMS

pciones

Siempre

A veces

Nunca

Planificacion

Las acciones que se realizan en la municipalidad toman como principio
magno la visién y mision institucional.

Desde la autoridad edil, los gerentes y jefes de area promueven el
conocimiento y desempefio profesional en concordancia con la visién y
mision institucional.

La municipalidad a través de su autoridad edil exhorta a los trabajadores a
cumplir con los valores institucionales que reflejan la cultura y la imagen de
la institucién.

La municipalidad determina las politicas institucionales en respeto a las
metas de los municipios a nivel nacional informando de ellas de manera
oportuna.

En la municipalidad para realizar una obra o servicio publico se realiza un
estudio preliminar analizando factores econdmicos, politicos, sociales y su
sostenibilidad a futuro.

En la municipalidad un andlisis interno de fortalezas y debilidades,
capacidades y destrezas de los empleados, experiencia laboral, para
desarrollar proyectos de inversion.

En la municipalidad se plantean objetivos estratégicos alcanzables, realistas,
medibles, y coherentes para el periodo de gobierno analizando sus
limitaciones.

En la municipalidad para establecer mejoras en el servicio que se brinda, se
realiza un anélisis FODA con la participacion de todos los empleados vy
trabajadores.

Implementacion

En la municipalidad cada gerencia presenta su plan institucional la cual
orienta sus actividades de acuerdo a las politicas institucionales

10.

El plan de cada gerencia de la municipalidad se caracteriza porque es
medible, realista, especifico en el tiempo y considera las prioridades de la
institucién.

1.

La municipalidad promueve programas de prevencion de la salud de la
poblacion de acuerdo a las necesidades que refiere los indicadores del
ministerio de salud.

12.

La municipalidad realiza programas orientados a la mejora del servicio
educativo que ofrecen las escuelas de su jurisdiccion.

13.

La municipalidad disefia proyectos de acuerdo a las necesidades bésicas
que requiere la poblacién como agua y desaglie, electrificacion, cuidado y
ampliacion de areas verdes, servicios educativos y salud.

14.

La municipalidad coordina asertivamente con los agentes comunales que
participan en el presupuesto participativo sobre la priorizacion de uso del
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presupuesto en beneficio de la poblacién en general.

15. La municipalidad realiza una distribucién equitativa y justa de los ingresos
municipales de acuerdo a las politicas institucionales.

16. La municipalidad realiza un proceso de selecciéon de personal exhaustivo,
resguardando que el perfil del contratado sea el idoneo para el cago que se
requiere.

17. La municipalidad realiza de manera frecuente una auditoria interna con
personal de la municipalidad, cuyas acciones de fiscalizacién optimizan el
servicio al usuario.

18. La municipalidad cuenta con un proceso de control interno, el cual se
encuentra disefiado de acuerdo a las metas institucionales y los valores
institucionales, siendo pasible de sancion el trabajador que incurra en falta
sobre los mismos.

19. La municipalidad realiza mensualmente reuniones de trabajo con las
diferentes areas para evaluar el avance de las metas institucionales de
acuerdo a su responsabilidad.

20. La municipalidad brinda informacién al usuario y publico en general de los
Evaluacién avances logrados de acuerdo a las metas planteadas.

21. La municipalidad cuenta con un plan de supervisidén que permite observar y
controlar los procesos de las diferentes areas de la comuna, teniendo un
diagnostica en tiempo real de los servicios que brinda la institucion.

22. El alcalde de la municipalidad verifica constantemente todas las areas de la
comuna, reconociendo in situ el cumplimiento de funciones de cada
trabajador.

23. La municipalidad contrata personal externo con el proposito de superar
debilidades en el desempefio de los trabajadores.

24, La municipalidad retroaliemnta informacién permanentemente a los
empleados, con el proposito que siempre tengan claro sus funciones, su
importancia y las sanciones por un mal desempefio.

iGracias por su colaboracién!
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~\| ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 1: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

CODIGO:......cvereeernns FECHA: ......... Y -  J—
INSTRUCCIONES: Estimado Empleado/trabajador lea detenidamente cada item
conteste de acuerdo a tu opinion. No existen respuestas buenas ni malas.
DIMENSIONES Opciones
iTEMS £l gl 2
g =| £
(TN)
Funciones en 1. Los usuarios se muestran satisfechos con la atencién
servicio brindada, pues demostramos planificacion en nuestras areas.

En cada area de la municipalidad se encuentra un organigrama
funcional y nominal que permite al usuario reconocer a sus
autoridades y funciones.

La poblacion tiene una buen percepcion de la planificacion de la
municipalidad, observa que los proyectos programados se
cumplen en el tiempo previsto.

Los wusuarios perciben un buen servicio del municipio,
considerando que se encuentra a un nivel de una municipalidad
provincial.

La municipalidad ha recibido condecoraciones por entidades de
reconocido prestigio sobre el servicio que brinda a la poblacién.

El alcalde de la municipalidad empleo estandares ISO para medir
el nivel competitivo de cada area, los cuales comunica y publica
semestralmente.

En la municipalidad el alcalde supervisa y brinda seguimiento a
los proyectos planificados, verificando que los procesos se
cumplan en el tiempo previsto.

La municipalidad a través de sus diversas gerencias realizan un
seguimiento de sus proyectos informando a la ciudadania de los
mismos.

La municipalidad toma en cuenta la opinién de los empleados
para brindar un servicio 6ptimo al ciudadano.

10.

La municipalidad motiva la participacion de trabajadores y
empleados sin exclusion alguno, con el propésito de conocer sus
pareceres sobre el trabajo realizado.

Gestion de calidad

1.

Cada area u oficina de la municipalidad que atiende al usuario
realiza un trabajo en equipo, de tal manera que el ciudadano
recibe un servicio eficiente.

12.

La municipalidad orienta permanentemente al trabajo
colaborativo, deponiendo diferencias de caracter personal que se
pudiese presentar, por objetivos institucionales sobre los que
existe la institucion.

13.

En la municipalidad los proyectos de inversidn planificados se
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ejecutan el tiempo previsto indicado a la poblacion.

14.

En la municipalidad los tramites administrativos requeridos por el
usuario se realizan en el tiempo asignado por la comuna, sin
demoras.

15.

Los proyecto sociales que se planifican en la municipalidad se
cumplen oportunamente, teniendo el respaldo de la poblacién.

16.

El publico usuario de los servicios municipales se encuentra
satisfechos con la atencion prestada.

17.

Los cobros de arbitrios y tributos en la municipalidad se realizan
de manera rapida y oportuna, comunicando al usuario los
beneficios colectivos que se obtienen de dichos ingresos.

18.

Los trabajadores de la municipalidad atienden al publico sin
ningin tipo de condicionamiento o preferencia, cualquier
anormalidad es denunciada y sancionada.

19.

Los costos de los servicios brindados por la municipalidad se
encuentra de acuerdo a lo indicado en el TUPA para
municipalidades y se encuentra al alcance econdémico de los
usuarios.

20.

Los servicios que brinda la municipalidad son reajustables de
acuerdo a la necesidad del usuario, dependiendo su nivel de
vulnerabilidad se realizan los fraccionamientos 0 condonaciones
correspondientes.

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO 2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO: Cuestionario para determinar el nivel de Planeamiento Estratégico

Autor: Br. Huamani Lopez, Errhol José

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Andlisis interno y externo
del entorno

En la municipalidad para realizar una obra o servicio
publico se realiza un estudio preliminar analizando
factores econdmicos, politicos, sociales y su
sostenibilidad a futuro.

OPCIONES DE .
2 RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o S OBSERVACION
_g = @ || @ RELACION RELACION RELACION RELA’CION ENTRE Y/0
- c . ‘5_ Q s ENTRE LA ENTRE I:A ENTRE EL EL ITEI\IIIS YLA
; Q . Items 3 o VARIABLE Y LA DIMENSION Y | INDICADOR Y OPCION DE RECOMENDACI
> g Indicadores ,% :: 3 DIMENSION EL INDICADOR EL [TEMS RESPUESTA ONES
e Sl | NO| SI| NO | SI| NO| SI NO
1. Las acciones que se realizan en la municipalidad
- I toman como principio magno la vision y mision
.V'S'.on y m'T'on institucional.
instituciona Desde la autoridad edil, los gerentes y jefes de area
promueven el conocimiento y desempefio profesional
en concordancia con la vision y mision institucional.
La municipalidad a través de su autoridad edil exhorta
a los trabajadores a cumplir con los valores
-, institucionales que reflejan la cultura y la imagen de la
Valores y plc’"t"’as institucion.
= institucionales La  municipalidad  determina  las  politicas
'S institucionales en respeto a las metas de los
= municipios a nivel nacional informando de ellas de
& manera oportuna.
o

En la municipalidad un anlisis interno de fortalezas y
debilidades, capacidades y destrezas de los
empleados, experiencia laboral, para desarrollar
proyectos de inversion.

Determinacion de objetivos
y metas

En la municipalidad se plantean objetivos estratégicos
alcanzables, realistas, medibles, y coherentes para el
periodo de gobierno analizando sus limitaciones.
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Diagnéstico institucional

En la municipalidad para establecer mejoras en el
servicio que se brinda, se realiza un andlisis FODA
con la participacion de todos los empleados y
trabajadores.

Implementacion

Planes institucionales

En la municipalidad cada gerencia presenta su plan
institucional la cual orienta sus actividades de acuerdo
a las politicas institucionales

10.

El plan de cada gerencia de la municipalidad se
caracteriza porque es medible, realista, especifico en
el tiempo y considera las prioridades de la institucion.

Programas institucionales

1.

La municipalidad promueve programas de prevencion
de la salud de la poblacion de acuerdo a las
necesidades que refiere los indicadores del ministerio
de salud.

12.

La municipalidad realiza programas orientados a la
mejora del servicio educativo que ofrecen las escuelas
de su jurisdiccion.

Proyectos institucionales

13.

La municipalidad disefia proyectos de acuerdo a las
necesidades basicas que requiere la poblacién como
agua y desagUe, electrificacién, cuidado y ampliacién
de areas verdes, servicios educativos y salud.

14.

La municipalidad coordina asertivamente con los
agentes comunales que participan en el presupuesto
participativo sobre la priorizacion de uso del
presupuesto en beneficio de la poblacién en general.

Asignacion de recursos

15.

La municipalidad realiza una distribucién equitativa y
justa de los ingresos municipales de acuerdo a las
politicas institucionales.

Asignacion de personal
idéneo

16.

La municipalidad realiza un proceso de seleccion de
personal exhaustivo, resguardando que el perfil del
contratado sea el idéneo para el cago que se requiere.

Evaluacion

Control interno de
procesos

17.

La municipalidad realiza de manera frecuente una
auditoria interna con personal de la municipalidad,
cuyas acciones de fiscalizacion optimizan el servicio al
usuario.

18.

La municipalidad cuenta con un proceso de control
interno, el cual se encuentra disefiado de acuerdo a
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las metas institucionales y los valores institucionales,
siendo pasible de sancion el trabajador que incurra en
falta sobre los mismos.

Andlisis de resultados

La municipalidad realiza mensualmente reuniones de
trabajo con las diferentes areas para evaluar el
avance de las metas institucionales de acuerdo a su
responsabilidad.

20.

La municipalidad brinda informacion al usuario y
publico en general de los avances logrados de
acuerdo a las metas planteadas.

Monitoreo de procesos

21.

La municipalidad cuenta con un plan de supervisién
que permite observar y controlar los procesos de las
diferentes areas de la comuna, teniendo un
diagnostica en tiempo real de los servicios que brinda
la institucion.

22.

El alcalde de la municipalidad verifica constantemente
todas las areas de la comuna, reconociendo in situ el
cumplimiento de funciones de cada trabajador.

Retroalimentacion

23.

La municipalidad contrata personal externo con el
propdsito de superar debilidades en el desempefio de
los trabajadores.

24.

La  municipalidad  retroaliemnta  informacién
permanentemente a los empleados, con el propdsito
que siempre tengan claro sus funciones, su
importancia y las sanciones por un mal desempefio.
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Validez del Instrumento

Validez del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar el Planeamiento Estratégico

OBJETIVO: Determinar el nivel de Planeamiento Estratégico en la municipalidad distrital de Tate — Ica, 2018.

DIRIGIDO A: Empleados y trabajadores de la municipalidad del distrito de Tate, Provincia de Ica, region Ica.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: OCHOA CARBAJO JESUS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION: QO/i

Muy
deficiente

Deficiente Regular Bueno M}ng‘eno

FIRMA DEL EVALUADOR
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Validez de los instrumentos

TITULO: Cuestionario para determinar el nivel de Gestion de los Servicios Publicos

Autor: Br. Huamani Lopez, Errhol José

GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

OPCIONES DE .
2 RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o S o OBSERVACION
Ne] — .g i RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE Y/0
© 2 L, o 2|9 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
; Q . Items 3 ol 8 VARIABLE Y LA DIMENSIONY | INDICADOR Y OPCION DE RECOMENDACI
S £ Indicadores s |83 DIMENSION EL INDICADOR EL [TEMS RESPUESTA ONES
o— [ - | T
[a] o c
= Sl | NO| SI| NO | SI| NO| SI NO
Los usuarios se muestran satisfechos con la atencion
brindada, pues demostramos planificacién en nuestras
areas.
. . En cada area de la municipalidad se encuentra un
Nivel de calidad de los . funcional inal ite al
rocesos de planificacion organigrama funcional 'y nominal que permite a
P usuario reconocer a sus autoridades y funciones.
La poblacién tiene una buen percepcion de la
planificacién de la municipalidad, observa que los
° proyectos programados se cumplen en el tiempo
S previsto.
qa, Los usuarios perciben un buen servicio del municipio,
2 considerando que se encuentra a un nivel de una
g municipalidad provincial.
g Niveles competitivos de la La municipalidad ha recibido condecoraciones por
'S organizacion entidades de reconocido prestigio sobre el servicio
[ . 1
> que brinda a la poblacion.

El alcalde de la municipalidad empleo estandares ISO
para medir el nivel competitivo de cada éarea, los
cuales comunica y publica semestralmente.

Nivel de seguimiento y
direccion de los procesos

En la municipalidad el alcalde supervisa y brinda
seguimiento a los proyectos planificados, verificando
que los procesos se cumplan en el tiempo previsto.

La municipalidad a través de sus diversas gerencias
realizan un seguimiento de sus proyectos informando
a la ciudadania de los mismos.
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Niveles de participacion en
la toma de decisiones

La municipalidad toma en cuenta la opinion de los
empleados para brindar un servicio 6ptimo al
ciudadano.

La municipalidad motiva la participacion de
trabajadores y empleados sin exclusién alguno, con el
propdsito de conocer sus pareceres sobre el trabajo
realizado.

Gestion de la calidad

Nivel de desarrollo de
trabajo en equipo

1.

Cada area u oficina de la municipalidad que atiende al
usuario realiza un trabajo en equipo, de tal manera
que el ciudadano recibe un servicio eficiente.

12.

La municipalidad orienta permanentemente al trabajo
colaborativo, deponiendo diferencias de caracter
personal que se pudiese presentar, por objetivos
institucionales sobre los que existe la institucion.

Nivel de eficiencia del
servicio publico

13.

En la municipalidad los proyectos de inversion
planificados se ejecutan el tiempo previsto indicado a
la poblacién.

14.

En la municipalidad los tramites administrativos
requeridos por el usuario se realizan en el tiempo
asignado por la comuna, sin demoras.

15.

Los proyecto sociales que se planifican en la
municipalidad se cumplen oportunamente, teniendo el
respaldo de la poblacién.

Nivel de eficacia del
servicio publico

16.

El publico usuario de los servicios municipales se
encuentra satisfechos con la atencion prestada.

17.

Los cobros de arbitrios y tributos en la municipalidad
se realizan de manera rapida y oportuna,
comunicando al usuario los beneficios colectivos que
se obtienen de dichos ingresos.

18.

Los trabajadores de la municipalidad atienden al
publico sin ningln tipo de condicionamiento o
preferencia, cualquier anormalidad es denunciada y
sancionada.

Nivel de economia del
servicio publico.

Los costos de los servicios brindados por la
municipalidad se encuentra de acuerdo a lo indicado
en el TUPA para municipalidades y se encuentra al
alcance econdmico de los usuarios.
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20. Los servicios que brinda la municipalidad son
reajustables de acuerdo a la necesidad del usuario,
dependiendo su nivel de vulnerabilidad se realizan los
fraccionamientos o condonaciones correspondientes.
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ANEXO 2: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Validez del Instrumento

NOMBRE DELINSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Gestion de Servicios Publicos

OBJETIVO: Determinar el nivel de Gestion de Servicios Publicos en la municipalidad distrital de Tate — Ica, 2018.

DIRIGIDO A: Empleados y trabajadores de la municipalidad del distrito de Tate, Provincia de Ica, region Ica

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: OCHOA CARBAJO JESUS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION: ] 070

Muy

daficiente Deficiente Regular Bueno Mu eno
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planeamiento estratégico y gestion de servicios publicos en la municipalidad distrital de Tate - Ica, 2018.

Autor: Br Huamani Lépez, Errhol José

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢ Cual es la relacién que existe
entre el planeamiento
estratégico y la gestion de

Determinar en que medida el
planeamiento estratégico
influye en gestion de servicios

Existe una relacion directa
entre el planeamiento
estratégico y la gestion de
servicios pulblicos en la

Variable X:
Planeamiento
estratégico

SeI’VI.CI.OSrd p;u(tj)_llco_sldenT a z_ubl!ccisd e; la lmunlzcc;gglldad municipalidad distrital de | Variable Y: Imagen
municipalidad distrital de Tate - | distrital de Tate - Ica, Tate - Ica, 2018 corporativa

Ica, 20187

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones

P.E.1: ¢Cual es la relacion que | O.E.1: Determinar la relacién | H.E1l: Existe una relacion | Dimensiones de la
existe entre la planificacion del | que existe entre la | directa entre la planificacion | variable X : Gestién de

planeamiento estratégico y la
gestibn de servicios publicos
en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 20187

P.E.2: ;Cual es la relacion que
existe entre la implementacién
del planeamiento estratégico y
la gestién de servicios publicos
en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018?

P.E.3: ¢Cual es la relacién que
existe entre la evaluacion del

planificacién del planeamiento
estratégico y la gestion de
servicios publicos en la
municipalidad distrital de Tate -
Ica, 2018.

0O.E.2: Analizar la relacién que
existe entre la implementacion
del planeamiento estratégico y
la gestion de servicios publicos
en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.

O.E.3: Establecer la relacién

del planeamiento
estratégico y la gestion de
servicios publicos en la
municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018

H.E2: Existe una relacion
directa y significativa entre
la  implementacion  del
planeamiento estratégico y
la gestion de servicios
publicos en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018

H.E.3: Existe una relacion
directa y significativa entre

la comunicacion
D1. Planificacion
D2. Implementacién
D3. Evaluacion

Dimensiones de la
variable Y: Gestién de
servicios publicos

D1.
servicio

Funciones en

D2. Gestion de calidad

Tipo: No experimental

Disefio: Descriptivo correlacional

O,
M r
¥
O
Poblacién: Conformado por 60

trabajadores de una municipalidad de
Tate -Ica, 2018.

Muestra: 127 trabajadores de una
municipalidad de Ica, 2018.

Técnicas e instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario sobre Planeamiento
estratégico
Cuestionario sobre  Gestion de

servicios publicos
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planeamiento estratégico y la
gestiébn de servicios publicos
en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 20187

gue existe entre la evaluacién
del planeamiento estratégico y
la gestion de servicios publicos
en la municipalidad distrital de
Tate - Ica, 2018.

la evaluacion del
planeamiento estratégico y
la gestion de servicios
publicos en la municipalidad
distrital de Tate - Ica, 2018.

Métodos de andlisis de datos

Se hara uso del software estadistico
SPSS-22, para el analisis y proceso
estadistico, para ello previamente los
datos seran llevados a la hoja de
calculo Excel 2016 data donde se
encuentren todos los codigos de los
sujetos muestrales, una vez aplicado
los instrumentos y recogidos los datos
pasaron por los siguientes procesos:

e Caodificacion de los datos.

e Calificacion

e Tabulacion Estadistica

e Elaboracién de las pruebas
estadisticas

e La Interpretacion
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ANEXOS 4: CONSTANCIA DE APLICACION

faifn)  Maunicipatidad disorital de Tate -
N 7. Dea

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TATE, PROVINCIA DE ICA
QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

QUE, EL BACHILLER ERRHOL JOSE HUAMANI LOPEZ, ESTUDIANTE DE LA
ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DE LA SEDE
DE ICA EN EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, HA APLICADO
LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE SU TESIS TITULADA:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TATE - ICA, 2018" DURANTE EL MES DE JUNIO
Y JULIO DEL PRESENTE ANO A LOS TRABAJADORES DE ESTA COMUNA QUE
FORMARON PARTE DE SU MUESTRA DE ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA
FINES QUE ESTIME CONVENIENTE.

TATE 26 DE JULIO DE 2018.
@Mumuw BTRITAL
CALDE
ALDINO ASCENCIO

WALTER AB?I’E

5 Alcalde
unicipalidad Distrital de Tate
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GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
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