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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad buscar los factores que influyen
en la falta de acuerdo total o parcial entre las partes en la audiencia de conciliacién judicial
en el segundo juzgado especializado de trabajo de Lima Norte. Esta investigacion fue
realizada entre el periodo de Setiembre 2017 y Julio del 2018, utilizando un enfoque
cualitativo no experimental de tipo aplicativo y orientado a la explicacion. Para ello, se
entrevistaron a cinco especialistas de la materia, confirmado asi que es necesario que los
jueces especializados laborales se capaciten sobre técnicas de conciliacion, ademas urge una
modificatoria en el principio de irrenunciabilidad de derechos, que deberé ser mas flexible

con aquellos trabajadores con vinculo laboral extinto.

Palabras clave: Conciliacion laboral, audiencia de conciliacion, falta de acuerdo,

irrenunciabilidad de derechos, vinculo laboral



ABSTRACT

The purpose of this research is to look for the factors that influence the lack of total or partial
agreement between the parties in the judicial conciliation hearing in the second specialized
labor court in Lima Norte. This research was carried out between the period of September
2017 and July 2018, using a non-experimental qualitative approach of application type and
oriented to the explanation. For this, five specialists of the subject were interviewed. This is
confirmed by the need for specialized labor judges to be trained in conciliation techniques,
and an amendment to the principle of non-relinquishment of rights is urgently needed, which

should be more flexible with workers with an extinct work relationship.

Key words: Labor conciliation, conciliation hearing, lack of agreement, non-waiver of

rights, labor link



I.-INTRODUCCION
1.1 Aproximacion temaética

Para Bernal (2006) radica en exponer, mostrar o presentar las caracteristicas del tema o
situacién que se va a investigar, es decir, detallar o especificar el estado actual de la

problematica a investigar. (p. 84)

Por lo tanto, la aproximacion tematica, es entonces, contar y delimitar la realidad actual en

la que se encuentra un determinado tema, hecho o situacion, que requiere de estudio.

En el Pert existe un aproximado de 21 millones de personas mayores de edad, es decir,
personas con capacidad absoluta de todos sus derechos civiles, entre los cuales esta el
derecho al trabajo. Trabajo que, debido a la gran cantidad de sobrepoblacion, resultan
dificiles de conseguir, mas aun si se trata de un trabajo que reconozca todos los beneficios

establecidos por ley.

Y es debido a la falta de puestos de trabajo formales, donde los empleadores se aprovechan
del trabajador, vulnerando los derechos laborales establecidos en la Ley N° 728, otros méas
picaros, desvirttan relaciones laborales bajo contratos modales, administrativos de servicios
(en el sector publico) y/o locacion de servicios. Generando de esta manera, que el trabajador

busque acceder a la justicia para resarcir el derecho que le fue privado.

Lamentablemente en nuestro pais, acceder a la justicia no es gratis, los altos honorarios del
abogado, junto al pago de tasas y notificaciones, sumado al tiempo perdido que pasa entre
visitar al abogado vy asistir al juzgado donde se encuentre el caso, se produce un dolor de
cabeza que muchas veces llega a prolongarse durante afios. Anteriormente, un proceso
laboral demoraba entre cinco a siete afios para por fin obtener justicia y se pague al
empleador lo que le correspondia por ley. Ahora, gracias a la Ley 29497 “Nueva Ley
Procesal del Trabajo” (en adelante NLPT) reduce, en teoria, los procesos a tan solo un par

de meses, pero que en la préactica se dan entre dos a tres afios.

Con la llegada del NLPT, se le faculta al Juez con nuevas herramientas para poder ejercer su
funcion en un periodo de tiempo mas reducido, para que, de esta manera, el trabajador que
pide acceso a la justicia resulte mas satisfecho. Pero ¢qué sucede si estas herramientas no

logran realmente su cometido? O si dichas herramientas si son las adecuadas, pero son los



juzgados, junto a los abogados y especialistas legales quienes no estan realmente capacitados
0 acostumbrados a éstas.

Uno de los grandes problemas que afronta nuestro sistema judicial es la insuficiente
capacitacion por parte de los especialistas legales, como también los abogados, que muchas
veces estan acostumbrados al litigio en papel, a presentar interminables escritos que solo

dilatan los procesos, generando asi una enorme carga procesal para nuestros jueces.

Particularmente, el problema del Segundo Juzgado Especializado de Trabajo del Poder
Judicial Lima Norte en el afio 2017 es la poca o nula resolucién de conflictos en la etapa de
conciliacion, generando asi una demora en la etapa de juzgamiento, trayendo consigo

demoras a la hora de impartir justicia entre las partes.

Esta situacion afecta al Segundo Juzgado Especializado de Trabajo como Entidad Publica.
Los motivos de este problema se desconocen, razon por la cual se plantea este problema de

investigacion.
Trabajos previos

Para Ramirez (2014 p. 91) los trabajos previos son investigaciones anteriores que serviran
para ayudar a juzgar, aclarar y descifrar el porqué de la investigacion sobre el tema

planteado.

Por otro lado, Gurmendi (2016, p. 29) manifiesta que para realizar trabajos previos en una
tesis se deberd estudiar lo investigado anteriormente por terceros referente a una

problematica similar a la investigada.

Cabe resaltar que Tamayo (2004, p. 146) afirma que cualquier estudio anterior a la
investigacion a realizar sirve como base para plantear el problema, evitando que el
investigador vuelva a cometer errores o llegar a los mismos resultados que el investigador

anterior.

Es decir, entendemos por trabajos previos a todas aquellas investigaciones que anteceden a

la nuestra, de manera que podamos entender y comprender el problema a investigar.

Segun Yana (2017). En su tesis titulada “Eficacia de la conciliacion judicial en el proceso
laboral y su repercusion en la carga procesal en el primer juzgado de trabajo del Cusco”

para optar el grado académico de Bachiller en la Universidad Andina Del Cusco, planted



como objetivo general determinar en qué medida la actuacién de los jueces en las audiencias
de conciliacion laboral influye en la congestion procesal que tiene el Primer Juzgado de
trabajo del Cusco. La metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacion fue
descriptivo, explicativo, transversal y obedece a un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. Aplico la técnica de estadistica y el tamafio de la poblacion son casos del
primer juzgado de trabajo, ingresados en los meses de enero a setiembre del afio 2014. Llegd

a la siguiente conclusion:

La Nueva Ley Procesal Laboral N.°29497, permite un trato mas directo entre las partes y el juez,
quienes se regiran por los principios de celeridad, oralidad, etcétera. Intentando con esto que se
reduzca la sobrecarga procesal, asi como los gastos de tiempo y dinero originado por los largos
conflictos. (p. 100).

Con respecto a la eficacia de la conciliacion planteada por el autor, hace referencia a la carga
que recae sobre el Juez, quien tomara el rol principal, basandose en los principios de
celeridad, oralidad, y otros; para que, de esta manera, reducir la carga procesal si se opta por

conciliar. Pero para tal efecto, el juez debera ser sometido a constantes capacitaciones.

Por otra parte, Gamarra (2017), en su tesis titulada “Implementacion de la Conciliacion
extrajudicial en la resolucion de conflictos laborales de acuerdo al test de disponibilidad de
derechos laborales en la NLPL”, para optar el titulo profesional de Abogado en la
Universidad Nacional de Ancash “Santiago Antunez de Mayolo”, planteé como objetivo
general fue determinar el grado de factibilidad de la implementacion de la conciliacion
laboral extrajudicial influye en la resolucion de conflictos laborales en aras de garantizar la
irrenunciabilidad de los derechos individuales laborales. La metodologia empleada; fue de
tipo no experimental, inductivo-deductivo con un enfoque cualitativo; teniendo como técnica
el analisis documental cuyo instrumento fueron las fichas literales y de resumen. La
poblacion se realizo en el Centro Piloto de Conciliacion Laboral entre el 2006-2008, llegé a

la siguiente conclusion:

Para que sea obligatoria las conciliaciones extrajudiciales es necesaria una reforma integral en
la sociedad, para cambiar la cultura de litigio por una cultura de paz serd necesario un impulso

en la poblacion y abogados demostrando las ventajas que dicha conciliacién ofrezca. (p. 165).

Este investigador plantea que es necesaria una reforma integral si se quiere implementar una
cultura de paz en el territorio peruano, ya que en la practica esta muy arraigada la cultura de

litigio en la sociedad, tanto abogados como la sociedad.



Asimismo, Monzén (2016), en su tesis titulada “Los derechos irrenunciables laborales del
trabajador y la omision de la contestacion de la demanda al inicio de la etapa de
conciliacion dentro del proceso ordinario laboral, consignada en la nueva Ley procesal del
trabajo 29497 ”, para optar el grado académico de Bachiller en la Universidad Nacional de
Trujillo, planted como objetivo general verificar si en las Audiencias de Conciliacion en el
Primer Juzgado Especializado Laboral Transitorio, de los afios 2014-2015, y del Sétimo
Juzgado Especializado de Trabajo Permanente del afio 2014, del Distrito Judicial de La
libertad, se han venido vulnerando derechos irrenunciables. La metodologia empleada; en
cuanto al tipo de investigacién fue hermenéutica, analitica e inductiva con un enfoque
cualitativo; teniendo como técnica el analisis documental y el fichaje. La muestra fueron las
Actas de Conciliacién del Primer Juzgado Especializado Laboral entre los afios 2014-2015,

llegé a la siguiente conclusion:

Bajo la nueva ley procesal del trabajo, para realizar una conciliacién, solo es necesario
establecer si las partes tienen la capacidad para conciliar, ya que, en la practica, el juez no

determina si estos estan en condiciones o no para hacerlo (p. 154).

Este investigador concluye que la mayoria de los jueces estan mecanizados con respecto a
la conciliacion, sin determinar si estan en condiciones para ello, por lo que el juez
simplemente agota la via correspondiente ya que la mayoria de las veces, ninguna de las

partes decide resolver su conflicto en la audiencia de conciliacion.

Por otro lado, Chacon y Mattos (2015), en su tesis titulada “La ineficacia de la audiencia de
conciliacion en el proceso ordinario laboral regulado por la Ley N°29497 ”, para optar el
grado académico de Bachiller en la Universidad Nacional de Trujillo, cuyo objetivo general
fue demostrar que la Audiencia de Conciliacion en los Proceso Ordinarios tramitados ante
los Juzgados Laborales de la Provincia de Trujillo no ha sido eficaz en los afios 2013 a 2014,
La metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacion fue hermenéutica, analitica e
inductiva con un enfoque cualitativo; teniendo como técnica el analisis documental y el
fichaje. La muestra fueron las Actas de Conciliacidn de los Juzgados de Paz Letrado y los

Juzgados Especializados de Trabajo, por lo cual llegaron a las siguientes conclusiones:

La audiencia de Conciliacion en los procesos ordinarios de los juzgados especializados de
trabajo de Trujillo se ha convertido en una cuestion de simple tramite, que, una vez
interrumpida la conciliacion se limitaba solo a fijar las pretensiones materia de juicio (p. 291).



La conclusion de estos dos autores de Trujillo se asemeja a los juzgados especializados de
Lima Norte, quienes, en lugar de fomentar la cultura de paz incentivando la conciliacion,
solo se limitan a realizar la conciliacion como si se tratara de una via previa la cual deben

agotar por formalidad.

Mientras que, Ramos (2015), en su tesis titulada “Factores que influyen en la conciliacion
prejudicial para la solucion de conflictos laborales”, para optar el titulo profesional de
Abogado en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, cuyo objetivo general
es Determinar qué factores influyen en el mecanismo de la conciliacién prejudicial para
solucion de conflictos laborales haciéndola ineficaz en el distrito judicial de Huaura en el
2015. La metodologia empleada; fue de tipo bésica, transversal, de nivel descriptivo y
empleando un enfoque cualitativo. La muestra fue constituida por jueces y fiscales
especialistas en Derecho Laboral del distrito judicial de Huaura. Llego a la siguiente

conclusion:

La excesiva carga procesal por parte de los juzgados letrados y especializados produce que
dicha etapa de conciliacion se prolongue, sin darle prioridad a esto, con el tiempo, las partes
ya no buscan conciliar, dando origen a problemas mayores, por lo que llevar a cabo la audiencia

de conciliacion resulta poco factible (p. 107).

Este investigador plantea que, si la programacion de la audiencia de conciliacion se da en
una fecha muy lejana al inicio de la demanda, lo que originaria es que el deseo de resolver
el conflicto por medio de una conciliacion se frustre, ya que al no haber respuesta por la otra
parte ni por la entidad judicial, la parte demandante empezara a sentir la presion de no

acceder a una justicia eficaz, al pensar que su demanda no es atendida oportunamente.
Antecedentes internacionales

Como primer antecedente internacional para esta investigacion se encuentra a Alvarez
(2015) en su tesis titulada “Andlisis de la Conciliacion en el procedimiento de tutela
laboral” para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de Chile concluyé que: Las conciliaciones efectuadas por jueces especialistas en materia
laboral resultan mas efectivas puesto que se basan en decisiones mas justas, con esto no hay

riesgo contra la tutela efectiva de derechos fundamentales.



Para Alvarez su investigacion arroja que, si bien Chile cuenta con la misma figura que en
Per, donde el juez esta facultado para ejercer conciliacion, en la practica el nimero de

conciliaciones efectuadas por ellos es mayor.

Como segundo antecedente internacional para esta investigacion se encuentra a Astorga
(2012) en su tesis titulada “Andlisis técnico y estadistico de la conciliacion laboral en la
reforma procesal laboral vigente” para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas

y Sociales de la Universidad de Chile concluyo que:

Con respecto a la conciliacién en materia laboral, se deberia hacer lo mismo que con lo que se
viene haciendo en la conciliacion en materia familiar, es decir, escuchar activamente a las partes
y proponer formulas alternas de solucion de conflictos y que éstas tengan caracter de cosa

juzgada ya que en la actualidad dicha labor no es muy bien realizada por el juez (141)

Este investigador llego a la conclusion que, si bien Chile tiene una reforma laboral de buen
nivel, en la practica aun hay detalles por pulir, especificamente si se habla de conciliaciones
laborales, al igual que en Perd, los jueces aun no estdn capacitados sobre técnicas de

conciliacion o negociacion.

Como tercer antecedente internacional, Garcia (2011) en su tesis denominada “Conciliacion
obligatoria en los procedimientos laborales”, para obtener el grado de Licenciado en la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. México, afirma que:

Los juzgados laborales precisan urgente una modificacién dentro de su estructura, para ello,
deberan hacer a la figura de la conciliacion mas flexible, méas técnica y, por lo tanto,
especializada. Para lograr esto es necesario que el personal esté calificado y capacitado
constantemente. Requiriendo al menos, un especialista conciliador por junta especial, pudiendo

este Gltimo ser un secretario o especialista legal. (p. 120).

Para Garcia, quien realizé su investigacion en México, precisa que es necesaria una reforma
en el sistema judicial, priorizando la conciliacion como eje central de proceso, haciendo que
de esta manera los procesos puedan ser mucho mas dindmicos, facilitando la labor del Juez

a la hora de poner fin al conflicto.

Como cuarto antecedente de la investigacion estad Borrayo (2008) en su tesis denominada
“Aplicacion de la fase de conciliaciéon en el proceso laboral por parte del Estado de

Guatemala y como consecuencia violacion al principio de igualdad constitucional” para



optar el grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala afirma que:

Si bien los jueces de primera instancia conocen y resuelven basicamente la mayoria de los
asuntos de materia laboral existentes en Guatemala, no son capaces de resolver conflictos
relacionados a la conciliacion entre el Estado de Guatemala y las personas individuales o
juridicas. (p. 99).

Para este investigador, la mayoria de los jueces son capaces de resolver controversias en la
via judicial en materia de derecho laboral, pero no estan capacitados para resolver conflictos
en las Audiencias de Conciliacion, dicha problematica guarda similitud con lo acontecido en

el territorio peruano.

Segun Quiroga (2003) en su tesis denominada La conciliacion en el Derecho Laboral, para
optar por el grado acadéemico de licenciado en la Universidad Autonoma de Nuevo Leon,
México. Afirma que:

Urge que los tribunales de trabajo precisen la conciliacién laboral en el sistema judicial,
requiriendo ademas capacitacion permanente y oportuna a quien ejerza su funcion, para que, a

la hora de desempefiar la funcién conciliatoria sea mas dinamica y logre su objetivo. (p. 78).

Segun este investigador puede observar que México no cuenta con un sistema judicial
optimo, ya que la audiencia de conciliacion dentro de su sistema judicial no es la mas eficaz,
por lo que, ambos autores plantean se tome mas importancia a dicha etapa. Haciendo
contraste con nuestra legislacion, se puede observar que México esta en las mismas

condiciones careciendo de un sistema judicial 6ptimo.
1.2 Marco Teorico

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 60), las teorias relacionadas al tema son
conceptos o proposiciones manifestados por autores especialistas en su materia, con la

finalidad de ayudar al investigador a explicar como ocurre un determinado fenémeno.

Para Valderrama (2013, p. 251) en los estudios cualitativos es necesario un estudio de la
literatura del caso, ya que esto ayudaria al investigador a buscar conceptos no pensados para

asi no cometer los errores de los otros investigadores.

En otras palabras, el marco teérico comprende un compendio de doctrinas, jurisprudencias

y legislacion nacional o comparada que serviran de apoyo al investigador con la finalidad de



recolectar informacion relacionada a la problematica de investigacion. Cabe resaltar que las
fuentes recolectadas para el presente marco tedrico fueron fuentes de primera mano, de tal
manera que se descarté fuentes traducidas o aquellas que no cumplan con los pardmetros

establecidos por el método cientifico y el enfoque cualitativo.
FALTA DE ACUERDO ENTRE LAS PARTES

Para Ormachea, Esta figura se encuentra cuando, después de la conciliacién, las partes por
ningun motivo han acordado resolver el conflicto, frustrando de esta manera que continde la
conciliacion. (1999, p. 97)

Conflicto

Para SILVA (2008 p. 29) el conflicto es algo inherente al ser humano, que estuvo, esta y
estara presente en toda sociedad, que no necesariamente tiene porque ser algo negativo, al

contrario, impulsa las transformaciones sociales.

Por otro lado, Pefia establece el conflicto como una especie de conductas, objetivos o
posiciones no compatibles entre si, y que estas puedan o no producir una especie de

agresividad entre los individuos y/o grupos. (1999, p. 24).

Segun FRANCISKOVIC y TORRES el conflicto existio con la humanidad cuando éste
empez0 a coexistir con otros de su misma especie, de sus escasos recursos ya sea personal,
profesional o familiar. Por lo que, el conflicto surge por el choque de dos 0 més intereses
opuestos entre si, que, de manera egoista, las partes conflictivas intentaran resolver a su favor
(2016, p. 2).

Una excelente manera de resolver un conflicto entre las partes es la conciliacion, donde el
conciliador, quien no es mas que un tercero interviniente neutral, que, por decisién de ambas

partes, ayuda a resolver dicho conflicto.

El Conciliador entonces, respondera a ambas partes de manera imparcial, orientandolos en
toda la etapa de conciliacion, siendo un receptor entre las partes, quien buscara la manera de
hacer que las partes expresen sus molestias e intereses y, de esta manera, tratar de buscar la

solucién que mas se adapte al conflicto.



Fuentes del Conflicto

Segun Ormachea (2000, p. 17) los conflictos surgen de diversas controversias originadas por
incompatibilidad entre las partes. Para esto, el conciliador debera conocer las fuentes de los

conflictos, con el fin que brindar estrategias para resolverlos, entre las cuales existen:

a) Las fuentes que se originan en los hechos, producto del desacuerdo entre las partes
originadas por una percepcion distinta cada uno, como por ejemplo una rifia de vecinos por

problemas de propiedad.

b) Las fuentes que se originan por recursos escasos, que son producto de la adjudicacion de
bienes o recursos escasos, pudiendo ser tanto bienes tangibles como las propiedades, dinero,

etcétera; como también bienes intangibles como el poder, patria potestad, entre otros.

c) Las fuentes que se originan por las necesidades humanas son producto de desacuerdos
que derivan del incumplimiento de obligaciones entre las partes o un tercero impidiendo que
estos puedan desarrollarse plenamente. Es decir, aquellas necesidades que representen una

necesidad a satisfacer.

d) Las fuentes que se originan por los valores son producto del desacuerdo de las partes
teniendo como factor clave la decision, es decir, que el origen del conflicto proviene del

criterio o principios que tiene una de las partes y que la otra se niega a reconocer.

e) Las fuentes que se originan por relaciones, producto del desacuerdo referente al estilo de
vida y su interaccion frente a la otra parte o a terceros, en este conflicto entran las emociones,

percepciones y tipo de comunicacion que mantienen las partes.

f) Las fuentes que se originan por la estructura, producto del desacuerdo proveniente de una

jerarquizacion o estructura que produzca desigualdad, carencia de equidad entre las partes
Causas que dan originen a los conflictos laborales

Segun Torres (2002) los conflictos laborales se originan por diversos factores, de los cuales
los principales son: la falta de respeto y credibilidad que se tienen las partes; la carencia de
sensibilidad del empleador frente a los problemas del trabajador; la falta de conocimiento o

el interés por conocer las leyes, deberes y obligaciones del empleador y trabajador.



Formas de solucién de conflictos

Segun Montes de Oca (s/f, p. 113) los conflictos pueden aparecer en cualquier area, penal,
laboral, civil, familiar, entre otras, y para su solucidn existen diversos mecanismos, pero los

mas importantes son: autotutela, heterocomposicion y autocomposicion
Autotutela

Para Montes de Oca (2002, p. 114) la autotutela es definida como la propia defensa, es decir,
cuando una persona ejerce por si misma valer o defender un bien juridico, pero solo de

manera provisional y limitada. Por ejemplo, la legitima defensa en materia penal.

Por otro lado, Vado (s/f, p. 373) sostiene que una de las caracteristicas de la autotutela es la
imposicion de un determinado interés sobre otro. Esta forma de resolver conflictos es un

tanto egoista ya que se establece una supremacia de un interes propio al ajeno.
Heterocomposicion

Vado (s/f, p. 375) manifiesta que, en esta figura, la solucion proviene de un tercero ajeno al
problema que resolvera de forma vinculante. En esta forma se encuentra al arbitraje y al

proceso judicial, donde son tanto el arbitro como el juez quienes pondran fin al conflicto.

Asimismo, Da Silva (2014, p. 18) afirma que esta figura se constituye cuando el
ordenamiento juridico impone a un sujeto o una organizacion ajena, a los sujetos del

conflicto, a resolver el problema

Mientras que Motes de Oca (s/f, p. 114) la solucion del conflicto recae sobre un tercero
imparcial, quien tendra la autoridad suficiente para establecer su decision. Dicha decision

debera ser respetada por ambas partes del conflicto.
Autocomposicion

Para Motes de Oca (s/f, p. 115) la autocomposicion es dar por resuelto el conflicto por parte
de quienes lo conforman. En este medio de solucion puede intervenir un tercero, pero éste

no podra imponer sus ideas de solucion ni formulara ninguna.

Da Silva (2014, p. 17) afirma que en la autocomposicién son las partes del conflicto quienes

decidiran por cuenta propia si aceptan o no poner fin a su conflicto. Para dicho conflicto

10



podra o no intervenir un tercero, pero si lo hace este Ultimo solo podré aportar ideas que
serén escuchadas por las partes.

Asimismo, Vado, (s/f, p. 373) sostiene que la autocomposicién es la renuncia de los intereses
parciales beneficiando intereses ajenos con la finalidad de que ambas partes eviten ir a litigio

y resuelvan el conflicto con beneficios mutuos.

A manera de recapitular sobre las diferentes maneras de resolver un conflicto, a

continuacion, se presenta un cuadro comparativo.

CUADRO N.°1: Diferencias entre formas de solucion de conflictos

Autotutela Autocomposicion Heterocomposicion

Resuelto por la decisiéon Resuelto mediante el Resuelto por la decisidn de
unilateral de una de las acuerdo de las partes, ya  un tercero imparcial que es
partes. sea con intervencion de vinculativa.

un tercero o por ellas

mismas.

Desistimiento,
Allanamiento, Perddn del
ofendido o Transaccidén

“Ley del Talién”

Art. 17 CPEUM Negociacién, Conciliacion  Arbitraje o Proceso judicial
o Mediacién

Fuente: Elaboracion propia
Autonomia Privada

Segun Espinoza, la manifestacion de la voluntad no es mas que la materializacion de un
deseo interno, un acto propio que produce efectos juridicos y que, mientras estos sean

queridos por el agente, se establece una declaracion de voluntades. (2012, p. 51)

Asi nuestra Constitucion Politica sefiala que toda persona tiene libertar, ya sea para
expresarse, transitar por todo el territorio peruano, libertar de reunion, etcétera. También
tienen la libertad para someterse a sus propias leyes entre si, incluso establecer el contenido
de las mismas, ya que esta considerada dentro de sus derechos fundamentales, encontrando

un claro ejemplo en el contrato.
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Para Torres (2012, p. 148) Dicha libertad no es ilimitada, pues cada ordenamiento juridico
establece, aunque de manera indirecta, los pardmetros dentro de los cuales se puede ejercer
dicha autonomia. Se podria deducir entonces, que cada persona es libre de ejercer su
autonomia privada siempre y cuando no afecte al orden pablico, ni aquellas que infrinjan las
normas imperativas; 0 actos que atenten contra preceptos, igualmente, imperativos, que
salvaguardan los principios politicos, sociales, econémicos y éticos fundamentales de un
ordenamiento juridico en un determinado momento histérico. Con esto se busca proteger el
ordenamiento interno, a través de la consideracion de sus normas positivas y sus valores
politicos, juridicos, econémicos y morales, que estan en la base misma de su organizacion

juridica y econémica.

La libertad de poder elegir libremente que hacer y qué no hacer, libertad que es otorgada por
el Estado, con ella se puede regular cualquier tipo de hechos juridicos. Siendo este uno de
los principios mas importantes del acto juridico y, por ende, da la capacidad para conciliar.

Asimismo, Espinoza (2012, p. 60) divide la autonomia privada de la libertad en dos: la
primera, la libertad de contratar que vendria a ser la facultad que se tiene para elegir con
quién contratar y cuando contratar; la segunda, la libertad contractual que vendria a ser la
facultad que se tiene para establecer los extremos del contrato, sus lineamientos y clausulas.
Todo esto bajo los principios de libre albedrio y de fuerza vinculante (el contrato celebrado

es ley entre las partes).

Al referirse a la autonomia privada de la libertad se debera también hacer mencion a la
declaracion y manifestacion de voluntad puesto que estas dos son las formas de

materializacion de la autonomia privada de la libertad.

Esto quiere decir, que, la manifestacion de voluntad se da de manera deseada internamente,
por la cual expresa lo que uno quiere, pudiendo esta caer en un error si involuntariamente se
demuestre lo contrario. Mientras que la declaracion de voluntad es en si dejar en constancia

la voluntad de producir un efecto juridico.

Mediante la autonomia de la voluntad los conciliantes expresan su deseo a realizar la
conciliacién, usando su libertad contractual, pactan entre ellos, una suerte de contrato entre
partes, que deberan cumplir a cabalidad, donde pactaran la solucién del conflicto, ya sea a

totalidad o parcialmente.
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Del principio de irrenunciabilidad de derechos

Para Boza (2011, p.175) este principio no es mas que un mecanismo de defensa para el
trabajador ya que, por su condicién como tal, se encuentra en desventaja frente al empleador,
y éste Ultimo podria dejarlo sin derechos que estan reconocidos en el ordenamiento juridico.

Por otro lado, Toyama (2001, p. 166) manifiesta que dicho principio surte al trabajador la
imposibilidad de renunciar a un determinado derecho que esta establecido en una norma

imperativa, inclusive si asi lo pretende.

En otras palabras, lo dicho por estos autores manifiesta que cualquier acto ajeno o no a la
voluntad del trabajador que sea referente a la disponibilidad de un derecho laboral es una

transgresion al principio de irrenunciabilidad de derechos.

Cabe resaltar que Ugarte (2010, p. 5) manifiesta que dicha irrenunciabilidad se da de manera
tacita, ya que éste deriva del propio contenido de la norma imperativa, por lo que todas las
normas laborales, al ser derechos constitucionales, estan protegidas por el principio en

mencion.

Si bien, el acceder a la conciliacion para resolver conflictos se obtendra una solucién mucho
mas rapida y econdmica, se tendran que sacrificar ciertas pretensiones para obtener un interés
mutuo entre ambas partes. Por lo que, al acceder a una conciliacion de manera extrajudicial,
el trabajador tendra que renunciar a derechos otorgados por el ordenamiento juridico, por lo

que se estaria vulnerando normas constitucionales.
Supuestos de aplicacion del Principio de Irrenunciabilidad de derechos

En Modalidades formativas: El practicante no posee un vinculo laboral con la empresa
cuando el primero se encuentre en formacién profesional o preprofesional, sin embargo, el
vinculo estara establecido cuando la desnaturalizacion se dé por los siguientes supuestos
(Ugarte, 2010, p.6): 1) Inexistencia de un convenio de modalidad formativa; 2) Falta de
capacitacion profesional establecida en el convenio o bien desarrollo de actividades ajenas
a este; 3) Continua la relacion laboral pese a la culminacion del contrato o si este fue
prorrogado excediendo el plazo méaximo establecido por ley; 4) fraude o simulacién del
empleador para beneficiarse de las modalidades formativas; 5) Exceso en porcentajes

permitidos para contratar en esta modalidad.
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En Locacién de Servicios: Cuando el trabajador contratado bajo esta modalidad presenta los
elementos esenciales como estar bajo subordinacion; obtener una remuneracion y; prestar

servicio personal, se estaria desnaturalizando dicho contrato.

Reduccion en la remuneracion: Para que la reduccion del trabajador sea valida este debera
disminuir sus horas laboradas, dicha medida podra ser a peticion del trabajador o del
empleador cuando se presenten dificultades econdmicas en la empresa. Mientras que, si el
empleador decide reducir las remuneraciones sin alterar las horas laboradas a un monto
inferior a la Remuneracion Minima Vital (en adelante RMV) se estaria vulnerando el
principio de irrenunciabilidad de derechos. En casos donde la remuneracion decremente
respetando la RMV debera ser bilateral, es decir, aceptada por el trabajador y este no haya

sido coaccionado o inducido a error por parte del empleador. (Ley N° 9463, 1941)
Casacion Laboral N°10712-2014 LIMA

El Tribunal Constitucional en la Casacion N° 10712-2014 establecio tres criterios sobre el
principio de irrenunciabilidad de derechos; el primero, trata sobre cualquier derecho que se
origine o reconozca mediante una ley o cualquier norma juridica sin importar la jerarquia es
de caréacter irrenunciable, es decir, cualquier pacto contrario a ésta resultaria nulo; segundo,
aquellos derechos que fueron reconocidos por convenios colectivos o por laudos arbitrales
seran irrenunciables de manera individual, es decir, se podra renunciar a dichos derechos
solo si hay un acuerdo colectivo, entre el sindicado y el empleador y; tercero, los derechos
gue sean otorgados de manera unilateral por el empleador y aquellos que fueron derivados

del contrato individual seran renunciables siempre y cuando el trabajador acepte.
Sobre las remuneraciones irrenunciables y disponibles

Segun Toyama (2001 p. 89) aquellas leyes que reconocen derechos laborales no necesitan
mayor pronunciamiento, mientras que, aquellas que fueron otorgadas por normas
convencionales, como convenios o pactos sindicales, son discordantes en los doctrinarios.
Para tal fin, es necesario ubicar los diferentes tipos de derechos laborales establecidos por la

norma.
Derechos establecidos en Tratados Internacionales

Todos aquellos derechos laborales establecidos mediante tratados internacionales son

irrenunciables ya que son pertenecientes a derechos fundamentales positivizados en la
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Constitucion, por consiguiente, no hay ningan dispositivo legal que faculte la
irrenunciabilidad de dichos derechos, excepto si peyorativamente una sentencia del Tribunal
Constitucional ejecuta la improcedencia de un determinado derecho.

Derechos adquiridos por beneficios de origen legal

Si bien la Constitucion sefiala que todos los derechos laborales son irrenunciables, no quiere
decir que todos los derechos reconocidos por rango infraconstitucional, es decir de menor
jerarquia sean irrenunciables. La rama del Derecho laboral manifiesta que el derecho es
disponible, por lo cual, dicho principio no deberia operar.

En ese sentido se entendera a la compensacion por tiempo de servicios, la asignacion
familiar, la remuneracion minima vital, etcétera, es decir, un conjunto de normas de derecho
necesario relativo; mientras que, si el monto de dichas remuneraciones es mayor del minimo

establecido por ley, seran de caracter disponible.

La Sala Transitoria de Derecho Constitucional y Social de la Corte Suprema en la resolucion
N°.476-2005 precisa dos criterios que se deben cumplir “a) la existencia de una relacion de
trabajo; b) la existencia de una norma constitucional o legal que en forma taxativa establezca
determinados derechos y beneficios sociales que tengan como fuente dicha relacion”, siendo

excluida aquellas normas que provengan de convenios colectivos.

Es decir, mientras la norma manifieste taxativamente un derecho, éste sera de caracter

irrenunciable, caso contrario se estaria haciendo mencién de un derecho disponible.
Sobre los convenios colectivos

Segun el Decreto Supremo N.°010-2003-TR los convenios constituyen fuente de derechos,
por lo tanto, poseen naturaleza especial segun la ley. Asimismo, Ojeda y Ermida (1993, p.
168) sostienen que los convenios imperan solo mientras el contrato individual se mantenga
vigente, y una vez el convenio colectivo pierda vigencia, dejara de incidir en los contratos

individuales.

Por otro lado, Ferro ( p. 113) manifiesta que la irrenunciabilidad de derechos se da por
normativa legal o por convenios colectivos y solo operable en cuanto sean de naturaleza

indisponible para el trabajador. Ademas, los convenios colectivos no podran renunciar a
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derechos normativamente establecidos por leyes vigentes, pero si podrd disponer de

derechos materia de convenios colectivos previamente establecidos.
Principio de irrenunciabilidad en el derecho procesal laboral

Para Toyama (2001, p. 159) la obligacién de velar por dicho principio recae sobre el juez,
quien deberd resguardar los derechos del trabajador previstos en la Constitucion o en la ley,
impidiendo que las manifestaciones de la voluntad producidas por transacciones o
conciliaciones dentro del proceso laboral vulneren los derechos del trabajador antes

mencionados.

CONCILIACION

Si se consulta el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola ésta define a la
conciliacion como un acuerdo entre las partes para evitar un conflicto o desistir de uno ya

iniciado.

Desde un punto de vista legal, la ley de Conciliacion extrajudicial (Ley 26872) describe a la
conciliacion como “un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las
partes acuden ante un Centro de Conciliacion o al Juzgado de Paz Letrado a fin de que se les
asista en la busqueda de una solucion consensual al conflicto”. Por otro lado, la NLPT
establece que “(...) La conciliacion y la transaccion pueden ocurrir dentro del proceso,
cualquiera sea el estado en que se encuentre, hasta antes de la notificacion de la sentencia

con calidad de cosa juzgada”.

A manera de ilustrar la figura de la Conciliacion Laboral en el Peru, a continuacién, se
muestra un cuadro explicativo sobre las diferentes modalidades de conciliacion laboral en el

Perd,
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CUADRO N.°2: Conciliacién laboral

LACONCILIACION LABORAL EN EL PERU

JuDCiaL UMA Y FROVINCIAS
JUZGADOS LABORALES! MIXTOS/ JUZGADOS DE PAZ .
Afls 45,66 75 nc 2 Ley Procesal del Trabajo y At 323 ol Codgo Processl Cil

INDIVIDUAL
IADMINISTRATIVO | LIMA - SUSI DIRECCION DE DEFENSA LEGAL GRATUITAY ASESORIAAL TRABAIADOR
PROVINGIAS. DIRECCIONES REGIONALES

Decrmto Lepsisve N 910, Ats Jénc 2 y Loy 26635 (Codgo Procesal Labaral) At 103
2do pamato
COLECTIVO{ NEGOCIACION COLECTIVA)

LINA: SUS DIRECCION DE NEGOCIACIONES COLECTIVAS
PROVINCIAS: DIRECCIONES REGIONALES.

0 Supremo 010-2003-TR At 88 y 0 Sepremo 011-9862.TR |, At 41
INDIVIDUAL

PERSONAS NATURALES | JURIDICAS Y/XO ENTIDADES

PREJUDICIAL UMA MTPE CENCOAMITE { s4spenda por emato)

Ley 26636 Codigo Procesal Labaral At 103
COLECTIVO {EXTRAPROCESO)

LINA DIRECCION NACIONALDE TRAZAJX)
PROVINCIAS. DIRECCIONES REGIONALES.
Consttuckn Pollica ad. 28 numeed 2

TUQ de fa Lay de Relacones Colectvas de Trabae Adt. 70
Lineamento de Arcién 001 2008 MTPE/211 1

DIVIDUAL
[EXTRAJIDICIAL | CENTRO PLOTODE CONCILACION EXTRAJLCICIAL LASORAL ~CEPICEL
Ley 26872 At 18 y su Reglamenin

Infracceon por RM 245-2001JUS modificada por la RM 314-2002JU8
COLECTIVO

ENPROYECTO | No exciuda por 1a Ley 20872)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Asimismo, Ormachea (1999, p. 58) afirma que la conciliacion consiste en la toma de
decisiones por parte de las partes con la intervencion de un tercero que actuard de manera
imparcial, denominado Conciliador, pudiendo ser uno o mas. Este conciliador esta
capacitado para asistir tanto a personas como a organizaciones y/o comunidades en conflicto,

ayudando a: Que ambas partes resuelvan por si mismas el conflicto; mantener una
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comunicacion abierta, mutua y entendible; mantener una relacion tranquila entre las partes;
minimiza y hasta evita que las partes asistan al sistema judicial; Propone soluciones para que
las partes decidan si las aceptan o no; y mantiene una cultura de paz entre ambas partes.

Para Cornejo (2008, p. 220) una conciliacion judicial se da en la audiencia de conciliacién
dentro de un proceso judicial ya iniciado, y al igual que la conciliacidn extrajudicial, ambas
pueden conciliar y acordar un mutuo acuerdo sin importar en qué estado se encuentre el
proceso, siempre y cuando dicho proceso esté sin sentencia o esta aun no haya sido
debidamente notificada. Tiene como objetivo hacer que el conflicto entre ambas partes
llegue a su fin, la diferencia con la conciliacién extrajudicial es que es el Juez quien
interviene como conciliador, proponiendo bases de arreglo y convalidando lo acordado por

las partes.
Antecedentes de la conciliacién en el Peru

Antes de su regulacion en la legislacion peruana, la conciliacion ya era practicada por
alcaldes de cada pueblo, quienes eran visitados por los pobladores para resolver conflictos
de la comunidad. Dicha labor de los alcaldes era considerada como una conciliacion
primigenia, ya que se trataba méas de una heterocomposicion, como una especie de juicio

conciliatorio en donde primaba la logica del hombre.

La Constitucion de 1823 mencionaba por primera vez la figura de la conciliacion como pre-
requisito para acceder judicialmente a la via civil, art. 120. Posteriormente, la Constitucion
de 1826 sefialaba la creacién de jueces de paz en cada pueblo para atender conciliaciones y

establecimiento pre-requisito para las vias civil y penal segun el art. 112.

Con el pasar del tiempo, las Constituciones de 1920 hasta 1993 no establecieron a la
conciliacidbn como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos como si lo hacian sus

predecesoras dejando de ser pre-requisito de admisibilidad para acceder a la via judicial.

Por otro lado, en el codigo de procedimientos Civiles de 1912 derogd el sistema de

conciliacién prejudicial dejando a facultad la constitucion para jueces civiles y/o laborales.

No fue hasta 1992 con el Cddigo Procesal Civil en donde se introdujo, de nuevo, la figura
de conciliacién obligatoria como pre-requisito para accesibilidad judicial a la via civil,

especificamente dentro de los procesos abreviados, sumarisimo y de conocimiento.
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Nuevamente se establecié la conciliacion prejudicial obligatoria como requisito de

procedibilidad conforme la Ley de Conciliacion Extrajudicial N.°26872.

Es importante resaltar que la figura de la conciliacion como mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos ya ha existido antiguamente en el territorio peruano, y que, a pesar
de haber sido reconocida en distintas Constituciones a lo largo de los afios no se ha podido
implementar correctamente, al carecer la sociedad de una cultura de paz para resolver

conflictos por dicha via.
Conciliacion en la legislacion comparada
Colombia

En el caso de Colombia, la conciliacién toma fuerza en el afio de 1991 pero es recién, a
mediados del 2001 donde se vuelve de caracter necesario para acceder al organo

jurisdiccional.

Ademas, mientras en Peru cualquiera puede ser conciliador siempre y cuando apruebe el
curso de capacitacion requerido por el Ministerio de Justicia, en Colombia se necesita ser
abogado, y ademas habilitado caso contrario no podra ejercer la funcién conciliatoria.
(Lavado, 2012)

En cuanto a la conciliacion en materia laboral, la Corte Constitucional Colombiana
establecidé que no es un requisito de procedibilidad, por lo que, al igual que en Perq, los
ciudadanos podran elegir libremente si resuelven su conflicto por esta via o simplemente
acudir directamente a la via judicial. Por otro lado, la legislacion colombiana posibilita todo

tipo de conciliacién en materias que estén relacionadas a transaccion y/o desistimiento.
Argentina

En Argentina se prioriza los centros de mediacion, los cuales cumplen las mismas funciones
gue un centro de conciliacion en Peru, cabe resaltar que Argentina toma caracter obligatorio

la mediacion como requisito de procedibilidad para los juicios.

Como una especie de promocion e incentivo a los mediadores, el Ministerio de Justicia de
Argentina provee un sistema de recompensas, bonificaciones y/o gratificaciones para los

mediadores més sobresalientes. (Lavado, 2012)
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Ecuador y Costa Rica

Al igual que en Argentina, sefialan que la mediacion y la conciliacion son sin6nimos.
Ademas, dicha mediacion es meramente facultativa, ofreciéndoles la posibilidad a las partes
de asistir si asi lo desean. Caso similar sucede en Costa Rica, donde la conciliacién también
es facultativa y no es requisito que el conciliador sea un abogado titulado. (Torres, s.f., p.
341)

Diferencia entre conciliacion y transaccion

Gil (2011, p. 23) sefiala una distincidn entre conciliacion y transaccion argumentando que la
primera obedece a una formalizacion de un acta suscrita entre las partes y el conciliador,
mientras que, para la segunda, solo hace falta el acuerdo entre las partes, es decir, es
puramente consensual. Ademas, en la conciliacion se pueden involucrar derechos de terceros
que no estén presentes en el proceso conciliatorio (por ejemplo, los hijos menores de edad)
mientras que en una transaccion resultaria imposible. Finalmente se podria decir que la

conciliacion y la transaccion responden a una relacion de genero-especie respectivamente.

Si bien, ambas palabras se pueden emplear como sindnimos, la legislacion peruana hace
distinciones entre ambos, aunque la finalidad de ambos es la misma, dar por terminado un

conflicto.

Por un lado, una transaccion es una especie de pacto por el cual ambas partes suscriben un
acuerdo, que, a diferencia de la conciliacion, no es necesaria la intervencion de un tercero,
es mas bien un acuerdo entre partes para evitar un largo proceso judicial que muchas veces

genera un exceso de tiempo y dinero.
Cuadro N°.3: Diferencias entre la conciliacion y transaccion judicial

Temas Conciliacion Judicial Transaccion Judicial
1. Acto tanto procesal y 1. Pacto o contrato entre las
convencional partes de manera
2. EIl juez hace de conciliador y consensual
ST facilita el comdn acuerdo entre 2. Sin  intervencion  de

las partes. terceros
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1. Enla Audienciade Conciliacién 1. Forma de conclusion

(art. 42 NLPT) anticipada del proceso (art.
2. Puede darse en cualquier 30 NLPT)
Etapa Procesal momento  antes de la 2. Puede darse en cualquier
notificacion de la sentencia momento antes de la
3. Una forma de conclusion notificacion de la
anticipada (art. 30 NLPT) sentencia

3. El juez verifica Ila
legalidad de los acuerdos

Fuente: Elaboracion propia
Principios de la conciliacion

El articulo 2° de la Ley de Conciliacion N°26872 menciona los principios éticos que
ayudaran al conciliador a promover una cultura de paz, asegurandose que el proceso de

conciliacion se dé de manera adecuada en nuestro pais.

EQUIDAD: Establece que todo el proceso conciliatorio tendra necesariamente que basarse
en un sentido de justicia, lo que obliga al conciliador a generar condiciones de igualdad entre

las partes

VERACIDAD: Este principio obliga al conciliador a no alterar los hechos, ni intereses o

acuerdos que sean materia del proceso de conciliacion.

BUENA FE: Este principio obliga a las partes a actuar de manera honesta, leal. Cuando el
conciliador tenga dudas o indicios que indiquen que alguna de las partes actu6é de mala fe,
invocarda a las partes a que busquen la ayuda de un especialista en la materia para que los

oriente sobre el contenido de los acuerdos a fin de que éstos no salgan perjudicados.

CONFIDENCIALIDAD: El conciliador esta en la obligacién de guardar secreto sobre los
acuerdos y el contenido de la conciliacién, sin revelar contenido a terceros ajenos a la

conciliacidn, esta caracteristica es una de las mas resaltantes en la conciliacion.

IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD: El conciliador esta obligado a no interferir a favor
de alguno de las partes, deberd siempre actuar con imparcialidad, sin favoritismos ni

discriminacion alguna.
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LEGALIDAD: Los acuerdos materia de conciliacion deben estar conforme a ley, para tal
efecto, el acta de conciliacion debera tener la firma de un abogado que de fe que lo actuado
corresponde de acuerdo a ley.

CELERIDAD: Este principio asegura que la conciliacion sea un proceso rapido y eficaz
entre las partes.

ECONOMIA: Esté orientado a la reduccion de tiempo y dinero que originaria un proceso

judicial.
Caracteristicas de la Conciliacién

Para Ormachea (2000, p. 65) es importante reconocer las caracteristicas de la conciliacion

para tener un panorama mas amplio de su entendimiento:
Sobre el vinculo consensual

Se dice que la conciliacion es consensual cuando las partes acepten libremente lo pactado,
de esa forma el resultado del acta de conciliacion se vuelve de caracter obligatorio.

Sobre la voluntariedad

La conciliacion toma caracter voluntario, es decir, que ninguna de las partes puede ser

obligada a firmar el acta de conciliacion con acuerdos que no haya aceptado previamente.
Sobre la privacidad

Se dice que la conciliacion es de caracter privado, porque solo participaran los intervinientes
y el tercero facilitador, es decir, el conciliador. Cuya finalidad es que la conciliacion se

desarrolle en total comodidad, haciendo que las partes se desenvuelvan sin inconvenientes.
Sobre el tercero interviniente

Se dice que, en la conciliacion extrajudicial, el tercero interviniente, denominado
conciliador, es elegido libremente por quien necesite de sus servicios, caso contrario en la
conciliacién judicial, en donde el juez, elegido al azar al momento de presentar la demanda,

es quien tomara el papel del conciliador.
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Sobre la naturaleza

Se dice que la conciliacion es de caracter informal, toda vez que para su constitucion y
procedimiento no hay un momento definido y dicha audiencia es de fase libre, en cualquier
parte de la audiencia de conciliacién se pueden presentar pruebas, argumentos, etcétera.

Sobre su Informalidad

La conciliacion es practica, de manera informal, ya que tiene como principio la celeridad, de

esta manera, basta con que ambas partes estén de acuerdo para poner fin al conflicto.
Sobre el control del proceso

Si bien son las partes las que toman la decision final, es el conciliador quien va a dirigir y

orientar el proceso de conciliacion, fomentando una relacion de cooperacion entre las partes.
Sobre el resultado

Si bien, las partes buscan al conciliador para que los ayude a resolver el conflicto, éste ultimo
solo proveera de ideas y facilidades a las partes, quienes decidiran si las aceptan o no, de

manera que los intereses de las partes sean satisfechos de manera mutua.
Sobre el conocimiento del fendmeno conflictivo

El conciliador sera quien guie la Audiencia de Conciliacion, por lo tanto, es indispensable el
uso de técnicas de negociacion y persuasion ademas de evitar que las partes, por la naturaleza
conflictiva de la pretension, discutan en dicha audiencia. Para ello, el conciliador debera

mantenerse capacitado constantemente.
Distincion con los demas Mecanismos de Resolucién de Conflictos

Con la mediacion, Gago plantea que, a diferencia de la conciliacién, en la mediacion el
tercero puedo proponer alternativas para resolver el conflicto, mientras que en la conciliacion
no, otro punto de distincidn es que el conciliador toma un papel mas importante en nuestra
legislacion, dejando de lado la mediacion, que toma fuerzas en otros paises latinoamericanos
(2004, p. 2).

En cuanto al arbitraje, Medina (2002, parr. 2) afirma que la diferencia con la conciliacién es

muy notoria, empezando con la toma de decisiones que mientras en la conciliacion son las
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partes que toman la decision final, en el arbitraje es el arbitro quien impone la decision final,
es el &rbitro quien toma el papel activo mientras que las partes pasan a tomar un rol pasivo,
sometiéndose las partes al laudo arbitral.

CUADRO N.°4: Diferencias entre los MARCS y Procesos Judiciales

Factor Negociacion | Mediacion | Conciliacion| Arbitraje |Proceso
Judicial
Formalidad |Informal. Lo|Informal. Lo|Informal. Lo|Cierta forma-|Rigido y
definen las| definen  las | definen las| lidad. Puede |estructurado
partes partes partes ser definida |por leyes y
por las partes | normas
Caracter Privado Privado Privado Privado Publico
reservado
Las personas | Sélo las Las partes.|Las partes.| Tercero que|Tercero no
comprometi | Partes Ayuda un | Ayuda un| puede ser|puede  ser
das en el tercero tercero que| elegido escogido
proceso puede sugerir
La decision |Corresponde |Corresponde |Corresponde |La toma un|La toma un
sélo a las|sblo a las|solo a las|tercero tercero:
partes partes partes llamado autoridad
arbitro judicial
Nivel de| Cuando las| Cuando las | Cuando las| Laudo es de|Decisiones
coercion u|partes toman| partestoman | partes toman|cumplimiento |son de cum-
obligacion un acuerdo un acuerdo | un acuerdo obligatorio plimiento
de acuerdos obligatorio.
Obligacion | Voluntario Voluntario Voluntario Voluntario Obligatorio
de
participacion

Fuente: Proledn (2015)
Diferencias entre el proceso judicial y la conciliacion extrajudicial

Segun Ormachea, las diferencias entre el proceso judicial y la conciliacién extrajudicial son

las siguientes:
De acuerdo al nivel de solucion

Por via judicial las soluciones se basaran exclusivamente por las pretensiones materia de la
demanda mientras que en la conciliacidn estas pueden o no estar presentes en la solicitud de

conciliacién, incluso plantearse en la misma conciliacion.
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De acuerdo al criterio aplicado

Por via judicial el juez que dirige el proceso se guiaré por la ley para resolver el conflicto,
mientras que, en la conciliacion, el conciliador es flexible en cuanto a aplicar criterios

elegidos por las partes para llegar a un acuerdo.
De acuerdo al clima que se maneja

Las partes en la via judicial son més conflictivas por encontrarse en litigio, ya que al finalizar
una de las partes serd la vencedora sobre la otra, mientras que, en la conciliacion, no hay

litigio por lo que ambas partes podrian resultar ganadoras.
De acuerdo al control de la conciliacion

Mientras que en la via judicial es el juez quien maneja el proceso y las partes pasan a
someterse a lo establecido por él, en la conciliacion son ambas partes quienes van a manejar

la conciliacion, y quienes finalmente decidiran resolver o no el conflicto. (2000, p. 68)
Fases de la conciliacion

Para Romero (2003, p. 2) afirma que una de las caracteristicas mas importantes de la
conciliacion es la informalidad, distinguiéndose del proceso judicial por su flexibilidad e
informalidad, pero que, a su vez, la conciliacion tiene una secuencia ldgica, es decir, un
método o etapas que, al igual que las técnicas de cada conciliador, varia y difiere entre los

conciliadores.

Asimismo, Suarez (1996, p. 59) sefiala que hay tres modelos predominantes entre los cuales
se destaca el Modelo Circular-Narrativo, que esta dirigido tanto a las comunicaciones como
a la modificacion de las relaciones entre las partes; el modelo Transformativo, cuya
caracteristica es que esta centrado a resolver las relaciones dejando de lado los acuerdos vy;

el Modelo Tradicional, que esta centrado en el acuerdo, con un enfoque méas empresarial.
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CUADRO N.°5: Fases de la conciliacion

FASES DE LA CONCILIACION

FASES FUNCION DEL CONCILIADOR

1. Apertura El mondlogo debe generar un clima de confianza para
las partes

2. Comunicacion Identificar los problemas centrales e intereses de las
partes

3. Megociacion Incentivar a buscar soluciones satisfactorias para ambas
partes

4. Clausura Concluir la audiencia con la redaccidn del acta

respectiva y explicar el valor de la misma

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas de la conciliacion

Para Sagastegui (1998, p. 45) la conciliacion provee mas ventajas al demandante que acceder

a la via judicial, siendo las mas resaltantes:
Fécil acceso

Al existir varios Centros de Conciliacién en diferentes distritos judiciales, el interesado
podréa elegir el que mas se adapte a sus necesidades. Una gran ventaja si no se estd muy cerca

de algin modulo de justicia.
Duracion

A diferencia de la via judicial en donde un proceso puede durar de 2 a 3 afios debido a la
enorme carga procesal por la gran cantidad de demandas presentadas, y por todos los
recursos, nulidades y/o excepciones que se puedan presentar impiden al demandante tener
acceso a una justicia oportuna, mientras que en la via conciliatoria es mas breve, los

conflictos se solucionan entre una o tres sesiones.
Satisfaccion para ambas partes

Mientras que en la via judicial se rige por el todo o nada, donde una parte resulta vencedora

y la otra vencida, en la via conciliatoria ambas partes resultan ser las ganadoras. Una de las
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grandes ventajas de la conciliacion es la basqueda del bien comdn, para ello serd necesario

que ambas partes sedan y desistan de algunas pretensiones.
Eficiencia

En una conciliacidn, el conciliador se limita a actuar eficientemente, escuchando a las partes,
ayudandolas a brindar su punto de vista y formular alternativas de solucion para que las
partes decidan la que mejor les resulte.

Dinamismo

Las Audiencias de Conciliacion realizadas en los Centro de Conciliacion son flexibles y
dindmicas, cada conciliacion es diferente por lo que se exige al conciliador estar
continuamente capacitado para resolver cualquier tipo de conflicto que sea materia de

conciliacion.
Modelo Tradicional

Romero (2003, p. 4) manifiesta que este tipo de modelo, de enfoque mas empresarial,
orientado a los acuerdos posee mayor influencia en el territorio peruano. Este tipo de acuerdo

se centra en satisfacer intereses mutuos, intentando disminuir las diferencias entre las partes.

Para Slaikeu (como se citd en Romero, 2003) el proceso de conciliacion sigue cinco etapas;
la primera va orientada a la preparacion de las partes y del lugar en donde se realizara la
conciliacion; la segunda etapa establece una relacion inicial conjunta, se las partes se
presenta, y exponen sus intereses asimismo se preparada la agenda de puntos a tratar; la
tercera parte es la reunion privada, es decir, el conciliador conversard con cada parte por
separado con el fin de dar opciones de acuerdos en base a sus intereses; la cuarta parte es
otra reunion conjunta donde se debatira las propuestas de solucion y se evaluara los acuerdos
y finalmente; la quinta parte, donde se redactarad el acta de conciliacién y cierre de la

audiencia. (p. 5)
Procedimiento Conciliatorio en la Ley N.°26872

Para Romero (2003, p. 8) la ley de conciliacion establece las etapas para el procedimiento

de conciliacion que vendrian a ser tres, las cuales a continuacidn se detallan:
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Etapa de Pre-conciliacion

Esta etapa inicia con la presentacion de la solicitud a conciliar, para su validez, dicha
solicitud deberd tramitarse en uno de los centros de conciliacion autorizados por el
Ministerio de Justicia, posteriormente el centro de conciliacion evaluard si la solicitud de
conciliacion es materia conciliable, una vez aceptada se designard a un conciliador
capacitado en la materia. Una vez preparado todo, el centro de conciliacién debera enviar
una invitacion formal, teniendo como plazo dentro de los cinco dias hébiles siguientes al dia

siguiente habil de haber recibido la solicitud de conciliacion.
Etapa de Audiencia de Conciliacion

Para esta etapa el conciliador llevara acabo una o mas reuniones de manera conjunta o
privadas con una de las partes por separado. En dichas reuniones abarcaran temas
importantes para las partes, como son la presentacion de hechos, bisqueda de los intereses
y posibles opciones de solucidn y una vez se establezca una solucion decidida por las partes

se procederd al cierre de la audiencia de conciliacion.
Etapa Post Conciliacion

En esta tercera y ultima etapa simplemente se llevard a cabo la materializacion de lo
acordado por las partes mediante el acta de conciliacién, seguido del registro y archivo
correspondiente. Una vez finalizada la formalidad, el conciliador debera hacer un
seguimiento del caso para verificar si se cumple o no con lo pactado, pudiendo promover
reuniones con las partes con la finalidad de tomar acciones para resolver el conflicto.

Pudiendo incluso realizar una nueva conciliacion.
Materias conciliables

Para la ley de Conciliacion Extrajudicial N.°26872, son materias conciliables aquellas
pretensiones determinadas que versan sobre derechos de libre disposicion de las partes,
plasmadas en la solicitud y las pretensiones determinables que las partes conciliantes puedan

desarrollar en la Audiencia de Conciliacion.

Son derechos disponibles aquellos cuya titularidad corresponde Unicamente a los

particulares, pudiendo disponerlos libremente, porque tienen un contenido estrictamente
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patrimonial, econémico, es decir, lo que son susceptibles de ser valorados econémicamente,

quedando afuera aquellos regulados por normas de orden publico.
Materias conciliables laborales

Como se ha explicado lineas arriba, los derechos laborales irrenunciables no pueden ser
materia de conciliacion por lo que, aquellos derechos reconocidos en la Constitucion,
aquellos que se basan en normas legales o por convenios colectivos no podran ser dispuestos

entre trabajador y empleador por lo que es nulo cualquier acuerdo previo.

Se entenderd como irrenunciable a todos aquellos derechos pertenecientes, en tema de
cuantia, a la Compensacién por Tiempo de Servicios CTS, gratificaciones de fiestas patrias

0 navidad, vacaciones y similares, todos ellos son pertenecen a una naturaleza irrenunciable.

Para Tomaya (2000, p. 105) es un poco ambiguo reconocer si un derecho es renunciable o
no, pudiendo ser disponible los derechos pertenecientes a: a) contratos individuales de
trabajo; b) aquellos derechos nacidos por costumbre; c) derechos inciertos; d) aquellos que
recaen sobre una relacion laboral; e) aquellos derechos que superan los minimos

establecidos; f) los optativos, y; g) aquellos cuya accion judicial prescribio.
Conciliacion Laboral en el Pera

La figura de la conciliacion laboral aparece por primera vez en la década de los setenta por

parte del Ministerio de Trabajo en forma de conciliacion administrativa.

En 1996 se introduce la Conciliacién Judicial conforme a la ley N.°26636, estableciendo
dicha conciliacion como una etapa procesal de caracter obligatorio. Ademas, en dicha ley se
establece que si se llega a un acuerdo en dicha etapa se podra concluir anticipadamente el

proceso.

Con la implementacion de la Nueva Ley Procesal de Trabajo N.°29497 se conservo la figura
de la Conciliacion mediante las Audiencias de Conciliacién en el proceso ordinario y la
Audiencia Unica que incluye la etapa de conciliacion y juzgamiento en los procesos

abreviados.

La Ley de Conciliacion Extrajudicial y su reglamento, Decreto Supremo N.°001-98-JUS
facilitan la posibilidad de conciliacién un conflicto en materia laboral siempre y cuando se

respete el principio de irrenunciabilidad de derechos.
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Posteriormente se incorpord un nuevo reglamento de Conciliacién mediante el Decreto
Supremo N.°004-2005-JUS creando el Plan Piloto de Conciliacion Extrajudicial Laboral,
que fue ejecutado a mediados del 2006 autorizando el Centro Piloto de Conciliacion
Extrajudicial Laboral (CEPICEL) en coordinacion con el Ministerio de Justicia y el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Cabe resaltar que dicho centro estuvo
funcionando en el tercer piso del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo hasta fines
del 2006.

Cabe resaltar que no todos los conflictos laborales con trascendencia juridica pueden ser
materia de conciliacion, ya que el principio de irrenunciabilidad impide que derechos
reconocidos por la ley y convenios colectivos puedan conciliarse, por lo que, para efectos
conciliatorios solo estan permitidos aquellos relevantes a la cuantia en reparacion civil
derivada de dafios producidos en el ambito laboral como indemnizacion por despido
arbitrario, intereses compensatorios, y algunos beneficios del trabajador otorgados

unilateralmente por el empleador.

Histéricamente el Peru tuvo las siguientes modalidades de Conciliacion Laboral,

clasificandose en:
Conciliacion Privada Laboral (Extrajudicial)

Este tipo de conciliacion es voluntaria, pudiendo realizarse ante un conciliador individual o
alguna entidad y que debera ser convalidada por la sala laboral por cualquiera de las partes,
para que de esta manera pueda adquirir autoridad de cosa juzgada (Antigua Ley Procesal del
Trabajo N.° 26636). La homologacion por parte de una Sala Laboral tiene por finalidad
garantizar el principio de irrenunciabilidad de derechos por parte del trabajador. Es decir, el
juez debera garantizar que los derechos del trabajador no han sido vulnerados directa o

indirectamente.

Este tipo de conciliacién fue poco usada, fue incorporada con la ley procesal del trabajo del
afio 1996 pero no hacia referencia a una reglamentacién adicional sobre este modelo de

conciliacién, por lo cual, al no existir una norma que lo regule, no pudo ser aplicada.
Conciliacion Administrativa

A diferencia de la conciliacion privada, en la conciliacion administrativa es un funcionario

del Ministerio de Trabajo quien asume el rol de Conciliador, quien facilitara la comunicacion
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entre las partes. Dicha conciliacion es de carécter gratuito, y obligatoria para el empleador
cuando esta ha sido iniciada por el trabajador ya que el incumplimiento hace acreedor al
empleador de una UIT (Unidad Impositiva Tributaria) como multa. De esta manera el Estado

asume un rol defensivo por parte del trabajador con respecto a los derechos de este.

Las caracteristicas de la conciliacién administrativa se basan en; la gratuidad, ya que para
acceder a este mecanismo no es necesario emplear pago alguno; es obligatoria para el
empleador pero facultativa para el trabajador, de esta manera se garantiza la participacion de
empleador; es Unica porque se realiza todo en una sola audiencia; es consensual ya que para
que se realice el acta ambas partes deberan llegar a un acuerdo ya sea total o parcial, ademas;

no es necesaria la homologacion por la via judicial.
La conciliacion Judicial Laboral en la NLPT

Es el mecanismo mediante las partes ponen fin a sus conflictos laborales con la ayuda del
juez, quien toma el papel de conciliador, pudiendo el juez tomar esa figura por lo que se
convierte en un facilitador de la comunicacion, dejando a las partes la facultad de decidir si
quieren concluir el proceso por esa via. Para ello, al finalizar la audiencia de conciliacion se
levantara un acta de conciliacion, pudiendo ser total, cuando las partes hayan resuelto todos
los puntos a tratar del proceso; parcial, cuando las partes solo resolvieron uno de los puntos
materia a tratar; o sin acuerdo, cuando las partes no conciliaron de ninguna manera. El

conciliador buscara que las partes lleguen a un comun acuerdo.

Por otro lado, el Tribunal Constitucional define a la conciliacion laboral como: “Una forma
interventora de solucion pacifica del conflicto laboral —acentuado por el fracaso de la
negociacion directa entre los representantes de los empleadores y de los trabajadores-, que
consiste en que un tercero neutral (El Estado) interpone sus ‘buenos oficios’ induciendo a
las partes a zanjar sus diferencias y ayudandolos a encontrar una solucion satisfactoria para
ambos; vale decir, se propende a que alcancen por si mismos un acuerdo que ponga fin al
conflicto” (2005, p. 36).

Segun GAGO (2004, p. 15) la gran problematica de la conciliacion judicial recae en los
jueces y su capacidad para conciliar, esto en parte es debido a que la Academia de la

Magistratura no dicta cursos y/o talleres especializados en técnicas de conciliacion.
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Cabe resaltar que la NLPT N.°29497 no hace mencién expresa del principio de
irrenunciabilidad como si lo hacia su predecesora (at. 111 del Titulo Preliminar), en cambio,
menciona que es el juez quien debe velar por los derechos discutidos o materia de
conciliacion y que, para tales efectos, deberan ser disponibles.

Nueva ley procesal del trabajo N.°29497
Formas especiales de conclusion del proceso (art. 30)

Al igual que en la via civil, un proceso laboral puede terminar, de manera especial, por
conciliacion, allanamiento, transaccién o abandono. Ademas, si las partes faltan por segunda

vez a cualquiera de las audiencias programadas se pondra fin al proceso.

La conciliacion y transaccion podran efectuarse en cualquier etapa en la que se encuentre el
proceso, siempre y cuando no se haya notificado la sentencia. Asimismo, si las partes asisten
con un acuerdo conciliatorio, el juez le dara tramite preferente, analizando el acuerdo para
evitar que se vulneren derechos del demandante segun el principio de irrenunciabilidad. Para
ello, el acuerdo conciliatorio debera superar el test de disponibilidad de derechos, para lo

cual, la doctrina ha establecido tres criterios:

1) Dicho acuerdo tratara sobre derechos nacidos de una norma dispositiva, para ello, el juez

deberd comprobar que no se afecte derechos indisponibles.

2) Dicho acuerdo sera aceptado por quien es el titular del derecho.

3) Es necesario que el abogado del demandante participe en los acuerdos respectivos.
Traslado y citacion para la Audiencia de Conciliacion (art. 42)

Segun el articulo 42 de la NLPT una vez se aprueben con los requisitos de la demanda, el

juez debera pronunciarse con una resolucion de auto admisorio manifestando lo siguiente:
1) La admision de la demanda

2) El juez citara a ambas partes a la Audiencia de Conciliacién, para lo cual, se debera

programar entre los 20 y 30 dias después de haber calificado la demanda

3) Se emplazara a la parte demandada para que en la misma Audiencia de Conciliacién

manifieste su contestacidn mediante escrito con los anexos respectivos.
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La audiencia de conciliacion judicial laboral (art. 43)

Para Avalos (2014, p. 198) el tramite para llegar a la audiencia de conciliacion es
actualmente mucho més rapido que con la anterior ley N°26636, ya que la NLPT tiene por
finalidad instaurar un juicio oral, donde la celeridad es uno de los factores mas importantes
y que, con el solo hecho de verificar la identidad del demandante y del demandado, se da

por iniciada la audiencia de conciliacion.

Para dar inicio a la audiencia, el juez deberd acreditar a las partes, o0 representantes si
corresponde, y sus abogados. Cuando se configure la situacion en donde el abogado del
demandado no asista, dicho demandado podra contestar la demanda y se continuara con la
audiencia. Mientras que si el demandado no asiste automaticamente incurrird en rebeldia,
sin declaracion expresa. Incurrira en rebeldia automatica cuando asistiendo a la audiencia no

contesta la demanda.
Actos Previos a la Audiencia de Conciliacién

Ormachea (2000, p. 72) establece que existe cierta preparacion previa para una audiencia de
conciliacion en un proceso judicial, empezando con la lectura del expediente por parte del
juez, para tener un panorama amplio del tema a tratar, por lo general no se realizan cambios

para la adecuacion del local y la ubicacion de las partes y sus abogados.

Una vez terminado los preparativos y antes de la fase del monologo del juez, éste podra
realizar actos de comodidad con las partes, cuyo fin es romper cualquier tension inicial a la

audiencia.

Ormachea (2000, p. 74) Sefiala que, ciertas actitudes del juez, por ejemplo, acercarse y
saludar con un apreton de manos a las partes, o realizar comentarios ocurrentes facilitaria el
clima de confianza, ayudando a que las partes se sientan mas tranquilas y puedan expresarse

sin timidez.

Una vez que el clima de confianza se establezca, las partes pasaran a identificarse con sus
respectivos documentos personales, asi como los terceros acompafiantes y/o apoderados
segun corresponda. Una vez identificados, el juez pedird que apaguen cualquier aparato

electronico, con la finalidad de evitar interrupciones en la audiencia.
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Mondlogo inicial — Introduccion

El juez empezard explicando qué es la conciliacién y en qué consiste, posteriormente,
invocard a las partes y sus abogados a que ayuden y faciliten el logro de acuerdos. También
les hace recordar a las partes los beneficios de la conciliacion y finalmente explica las reglas

de conducta.

Para Ormachea (2000, p. 79) realizar un mondlogo mas personalizado y con pequefios
detalles como un saludo informal, ayudan enormemente a <romper el hielo> en la
conciliacion, ademas sefiala que es recomendable hacer énfasis en los beneficios de la

conciliacion, como la solucidn rapida, satisfactoria y mutua para ambas partes.
Discusion de los hechos - Partes

En esta etapa el juez da la oportunidad a las partes para que expongan brevemente su posicion
e intereses de manera libre y sin presiones, ademas Ormachea (2000, p. 82) sefiala que es
importante el uso del escucha activa, asi como crear empatia frente a las partes, el juez,
ademas, no podra olvidar mantener el proceso con seguridad, evitar que las partes se

interrumpan entre si o interrumpirlas si éstas hablan demasiado.
Busqueda de soluciones

Ormachea (2000, p. 85) plantea que si las partes no estan muy conformes o reacias a dar
soluciones el juez deberd implementar estrategias para un comun acuerdo entre las partes.
Este tipo de estrategias dependera de las capacidades de cada juez para tratar de convencer

a las partes para que acepten alguna de las alternativas de solucidn planteadas previamente.

Los factores que determinan el éxito de una conciliacién dependeran del animo de las partes
para solucionar el conflicto y sobre todo de la actuacién del juez, quien tendra que recurrir a

las técnicas de conciliacion para dirigir a las partes a una solucion mutua satisfactoria.
Acuerdo parcial o sin acuerdo

Si la Audiencia de Conciliacion termina con un acuerdo parcial del conflicto o este termind
sin que ninguna parte se ponga de acuerdo, el juez precisara las pretensiones restantes y

programara dentro de los 30 dias siguientes la Audiencia de Juzgamiento.
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De manera didactica se mostrara a continuacion un esquema del proceso ordinario laboral

para presentar todas las etapas de dicho proceso.

ESQUEMA N.°1: Proceso ordinario

20 - 30

30 DIAS
DIAS _
ADMISIONY AR s AUDIENCIA DE HABILES /
NOTIFICACIONDE | HABH r' CONCILIACIBN | « 5 ?:;éi:ﬁ&?g
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l
D
NASISTENCIA 1. Confrontacion de
} posiciones
[ ANDATE DEMANDADO }
] ] 2. Actuacion Probaloria
iy 4 by 4

5 DIAS
HABILES

4. Sentencia X
N

€0 MIN, EXCEP; § DIAS

Fuente: NLTP N.°29497
Audiencia Unica (art. 49)

A diferencia del proceso ordinario que cuenta con dos audiencias, de conciliacion y
juzgamiento, en el proceso abreviado dichas audiencias forman parte de una sola audiencia
Unica que ademas conforma las etapas de confrontacidn de posiciones, actuacion probatoria,

alegados y sentencia seguida una de la otra en ese mismo orden.

Cabe sefialar que, dentro de la Audiencia Unica, la etapa conciliatoria se realiza de igual
forma como si se tratase de la Audiencia de Conciliacion en el proceso ordinario, a excepcion

de la contestacion de demanda que se realiza previamente.
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ESQUEMA N.°2: Proceso abreviado
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Fuente: NLPT N.°29497
La problematica de la conciliacion laboral

Si bien la conciliacion esta contemplada tanto en el Codigo Procesal Civil como en la Nueva
Ley Procesal de Trabajo como una etapa obligatoria dentro del proceso, quien después de
escuchar las propuestas y manifestaciones de las partes formula una posible solucion.

Lamentablemente, en la practica, los resultados no han sido los esperados.

En la conciliacion judicial en donde el juez es quien asume la figura del conciliador, ahora,
si bien los jueces estan capacitados para imponer justicia a través de sentencias abundantes
en derecho no quiere decir que estos posean capacidades conciliatorias, por lo que el
problema de la conciliacion judicial radica en los magistrados y en la poca capacidad de
negociacion y las técnicas de persuasion que éstos tienen para resolver conflictos

conciliatorios.
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Es por lo que, en la via judicial, la mayoria de los demandantes opta por acudir a un Centro
de Conciliacion Extrajudicial para poder resolver su conflicto ante un tercero capacitado en

lugar de intentar conciliar con un juez.

Cabe resaltar que la funcion del conciliador es contribuir a una posible solucion al conflicto,
por lo que €l se limitard a ser un comunicador entre las partes, escuchandolas y brindando
soluciones posibles, por lo tanto, el conciliador no impondra formulas ni medidas coercitivas
contra una determinada parte con la finalidad de resolver el conflicto. Por lo que, dependera
exclusivamente de las partes el poder decidir si aceptan o no dichas soluciones.

La cultura de Litigio

Segun Roque (s/f, p. 211) los abogados poseen una cultura de litigio innata como respuesta
inmediata para cualquier situacion, lamentablemente no tienen intencion de cambiar y peor
aun, no preparan a las futuras generaciones de abogados para pensar de manera diferente.
Afirma también que es necesaria una reestructuracion en el sistema judicial con respecto a
su normativa, funcionalidad y a su vez un cambio en la practica procesal para que, de manera
progresiva, se implementen modelos alternativos de solucion de conflictos que alivien la

carga procesal.

Asimismo, Victoria (2011, p. 3) menciona que son los abogados quienes a lo largo de los
afios se han familiarizado con la cultura del litigio y la practica procesal por lo que no estan

interesados en medicarlos.

Por otro lado, la falta de mecanismos adecuados para solucionar los conflictos hace que se

los interesados piensen muy detenidamente sobre acceder a los drganos de justicia.

En la actualidad existe una cultura de litigio arraigada no solo con los abogados sino también
con la sociedad, ya que la tendencia a resolver cualquier conflicto mediante el litigio genera
una sobrecarga de procesos el 6rgano jurisdiccional que debera ser revertida si deseamos

una justicia mejor.
Factores que influyen en la falta de acuerdo de la conciliacion

Para Torres (2002) los motivos principales por los cuales una conciliacién no llega a un
acuerdo obedecen al comportamiento que tienen las partes durante la etapa de conciliacién;

la falta de voluntad que poseen las partes para intentar llegar a un comun acuerdo; la falta de
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compromiso y la conocimiento sobre los beneficios de una conciliacion laboral; falta de
tiempo adecuado para la audiencia de conciliacion y; el conciliador no tiene las facultades

necesarias para llevar correctamente una Audiencia de Conciliacion.
Rol del Abogado

Para Garcia (2004, p. 10) al abogado se le ha encomendado defender los intereses juridicos
de sus patrocinados a cambio de una retribucion, ademas de ello el abogado esté calificado

para dar asesorias en relacién a los temas por los cuales se le consultan.

Anteriormente la funcién principal del abogado era llevar el proceso y presentar los escritos
segun el juzgado que corresponda. Ahora, con la nueva con la nueva reforma procesal donde
impera la oralidad, el rol del abogado ha evolucionado, dandole mas facilidad para resolver
conflictos ya sea mediante un proceso ante el 6rgano jurisdiccional o mediante mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos.

Sibien la caracteristica principal de los medios alternos de resolucion de conflictos es brindar
una solucion del tipo ganar-ganar, donde ambas las partes deben ceder algunos intereses para
ganar ciertos beneficios. Esto pone a los abogados en una situacion totalmente distinta a su
naturaleza, la cual ya no va a ser defender a su patrocinado en un determinado juicio, sino
como profesionales facilitadores del didlogo y la comunicacién con la contraparte para

encontrar una solucion pacifica en la cual ambas partes resulten beneficiadas.
1.3 Formulacion del Problema

Para Bernal (2010 p. 88) en la investigacion, un problema hace referencia a algo que se debe

responder, detallar y/o contribuir con una posible solucion.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista. (2013 p. 41) afirman que plantear el
problema de investigacion es desglosar y especificar de manera formal la idea de

investigacion.

Asimismo, Vargas (2006 p. 11) manifiesta que todas aquellas preguntas de investigacion
direccionan al investigador a resolver la problematica planteada, por lo que es importante

delimitar y plantear correctamente la problematica.
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Problema General

¢Cudles son los motivos juridicos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes en la
audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo - Lima Norte?

Problema Especifico 1

¢Cudl es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de

acuerdo entre las partes?
Problemas Especificos 2

¢Cual es la influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de decisiones en la

audiencia de conciliacién?
1.4 Justificacion del estudio

Para Hernandez et al (2014, p. 41) la justificacion del estudio orientara al investigador a
demostrar las razones del porqué eligio el tema, y cudn importante es su aporte en los

diferentes ambitos de estudio.

Para Bernal (2010, p. 106) toda investigacion conlleva a resolver una problematica, para lo

cual es necesario que esta esté debidamente justificada.

Es por lo que, Méndez (como se cito en Bernal, 2010, p. 106) afirma existen tres criterios
para la justificacion de la investigacion; tedrico, practico y metodologico, que a continuacion

se detallan:
Justificacion practica

Bernal afirma que una investigacion tiene justificacion practica cuando dicha investigacion
aporta resultados, o al menos, intenta ayudar a solucionar problemas mediante un plan o
estrategia detalladas en ella (2010, p. 103).

La importante de este estudio de investigacion es determinar los motivos por el cual la
mayoria de las conciliaciones resultan infructuosas, limitando esta etapa a un formalismo
gue muchas veces es minimizado por los jueces. Es por ello que se plantea esta investigacion,
la cual tiene como fin determinar las razones por las cuales no hay acuerdo entre las partes

en la etapa conciliatoria, ayudando asi a disminuir la carga procesal en los juzgados.
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Beneficiando tanto a empleadores como trabajadores, quienes podran acceder a la justicia

de una manera mas eficaz.
Justificacion tedrica

Para Bernal (2010, p. 103) existe justificacion tedrica cuando el resultado de la investigacion
es general discusion a nivel normativo o académico con respecto al conocimiento existente,

confrontando la teoria con los resultados.

Sanchez (2006, p. 109) sefiala que la justificacion tedrica esta centrada sefialar todos los

conocimientos que se podra obtener de la investigacion.

En ese sentido, esta investigacion persigue, mediante la teoria y los conceptos basicos de
conciliacion y la autonomia de la voluntad, contrastandolo con el principio de
irrenunciabilidad de derechos establecidos en el art 26 de la Constitucion, y encontrar
explicaciones que impidan el acuerdo entre las partes y que afecten al Segundo Juzgado de
Trabajo de Lima Norte.

Justificacion metodologica

Segun Bernal, cuando la investigacion realizada propuso una nueva estrategia para generar
conocimientos se hablara de justificacion metodoldgica, siempre y cuando esta sea valida y
confiable. (2006, p. 104).

Asimismo, Amador sostiene que la justificacion metodoldgica existe cuando se ha respetado
las fases y el proceso de investigacion, por lo que los nuevos métodos o estrategias utilizados

deberan ser validos. (2010 parr. 6)

Por otro lado, Sanchez y Reyes (2006, p. 113) sugieren que en una justificacion
metodologica se debe sefialar las razones que sustenten la utilizacién de instrumentos o

modelos de investigacion.

Para la elaboracién del trabajo de investigacion se utilizd las técnicas e instrumentos de
investigacion pertenecientes al enfoque cualitativo. Ademas, se ha respetado los estandares
metodologicos, como también las normas APA (American Psychological Association),
citando y respetando los derechos de autor. No conforme con ello, se utilizo la plataforma
“TURNITIN” para detectar y reducir similitudes con otras investigaciones. Todo ello fue

supervisado por docentes expertos en metodologia de la Escuela de Derecho.
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Relevancia

La relevancia sirve para conocer la realidad de la problemética y buscar alternativas de
solucion por lo que el trabajo de investigacion demostrara si realmente el principio de
irrenunciabilidad de derechos ayuda en totalidad al trabajador y si es que su rigurosidad es
compatible con las conciliaciones laborales en la Audiencia de Conciliacion.

Contribucién

Las conclusiones brindadas por el presente trabajo de investigacion serviran para contribuir
a la solucion de un problema real como es el poco indice de conciliaciones exitosas en las
Audiencias de Conciliaciébn en los juzgados laborales a raiz del principio de
irrenunciabilidad de derechos que en la préctica demostré su incompatibilidad. Asimismo,

la investigacion buscé contribuir en la mejora de problemas referentes a la carga procesal.
1.5 Supuestos u objetivos de trabajo
Objetivo General:

Analizar cuéles son los motivos juridicos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes

en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo - Lima Norte.

Objetivo Especifico 1

Determinar cual es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales

y la falta de acuerdo entre las partes.
Objetivo Especifico 2

Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de

decisiones en la audiencia de conciliacion.
Supuesto Juridico

Los motivos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de
conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte se darian por; La

falta de capacitacion sobre técnicas de conciliacion por parte del juez para guiar y motivar
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correctamente una conciliacion, y; la falta de mecanismos o herramientas que exijan al

empleador a cumplir con la obligacién laboral a tiempo por parte del Estado.
Supuestos Juridicos Especifico 1

La relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo
entre las partes se daria porque dicho principio incluso sin vinculo laboral vigente impide a
la parte demandante aceptar propuestas conciliatorias que no estén de acuerdo con la

normativa vigente o los convenios colectivos, incluso si asi el demandado quiera aceptarlo.
Supuestos Juridicos Especifico 2

La influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de decisiones en la Audiencia
de Conciliacion se da de manera negativa ya que los abogados poseen una cultura de litis

impidiendo concluir el conflicto de manera conciliatoria.
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Il. METODO

Para este trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, ya que busca comprender
los fendmenos desde la respectiva de quienes los integran, entendiendo y analizando sus
experiencias dentro de su propio entorno (Hernandez et al, 2014, p. 358).

2.1 Disefio de investigacion

El disefio es la estrategia que sirve para recolectar informacion necesaria para la
investigacion. Para lo cual se siguid ciertas pautas metodoldgicas que sirvieron para
estructurar y guiar la investigacion y que a continuacion se detallan. (Hernandez et al, 2014,
p. 128).

Tipo de estudio

Una investigacion es de nivel interpretativo cuando se emplea de aportes tedricos para
validar los resultados, por lo que dicha investigacion busca conocer un determinado hecho

para contribuir con una posible solucién. (Valderrama 2015, p. 37)

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, de nivel interpretativa de tipo
aplicada, ya que la finalidad de esta investigacion es no es realizar aportes teoricos, sino

contribuir a resolver problemas ya existentes.
No experimental

Segun Valderrama (2015, p. 67) la caracteristica principal de las investigaciones no
experimentales es que son empiricas y sistematicas, en donde las categorias no se manipulan

por parte del investigador.

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion no se ha manipulado ninguna categoria

por parte del investigador, por lo que este tipo de investigacion resulta no experimental.
Teoria Fundamentada

Este disefio de investigacion se caracteristica por obtener datos dentro de un medio natural

y especifico. brindando un claro apoyo sobre el fendmeno a investigar.

Esta teoria se usa cuando los detalles del fenébmeno que da originen al problema de

investigacion son dificiles de detallar, el propdsito es conocer y explicar la realidad sin
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modificaciones, en la que se desenvuelven los sujetos u objetos de investigacion, dando a

explicar las razones de dichos comportamientos (Hernandez et al, 2014, p. 472).

Es decir, la teoria fundamentada es la recoleccidn de datos mediante una serie de procesos
interpretativos para que de esta manera se construya una teoria referente al fenémeno

investigado.

Asimismo, Hernandez et al. (2014, p. 473) manifiesta que las Teorias Fundamentadas
presentan un marco de aplicacion local, por lo que la aplicacién de la investigacion se dara
en un area especifica. Teniendo como caracteristica principal la aportacién de conclusiones

innovadoras y reales sobre el fendmeno estudiado.

El presente trabajo de investigacion, que tiene a la entrevista como principal instrumento de
recoleccion de datos, se ajusta perfectamente con el disefio de investigacion de Teoria
Fundamentada, ya que dicha investigacion se realizé en el Segundo Juzgado Especializado
de Trabajo, lugar donde no se altero las categorias de estudio con la finalidad generar una

teoria que contribuya a resolver el problema de investigacion.
2.2 Método de muestreo

Hernandez et al (2014 p. 387) manifiesta que la opinion de expertos en un determinado tema
es fundamental para la investigacion a realizar, ya que aporta informacion precisa y

relacionada con los objetivos de investigacion.
Escenario de Estudio

El escenario de Estudio se plantea como un grupo o conglomerado de objetos, sucesos y/o
personas las cuales coinciden con nuestra investigacion, delimitadas dentro de un espacio

correspondiente. (Hernandez et al, 2014, p. 174).

Para el presente trabajo de investigacion, el escenario se traslada al Segundo Juzgado
Especializado de Trabajo de Lima Norte, donde se investigara el trasfondo del porqué la
falta de acuerdo entre las partes, los motivos que originan dicho desacuerdo y como

contribuir a su posible solucién.
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Caracterizacion de sujetos

Para Hernandez et al (2014 p. 382) la caracterizacion de sujetos se da exclusivamente en las
investigaciones cualitativas ya que la muestra obtenida no corresponde a una de tipo
probabilistico, por el contrario, los entrevistados son elegidos con antelacion por el

investigador por la informacion que podrian brindar a la investigacion.

Asimismo, Valderrama manifiesta que en un enfoque cualitativo la muestra no se regira
mediante férmulas con respecto a la poblacion, por lo que, a diferencia del enfoque
cuantitativo donde se escoge al azar, la seleccidn de la muestra recaera exclusivamente en la
decision del investigador. (2015, p. 164).

En la presente investigacion, la muestra de esta investigacion fue compuesta por cinco
especialistas de Derecho Laboral del Poder Judicial de Lima Norte para lo cual se aplicé la

guia de instrumento: entrevista.

Para el presente caso, el método de muestreo es NO PROBABILISTICO seleccionando a
cinco profesionales, quienes, por sus conocimientos y dominios de la materia, resultan

idoneas para la investigacion, las cuales se detallan a continuacion.

Cuadro N.° 6: Caracterizacion de sujetos

N.° ENTREVISTADO PROFESION ESPECIALIDAD CARGO
Juez del Segundo Juzgado
1 Luis Alvarado Juez Derecho Laboral Especializado de Trabajo de
Romero Lima Norte
Secretaria Judicial del
2 Julia Juana Castillo  Abogado Derecho Laboral Modulo Corporativo
Pareda Laboral
Secretario Judicial del
3 Juan Alache Zela Abogado Derecho Laboral Modulo Corporativo
Laboral
Ruth Janet Salazar Derecho Laboral  Litigante especializado en
4 . Abogado . . o
Olivera y Administrativo conciliaciones

Aneth Linares Especialista legal del
5 Abogado Derecho Laboral Maodulo corporativo laboral

Quispe Corte de Ventanilla
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Fidel Ernesto Catedratico Universidad

L A D ho L I . .
0 Babilon Grados bogado erecho Labora César Vallejo
Nora
7 L lactahuamani Abogado CALN 2264 Abogado litigante
Espinoza
Luis E. Ventur .
8 uis entura Abogado CAL 74974 Abogado litigante
Salazar
Lucio A. Di ..
9 ucto . 1az Abogado CAL 15136 Abogado litigante
Palacios

Jorge Burgos
Sandoval

Fuente: Elaboracion propia

10 Abogado CALSUR 0837 Abogado litigante

Plan de andlisis o trayectoria metodolégica

Para el presente trabajo de investigacion se selecciono el disefio de teoria fundamentada de
nivel béasica e interpretativa, dicho disefio sirvio como sustento para recolectar informacion
referente al principio de irrenunciabilidad de derechos, derechos laborales y mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos por expertos en la materia.

Es importante resaltar que el plan de analisis que siguié la investigacion fue describir y
analizar los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a expertos y los analisis
documentales que posteriormente fueron contrastados con los antecedentes y el marco
teorico de la investigacion brindando nuevas teorias que contribuyan a posteriores debates

juridicos.
2.3 Rigor cientifico

Para Bernal (2010) el rigor cientifico es determinar la veracidad y confiabilidad de los
hallazgos realizados por el investigador por lo que, el presente trabajo de investigacion fue
sometida a magistrados especializados que dieron conformidad a los instrumentos de

recoleccién de datos.
VALIDEZ

Segun Martinez, para la validez de un instrumento es necesario contar con una estructura
que ayude a medir los indicadores a utilizar, con la finalidad de contrarrestar la variable a

medir con los objetivos para que estos produzcan conclusiones validas. (s/f p. 26).
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Se puede decir entonces, que, al referirse a la validez de un instrumento, lo que se busca es
que dicho instrumento pueda elaborar conclusiones vélidas, que sean lo méas cercano a la

verdad.

Por lo tanto, para la medir el grado de impacto de los instrumentos, se empled la técnica de
Validez de contenido, por lo que tres especialistas en metodologia de la Universidad César
Vallejo firmaron la guia de entrevista, dando fe de su validez.

Cuadro N° 7: Validacion de la Guia de Entrevista

ASESORES EXPERTOS VALORACION %
METODOLOGO ELIAS CHAVEZ RODRIGUEZ 97%
METODOLOGO ESAU VARGAS 95%
METODOLOGO ACETO LUCA 97%

TEMATICO ELM\'/EELCI:_AE'BAOASCHO 95%

TEMATICO NILDA ROQUE GUTIERREZ 90%

VALORACION 94.8%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 8: Validacion de la Guia de documental

ASESORES EXPERTOS VALORACION %
METODOLOGO NILDA ROQUE GUTIERREZ 90%
; ELMER CAMACHO o
TEMATICO VALLEJOS 95%
METODOLOGO ELEAZAR FLORES MEDINA 95%
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AUGUSTO GARCIA

METODOLOGO TABOADA

95%

VALORACION 9.75%

Fuente: Elaboracion propia

Segun Bernal, la recoleccion de datos propone una fase importante en la investigacion ya
que mediante el uso de técnicas e instrumentos el investigador estara a un paso de resolver

su problematica de investigacion. (2006, p. 191).
TECNICA

Para Canales la técnica es simplemente un conglomerado de procedimientos y pautas
establecidas que permitiran la recogida de informacion por parte del investigador, cabe
resaltar que dichas técnicas tendran que guardar relacion con la metodologia empleada, asi

como los objetivos de la investigacion.

Estas técnicas ayudan a generar grandes oportunidades de obtencion de datos, en otras
palabras, las técnicas de recoleccion de datos responden al ;Como obtener datos? Por lo

cual, las técnicas usadas en esta investigacion fueron:
Las entrevistas

Para Behar (2008, p. 55) Las entrevistas comprenden una forma de interaccion social, y que
tienen como objetivo recoger informacion por medio de preguntas formuladas por el
investigador dirigida a personas especificas, cuyas respuestas serviran de interés a la

investigacion.

Asimismo, Bernal (2006, p. 194) afirma que las entrevistas tienen como proposito obtener
informacion de manera abierta o0 espontanea, no limitdndose a un simple cuestionario

(encuesta), sino mas bien a establecer un contacto directo y flexible con los entrevistados.

En ese sentido, se entiende que las entrevistas son un conjunto de preguntas relacionadas a
los objetivos de la investigacion y seran respondidas por jueces especializados en Derecho

Laboral y Profesionales conocedores del tema en cuestion.
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Andlisis documental

Para Bernal (2006) el analisis de datos se usa para elaborar el marco teérico del tema de

trabajo de investigacion (p. 194).

De igual forma, Behar (2008, p. 55) sefiala que esta técnica consiste en material bibliografico
implementado en el marco teorico y sugiere que debera ser usado paralelamente con otra

técnica de recoleccidon de datos.

Segun Castillo (2005, p. 2) es la transformacién de un documento original a uno secundario
bajo una forma distinta con la finalidad de acceder a la informacidn esencial de manera mas

répida y fluida y precisa.
INSTRUMENTOS

Por otro lado, los instrumentos son cualquier tipo de recurso que utilizara el investigador
para obtener datos, responde a la pregunta ¢Con qué obtener datos?, por lo cual, las utilizadas

en esta investigacion fueron:
Guia de entrevista

Segun Penélope (2005, p. 180) el objetivo principal de la guia de entrevista es como una

ayuda memoria para el entrevistador, tanto en el aspecto tematico como el conceptual.

Con el fin de poner a disposicion de si mismo y de otros el investigador transcribe los
diferentes tipos de intercambio de ideas, preguntas, respuestas e informacion adicional que

adquirid por parte del entrevistado (Borda, Dabenigno, Freidin y Giielman, 2017, p. 24).
Guia para la evaluacion de documentos

Castillo (2005, p, 5) afirma que es importante un orden para la evaluacion de documentos,
ya que el producto secundario da lugar al analisis documental, y que los datos a consignar

dentro de este dependeran del tipo de documento a analizar.

2.4 Analisis cualitativo de los datos

Para Bernal (2010, p. 220) Una vez adquirido los datos segun las herramientas de recoleccion
utilizadas, deberan ser analizados o debatidos. Es decir, una vez recogida los datos, se debera

contrarrestarlos con el problema de investigacion, asi como conceptos en la aproximacion
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tematica, con el fin de confirmar los resultados con la realidad la realidad, de no ser asi, se

deberéan debatir y brindar los resultados y recomendaciones del caso.

Para analizar detalladamente el presente trabajo de investigacion se dividio la problemética
de estudio en categorias y subcategorias cuya conceptualizacién sirvié de apoyo para
analizar los datos de manera inductiva, analizando cada entrevista y analisis documental por
separado y luego agrupandolos segln cada postura cuyo resultado llevaria al andlisis
completo del escenario de estudio.

Método hermenéutico

Para Valderrama (2015, p. 90) se entiende como hermenéutica a la metodologia de la
interpretacion, es la observacion de la informacién para su interpretacion, intentando
descifrar lo recolectado. Una de las técnicas para la hermenéutica es la entrevista y el analisis

de datos.
Meétodo inductivo

Valderrama (2015, p. 81) afirma que este método se analizan los casos particulares para
posteriormente dar conclusiones generales. Por lo cual, en el presente trabajo de

investigacion se analizé cada entrevista y analisis documental por separado.
Meéetodo sistematico

Para este método, se relacionaran los hechos para dar una teoria que intente responder a la

problematica de estudio para posteriormente contrastarlo con el supuesto juridico general

UNIDADES TEMATICAS

Son los temas y todos los subtemas importantes para el presente y trabajo que guardan
relacion con la falta de acuerdos entre las partes en la Audiencia de Conciliacion y el marco

tedrico.
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Cuadro N°9: Categorizacion

Categoria

Falta de
Acuerdo entre
las Partes

Conciliacion

Definicion Conceptual

(Ormachea 1999, p. 97)

Esta figura se encuentra cuando,
después de la conciliacion, las partes
por ningin motivo han acordado
resolver el conflicto, frustrando de
esta contine la

manera  que

conciliacion.

(Ley de conciliacion, 1997, parr. 5)

Mecanismo alternativo para la
solucion de conflictos, por el cual las
partes acuden ante un Centro de
Conciliacion o al Juzgado de Paz
Letrado a fin de que se les asista en la
busqueda de una solucion consensual

al conflicto.

Fuente: Elaboracién propia.

2.5. Aspectos éticos

Subcategorias

- Factores que influyen en la
falta de acuerdo - Toma de
decisiones

- Cultura de Litigio

- Autonomia de la Voluntad
Privada

- Principio de irrenunciabilidad
de derechos laborales

- Conciliacion Laboral Judicial

Para Valderrama (2015, p. 97) El investigador tiene que ser consciente y respetar los valores

éticos que existen actualmente, asi como el derecho de todos los involucrados en la

entrevista, actuando con honestidad frente a los resultados, sin alterarnos de algun tipo que

favorezca su investigacion.

En este sentido, se respeto las reglas APA segun el modelo institucional de la universidad

César Vallejo. Asimismo,

la investigacion respeté todos los derechos de autor

correspondientes a la propiedad intelectual, respetando el uso de citas, y estructura propia

del disefio de investigacién de enfoque cualitativo, sin modificaciones a la estructura ni

mucho menos la alteracion de resultados a favor de investigador por lo que, los resultados

son totalmente trasparentes.
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Finalmente, el presente trabajo de investigacion no involucra, menciona ni interfiere con el
ambito politico, religioso ni moral. Ademas los avances y revisiones de dicha investigacion
fueron presentados en formato digital contribuyendo asi a la preservacion del medio

ambiente.
111. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para Bernal (2010, p. 236) una vez recolectada la informacion solo queda contrarrestarla con
los objetivos de manera cuidadosa y sistematica. Esta etapa se denomina los resultados de la

investigacion.

Por otro lado, Hernandez et al (2014, p. 510) afirma que es necesario identificar qué tipo de
metodologia se utilizara para analizar los datos recolectados, para luego vincularlo con los

objetivos.

Es decir, los resultados no son mas que recolectar y plasmar la informacion en el trabajo de
investigacion, por lo que, en esta etapa de la investigacion, se llegaron a los siguientes

resultados.
Descripcion de resultados técnica: Entrevista

A continuacion, se sefialan los resultados obtenidos de la técnica entrevista tomando en

cuenta el problema general de la investigacion.

4 OBJETIVO GENERAL )
Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la falta de acuerdo entre las

partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo -
\ Lima Norte. )

1.- ¢Una conciliacion extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el

problema de la carga procesal?

Al respecto el Dr. Alvarado (2018) manifiesta que:

Para lograr una efectiva disminucion de la carga procesal, la conciliacién deberia ser obligatoria
de manera extrajudicial, ya que actualmente el mecanismo es facultativo ante el ministerio de
trabajado, es decir, no es obligatorio. En los procesos judiciales las partes pueden recurrir si lo

desean al Servicio de Conciliacién del Ministerio de Trabajo, o como al Poder Judicial,
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planteando como parte del proceso una etapa conciliatoria. Para poder hacer mas préctica la
conciliacién extrajudicial, ésta deberia ser obligatoria, alli el empleador tendria la obligacion de
asistir y en todo caso sefialar porque no puede pagar, y quizas ya no sea tan obligatorio hacerlo
a nivel judicial, porque si ya no hay la predisposicion de pagar no lo haré en la audiencia de
conciliacién judicial, pudiendo de esta manera descongestionar un poco los procesos judiciales
activos y en ese tiempo llevar otro tipo de audiencias, teniendo en cuenta que las partes pueden

conciliar en cualquier etapa del proceso si asi lo quisiesen.
Asimismo, la Dra. Castillo (2018) afirma que

Las materias laborables que tienen mayor demanda conciliable son las pretensiones de pago de
beneficios sociales, comprendida por los conceptos: Gratificaciones de Fiestas Patrias, Navidad,
legales y truncas, vacaciones, indemnizacion vacacional y vacaciones truncas, CTS, bonificacion
extraordinaria del 9%, indemnizacion por despido arbitrario, indemnizacién por dafios y
perjuicios derivadas del despido y derivados del accidente ocasionado dentro del centro laboral.
Por lo que, si el plan piloto que se establece en la Sede Macedo se implementa a nivel nacional,
al menos con las materias conciliables mas comunes podrian significar a corto plazo, una

disminucion en carga procesal.
Por otro lado, el Dr. Alache (2018) menciona que:

Es sabido que el porcentaje de conciliaciones es minimo, donde actualmente se ha vuelto una
formalidad la conciliacion cuando en realidad es muy poco los casos que se concilian, en todo
caso deberia estar abierta de manera permanente la posibilidad que las partes en cualquier
momento puedan invocar a conciliar antes del proceso. Ya que una conciliacion extrajudicial
obligatoria facultaria al juez a, por decirlo de algiin modo, saltearse la audiencia de conciliacion
e ir directamente a sentenciar. Por lo que, la programacién para audiencias que no sean de
conciliacidn estarian mas cerca a la fecha de recepcion de demandas, disminuyendo asi la carga

procesal de manera considerable.
En cambio, la Dra. Salazar (2018) sefiala que:

Es poco probable la realizacion de conciliaciones extrajudiciales obligatorias en materias
laborales, toda vez que los conciliadores extrajudiciales no estdn capacitados para tratar y
conocer derechos laborales, toda vez que no es requisito ser abogado para ser conciliador, por lo
que, en la préactica, los conciliadores no podran dominar los derechos referentes a la materia
laboral. Por lo que, en lugar de resolver problemas originarian otros por vulnerarse derechos

laborales.

Asimismo, la Dra. Linares (2018) mantiene una postura diferente a los demas entrevistados,

afirmando que:
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La obligatoriedad de las conciliaciones extrajudiciales seria un problema para aquellos
conciliadores extrajudiciales que no son abogados, ya que al no tener conocimientos sobre
derechos irrenunciables obligarian de cierta manera a que el abogado del centro de conciliacion
estuviese presente en la audiencia, vulnerando asi el principio de confidencialidad de la

conciliacién.
Ademas, Ventura (2018) expresa que:

Una conciliacién extrajudicial obligatoria reduciria notablemente el problema con la carga
procesal para los juzgados laborales, ya que en Lima Norte existen muy pocos juzgados para
todos los distritos del Cono Norte, de esta manera dicho filtro quitaria facultades al juez para que

solo se centre en la audiencia de juzgamiento.
Cabe resaltar que Llactahuamani (2018) afirma que:

Si se establece como prerrequisito la conciliacién como en la via civil, los casos a resolver por
parte de los juzgados se darian en menor cantidad, dandoles la posibilidad a los magistrados a

cumplir con las fechas y plazos establecidos en la NLPT
Asimismo, Diaz (2018) sefiala que:

No es viable creer que con exigir la obligatoriedad de la conciliacion laboral como requisito para
la demanda garantice que la carga procesal se reduzca, si bien ayudaria en parte solo originaria
otro problema ya que si no se capacitan a los conciliadores sobre el principio de irrenunciabilidad

y el test de disponibilidad de derechos estariamos frente a varias demandas nuevas.

Para Burgos (2018) “exigir como requisito de admisibilidad la conciliacion extrajudicial hara
que efectivamente se reduzca la carga procesal, brindandole posibilidad al juez de resolver

eficientemente otros asuntos”.

Para Babilon (2018) “es relativo, no es posible asegurar eso ya que la conciliacion no siempre

se llega a un acuerdo, muchas veces es simple formalismo”.

2- ¢ Cudl cree usted que serian los principales motivos que impiden a las partes llegar

a un acuerdo parcial o total en la Audiencia de Conciliacion?

Con respecto a los motivos que impiden llegar a un acuerdo, el Dr. Alvarado (2018) sefiala

que:

En la NLPT el juez tiene que velar por la irrenunciabilidad de derechos, es decir, no podra
conciliar si al trabajador le corresponde por ej. un monto de cinco mil soles por CTS la

demandada no podra ofrecerle un monto de mil soles para poder conciliar. Puesto que los

54



derechos laborales antes mencionados, especificamente los que se derivan por producto de
trabajo, no podrian ser materias renunciables. El tema de la conciliacion con la actual ley que va
desde el afio 2010, en la practica no se ha visto realmente lo que se planific6, no hay una cultura
de conciliacion. Las empresas escuchan las bondades de la conciliacion, el hecho que no le
conviene a nadie llevar un proceso judicial que finalmente se va a perder si realmente no se le
ha pagado al trabajador. Para concluir, no hay una cultura de paz ni incentivos para conciliar. De
no existir incentivos, ya sea tributario, o social, en donde la sociedad reconozca que son buenos
empleadores, las empresas optaran por alargar los procesos para retener o mas posible el pago

al trabajador.
Por otra parte, la Dra. Castillo (2018) indica que:

Por la parte demandante el mal calculo en la liquidacion de los beneficios sociales peticionantes;
el demandante considera que el monto calculado por BBSS por parte de su abogado es lo que le
corresponde recibir. Mientras que por la parte demandada el motivo de no arribar a un acuerdo
consiste en que el demandante solicita pagos que no le corresponde percibir o solicita sumas muy
elevadas por pago de BBSS, o considera que al trabajador no le corresponde percibir BBSS por

encontrarse en un régimen diferente, como locacion de servicios.
Asimismo, el Dr. Alache (2018) manifiesta que:

Por lo general las partes no traen formas conciliadoras para conversar y llegar a un comun
acuerdo, muchas veces prefieren que se litigue, y que con una sentencia se resuelva si le
corresponde o no el derecho al trabajador, incluso en algunas oportunidades cuando el empleador
no le ha pagado los BBSS al trabajador y evidentemente la sentencia va a ser estimatoria, muchas
veces prefieren continuar con el proceso hasta que se dicte una sentencia. Es notoria la resistencia
de los empleadores a conciliar, y cuando estos pretenden conciliar, sus propuestas muchas veces

no son razonables para poder dar solucion al caso.

Respecto a la falta de acuerdos la Dra. Salazar (2018) manifiesta que “uno de los principales
factores que impiden un acuerdo conciliatorio es la falta de una cultura de paz entre las partes

y sus abogados. Ninguno de las partes quiere ceder para obtener un beneficio mutuo”.

Asimismo, la Dra. Linares (2018) afirma que:

Hay una gran posibilidad que las partes no lleguen a un acuerdo debido a la inflexibilidad del
principio de irrenunciabilidad de derechos, ya que dicho principio ata de manos al juez ante la
posibilidad de un posible acuerdo que ponga en desventaja al demandante aun cuando este asi lo

quiera.
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Para Babilon (2018) “las partes estan convencidas de su posicion, al menos en esta materia,

generalmente no se cuenta con conocimiento adecuado para llegar a un comin acuerdo”,

Asimismo, Ventura (2018) afirma que “los motivos que impiden la falta de acuerdo son; la
mala asesoria por parte de sus abogados; el juez no estd capacitado para guiar una

conciliacion como si lo haria un conciliador extrajudicial”.

Para Llactahuamani (2018):

Uno de los factores que ocasionen que ninguna de las partes esté de acuerdo es la predisposicion
que tienen desde un inicio sobre la pretension, dichas partes no quieren ceder ya que, por una
parte, el demandante busca que se le pague todo mas intereses, mientras que el demandado quiere

pagar lo menos posible.

Por otro lado, Diaz (2018) sefiala que “dependera no solo de las partes sino del juez quien
debera estar capacitado sobre técnicas de conciliacion o negociacion. Ademas, otro motivo

seria la falta de informacién referente al tema”.

A su vez, Burgos (2018) manifiesta que:

El gran problema en la conciliacion es la poca flexibilidad que tiene el juez con respecto al
principio de conciliacion ya que no podra dar mas alternativas de solucién a las partes que no

sean las permitidas por ley.

3- ¢Por qué cree usted que es necesaria la conciliacion en los procesos judiciales

labores?

Para este item el Dr. Alvarado (2018) afirma que:

En realidad, siempre ha existido como una etapa desde las diferentes leyes procesales laborales,
la del afio 80 como la 003-80TR, la 26636 y la NLTP 29479 siempre ha existido la formula de
conciliacién para dar solucion répida a las partes. Pero en realidad no se ha visto que los
empleadores tengan interés por terminar rapido los procesos, al contrario, siempre buscan
extenderlos, buscan siempre cuestionar derechos del trabajador con la finalidad de alargar el

pago a realizar.
Asimismo, la Dra. Castillo (2018) manifiesta que

La figura de la conciliacion es muy importante porque permite la solucién de conflicto en un
tiempo breve, permitiendo la celeridad procesal en los procesos laborales, teniendo en

consideracién que en Lima Norte existen solo 02 Juzgados Especializados de Trabajo que
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tramitan demandas de los distritos de Carabayllo, San Martin de Porres, Los Olivos,
Independencia y Puente Piedra. La conciliacion es un mecanismo que permite la descongestion
a la carga procesal.

Ademas, el Dr. Alache (2018) afirma que “la conciliacién en los procesos judiciales
laborales es de suma importancia, principalmente en la reduccion de la carga procesal, si la
teoria se plasmara en la préctica las conciliaciones serian suficiente para poner fin a algunos

procesos”.

Por otra parte, la Dra. Salazar (2018) manifiesta una postura contraria a los demas

entrevistados, afirmando que:

La etapa conciliatoria en los procesos judiciales laborales son simples formalidades y que en la
practica el porcentaje de conciliaciones exitosas es minima por lo que actualmente, su practica

solo genera mas carga procesal al programar audiencias de conciliacién innecesarias.
Asimismo, la Dra. Linares (2018) manifiesta que,

Si bien la conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos idoneo, en la
practica esto no sucede haciendo a la conciliacién un mecanismo que, en lugar de resolver
conflictos, solo genera malestar, al programar audiencias muy alejadas en el tiempo, lo que

origina impaciencia entre las partes.
Para Babilon (2018):

La conciliacidon es un medio de resolucién de conflictos que es necesaria en cualquier materia o
tipo de proceso, no solo en el &mbito laboral. Ahora, en dicho &mbito laboral la conciliacion es
maés sensible ya que es el subordinado quien esta en desventaja frente al empleador.

4- ¢ Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas sobre técnicas
de conciliacién y resolucién de conflictos por parte de la Academia de la Magistratura?

¢Por qué?
Segun el Dr. Alvarado (2018):

En los procesos laborales, los jueces que aplican la norma minimamente conocen la realidad del
caso que tienen para poder resolver, y si es que las empresas han cumplido o no con sus
obligaciones y en esa medida va a poder establecer en cada caso y explicar a las partes la
conveniencia 0 no de conciliar. Sin embargo, en la practica muchas veces se pierde demasiado
tiempo explicando las bondades y los beneficios de la conciliacion para no terminar en un

proceso largo, pero aun asi las empresas simplemente sefialan que no tienen un orden o
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disposicion de conciliar y lamentablemente hay que continuar con el proceso. En esta etapa de
aplicacion, no hay motivacion por parte de los empleadores a hacer uso de la conciliacion.
Incluso asi el juez llegue a plantearlo, el porcentaje de conciliacidn efectiva es muy bajo,
lamentablemente por disposicién de las empresas y sus abogados que no indican a sus clientes

los incentivos de la conciliacion.

Por otro lado, la Dra. Castillo (2018) menciona que “es necesaria la capacitacion, ya que el
mecanismo de solucion de conflictos permite la descongestion de la carga procesal en Lima
Norte”

Asimismo, el Dr. Alache (2018) afirma que:

Es necesaria las capacitaciones no solo a jueces sino también a abogados sobre técnicas de
conciliacién y resolucion de conflictos ya que en la practica las conciliaciones exitosas son
realmente bajas. Ademas, no hay predisposicion por parte de la Academia que indique resolver

conflictos mediante la conciliacion, por lo que este mecanismo es olvidado en la préactica.
Por otra parte, la Dra. Salazar (2018) indica que:

Para lograr una mejor comunicacion con las partes dentro de la Audiencia de Conciliacion es
importante que el juez se capacite de manera continua sobre técnicas de conciliacidn, de esta
manera el juez capacitado podra brindar posibles soluciones a las partes de una manera adecuada
persuadiéndolos a llegar a un comun acuerdo.

Asimismo, la Dra. Linares (2018) expresa que “las capacitaciones no solo deberan darse a
los jueces, sino también a los abogados de manera obligatoria para que de esta manera
adopten una cultura de paz y motiven a sus representados a resolver los conflictos por dicha

via”.
Para Babilon (2018):

Es una buena alternativa ya que en la actualidad los jueces no cumplen con brindar una correcta
conciliacién a las partes. La ventaja de los procesos laborales es que se pueden grabar y hay
infinidad de audiencias donde se pueden ver como los jueces tratan de manera indebida la figura

de la conciliacién.

Asimismo, Ventura (2018) sefiala que “efectivamente los jueces deben estar capacitados
para realizar una correcta conciliacion, dandole las facilidades a las partes para poder poner

fin a su conflicto en dicha via”.
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Por otro lado, Llactahuamani (2018) manifiesta que “no solo deberian recibir capacitaciones
los magistrados, sino también los abogados para promover una cultura de paz que garantice

un buen clima conciliatorio”.

Ademaés, Diaz (2018) afirma que “para que los jueces reciban capacitaciones es necesario
establecer turnos y dias ya que las capacitaciones se dan en horario laboral, generando asi
un retraso en los procesos por lo que seria muy poco factible que sucediera”.

Por ultimo, Burgos (2018) expresa que “seria una buena oportunidad de reducir la carga
procesal, ya que en dichas capacitaciones se ensefiaria a los magistrados técnicas de

conciliacion y negociacion”.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar cuél es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos

laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5- ¢Cual cree que deberia ser la postura del juez frente al principio irrenunciabilidad

de derechos laborales?

Para el Dr. Alvarado (2018):

Es urgente una modificacion de caracter constitucional que modifique el principio de
irrenunciabilidad de derechos, porque mientras exista la relacién laboral se entiende que los
derechos son irrenunciables, pero si un trabajador ya no tiene un vinculo laboral eventualmente
podria tratar de conciliar a un monto menor al que deberia, por lo que dependera exclusivamente
del trabajador elegir si acepta o0 no segln su costo beneficio. Ya que, inclusive hay trabajadores
que estan dispuestos a aceptar un monto menor pero no se puede conciliar porque el juez impide
que se vulnere la irrenunciabilidad de derechos entonces alli hay algo que deberia flexibilizarse,
no en perjuicio a los trabajadores. Se deberia flexibilizar la irrenunciabilidad de derechos de
manera que ayude al trabajador a solucionar sus problemas, siempre y cuando ya no exista la

relacion laboral.
Segun la Dra. Castillo (2018):

El principio de irrenunciabilidad de derechos que esté escrito en la Constitucion da las garantias
necesarias para que el juez vele por el trabajador, para que de esta manera dicho trabajador no
quede en estado de vulnerabilidad y pueda obtener el pago remunerativo que le corresponde por

ley, ni un sol menos.
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Por otro lado, el Dr. Alache (2018) manifiesta que:

Es necesario que se vele por el cumplimiento del principio de irrenunciabilidad de derechos, de
esta manera se busca proteger al trabajador, que se encuentra en desventaja frente al empleador,
quien muchas veces no decide reconocer la totalidad del pago y ofrece cantidades ridiculamente

bajas que muchas veces por necesidad econdmica del trabajador, éste pretende aceptar.
Asimismo, la Dra. Salazar (2018) sefiala que:

Es importante la existencia de mecanismos que permitan al juez poder flexibilizar dicho
principio, ya que en la practica muchas veces el trabajador quiere aceptar la propuesta del
empleador ya sea por necesidades economicas o de otra indole. Sefiala ademas que podria hacer
distincion del principio en mencién cuando el vinculo laboral entre las partes se ha roto, ya que

en dicho escenario lo que el trabajador busca es romper toda relacion con su antiguo empleador.

Por otro lado, la Dra. Linares (2018) afirma que “dicho principio faculta al juez para proteger
al trabajador sobre cualquier transaccion o conciliacion que se den entre las partes dentro del

proceso que lo ponga en desventaja”.

Para Babilon (2018) “no hay una postura, simplemente el juez debe ser estricto acerca del
principio de conciliacion, limitarse a su aplicacion para resguardar los derechos del

trabajador”.

6- ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas flexible, las

audiencias de conciliacidon serian mas efectivas?

Segun el Dr. Alvarado (2018):

Si se le faculta al juez poder ser méas flexible con el principio de irrenunciabilidad de derechos
podria aceptar las propuestas que el empleador brinde al trabajador siempre y cuando éste Gltimo
acepte segun le resulte mas favorable, ya que con una conciliacion exitosa no solo es conveniente
para las partes, sino también para el Poder Judicial, ya que actualmente con la carga procesal,
establecer 05 dias después de la audiencia de juzgamiento para resolver no se ajusta a la realidad,
ya que al no haber conciliaciones se saturan los juzgados de casos. No hay esa capacidad para

poder resolver los casos a tiempo.
La Dra. Castillo (2018) manifiesta que:

Si se le faculta al juez la posibilidad de flexibilizar el principio de irrenunciabilidad de derechos
el porcentaje de conciliaciones podrian aumentar, pero también aumentarian la cantidad de

trabajadores que reciban menos de lo que la ley garantiza, por lo que se deberd establecer
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parametros que garanticen la satisfaccion de ambas partes, por otro lado al resolverse el conflicto
en la Audiencia de Conciliacion significaria que ya no habria en dicho proceso una Audiencia
de Juzgamiento y Sentencia, lo que permitiria al juzgado evaluar otros procesos en un tiempo

mas breve.
Asimismo, el Dr. Alache (2018) sefiala que:

Con la NLTP, una buena parte de procesos se deberian haber conciliado, pero que en la practica
no ha ocurrido. Mayormente existe bastante carga procesal y por eso los plazos no se cumplen,
no porque la ley este mal o que los jueces no pongan de su parte. Ya que, ante la mayor demanda
de casos y mediante la poca incidencia de conciliacion se genera un cuello de botella, son los
sefialamientos de mayor cantidad de audiencias y a esto sumando a la falta de juzgados
suficientes que puedan atender a la gran cantidad de demandas se genera un atraso, y
lamentablemente todo esto es parte a que las partes no llegan a un acuerdo que no necesariamente

sea judicial, sino inclusive a nivel de Ministerio de Trabajo.
Por otro lado, la Dra. Salazar (2018) manifiesta que:

El principio en mencién deberd respetarse a cabalidad mientras se mantenga el vinculo laboral,
pero una vez que ya no exista vinculo alguno entre las partes y que el trabajador quiere llegar a
un acuerdo y pasar a otra situacion laboral con todos sus problemas saneados, el juez podra en
este caso, facilitar el comin acuerdo entre partes, dandole la posibilidad al trabajador si decide
0 no aceptar las propuestas del empleador.

Asimismo, Linares (2018) indica que se tendria que evaluar cada caso en especifico, ya que

dependera de juez establecer en qué casos se flexibilizaria dicho principio.

Para Babilon (2018) “se tendria que ver en cada caso especifico. La flexibilidad en algo tan
estricto como el principio de irrenunciabilidad de derechos puede dar lugar a una afectacion

y vulneracion a los derechos del trabajador”.

Segun Ventura (2018) “una conciliacion donde se pueda flexibilizar el principio de
irrenunciabilidad o dar la oportunidad al juez de hacerlo aumentaria la tasa de éxito de la

conciliacién, trayendo consigo la tan anhelada reduccion de la carga procesal”.

Asimismo, Llactahuamani (2018) manifiesta que “si el principio de irrenunciabilidad fuese
més flexible, la conciliacion se convertiria en el mecanismo iddneo para resolver el

conflicto”.
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Por otro lado, Diaz (2018) sefiala que:

Por una parte, si aumentase los casos que terminen en la audiencia de conciliacion, reduciendo
asi la carga procesal, pero se tendra que tomar en cuenta cada caso independiente dandole mas

responsabilidad al juez para que dichos conflictos se resuelvan de manera mas justa.

Por ultimo, Burgos (2018) afirma que, “si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuese
mas flexible, éste dejaria la puerta abierta a que se vulnere los derechos del trabajador, por

lo que en la practica la mayoria de los empleadores usaria la conciliacion para pagar menos”.

7- ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion, en materia

laboral exitosa?
Para el Dr. Alvarado (2018):

Un factor determinante para conciliar es la cuantia, cuando lo que se pretende en la demanda son
montos diminutos, o cuando algunas empresas ya son recurrentes, es decir, son demandadas
muchas veces y ya saben que la Corte falla en contra de ellos en determinados asuntos, por €j.
Indemnizacion de dafios por enfermedad profesional, muchas veces ellos prefieren conciliar
porque saben que van a perder en casos similares. Es decir, si se ofrece menos de lo que le
corresponde por ley, no podria conciliar. Lo que si se podria hacer, es conciliar las
indemnizaciones por dafios en procesos donde se demuestre que ha sido despedido
arbitrariamente, por pagos accesorios como intereses legales, o quiza en general la liquidacion
de BBSS en cuanto al monto no sea desproporcional e irracional a lo que le corresponderia, Por
ejemplo, si le corresponde diez mil podria aceptarse considerable una cifra de ocho mil hasta
siete mil, pero no una suma irracional de mil o dos mil soles porque se supone que el trabajador
tiene que ver que el proceso judicial tiene un tramite en promedio de dos afios y medio. Si bien
es cierto ese tiempo generaria intereses, pero no demasiado. El trabajador debera ver un tema
practico de costo-beneficio. Si se quiere conciliar por un costo menor, este debera ver segin su

conveniencia.

Para la Dra. Castillo (2018), “un factor predominante es la buena disposicion de las partes

para arribar a un acuerdo que beneficie a ambos, tanto al demandado como al demandante”.

El Dr. Alache (2018) afirma que:

Los factores determinantes para una conciliacion laboral solo obedecen a la predisposicion de
las partes para conciliar. Lamentablemente en la actualidad no hay diferencia si una empresa
tiene muchos o ningln juicio. Deberia haber incentivos para las empresas que no tengan procesos
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laborales o que llegan a acuerdos con sus trabajadores via solucion extrajudicial. Actualmente,
salvo algunas empresas que deseen sefialar que son buenos empleadores, no hay ninguna
obligacion legal, que las exhorte a las partes a asistir antes de un proceso judicial a una
conciliacién extrajudicial que para que expliquen el motivo de su accionar y quizas en los
procesos judiciales obviar en todo caso esa etapa y entrar de lleno al esquema que corresponde,

que vendria a ser, sentenciar.
Asimismo, la Dra. Salazar (2018) manifiesta que:

Existen diversos factores ya sean externos o internos, como la predisponibilidad y el estado
animico de las partes para conciliar, de esto dependera de cuan distante fue el tiempo de espera
para la audiencia de conciliacion, la relacién laboral que hubiesen tenido las partes y la facilidad

de comunicacién del juez para arribar a una conciliacion exitosa.

Por otro lado, la Dra. Linares (2018) afirma que “el factor mas importante para que una
conciliacion sea exitosa dependera de la habilidad del juez que hace a su vez de conciliador,

quien deberd brindar a las partes un ambiente amigable y comunicativo™.

Para Babilon (2018) “una conciliacion exitosa se da cuando ambas partes estan conscientes
de cual es su rol y cuales son sus posibilidades de ganar o fracasar dentro del proceso,

mientras tengan claro eso sera mucho mas facil conciliar”.

Ademas, Ventura (2018) sefiala que, “uno de los factores claves para resolver el conflicto en
la via conciliatoria seria la postura o intension que tengan las partes para resolver el conflicto

lo més pronto posible”.

Segun Llactahuamani (2018):

Una conciliacion exitosa dependera tanto del estado de &nimo que dispongan las partes para
resolver el conflicto, dependiendo también si la audiencia de conciliacion es programada en un
lapso razonable después de haber presentado la demanda, y también de las habilidades del juez

para guiar correctamente la conciliacion.
Por otro lado, Diaz (2018) expresa que:

Dependera de cuan habiloso sea el juez para incentivar a las partes a terminar dicho conflicto en
esa via, es decir, dicho juez deberd implementar técnicas que garanticen un correcto orden en la
conciliacién, que permitan el dialogo fluido entre las partes, incentivndolas a llegar a posibles

acuerdos en comdan.
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Por ltimo, Burgos (2018) sefala que:

Los factores determinantes para una conciliacion exitosa obedecen a las habilidades del juez para
guiar correctamente la conciliacion, la predisposicion de las partes para aceptar las propuestas y

el estado en el que se encuentre la relacién entre demandante y demandado.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera influyen los abogados de las partes en la toma de decisiones

en la etapa de conciliacion.

8- ¢Cree usted que la participacién de los abogados en la audiencia de conciliacién

entorpece la relacién entre las partes para llegar a un comun acuerdo? ¢Por qué?
Segun el Dr. Alvarado (2018):

En la practica que se aprecia que los abogados muchas veces no estan bien ubicados
en la cuantia correspondiente al trabajador o simplemente estan con una negativa a la
hora de orientar a sus clientes a conciliar. Tedricamente todos estamos de acuerdo que
los procesos deben terminar en forma rapida tanto trabajadores como empleadores,
pero en la practica cuando se van a un juicio parece que eso se olvida y persuaden a
las partes a litigar y tratar de llevar el caso hasta que ya no exista otro recurso que

interponer.

Por otro lado, la dra. Castillo (2018) sefiala que:

La participacién de los abogados en la audiencia de conciliacién no entorpece la relacién entre
las partes para llegar a un comin acuerdo, afirmando que es el abogado quien conoce de derecho
y sabe los beneficios econdmicos que le corresponde a su patrocinado, por lo tanto, su presencia
es importante en la audiencia conciliatoria.

Asimismo, el Dr. Alache (2018) manifiesta que:

La participacion de los abogados en la audiencia de conciliacién es obstructiva, toda vez que
muchas veces, son ellos los que persuaden a las partes para no aceptar las ofertas conciliadoras
de la contraparte. Dado que la mayoria cree que si el proceso termina en la audiencia de
conciliacién no justificaran sus altos honorarios.
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Por otro lado, la Dra. Salazar (2018) afirma que

Es importante la presencia de los abogados en la Audiencia de Conciliacidn, ya que tienen como
finalidad asistir a su patrocinado ayudandolo a buscar la mejor alternativa de solucién que le
resulte mas favorable. Si bien existen muchos abogados que predisponen sus intereses sobre los

de su patrocinado, no todos son iguales.
Asimismo, la Dra. Linares (2018) indica que:

La gran mayoria de abogados sabotean los posibles acuerdos entre las partes, ya sea indirecta o
directamente ya que, si un problema se resuelve via conciliatoria, rapida y eficaz, los honorarios
del abogado serian muy bajos y que para impedir que esto suceda, deciden ir hasta la Gltima
instancia del proceso. Otro punto importante es la predisposicion que tenga el demandante, quien
muchas veces prefiere retener el dinero del trabajador lo mas que pueda y utilizarlo para generar
mas utilidades, como una suerte de préstamo monetario sin los altos intereses que se originarian

normalmente.

Para Babilon (2018) “si, sobre todo cuando son abogados que no entienden mucho el tema
laboral. Con conocimiento de causa, no todos los abogados que litigan materia laboral

conocen a cabalidad dicha materia”.

Ademas, Ventura (2018) afirma que “efectivamente hay varios abogados que ya sea por poco
conocimiento de la materia laboral, conciliatoria o por descuido llegan a entorpecer la

conciliacion”.

Segun Llactahuamani (2018) manifiesta que “cualquier abogado que no esté preparado
dificultara a su cliente, por lo que es importante capacitarse constantemente sobre materias

relacionadas al derecho”.

Por otro lado, Diaz (2018) menciona que “no necesariamente un abogado puede entorpecer
una audiencia conciliatoria, por el contrario, ellos deben estar presentes para garantizar los

intereses de sus representados”.

Por ultimo, segun Burgos (2018) “la participacion de abogado en la audiencia de
conciliacién es un requisito en la NLPT por lo tanto se debe cumplir, ademas dicha presencia

es fundamental para que se respeten las pretensiones de las partes”.
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9- ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para resolver

conflictos extrajudiciales? ¢ Por qué?

El Dr. Alvarado (2018) sefiala que:

Los abogados no poseen una cultura de paz, puede que tedricamente entiendan las bondades de
la conciliacion, pero en la practica no es lo que se aprecia, no hay apoyo al juez y que sean ellos
lo que propongan soluciones. Muchas veces los abogados no estan actualizados sobre técnicas
de conciliacidn, en donde no solo los abogados sino la sociedad, que tenga que ver con los
problemas laborales, trabajadores, empleadores a nivel de sindicatos se resisten a recurrir a la
conciliacién. Se ha instaurado la cultura de litigio, ya que hay trabajadores que demandan porque
no le dieron algln concepto remunerativo en un afio y al afio siguiente estan demandando otros
beneficios y asi hay personas que tienen cuatro 0 mas procesos activos en una empresa. Entonces
también hay esa cultura de litigio no solo en las empresas sino en los trabajadores, muchas veces
estos son impulsados por sus abogados intentando agotar todas las vias judiciales posibles y que,

al perder, recurren hasta el proceso de amparo para poder reconocer sus derechos.

Con respecto a la pregunta, la Dra. Castillo (2018) considera que “si, ya que hay
demandantes que han accedido al Poder Judicial por falta de Acuerdo Conciliatorio, que al
no haber arribado las partes a un acuerdo a ciertas materias en una conciliacion

extrajudicial”.
Por otro lado, el Dr. Alache (2018) manifiesta que:

Los abogados peruanos poseen una cultura de litigio, estdn muy acostumbrados en la practica a
resolver todo hasta la Ultima instancia, esto se debe a que, haciendo mas largo el proceso, puedan
hacerle creer a sus clientes que dicho litigio es muy complicado, justificando asi el alza en sus

honorarios ya pactados.
Asimismo, la Dra. Salazar (2018) afirma que:

En la actualidad hay muchos abogados que son conciliadores a la vez y que la préactica de la
conciliacién cobra mas fuerza a la hora de resolver conflictos, por lo que las nuevas generaciones
de abogados cada vez prefieren la celeridad que les brinda una conciliacién a una larga batalla

procesal, ya que el objetivo es el mismo, resolver el problema del representado.
Por otro lado, la Dra. Linares (2018) indica que

Los abogados poseen una cultura de litigio, ya que ellos no buscan resolver los problemas, sino

que, al contrario, generan mas para justificar sus honorarios. Esto se debe a que no existe un
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control por parte de los Colegios de Abogados ya que no existen capacitaciones obligatorias para
todos.

Para Babilon (2018) “en Per0 la cultura de paz no existe, el abogado ve el proceso como un

medio y no como un fin. Dicho medio servira para pervivir”.

Ademas, Ventura (2018) manifiesta que “en lugar de una cultura de paz, los abogados poseen
una cultura de litigio, ya que durante toda su vida han sido guiados a resolver los conflictos

por dicha via”.

Por otro lado, Llactahuamani (2018) afirma que “en realidad sucede todo lo contrario y esto
se debe a la ensefianza universitaria y complementaria donde todo conflicto se resuelve via
judicial por lo que genera un conflicto interno intentar resolver los problemas de manera

conciliatoria”.

Diaz (2018) sefiala que “si bien hay una gran cantidad de abogados que prefieren resolver
conflictos judicialmente en lugar de optar por conciliarlos, hay una nueva generacion de

abogados que prefiere la conciliacion como medio idéneo de resolucion de conflictos”.

Asimismo, Burgos (2018) manifiesta que:

Con el paso del tiempo, la conciliacion esta tomando un papel importante a la hora de resolver
conflictos, es por eso que cada vez existen mas abogados que se especializan en conciliaciones
como resolucién de conflictos por lo que en un futuro no muy lejano se podria hablar de una

cultura de paz.

10- ¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un acuerdo

conciliatorio? ¢Por qué?
Con respecto a esta pregunta, el Dr. Alvarado (2018) sefiala que:

Muchas veces los abogados no prefieren conciliar, por el contrario, es el juez quien tiene que
llegar a las partes, invocando los beneficios de conciliar, como la no demora, el menos pago de
intereses. Sin embargo, no se ve un apoyo a complementar esta informacion del juez, al contrario,
no apoyan ni opinan. Ya que si los abogados apoyaran en los casos habria un poco méas de
conciliaciones. Porque no todos los procesos son sumas millonarias que no se puedan pagar, hay
procesos que inclusive se puede establecer formas de pagos a plazos considerables, dando
facilidades de pago, donde en un afio y medio ya se ha subsanado el pago total al empleador.
Lamentablemente no hay esa virtud por parte de los abogados, que muchas veces prefieren llegar

al tope de los procesos para poder recién ver la forma de cdmo pagar.
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Asimismo, la Dra. Castillo (2018) manifiesta que:

Es minimo el porcentaje de abogados que buscan un acuerdo, y que una de las razones podria
ser el pensar que la contraparte no aceptaria la conciliacidn y esto hace que no se esfuercen en

resolver el conflicto a través de este mecanismo de solucion de conflictos llamado Conciliacion.
Por otro lado, el Dr. Alache (2018) afirma que:

La mayoria de ellos solo buscan sus propios beneficios, intentando alargar lo mas posible el
proceso para justificar asi el pago de sus honorarios, muchas veces perjudicando a la parte
afectada, quien estuvo dispuesta por aceptar un acuerdo temprano para poner fin al proceso, pero

que, por recomendacion y ambicion del abogado, no accedid.
Ademas, es importante resaltar la respuesta de la Dra. Salazar (2018) quien indica que:

Si bien en la practica hay muchos abogados que les gusta mas el litigio que resolver los
problemas usando la via conciliatoria, hay otro gran ndmero de abogados conciliadores que
realmente se esfuerzan por resolver el problema materia de litis de la manera mas rapida posible

por lo que actualmente es poco probable tener una postura concreta a la pregunta.

Por otro lado, la Dra. Linares (2018) afirma que “los abogados litigantes en su mayoria solo
buscan justificar sus honorarios, toda vez que en la practica entorpecen la solucion pacifica
de comdn acuerdo, para ello engatusan a sus representantes con una vaga posibilidad de un

pago mucho mayor”.

Para Babilon (2018) “no se ve claro que eso ocurra en materia laboral, por lo general los
abogados ven todo en materia de nimeros, por lo que les conviene mas que el proceso se

alargue para justificar sus honorarios”.

Segun Ventura (2018) “los abogados peruanos no prefieren resolver el conflicto mediante
un acuerdo conciliatorio ya que para los clientes si un conflicto se resuelve rapido, se vuelve

sencillo, facil, por lo tanto, el pago de honorarios de abogado se reduciria”.

Por otro lado, Llactahuamani (20018) “sefiala que los abogados no se esfuerzan en la
conciliacién y quieren litigar en la via judicial para asi generar una mayor remuneracién para

ély su cliente”.

Cabe sefialar que Diaz (2018) expresa que “para que eso sucede es necesario que se capaciten
sobre técnicas de conciliacién ya que actualmente el desconocimiento del tema solo

perjudica al cliente”.
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Por ultimo, Burgos (2018) manifiesta que “dependera del costo-beneficio que tenga el
abogado si bien resolver un conflicto pronto le dara mas tiempo para ver otros asuntos, esto

dependeré de la otra parte si decide aceptar o no el acuerdo”.
Descripcion de resultados técnica: Analisis documental

A continuacion, se plasman todos los resultados obtenidos por medido del analisis

documental, los cuales guardaran relacién con la problematica de investigacion.

Anélisis documental N.°1: Jurisprudencia

Ficha Técnica
EXP.N.° 008-2005-PITC.
ENTIDAD: Tribunal Constitucional

Tipo : Sentencia

Recurrente : Congreso de la Republica

Fecha de Res. : 12 agosto 2005

Pronunciamiento : Pleno del Tribunal Constitucional

OBJETIVO GENERAL

Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la falta de
acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte.

INTERPRETACION:

La sentencia antes citada guarda relacion con el objetivo general del presente trabajo de
investigacion, ya que, trasladando la conciliacion laboral administrativa a la via judicial, es
el juez quien asume la figura del conciliador, adquiriendo la responsabilidad de facilitar a
las partes a encontrar un acuerdo comdn en beneficio de ambos. Para tal efecto, debera
también regirse por los principios de la Conciliacion, pero que en la practica no son usados
ya que la mayoria de los jueces tratan a esta figura como un simple requisito y tramite para

poder con la audiencia de juzgamiento por el bajo porcentaje de conciliaciones exitosas

existentes.
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Anélisis documental N.°2: Jurisprudencia

Ficha Técnica
RES. N°: Casacion Laboral No. 10712-2014-Lima.
ENTIDAD: CORTE SUPREMA

Tipo de Proceso : Casacion

Recurrente : Telefonica del Peru S.A.A.

Fecha de Res. : 6 Julio 2015

Pronunciamiento : SEGUNDA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y
SOCIAL TRANSITORIA DE LA CORTE SUPREMA

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar cual es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de
derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes

INTERPRETACION:

La casacion antes citada guarda estrecha relacion con el objetivo especifico N°.1 del presente
trabajo de investigacion, ya que expresa literalmente los lineamientos del principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales, pero que solo muestra los tres criterios de
irrenunciabilidad, todos ellos haciendo mencién de la relacion laboral vigente entre el
trabajador y el empleador. Si un trabajador ya no tiene un vinculo laboral eventualmente
podria tratar de conciliar a un monto menor al que deberia, por lo que dependera
exclusivamente del trabajador elegir si acepta o no segln su costo beneficio. Ya que,
inclusive hay trabajadores que estan dispuestos a aceptar un monto menor pero no pueden
conciliar porque el juez impide que se vulnere la irrenunciabilidad de derechos entonces alli

hay algo que deberia flexibilizarse.
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Anélisis documental N.°3: Jurisprudencia

Ficha Tecnica
EXP. N.° 04539-2012-PA/TC.
ENTIDAD: Tribunal Constitucional

Tipo : Sentencia

Recurrente : Sindicato de Trabajadores Tributarios y Aduaneros
Fecha de Res. : 20 junio 2017

Pronunciamiento : Segunda Sala del Tribunal Constitucional

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar cual es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de
derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes

INTERPRETACION:

La sentencia antes citada guarda relacion con el objetivo especifico N.°1 del presente trabajo
de investigacion, ya que, por principio de irrenunciabilidad de derechos, cualquier derecho
que no sea disponible es pactado entre trabajador y empleador para que el primero se desista
0 reduzca sera considerado como nulo y sin efecto legal alguno. Asimismo, la presente
resolucion manifiesta que aquellos derechos que recaen en normas taxativas o dispositivas
no podran ser materia de disposicion en la conciliacion o transaccion, todo esto con la

finalidad de garantizar y resguardar al demandante.
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IV. DISCUCIONES

Para Behar (2008, p. 85) la discusion es la parte méas dificil en una investigacion, ya que es
aqui donde el investigador podré contrastar la informacién recolectada del marco teérico,

antecedentes y las técnicas de recoleccion de datos.

En esta etapa se analizaron los datos obtenidos de las entrevistas y los anélisis documentales,
es decir, se debati0 la préctica con la teoria obtenida en la doctrina y jurisprudencia del marco
tedrico, ademas de analizarlo con las investigaciones anteriores, finalmente se mostro si

concordd o no con los supuestos juridicos.

~

( OBJETIVO GENERAL
Analizar cuales son los motivos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes

en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo - Lima

\ Norte. )

SUPUESTO JURIDICO GENERAL

Los motivos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de
conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte se darian
por; La falta de capacitacion sobre técnicas de conciliacion por parte del juez para
guiar y motivar correctamente una conciliacion, y; la falta de mecanismos o
herramientas que exijan al empleador a cumplir con la obligacion laboral a tiempo

por parte del Estado.

Los entrevistados Alvarado, Castillo y Alache (2018) manifiestan que uno de los principales
motivos por los cuales las partes no arriban a ningln acuerdo conciliatorio son la
predisposicion de las partes a no conciliar, ya que en la practica no cuentan con una cultura
de paz, esto se debe a que las personas que llegan al Poder Judicial, llegan con intenciones
de alargar sus procesos; por una parte el demandado retiene todo lo posible el dinero al
trabajador y; el trabajador, intentara alargar el proceso por recomendacion de su abogado

para generar mas intereses y por ende, cobrar la mayor cantidad de dinero posible.

Ademas Babilon, Ventura y Llactahuamani (2018) firman también que, en muchos casos,

las empresas demandadas no tienen interés en conciliar para asi cumplir con su obligacién,
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ya que en la practica a dichas empresas les da igual tener procesos activos con sus
trabajadores o no tenerlos, es decir, no hay una entidad que ejerza presion para mantener el
pago remunerativo puntual de los trabajadores, no existe reconocimiento por parte del
Estado, ya sea a nivel tributario o social, ni una sancién que intimide a las empresas a
incumplir con el pago a sus trabajadores. Asimismo, en la via estatal, son muchas las
municipalidades demandadas por incumplimiento de pago, desnaturalizacion de contrato
laboral y pago de beneficios sociales, entre otros, que tampoco pretenden conciliar, es decir,
ni el mismo Estado a través de los gobiernos locales fomenta la conciliacion como una

politica pacifica para resolver conflictos.

Ademas, dichos entrevistados poseen una postura a favor de la conciliacién extrajudicial
laboral para disminuir la carga procesal ya que de ser asi, el juez ya no convocaria a las
partes para una audiencia de conciliacion, donde muchas veces las partes no se ponen de
acuerdo, por lo que, la unica finalidad de esa audiencia es la recepcion de la contestacion de
la demanda y fijar fecha para la audiencia de juzgamiento, generando asi un retraso para
otros casos, no solo de ese juzgado, sino también de otros juzgados. Por lo que, al no existir
una audiencia de conciliacion el juez estaria disponible para solo sentenciar, cabe resaltar
que el Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, tiene a su cargo los
distritos de Independencia, Comas, Los Olivos, San Martin, Puente Piedra y Carabayllo, por

lo que la carga procesal que maneja es considerable.

Por otro lado, los otros entrevistados, Salazar, Linares, Diaz y Burgos (2018) tienen una
postura distinta a los anteriores especialistas entrevistados ya que un conciliador
extrajudicial, que no necesita ser abogado para ejercer la conciliacion, no esta facultado ni
instruido en derechos laborales y que puede vulnerar sin querer derechos irrenunciables del
trabajador. Es por ese principio que la mayoria de las conciliaciones realizadas en las
Audiencias de Conciliacidn no tienen el éxito que la NLPT espera, ya que justamente por no
ir en contra de dicho principio el juez se ata de manos y no puede aceptar propuestas de las
partes que sean inferiores a las fijadas por ley, incluso asi ya no exista un vinculo laboral

vigente y la parte demandada asi lo desee.

Es importante resaltar que en el Analisis documental realizado sobre la sentencia 008-2005-
PI/TC como se puede apreciar en el anexo cuatro del presente trabajo de investigacion,
guarda relacion con el objetivo general de la investigacién, ya que, trasladando la

conciliaciéon laboral administrativa a la via judicial, es el juez quien asume la figura del
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conciliador, adquiriendo la responsabilidad de facilitar a las partes a encontrar un acuerdo
comun en beneficio de ambos. Para tal efecto, debera también regirse por los principios de
la Conciliacion, pero que en la préactica no son usados ya que la mayoria de los jueces tratan
a esta figura como un simple requisito y trdmite para poder con la audiencia de juzgamiento

por el bajo porcentaje de conciliaciones exitosas existentes.

Asimismo, es importante resaltar que los resultados obtenidos guardan cierta relacion con la
investigacion de Garcia (2010, p. 120) en su tesis denominada "Conciliacion obligatoria en
los procedimientos laborales" de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo.
México. Planteé como una de sus conclusiones que los juzgados necesitan una modificatoria
estructural en cuanto a conciliacion, ademas de ello precisa que es necesario que los jueces

se capaciten y se encuentren calificados para realizar conciliaciones.

La conciliacion extrajudicial laboral es una salida ideal para reducir los niveles de sobrecarga
procesal, ya que se traslada la audiencia de conciliacion a un contexto diferente al judicial y
deja libre al juez para dedicarse a su funcion principal, hacer justicia mediante la sentencia,
asimismo, al no emplear las salas multiuso del Poder Judicial de la sede Macedo, habilita el
uso oportuno a las audiencias de juzgamiento, reduciendo asi la demora en procesos
judiciales de los demas juzgados. Lamentablemente en el Perd, nunca llegd a existir un

reglamento adicional para dicho modelo, por lo que nunca pudo ser aplicada.

Cabe resaltar que, en la préactica, las conciliaciones no logran concretarse, volviéndose un
simple tramite para el juez, e iniciar enseguida la etapa de juzgamiento. Una de las medidas
para incentivar este mecanismo es capacitar de manera continua a los jueces sobre técnicas
de conciliacion, de esta manera ellos seran los facilitadores de la comunicacion entre las

partes, incrementando asi el porcentaje de las conciliaciones exitosas.

La carencia de una politica o cultura de paz se demuestra en el Estado al no existir una
campafa publicitaria sobre los beneficios de la conciliacion, ya sea por el ahorro en tiempo
y dinero, muchas veces el trabajador no conoce la conciliacion administrativa brindada por
la SUNAFIL, por lo que, al iniciar el proceso laboral contra el empleador no solo pierde
tiempo y dinero, sino que, mientras el proceso se encuentre activo, no vera ni un solo sol que
le corresponde percibir durante meses, incluso después de una sentencia favorable que

posteriormente tendra que ejecutar.

74



OBJETIVO ESPECIFICO 1
Determinar cudl es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos
laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

[ SUPUESTO JURIDICO ESPECIFICO N.°1 \
La relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de
acuerdo entre las partes se daria porque dicho principio incluso sin vinculo laboral
vigente impide a la parte demandante aceptar propuestas conciliatorias que no estén

de acuerdo con la normativa vigente o los convenios colectivos, incluso si asi el

\demandado quiera aceptarlo. J

Con respecto al objetivo especifico N.°1, los entrevistados Alvarado, Salazar, Babilon,

Ventura y Llactahuamani (2018) manifiestan con respecto al principio de irrenunciabilidad
de derechos, que es necesaria una modificacion, haciéndolo mas flexible con aquellos
trabajadores que ya no posean vinculo laboral alguno con el empleador demandado.
Asimismo, los entrevistados antes mencionados afirman que, para que una conciliacion
resulte exitosa se debera tener en cuenta diversos factores, asi como las habilidades del juez

para llevar a cabo la conciliacion.

Por otro lado, Castillo, Alache, Linares, Diaz y Burgos (2018) presentan una postura distinta
a los anteriores entrevistados, ellos afirman que dicho principio es necesario para garantizar
la obligatoriedad y cumplimiento por parte del empleador al pago de remuneraciones del
trabajador. Este principio va a limitar e impedir que se vulneren derechos laborales a dicho
trabajador. Ademas, si dicho principio de flexibiliza, esto incrementaria la cantidad de
trabajadores que reciban menos de lo que la ley establece. Pudiendo traer un efecto negativo
ya que los empleadores optarian por no pagar y que se les lleve a juicio para ofrecer un pago

menor al pactado.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el analisis documental de la casacion laboral
N.°10712-2014 como se puede apreciar en el anexo tres que guarda estrecha relacion con el
objetivo especifico N.°1 del presente trabajo de investigacion, ya que expresa los
lineamientos del principio de irrenunciabilidad de derechos laborales, y establece tres

criterios de irrenunciabilidad. Todos ellos hacen mencidn de la relacién laboral vigente entre
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el trabajador y el empleador. Si un trabajador ya no tiene un vinculo laboral eventualmente
podria tratar de conciliar a un monto menor al que deberia, por lo que dependera
exclusivamente del trabajador elegir si acepta 0 no segun su costo beneficio. En la préctica
hay trabajadores que estan dispuestos a aceptar un monto menor pero no pueden conciliar
porque el juez impide que se vulnere la irrenunciabilidad de derechos. Esta practica cotidiana
en las conciliaciones afecta negativamente al trabajador, imposibilitindolo de aceptar un

acuerdo que pondria fin a su conflicto de manera temprana.

Lo dicho anteriormente se puede complementar con el andlisis documental de la sentencia
04539-2012-PA/TC ya que, por principio de irrenunciabilidad de derechos, cualquier pacto
entre trabajador y empleador para que el primero se desista 0 reduzca los derechos
reconocidos como indisponibles sera considerado como nulo y sin efecto legal alguno.
Asimismo, la presente resolucién manifiesta que aquellos derechos que recaen en normas
taxativas o dispositivas no podran ser materia de disposicion en la conciliacion o transaccion,

todo esto con la finalidad de garantizar y resguardar al demandante.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos guardan cierta relacion con la investigacion de
Chacon y Mattos (2015) en su tesis titulada La ineficacia de la audiencia de conciliacion en
el proceso ordinario laboral regulado por la Ley N°29497, de la Universidad Nacional de
Trujillo. Perd, quien planteé como conclusion que la mayoria de los juzgados Especializados
de Trabajo de Trujillo convierten a la conciliacion en un simple tramite ya que los jueces no
motivan a realizar una correcta conciliacion, sino que solo se limitan a fijar pretensiones y

seguir con el proceso.

Con respecto al Marco tedrico, es importante sefialar lo expuesto por el Dr. Espinoza (2012)
quien menciona que la autonomia privada de la libertad faculta a las partes para que
dispongan libremente alguno de sus derechos, siempre y cuando no vayan en contra del
ordenamiento juridico. También guarda relacion directa con los requisitos y materias
conciliables como manifiesta Ormachea para poder establecer una conciliacion entre las
partes en materia civil, familiar y administrativa. La excepcion viene en materia laboral, ya
que por el principio de irrenunciabilidad de derechos como manifiesta Toyama protege al
trabajador de renunciar a un determinado derecho que esta establecido en una norma

imperativa incluso si asi lo pretende.
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De todo lo mencionado anteriormente, es importante recalcar que la informacion recolectada
guarda similitud con el supuesto juridico planteado inicialmente en el presente trabajo de
investigacion, siendo necesaria una modificacion al principio de irrenunciabilidad de
derechos para que este sea més flexible con aquellos trabajadores que no tengan un vinculo
laboral vigente con el empleador, ya que, en la practica, hay trabajadores que, ya sean por
motivos personales, de salud o familiares, no cuentan con el tiempo suficiente para esperar
un tedioso proceso judicial que les permita poder cobrar las remuneraciones dejadas de

percibir correspondiente a ley.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Identificar cuél es la influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de

decisiones en la audiencia de conciliacion.

( SUPUESTO JURIDICO ESPECIFICO N.°2 \

La influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de decisiones en la

Audiencia de Conciliacion se da de manera negativa ya que los abogados poseen una

\cultura de litis impidiendo concluir el conflicto de manera conciliatoria. )

Con respecto al objetivo especifico N.°2, los entrevistados Alvarado, Alache, Linares,
Babildn, Llactahuamaniy Ventura (2018) manifiestan que la presencia de los abogados en la
Audiencia de Conciliacion entorpece la relacion entre las partes para llegar a un comin
acuerdo, aludiendo a que dichos abogados recomiendan a sus clientes desistir la conciliacion
y continuar con el proceso con la promesa de un mejor resultado econémico favorable,
lamentablemente de esta manera solo perjudican a la parte afectada quien estuvo dispuesta

a aceptar un acuerdo y poner fin al conflicto de manera temprana.

Por otro lado, las entrevistadas Salazar, Linares, Burgos y Diaz (2018) discrepan lo
anteriormente dicho ya que afirman que la presencia de los abogados en la Audiencia de
Conciliacion es necesaria para que garantice y vele correctamente por los beneficios
econémicos que le corresponden pagar o recibir dependiendo de la parte y que si bien
algunos hay abogados que se aprovechan del cliente, no todos son asi debido a que
actualmente existen abogados conciliadores jovenes, con un nuevo concepto del derecho,

quienes prefieren muchas veces resolver el conflicto de una manera mas breve y eficaz.
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Cabe resaltar que Roque (s/f, p. 211) advierte que son los abogados quienes ya tienen
internalizada una cultura de litis como una respuesta innata para cualquier problema y que
el problema radica en la no intencion de modificarlo y peor ain, no preparar a las
generaciones futuras de abogados para pensar de manera diferente. Ademas de ello, Roque
también manifiesta que es necesaria una reestructuracion en el sistema judicial con respecto
a su normativa, funcionalidad y a su vez un cambio en la practica procesal para que, de
manera progresiva, se implementen modelos alternativos de solucion de conflictos que

alivien la carga procesal.

Con respecto a la discusion planteada en el objetivo especifico N.°2, es importante
mencionar que todo lo anteriormente desarrollado corresponde con el supuesto juridico
planteado al inicio de la investigacion por lo que reafirma una postura negativa del abogado
en la participacion de la Audiencia de Conciliacion toda vez que entorpece la posibilidad de
poder llegar a un comdn acuerdo entre las partes. Asimismo, entre la informacion recolectada
por los entrevistados, se descubrié que no solo son los abogados quienes poseen una cultura
de litigio, sino todo aquel que llega al Poder Judicial con la finalidad de resolver el conflicto,
ya que no van precisamente con la intencién que su conflicto se solucione rapido, por el
contrario, ambas partes quieren litigar hasta el final, ya sea para retener el dinero y no pagarle

al trabajador, o para ir hasta el final y cobrarle al empleador una suma mucho mas atractiva.
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V. CONCLUSIONES

Para Behar (2008, p. 85) las conclusiones son las respuestas finales dadas por el investigador,
quien debera de confirmar o rechazar el supuesto juridico establecido al inicio de la

investigacion.

Asimismo, las conclusiones deberan ser plasmadas de manera objetiva como dicta el
conocimiento cientifico, donde el investigador deberd deshacerse de cualquier postura
obtenida durante las discusiones del trabajo de investigacion y ser lo méas neutral posible con

las conclusiones.

PRIMERO: El juez es quien dirige la Audiencia de Conciliacion, por tanto, para que una
conciliacion resulte exitosa sera €l quien facilite el dialogo entre las partes, fomentando un
clima sin presiones. Para ello, son necesarias capacitaciones permanentes que garanticen las
habilidades 6ptimas de los jueces en la audiencia de conciliacion. Asimismo, sin una correcta
aplicacion de Politicas Publicas que fomenten la utilizacion de la conciliacion como solucion
pacifica de conflictos y mecanismos que garanticen el pago oportuno de remuneraciones al
trabajador, la sobrecarga procesal por esos temas seguira presente, por ello, es necesaria la

intervencidén del Estado para garantizar dicho cumplimiento de manera oportuna.

SEGUNDO: Con respecto a la irrenunciabilidad de derechos, es correcto afirmar que dicho
principio necesita una modificacion que proteja al trabajador cuyo vinculo laboral con el
demandado se encuentre disuelto. Actualmente la rigidez de este principio impide que dicho
trabajador acepte ofertas conciliatorias inferiores a las correspondientes por ley, obligandolo
a continuar con un largo proceso judicial, donde el tiempo perdido es superior al pago

recibido al final del proceso.

TERCERO: La participacion de los abogados en la Audiencia de Conciliacion, segun el
andlisis de datos obtenidos, resulta siendo desfavorable para las partes. Actualmente el
abogado posee una cultura de litigio arraigada desde que empieza su formacion profesional.
Sibien con el pasar de los afios la profesion del abogado ha cambiado del papel a la oralidad,
es necesario pasar por un nuevo paradigma en donde los conflictos sean resueltos como un

modo de pacificacion social.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son aquellas sugerencias planteadas por el investigador una vez
concluido con el trabajo de investigacion, cuya finalidad seré la de contribuir a solucionar la

problematica investigada. (Escalona, 2015, parr. 2).

Una vez finalizado con las conclusiones, y segun los lineamientos establecidos en la guia de
investigacion cualitativa brindada por la Casa de Estudios, se llegd a las siguientes

recomendaciones:

PRIMERO: Es necesaria la implementacion de Politicas Publicas que fomenten la
conciliacion como solucion de conflictos, siendo necesaria la capacitacion permanente de

jueces en técnicas de conciliacion.

SEGUNDO: El principio de irrenunciabilidad de derechos no esta protegiendo a cabalidad
al trabajador que ya no mantiene vinculo laboral alguno con el demandado. Urge una
flexibilizacion en dicho sentido para garantizar el desenvolvimiento integro del trabajador

en el ambito socioecondmico.

TERCERO: Con la finalidad de lograr un desempefio idoneo en la profesion del abogado,
se recomienda inculcar una cultura de paz por parte de los Colegios de Abogados a nivel

nacional.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE
DESARROLLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: TELLO SALAZAR, GIANCARLO BRUNO

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

TITULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION
PROBLEMA
GENERAL

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

SUPUESTO
GENERAL

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion
del segundo juzgado especializado de trabajo de Lima Norte,
ano 2017

¢Cuales son los motivos que conllevan a la falta de acuerdo entre
las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte?

Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion entre el principio de irrenunciabilidad de
derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes?
Problema especifico 2

¢Cudl es la influencia que ejercen los abogados de las partes en la
toma de decisiones en la audiencia de conciliacion?

Los motivos que conllevan a la falta de acuerdo entre las partes en
la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado Especializado de
Trabajo de Lima Norte se darian por; La falta de capacitacion sobre
técnicas de conciliacion por parte del juez para guiar y motivar
correctamente una conciliacion, y; la falta de mecanismos o
herramientas que exijan al empleador a cumplir con la obligacion
laboral a tiempo por parte del Estado.

Supuesto especifico 1

La relacion entre el principio de irrenunciabilidad de derechos
laborales y la falta de acuerdo entre las partes se daria porque dicho
principio incluso sin vinculo laboral vigente impide a la parte
demandante aceptar propuestas conciliatorias que no estén de
acuerdo con la normativa vigente o los convenios colectivos,

incluso si asi el demandado quiera aceptarlo.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DISENO DEL
ESTUDIO
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DE DATOS
POBLACION Y
MUESTRA

CATEGORIAS

METODOS DE

ANALISIS DE
DATOS

Supuesto especifico 2

La influencia que ejercen los abogados de las partes en la toma de
decisiones en la Audiencia de Conciliacion se da de manera
negativa ya que los abogados poseen una cultura de litis impidiendo
concluir el conflicto de manera conciliatoria.

Analizar cuéles son los motivos que conllevan a la falta de acuerdo
entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte.

Obijetivo especifico 1

Determinar cual es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre
las partes.

Objetivo especifico 2

Identificar cuél es la influencia que ejercen los abogados de las

partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

Disefio teoria fundamentada

Entrevistas, analisis documental

La poblacion fueron todos los magistrados y abogados
especialistas en Derecho Laboral de Lima Norte y la muestra
estara compuesta por diez especialistas calificados
Categoria 1: Falta de Acuerdo entre las partes

Categoria 2: Audiencia de Conciliacion

Hermenéutico, inductivo y sistematico
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ANEXO N° 2: FICHA DE ENTREVISTA N.°1

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del Segundo
Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, aifio 2017.

ENTREVISTADO

CARGO/ PROFESION

INSTITUCION

FECHA

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la falta
de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacion extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

2. ¢Cual cree usted que serian los principales motivos que impiden a las partes
llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacién?
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3. ¢Por qué cree usted que es necesaria la conciliacién en los procesos
judiciales laborales?

4. ¢Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas sobre
técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos por parte la Academia
Magistratura? ¢ Por qué?

Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5. ¢Cual cree que deberia ser la postura del juez frente al principio
irrenunciabilidad de derechos laborales?
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6. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas flexible,
las audiencias de conciliacion serian mas efectivas?

7. ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion en
materia laboral exitosa?

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados de
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. ¢Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacidon entre las partes para llegar a un comuin
acuerdo? ¢ Por qué?



9. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ¢ Por qué?

10. ¢ Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo conciliatorio? ¢ Por qué?

FIRMA
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ANEXO N° 3: FICHA DE ENTREVISTA N° 2 (ABOGADOS)

TITULO:
Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del

Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

ENTREVISTADO

CARGO/ PROFESION

COLEGIATURA

FECHA

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do
Juzgado Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacion extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

2. ¢Cual cree usted que serian los principales motivos que impiden a las partes
llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

3. ¢Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas sobre
técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos por parte la Academia
Magistratura? ¢ Por quée?



Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacién entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

4. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, las audiencias de conciliacién serian mas efectivas?

5. ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion en
materia laboral exitosa?

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados de
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

6. ¢Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para llegar a un comuan
acuerdo? ¢ Por qué?
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7. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ¢ Por qué?

8. ¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo conciliatorio? ¢ Por qué?

FIRMA
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1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:...... O CEAL7Z ... LA.CH e oo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. 20 L&\ 5. DScomen o\

1.4. Autor(A) de Instrumento:. ‘TQ,\\D .‘S.Q.JA.?.(\’., ........................
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juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados >(
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la Y
10. PERTINENCIA | . o "
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion \(
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : A& %
Lima, 4. NOYEMSZE.......... del 2015

A
N NEEIMAR reie: 3220
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comprensible. 4
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2. OBJETIVIDAD SR g
principios cientificos. 1
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | nccesidades  reales  de  la L .
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién ldgica. i

Toma cn cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA

metodoldgicos esenciales -
Esta adecuado para valorar las L
6. INTENCIONALIDAD P — v
! . Se respalda en  fundamentos
#OONRISTENCIA técnicos y/o cientificos. L1
Existe  coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objctivos, supuestos A
Jjuridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados 1//

para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes dec la V‘/
10. PERTINENCIA | . N .y

investigacién y su adecuacion al

Método Cientifico.

II1. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion 51
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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FICHA DE ENTREVISTA N.°2 (ABOGADOS)
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

%

/

ENTREVISTADO : Luis E. Ventura Salazar
CARGO/ PROFESION : Abogado litigante
COLEGIATURA : CAL 74974

FECHA : 06 de julio, 2018

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte

15

¢Una conciliacién extrajudicial en materia faboral oblfigatoria resolverfa el
problema de la carga procesal?

Una conciliacién extrajudicial obligatoria reduciria notablemente el problema
con la carga procesal para los juzgados laborales, ya que en Lima Norte existen
muy pocos juzgados para todos los distritos del Cono Norte, de esta manera
dicho filtro quitaria facultades al juez para que solo se centre en la audiencia de
juzgamiento.

¢Cuél cree usted que serfan los principales motivos que impk_fen :s:::
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliac

esorfa por parte de

: : son; la mala as .
Los motivos que impiden la falta de acuerdo liacion como si 10

sus abogados; el juez no esta capacitado para guiar una conci
haria un conciliador extrajudicial.
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inuas
bir capacitaciones contin

3. ¢Cree usted que los jueces deberian reci s por parte Ia
sobre técnicas de conciliacién y resolucion de conflictos P
Academia Magistratura? ¢Por qué?
a correcta

: jzar un
Efectivamente los jueces deben estar capacitados para rg:gfa;:oner fin a su
conciliacién, dandole las facilidades a las partes para p

conflicto en dicha via.

Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacion entre el principio dr?es
irenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las pa .

4. sCree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, las audiencias de conciliacién serfan mas efectivas?

Una conciliacion donde se pueda flexibilizar el principio de irrenungia_\bilidad (o}
dar la oportunidad al juez de hacerlo aumentaria la tasa de éxito de la
conciliacion, trayendo consigo la tan anhelada reduccién de la carga procesal.

5. ¢Cudl cree usted que son los factores que determinan una conciliacién
en materia laboral exitosa?

Uno de los factores claves para resolver el conflicto en la via conciliatoria seria
la postura o intension que tengan las partes para resolver el conflicto o mas

pronto posible.

Objetivo Especifico 2 Identificar cuél es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

6. ¢Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacién entre las partes para llegar a un comin

acuerdo? jPor qué?

Efectivamente hay varios abogados que ya sea por poco conocimiento de la
materia laboral, conciliatoria o por descuido llegan a entorpecer la conciliacion.
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scon una cultura de paz para

7. ¢Cree usted que los abogados peruanos po
resolver conflictos extrajudiclales? (Por qué?
e prefieren resolver conficios

Si bien hay una gran cantdad de abogados qu
judicialmente en lugar de optar por conciliarlos, hay una NuBva generacion de
nbogados que prefiere la conciliacion como medio \doneo da resolucion de

confliclos
8. ,Cree usted que los abogados deo las partes se esfuorzan por \legar a un
acuerdo conciliatorio? gPor qué?
e se capaciten sobre leécnicas de
ocimiento del tema solo perjudica a\

Para que esc sucede es necesario qu
conciliacidn ya que aclualmenle el descon

chenle

/ — ||

7 S

w—eepon - i
' Luj¢ E. Ventura Salazar

/’ ABOGADO

[/ Reqg.CAL. TADTA

FIRMA
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FICHA DE ENTREVISTA N.”1
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especlalizado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

e
ENTREVISTADO : Ruth Janet Salazar Olivera

CARGO/ PROFESION : Litigante especializado en conciliaciones

COLEGIATURA : CAL 63401
FECHA : 26 de Abril, 2018

rObjetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a lafa
de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgad

(Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Es poco probable la realizacién de conciliaciones extrajudiciales obligatorias en
materias laborales, toda vez que los conciliadores extrajudiciales no estan
capacitados para tratar y conocer derechos laborales, toda vez que no es
requisito ser abogado para ser conciliador, por lo que, en [a practica, los
conciliadores no podran dominar los derechos referentes a la materia laboral.
Por lo que, en lugar de resolver problemas originarian otros por vulnerarse
derechos laborales.

2. ;Cuél cree usted que serian los principales motivos que impiden a las
partes liegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

Uno de los principales factores que impiden un acuerdo conciliatorio es la falta
de una cultura de paz entre las partes y sus abogados. Ninguno de las partes
quiere ceder para obtener un beneficio mutuo.

3. ¢Por qué cree usted que es necesaria la conciliacién en los procesos
judiciales laborales?

La etapa conciliatoria en los procesos judiciales laborales son simples
formalidades y que en la practica el porcentaje de conciliaciones exitosas es
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minima por lo que actualmente, su practica solo genera mas carga procesal al
programar audiencias de conciliacion innecesarias.

4. ;Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas

sobre técnicas de conciliacion y resoluciéon de conflictos por parte la
Academia Magistratura? ;Por qué?

Para lograr una mejor comunicacion con las partes dentro de la Audiencia de
Conciliacion es importante que el juez se capacite de manera continua sobre
técnicas de conciliacion, de esta manera el juez capacitado podra brindar
posibles soluciones a las partes de una manera adecuada persuadiéndolos a
llegar a un comun acuerdo.

Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacién entre el principio de
irenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5. ¢Cudl cree que deberia ser la postura del juez frente al principio

irrenunciabilidad de derechos laborales?

Es importante la existencia de mecanismos que permitan al juez poder
flexibilizar dicho principio, ya que en la practica muchas veces el trabajador
quiere aceptar la propuesta del empleador ya sea por necesidades econémicas
o de ofra indole. Sefiala ademas que podria hacer distincion del principio en
mencién cuando el vinculo laboral entre las partes se ha roto, ya que en dicho

escenario lo que el trabajador busca es romper toda relacién con su antiguo
empleador.

¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas
flexible, las audiencias de conciliacién serfan mas efectivas?

El principio en menci6n debera respetarse a cabalidad mientras se mantenga el
vinculo laboral, pero una vez que ya no exista vinculo alguno entre las partes y
que el trabajador quiere llegar a un acuerdo Y pasar a ofra situacion laboral con
todos sus problemas saneados, el juez podra en este caso, facilitar el comun

acuerdo entre partes, dandole la posibilidad al trabajador si decide o no aceptar
las propuestas del empleador.

¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacién
en materia laboral exitosa?

Existen diversos factores ya sean externos o internos, como la predisponibilidad
y el estado animico de las partes para conciliar, de esto dependera de cuan
distante fue el tiempo de espera para la audiencia de conciliacién, Ia relacion
laboral que hubiesen tenido las partes y la facilidad de comunicacién del juez
para arribar a una conciliacién exitosa.
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Objetivo Especifico 2 Identificar cuél es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

2Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para llegar a un comuin
acuerdo? ¢Por qué?

Es importante la presencia de los abogados en la Audiencia de Conciliacion, ya
que tienen como finalidad asistir a su patrocinado ayudandolo a buscar la mejor
alternativa de solucidén que le resulte mas favorable. Si bien existen muchos
abogados que predisponen sus intereses sobre los de su patrocinado, no todos
son iguales.

¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ¢ Por qué?

En la actualidad hay muchos abogados que son conciliadores a la vez y que la
practica de la conciliacion cobra mas fuerza a la hora de resolver conflictos, por
lo que las nuevas generaciones de abogados cada vez prefieren la celeridad
que les brinda una conciliacion a una larga batalla procesal, ya que el objetivo
es el mismo, resolver el problema del representado.

10.¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un

acuerdo conciliatorio? ;Por qué?

Si bien en la practica hay muchos abogados que les gusta mas el litigio que
resolver los problemas usando la via conciliatoria, hay ofro gran nimero de
abogados conciliadores que realmente se esfuerzan por resolver el problema
materia de litis de la manera mas rapida posible por lo que actualmente es poco
probable tener una postura concreta a la pregunta.
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FICHA DE ENTREVISTA N.°2 (ABOGADOS)
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

E/NTREVISTADO : Nora Llactahuamani Espinoza
CARGO/ PROFESION : Abogado litigante
COLEGIATURA : CALN 2264

FECHA : 09 de Junio, 2018

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgado

Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Si se establece como prerrequisito la conciliacién como en la via civil, los casos
a resolver por parte de los juzgados se darian en menor cantidad, dandoles la
posibilidad a los magistrados a cumplir con las fechas y plazos establecidos en

la NLPT.

2. ¢(Cuaél cree usted que serfan los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

Uno de los factores que ocasionen que ninguna de las partes esté de acuerdo

es la predisposicion que tienen desde un inicio sobre la pretension, dichas
partes no quieren ceder ya que, por una parte, el demandante busca que se le
pague todo mas intereses, mientras que el demandado quiere pagar lo menos

posible.
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3. ¢Cree usted que los jueces deberian recibir capacita'ciones continuas
sobre técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos por parte la

Academia Magistratura? ¢ Por qué?

No solo deberian recibir capacitaciones los magistrados, sino también .Ios
abogados para promover una cultura de paz que garantice un buen clima

conciliatorio

Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacion entre el principio de
irenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

4. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, las audiencias de conciliacién serian mas efectivas?

Una conciliacién donde se pueda flexibilizar el principio de irrenunciabilidad o
dar la oportunidad al juez de hacerlo aumentaria la tasa de éxito de la
conciliacion, trayendo consigo la tan anhelada reduccion de la carga procesal.

5. ¢Cuadl cree usted que son los factores que determinan una conciliacién
en materia laboral exitosa?

Una conciliacién exitosa dependera tanto del estado de animo que dispongan
las partes para resolver el confiicto, dependiendo también si la audiencia de
conciliacion es programada en un lapso razonable después de haber
presentado la demanda, y también de las habilidades del juez para guiar
correctamente la conciliacion.

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

6. g,Creg_usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliaciéon entorpece la relacion entre las partes para llegar a un coman
acuerdo? ¢ Por qué?

Cualquier abogadq que no esteé preparado dificultara a su cliente, por lo que es
importante capacitarse constantemente sobre materias relacionadas al
derecho.
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7. ¢Croo usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para

rosolver conflictos extrajudiclales? gPor qué?

En lugar de una cullura de paz, los abogados poseen una cultura de Iihgo. ya
que durante toda su vida han sido guisdos a resolver 10s confictos por gicha

via

¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo conclllatorio? 2Por qué?
Los abogados peruanos no prefieren resolver el confiicto mediante un acuerao
conciliatorio ya que para los clientes si un conficto se resuelve rapido, ::
vuelve sencillo, facil, por lo tanto, el pago de honoranos de abogado

reduciria
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FICHA DE ENTREVISTA N.°1
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

ENTREVISTADO : Aneth Linares Quispe

CARGO/ PROFESION : Esp. legal del Modulo corporativo laboral
Corte de Ventanilla

INSTITUCION : Poder Judicial
k FECHA : 05 de junio, 2018

Objetivo General: Analizar cuéles son los motivos juridicos que conllevan a la falta
de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgado

Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

La obligatoriedad de las conciliaciones extrajudiciales seria un problema para
aquellos conciliadores extrajudiciales que no son abogados, ya que al no tener
conocimientos sobre derechos irrenunciables obligarian de cierta manera a que
el abogado del centro de conciliacion estuviese presente en la audiencia,
vulnerando asi el principio de confidencialidad de la concillacion.

2. ¢Cual cree usted que serian los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

Hay una gran posibilidad que las partes no lleguen a un acuerdo debido a la
inflexibilidad del principio de irrenunciabilidad de derechos, ya que dicho
principio ata de manos al juez ante la posibilidad de un posible acuerdo que
ponga en desventaja al demandante aun cuando este asi lo quiera.
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Por qué cree usted que es necesaria la conciliacion en los procesos

judiciales laborales?
anismo alternativo de resolucion de conflictos
do a la conciliacién un mecanismo

era malestar, al programar
igina impaciencia entre las

Si bien la conciliacién es un mec
idéneo, en la practica esto no sucede hacien
que, en lugar de resolver conflictos, solo gen
audiencias muy alejadas en el tiempo, lo que or

partes.

recibir capacitaciones continuas

¢Cree usted que los jueces deberian
lucion de conflictos por parte la

sobre técnicas de conciliacion y reso
Academia Magistratura? ¢Por qué?

eberan darse a los jueces, sino también a los
a para que de esta manera adopten una cultura
ntados a resolver los conflictos por dicha via

Las capacitaciones no solo d
abogados de manera obligatori
de paz y motiven a sus represe

Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5.

¢Cual cree que deberia ser la postura del juez frente al principio
irrenunciabilidad de derechos laborales?

Dicho p(i'ncipio faculta al juez para proteger al trabajador sobre cualquier
transaccién o conciliacién que se den entre las partes dentro del proceso que lo

ponga en desventaja.
(,Crge que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas
flexible, las audiencias de conciliacién serian mas efectivas?

Se tendria que eyaluar cada caso en especifico, ya que dependera de juez
establecer en qué casos se flexibilizaria dicho principio.

¢ Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion
en materia laboral exitosa?

El factor mas importante para que una conciliacién sea exitosa dependera de la

habilidad del jqez que hace a su vez de conciliador, quien debera brindar a las
partes un ambiente amigable y comunicativo.
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Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. ¢Cree usted que la participacién de los abogados en la audiencia de
conciliacion entorpece la relacion entre las partes para ilegar a un coman
acuerdo? ¢Por qué?

La gran mayoria de abogados sabotean los posibles acuerdos entre las partes,
ya sea indirecta o directamente ya que, si un problema se resuelve via
congciliatoria, répida y eficaz, los honararios del abogado serian muy bajos y que
para impedir que esto suceda, deciden ir hasta la Gitima instancia del proceso.
Ofro punto importante es la predisposicion que tenga el demandante, quien
muchas veces prefiere retener el dinero del trabajador lo mas que pueda y
utilizarlo para generar mas utilidades, como una suerte de préstamo monetario
sin fos altos intereses que se originarian normalmente.

9. sCree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resoiver confiictos extrajudiciales? ¢Por qué?

{ os abogados poseen una cuitura de fitigio, ya que ellos no buscan resolver los
problemas, sino que, al contrario, generan mas para justificar sus honorarics.
Estosedebeaquenoe)dsteuncomrolporpartede!osColegiosdeAbogados
ya que no existen capacitaciones obligatorias para todos.

10. s Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo conciliatorio? ¢Por qué?

Los abogados litigantes en su mayoria solo buscan justificar sus honorarios,

toda vez que en la practica entorpecen la solucion pacifica de comun acuerdo,
para ello engatusan a sus representantes con una vaga posibilidad de un pago

mucho mayor.

E,
-
/7'/ /
ANETH LINARES QUISPE
CAC 9432
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FICHA DE ENTREVISTA N.*1
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en 1a audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

ENTREVISTADO - Julia Juana Castillo Pareda
CARGO/ PROFESION : Sec. Judicial del Médulo Corporativo Laboral
INSTITUCION : Poder Judicial

FECHA : 01 de Junio, 2018

Objetivo General: Analizar cudles son los motivos juridicos que conlievan a la fa
de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgad
Especializado de Trabajo - Lima Norte

; 8

sUna congciliaciéon extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Las materias laborables que tienen mayor demanda conciliable son las
pretensiones de pago de beneficios sociales, comprendida por los conceptos:
Gratificaciones de Fiestas Patrias, Navidad, legales y truncas, vacaciones,
indemnizacién vacacional y vacaciones fruncas, CTS, bonificacion
extraordinaria del 9%, indemnizacion por despido arbitrario, indemnizacion por
dafios y perjuicios derivadas del despido y derivados del accidente ocasionado
dentro del centro laboral. Por lo que, si el plan piloto que se establece en la
Sede Macedo se implementa a nivel nacional, al menos con las materias
conciliables mas comunes podrian significar a corto plazo, una disminucion en
carga procesal.

¢Cuél cree usted que serian los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

Por la parte demandante el mal calculo en la liquidacion de los beneficios
sociales peticionantes; el demandante considera que el monto calculado por
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BBSS por parte de su abogado es lo que le corresponde recibir. Mientras que
por la parte demandada el motivo de no arribar a un acuerdo consiste en que el

demandante solicita pagos que no le corresponde percibir o solicita sumas muy
elevadas por pago de BBSS, o considera que al trabajador no le corresponde
percibir BBSS por encontrarse en un régimen diferente, como locacion de

Servicios.

éPor qué cree usted que es necesaria la conciliacién en los procesos
judiciales laborales?

La figura de la conciliacion es muy importante porque permite la solucion de
conflicto en un tiempo breve, permitiendo la celeridad procesal en los procesos
laborales, teniendo en consideracion que en Lima Norte existen solo 02
Juzgados Especializados de Trabajo que tramitan demandas de los distritos de
Carabayllo, San Martin de Porres, Los Olivos, independencia y Puente Piedra.
La conciliacion es un mecanismo que permite la descongestion a la carga

procesal.

4. ;Cree usted que los juecés deberian recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacién y resolucion de conflictos por parte la

Academia Magistratura? ;Por qué?

Es necesaria la capacitacion, ya que el mecanismo de solucién de conflictos
permite la descongestion de la carga procesal en Lima Norte.

Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5. sCuél cree que deberia ser la postura del juez frente al principio
irrenunciabilidad de derechos laborales?

El principio de irrenunciabilidad de derechos que esta escrito en la Constitucion
da las garantias necesarias para que el juez vele por el trabajador, para que de
esta manera dicho trabajador no quede en estado de vulnerabilidad y pueda
obtener el pago remunerativo que le corresponde por ley, ni un sol menos.
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6. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas
flexible, las audiencias de conciliacion serian mas efectivas?

ibilidad de flexibilizar el principio de irrenunciabilidad
de derechos el porcentaje de conciliaciones podrian aumentar, pero también
aumentarian la cantidad de trabajadores que reciban menos de lo que la ley
garantiza, por lo que se debera establecer parametros que garanticen la
satisfaccion de ambas partes, por otro lado al resolverse el conflicto en la
Audiencia de Conciliacién significaria que ya no habria en dicho proceso una
Audiencia de Juzgamiento y Sentencia, lo que permitiria al juzgado evaluar

otros procesos en un tiempo mas breve.

Si se le faculta al juez la pos

7. ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion

en materia laboral exitosa?

Un factor predominante es la buena disposicion de las partes para arribar a un
acuerdo que beneficie a ambos, tanto al demandado como al demandante.

Objetivo Especifico 2 Identificar cuél es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. ¢Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para llegar a un comin

acuerdo? ¢Por qué?

La participacion de los abogados en la audiencia de conciliacién no entorpece
la relacién entre las partes para llegar a un comun acuerdo, afirmando que es
el abogado quien conoce de derecho y sabe los beneficios econémicos que le
corresponde a su patrocinado, por lo tanto, su presencia es importante en la

audiencia conciliatoria.

9. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ¢Por qué?

Si, ya que hay demandantes que han accedido al Poder Judicial por falta de
Acuerdo Conciliatorio, que al no haber arribado las partes a un acuerdo a ciertas
materias en una conciliacién extrajudicial.
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10.¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un

acuerdo conciliatorio? ¢Por qué?

Es minimo el porcentaje de abogados que buscan un acuerdo, y que una de las
razones podria ser el pensar que la contraparte no aceptaria la congciliacion y
esto hace que no se esfuercen en resolver el conflicto a través de este
mecanismo de solucion de conflictos llamado Conciliacion.
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FICHA DE ENTREVISTA N° 2 (ABOGADOS)
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

/ ENTREVISTADO : Jorge Burgos Sandoval
CARGO/ PROFESION : Abogado litigante

Colegiatura : CALSUR 0837

& FECHA : 05 Julio, 2018 )

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Exigir como requisito de admisibilidad la conciliacién extrajudicial hara que
efectivamente se reduzca la carga procesal, brindandole posibilidad al juez de
resolver eficientemente otros asuntos.

2. ¢Cual cree usted que serian los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

El gran problema en la conciliacion es la poca flexibilidad que tiene el juez con
respecto al principio de conciliacién ya que no podré dar mas alternativas de
solucién a las partes que no sean las permitidas por ley.

3. ¢Cree usted que los jueces deberfan recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacién y resolucion de conflictos por parte la
Academia Magistratura? ; Por qué?

Seria una buena oportunidad de reducir la carga procesal, ya que en dichas

capacitaciones se ensefiaria a los magistrados técnicas de conciliacion y
negociacion.
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Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

4. ;Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, [as audiencias de conciliacion serfan mas efectivas?

Si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuese mas flexible, éste dejaria
la puerta abierta a que se vulnere los derechos del trabajador, por lo que en la
practica la mayoria de los empleadores usaria la conciliacién para pagar menos.

5. ¢Cudl cree usted que son los factores que determinan una conciliacién
en materia laboral exitosa?

Los factores determinantes para una conciliacion exitosa obedecen a las
habilidades del juez para guiar correctamente la conciliacién, la predisposicion
de las partes para aceptar las propuestas y el estado en el que se encuentre la
relacion entre demandante y demandado.

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

6. ¢Cree usted que la participaciéon de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para liegar a un comuin
acuerdo? ;Por qué?

La participacion de abogado en la audiencia de conciliacién es un requisito en
la NLPT por lo tanto se debe cumplir, ademas dicha presencia es fundamental
para que se respeten las pretensiones de las partes.

7. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? jPor qué?

Con el paso del tiempo, la conciliacion esta tomando un papel importante a la
hora de resolver conflictos, es por eso que cada vez existen mas abogados que
se especializan en conciliaciones como resoluciéon de conflictos por lo que en
un futuro no muy lejano se podria hablar de una cultura de paz.
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8. iCree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo concillatorio? ¢Por qué?
Dependera del costo-beneficio que tenga el abogado si bien resolver un
conflicto pronto le dara mas tiempo para ver otros asuntos, esto dependera de
)a ofra parte si decide aceptar o no el acuerdo.
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Jorge Burgos Sandoval
CALSUR 0837
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FICHA DE ENTREVISTA N.°1
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

- ——— .

ENTREVISTADO : Luis Alvarado Romero
CARGO/ PROFESION  : Juez del 2do Juzgado de Trabajo - Lima Norte
INSTITUCION : Poder Judicial

FECHA : 22 de Mayo, 2018

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la fa
de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgad
Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacion extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el

problema de la carga procesal?

Para lograr una efectiva disminucién de la carga procesal, la conciliacion
deberia ser obligatoria de manera extrajudicial, ya que actualmente el
mecanismo es facultativo ante el ministerio de trabajado, es decir, no es
obligatorio. En los procesos judiciales las partes pueden recurrir si lo desean al
Servicio de Conclliacién del Ministerio de Trabajo, o como al Poder Judicial,
planteando como parte del proceso una etapa conciliatoria. Para poder hacer
mas practica la conciliacion extrajudicial, ésta deberia ser obligatoria, alli el
empleador tendria la obligacién de asistir y en todo caso sefialar porque no
puede pagar, y quizas ya no sea tan obligatorio hacerlo a nivel judicial, porque
si ya no hay la predisposicion de pagar no lo hara en la audiencia de conciliacién
judicial, pudiendo de esta manera descongestionar un poco los procesos
judiciales activos y en ese tiempo llevar otro tipo de audiencias, teniendo en
cuenta que las partes pueden conciliar en cualquier etapa del proceso si asi lo
quisiesen.
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2. ¢Cual cree usted que serfan los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial 0 total en la audiencia de conciliacion?

En la NLPT el juez tiene que velar por la irrenunciabilidad de derechos, es decir,
no podra conciliar si al trabajador le corresponde por €j. un monto de cinco mil
soles por CTS la demandada no podra ofrecerle un monto de mil soles para
poder conciliar. Puesto que los derechos laborales antes mencionados,
especificamente los que se derivan por producto de trabajo, no podrian ser
materias renunciables. El tema de la conciliacién con la actual ley que va desde
el afo 2010, en la practica no se ha visto realmente lo que se planificé, no hay
una cultura de conciliacién. Las empresas escuchan las bondades de la
congciliacién, el hecho que no le conviene a nadie llevar un proceso judicial que
finalmente se va a perder si realmente no se le ha pagado al trabajador. Para
concluir, no hay una cultura de paz ni incentivos para conciliar. De no existir
incentivos, ya sea tributario, o social, en donde la sociedad reconozca que son
buenos empleadores, las empresas optaran por alargar los procesos para
retener lo mas posible el pago al trabajador.

. ¢Por qué cree usted que es necesaria la conciliacién en los procesos
judiciales laborales?

En realidad, siempre ha existido como una etapa desde las diferentes leyes
procesales laborales, la del afio 80 como la 003-80TR, la 28636 y la NLTP
29479 siempre ha existido la formula de conciliacién para dar solucion rapida a
las partes. Pero en realidad no se ha visto que los empleadores tengan interés
por terminar rapido los procesos, al contrario, siempre buscan extenderios,
buscan siempre cuestionar derechos del trabajador con la finalidad de alargar
el pago a realizar.

. ¢Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos por parte la
Academia Magistratura? ;Por qué?

En los procesos laborales, los jueces que aplican la norma minimamente
conocen la realidad del caso que tienen para poder resolver, y si es que las
empresas han cumplido o no con sus obligaciones y en esa medida va a poder
establecer en cada caso y explicar a las partes la conveniencia o no de conciliar.
Sin embargo, en la practica muchas veces se pierde demasiado tiempo
explicando las bondades y los beneficios de la conciliacion para no terminar en
un proceso largo, pero aun asi las empresas simplemente sefalan que no tienen
un orden o disposicion de conciliar y lamentablemente hay que continuar con el
proceso. En esta etapa de aplicacion, no hay motivaciéon por parte de los
empleadores a hacer uso de la conciliacién. Incluso asi el juez llegue a
plantearlo, el porcentaje de conciliacion efectiva es muy bajo, lamentablemente
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por disposicién de las empresas y sus abogados que no indican a sus clientes
los incentivos de la conciliacion.

Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacion entre el principio de
irenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5. ¢Cuéal cree que deberia ser la postura del juez frente al principio
irrenunciabilidad de derechos laborales?

Es urgente una modificacién de caracter constitucional que modifique el

principio de irrenunciabilidad de derechos, porque mientras exista la relacion

laboral se entiende que los derechos son irrenunciables, pero si un trabajador

ya no tiene un vinculo laboral eventualmente podria tratar de conciliar a un

monto menor al que deberia, por lo que dependera exclusivamente del
trabajador elegir si acepta o no segun su costo beneficio. Ya que, inclusive hay
trabajadores que estan dispuestos a aceptar un monto menor pero no se puede
conciliar porque el juez impide que se vulnere la irrenunciabilidad de derechos
entonces alli hay algo que deberia flexibilizarse, no en perjuicio a los
trabajadores. Se deberia flexibilidad la irrenunciabilidad de derechos toda vez
ayude al trabajador a solucionar sus problemas. Siempre y cuando ya no exisia
la relacién laboral.

6. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas
flexible, las audiencias de conciliacion serian mas efectivas?

Si se le faculta al juez poder ser mas flexible con el principio de irrenunciabilidad
de derechos podria aceptar las propuestas que el empleador brinde al
trabajador siempre y cuando éste ultimo acepte segun le resulte mas favorable,
ya que con una conciliacion exitosa no solo es conveniente para las partes, sino
también para el Poder Judicial, ya que actualmente con la carga procesal
establecer 05 dias después de la audiencia de juzgamiento para resolver no se
ajusta a la realidad, ya que al no haber conciliaciones se saturan los juzgados
de casos. No hay esa capacidad para poder resolver los casos a tiempo.

7. ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conciliacion
en materia laboral exitosa?

Un factor determinante para conciliar es la cuantia, cuando lo que se pretende
en la demanda son montos diminutos. O cuando algunas empresas ya son
recurrentes, es decir, son demandadas muchas veces y ya saben gue la Corte
falla en contra de ellos en determinados asuntos, por ej. Indemnizacion de
dafios por enfermedad profesional, muchas veces ellos prefieren congciliar
porque saben que van a perder en casos simil_a_res. Es decir, sise pfrece menos
qgue le corresponde por ley, no podria conciliar. Lo que si pudiera hacer es
congiliar en las indemnizaciones por dafios, en procesos donde se demuestre
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que ha sido despedido arbitrariamente, por pagos accesorios como intereses
legales, o quiza en general la liquidacion de BBSS en cganto al monto no sea
desproporcional e irracional a lo que le qorrespondeng, Por ejemplq, si le
corresponde diez mil podria aceptarse considerable una cifra de ocho mil hasta
siete mil, pero no una suma irracional de mil o dos mnl_ sple§ porque se supone
que el trabajador tiene que ver que el proceso judicial tiene un tnjémnte en
promedio de dos afos y medio. Si bien es cierto ese tiempo generaria intereses,
pero no demasiado. El trabajador debera ver un tema practico de opsto—
beneficio. Si se quiere conciliar por un costo menor, este debera ver segun su
conveniencia.

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. ¢Cree usted que la participacién de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para llegar a un coman
acuerdo? ¢;Por qué?

En la practica que se aprecia que los abogados muchas veces no estan bien
ubicados en la cuantia correspondiente al trabajador o simplemente estan con
una negativa a la hora de orientar a sus clientes a conciliar. Teéricamente todos
estamos de acuerdo que los procesos deben terminar en forma rapida tanto
trabajadores como empleadores, pero en la practica cuando se van a un juicio
parece que eso se olvida y persuaden a las partes a litigar y tratar de llevar el
caso hasta que ya no exista otro recurso que interponer.

9. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ;Por qué?

Los abogados no poseen una cultura de paz, puede que tedricamente entiendan

las bondades de la conciliacion, pero en la practica no es lo que se aprecia, no

hay apoyo al juez y que sean ellos o que propongan soluciones. Muchas veces

los abogados no estan actualizados sobre técnicas de conciliacién, en donde

no solo los abogados sino la sociedad, que tenga que ver con los problemas
laborales, trabajadores, empleadores a nivel de sindicatos se resisten a recurrir
a la conciliacion. Se ha instaurado la cultura de litigio, ya que hay trabajadores
que demandan porque no le dieron algin concepto remunerativo en un afio y al
afo siguiente estan demandando otros beneficios y asi hay personas que tienen
cuatro o mas procesos activos en una empresa. Entonces también hay esa
cultura de litigio no solo en las empresas sino en los trabajadores, muchas veces
estos son impulsados por sus abogados intentando agotar todas las vias
judiciales posibles y que, al perder, recurren hasta el proceso de amparo para
poder reconocer sus derechos.
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10. ¢ Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo conciliatorio? ¢Por qué?

Muchas veces los abogados no prefieren conciliar, por el contrario, es el juez
quien tiene que llegar a las partes, invocando los beneficios de conciliar, como
la no demora, el menos pago de intereses. Sin embargo, no se ve un apoyo a
complementar esta informacion del juez, al contrario, no apoyan ni opinan. Ya
que si los abogados apoyaran en los casos habria un poco mas de
conciliaciones. Porque no todos los procesos son sumas millonarias que no se
puedan pagar, hay procesos que inclusive se puede establecer formas de pagos
a plazos considerables, dando facilidades de pago, donde en un afo y medio
ya se ha subsanado el pago total al empleador. Lamentablemente no hay esa
virtud por parte de los abogados, que muchas veces prefieren llegar al tope de
los procesos para poder recién ver la forma de cémo pagar.
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FICHA DE ENTREVISTA N.°1
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

( ENTREVISTADO : Juan Alache Zela
CARGO/ PROFESION : Sec. Judicial del Médulo Corporativo Laboral
INSTITUCION : Poder Judicial

\ FECHA : 28 de Mayo, 2018

Objetivo General: Analizar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgado

Especializado de Trabajo - Lima Norte

1. ¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Es sabido que el porcentaje de conciliaciones es minimo, donde actualmente se

ha vuelto una formalidad la conciliacién cuando en realidad es muy poco los

casos que se concilian, en todo caso deberia estar abierta de manera
permanente la posibilidad que las partes en cualquier momento puedan invocar
a conciliar antes del proceso. Ya que una conciliacion extrajudicial obligatoria
facultaria al juez a, por decirlo de algiin modo, saltearse la audiencia de
conciliacién e ir directamente a sentenciar. Por lo que, la programacion para
audiencias que no sean de conciliacion estarian mas cerca a la fecha de
recepcion de demandas, disminuyendo asi la carga procesal de manera

considerable.

pales motivos que impiden a las

2. ¢Cuél cree usted que serian los princi
en la audiencia de conciliacién?

partes llegar a un acuerdo parcial o total
rtes no traen formas conciliadoras para conversary llegar

a un comun acuerdo, muchas veces prefieren que se liigue, y que con una
sentencia se resuelva si le corresponde o no el derecho al trabajador, incluso

en algunas oportunidades cuando el empleador no le ha pagado los BBSS al

Por lo general las pa
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trabajador y evidentemente la sentencia va a ser estimatoria, muchas veces
prefieren continuar con el proceso hasta que se dicte una sentencia. Es notoria
la resistencia de los empleadores a conciliar, y cuando estos pretenden
conciliar, sus propuestas muchas veces no son razonables para poder dar
solucion al caso.

3. ¢Por qué cree usted que es necesaria la conciliacion en los procesos
judiciales laborales?

La etapa conciliatoria en los procesos judiciales laborales son simples
formalidades y que en la practica el porcentaje de conciliaciones exitosas es
minima por lo que actualmente, su practica solo genera méas carga procesal al
programar audiencias de conciliacién innecesarias.

4. ;Cree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacién y resoluciéon de conflictos por parte la
Academia Magistratura? ;Por qué?

Es necesaria las capacitaciones no solo a jueces sino también a abogados
sobre técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos ya que en la practica
las conciliaciones exitosas son realmente bajas. Ademas, no hay predisposicion
por parte de la Academia que indique resolver conflictos mediante la
congciliacién, por lo que este mecanismo es olvidado en la practica.

Objetivo Especifico 1: Determinar cual es la relacién entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

5. ¢Cudl cree que deberia ser la postura del juez frente al principio
irrenunciabilidad de derechos laborales?

Es necesario que se vele por el cumplimiento del principio de irrenunciabilidad
de derechos, de esta manera se busca proteger al trabajador, que se encuentra
en desventaja frente al empleador, quien muchas veces no decide reconocer la
totalidad del pago y ofrece cantidades ridiculamente bajas que muchas veces
por necesidad econémica del trabajador, éste pretende aceptar.

6. ¢Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos fuera mas
flexible, las audiencias de conciliacién serian mas efectivas?

Con la NLTP, una buena parte de procesos se deberian haber conciliado, pero

que en la practica no ha ocurrido. Mayormente existe bastante carga procesal y
por eso los plazos no se cumplen, no porque la ley este mal o que los jueces no
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pongan de su parte. Ya que, ante la mayor demanda de casos y mediante la
poca incidencia de conciliacion se genera un cuello de botella, son los
sefialamientos de mayor cantidad de audiencias y a esto sumando a la falta de
juzgados suficientes que puedan atender a la gran cantidad de demandas se
genera un atraso, y lamentablemente todo esto es parte a que las partes no
llegan a un acuerdo que no necesariamente sea judicial, sino inclusive a nivel

de Ministerio de Trabajo.

¢ Cudél cree usted que son los factores que determinan una conciliacion
en materia laboral exitosa?

Los factores determinantes para una conciliacion laboral solo obedecen a la

predisposicion de las partes para conciliar. Lamentablemente en ja actualidad

no hay diferencia si una empresa tiene muchos o ningln juicio. Deberia haber
incentivos para las empresas que no tengan procesos laborales o que llegan a
acuerdos con sus trabajadores via solucion extrajudicial. Actualmente, salvo
algunas empresas que deseen seiialar que son buenos empleadores, no hay
ninguna obligacién legal, que las exhorte a las partes a asistir antes de un
proceso judicial a una conciliacion extrajudicial que para que expliquen el motivo
de su accionar y quizas en los procesos judiciales obviar en todo caso esa etapa
y entrar de lleno al esquema que corresponde, que vendria a ser, sentenciar.

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. ;Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de

conciliacién entorpece la relacién entre las partes para llegar a un comun
acuerdo? ;Por qué?

La participacién de los abogados en la audiencia de congciliaciéon es obstructiva,
toda vez que muchas veces, son ellos los que persuaden a las partes para no
aceptar las ofertas conciliadoras de la contraparte. Dado que la mayoria cree
que si el proceso termina en [a audiencia de coniliacion no justificaran sus altos

honorarios.

¢ Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ;Por qué?

Los abogados peruanos poseen una cultura de litigio, estan muy acostumbrados
en la practica a resolver todo hasta la ultima instancia, esto se debe a que,
haciendo mas largo el proceso, puedan hacerle creer a sus clientes que dicho

litigio es muy complicado, justificando asi el alza en sus honorarios ya pactados.
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10.;Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un
acuerdo congciliatorio? ¢Por qué?

La mayoria de ellos solo buscan sus propios beneficios, intentando alargar lo
mas posible el proceso para justificar asi el pago de sus honorarios, muchas
veces perjudicando a la parte afectada, quien estuvo dispuesta por aceptar un
acuerdo temprano para poner fin al proceso, pero que, por recomendacion y
ambicion del abogado, no accedid.
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FICHA DE ENTREVISTA N° 2 (ABOGADOS)
TITULO:

Falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de Conciliacién del
Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017.

/

{' ENTREVISTADO : Fidel Ernesto Babiléon Grados

}

; INSTITUCION : Universidad César Vallejo

| CARGO/ PROFESION  : Abogado / Catedratico J

:\{ECHA : 01 Junio 2018

falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacion en el 2do Juzgad

Objetive General: Analizar cudles son los motivos juridicos que conllevan a la }
o}

Especializado de Trabajo - Lima Norte

1.

¢Una conciliacion extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

Es relativo, no es posible asegurar eso ya que la conciliacién no siempre se llega
a un acuerdo, muchas veces es simple formalismo.

¢Cudl cree usted que serfan los principales motivos que impiden a {as
partes ilegar a un acuerdo parcial o totat en la audiencia de conciliacion?

Las partes estan convencidas de su posicion, al menos en esta materia,
generaimente no se cuenta con conocimiento adecuado para flegar a un comdn
acuerdo.

éCree usted que los jueces deberian recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacién y resolucién de confiictos por parte la

Academia Magistratura? jPor qué?

Es una buena alternativa ya que en la actualidad los jueces no cumplen con

brindar una comecta conciliacion a las partes. La ventaja de los procesos

laborales es que se pueden grabar y hay infinidad de audiencias donde se

pueden ver como los jueces tratan de manera indebida la figura de la
acion.
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Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacién entre el principio de
imenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

4. ;Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, 1as audiencias de conciliacion serian mas efectivas?

Se tendria que ver en cada caso especifico. La fiexibilidad en aigo tan estricto
como el principio de irenunciabitidad de derechos puede dar lugar a una
afectacién y vulneracion a los derechos del trabajador.

5. ¢Cual cree usted que son los factores que determinan una conclilacién
en materia laboral exitosa?

Una conciliacion exitosa se da cuando ambas partes estan conscientes de cuét
es su rol y cuéles son sus posibilidades de ganar o fracasar dentro del proceso,
mientras tengan claro eso sera mucho més facil conciliar

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que gjercen los abogados
ias partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

8. g,Creg'ustedquelapamapadénde!osabogadosenlaaudienciade
conciliacidn entorpece Ia relacion entre las partes para llegar a un comin
acuerdo? ;Por qué?

Si, sobre tc_:dc_: cuando son abogados que no entienden mucho el tema laboral.
Con conocimiento de causa, no todos los abogados que litigan materia laboral
conocen a cabalidad dicha materia.

7. ¢Cree usted que los abogados peruanos poseen una cultura de paz para
resolver conflictos extrajudiciales? ;Por qué?

En Perd (a cultura de paz no existe, el abogado ve el proceso como un medio y
no como un fin. Dicho medio servira para pervivir.
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8. ¢Cree usted que los abogados de las partes se esfuerzan por llegar a un

acuerdo conciliatorio? ¢Por qué?

No se ve clano que es0 ocuna en materia laboral, por lo general los abogados
ven todo en materia de nameros, por lo que les conviene mas que el proceso

se alargue para justificar sus honorarios.

FIRMA
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ar cuales son los motivos juridicos que conllevan a la

Objetivo General: Analiz
falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién en el 2do Juzgado
Especializado de Trabajo - Lima Norte

2.

¢Una conciliacién extrajudicial en materia laboral obligatoria resolveria el
problema de la carga procesal?

No es viable creer que con exigir la obligatoriedad de la conciliacion laboral

como requisito para la demanda garantice que la carga procesal se reduzca, si
bien ayudaria en parte solo originaria otro problema ya que si no se capacitan

a los conciliadores sobre el principio de irrenunciabilidad y el test de
disponibilidad de derechos estariamos frente a varias demandas nuevas.

¢Cuél cree usted que serian los principales motivos que impiden a las
partes llegar a un acuerdo parcial o total en la audiencia de conciliacion?

dependera no solo de las partes sino del juez quien debera estar capacitado
sobre técnicas de conciliacion o negociacion. Ademas, otro motivo seria la falta
de informacién referente al tema.
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3. ¢Cree usted que los jueces deberfan recibir capacitaciones continuas
sobre técnicas de conciliacion y resolucion de conflictos por parte la
Academia Magistratura? ¢Por qué?

Para que los jueces reciban capacitaciones es necesario establecer turnos y
dias ya que las capacitaciones se dan en horario laboral, generando asi un
retraso en los procesos por lo que seria muy poco factible que sucediera.

Objetivo Especifico 1: Determinar cudl es la relacion entre el principio de
irrenunciabilidad de derechos laborales y la falta de acuerdo entre las partes.

4. $Cree que, si el principio de irrenunciabilidad de derechos laborales fuera
mas flexible, las audiencias de conciliacién serian mas efectivas?

Por una parte, si aumentase los casos que terminen en la audiencia de
conciliacion, reduciendo asi la carga procesal, pero se tendra que tomar en
cuenta cada caso independiente dandole mas responsabilidad al juez para que
dichos conflictos se resuelvan de manera mas justa.

5. ¢Cuadl cree usted que son los factores que determinan una conciliacién
en materia laboral exitosa?

Dependera de cuan habiloso sea el juez para incentivar a las partes a terminar
dicho conflicto en esa via, es decir, dicho juez debera implementar técnicas que
garanticen un correcto orden en la conciliacién, que permitan el dialogo fluido
entre las partes, incentivandolas a llegar a posibles acuerdos en comun.

Objetivo Especifico 2 Identificar cual es la influencia que ejercen los abogados d
las partes en la toma de decisiones en la audiencia de conciliacion.

6. ¢Cree usted que la participacion de los abogados en la audiencia de
conciliacién entorpece la relacion entre las partes para llegar a un comun
acuerdo? gPor qué?

No necesariamente un abogado puede entorpecer una audiencia conciliatoria,
por el contrario, ellos deben estar presentes para garantizar los intereses de sus

representados
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7. ¢(Cree ustod que los abogados peruvanos poseen UNa cultura de pa: para
fosolver conflictos extrajudicialon? ;Por qub?
No, ya que en el sistema jurldico que impera on ol pala 108 Abogados posean
una cultura muy vinculada al NGO, ya que dentfo o su olapa de torma :\M
profesional son guiados a resolver los conflicios doniro de 1a eslara judicia

¢Cree usted que los abogados de las partes so esfuerzan por Hlegar & un

8.
acuerdo conclilatorio? ¢Por qué?
Sefala que los abogados no se esfuerzan en la conciliacion y quuemn‘\mr?‘:l en
la via judicial para asl generar una mayor remuneracion para &l y su che

/)

> A. Diaz Pgbacios
Luclo ABOGADO

Reg CAL 1518

FIRMA
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Yo, ELMER ALBERTO CAMACHO VALLEJOS docente de la Facultad de
Derecho y Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo

Lima Norte, revisor de la tesis titulada:

“La falta de acverdo entre las partes en la Audiencia de Conciliacién del

Segundo Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Norte, afio 2017"

del estudiante TELLO SALAZAR, GIANCARLO BRUNO constato que la

investigacién fiene un indice de similitud de 16 % verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y

entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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Sabord Investigaciéon
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