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RESUMEN

La investigacion se orientd a cumplir con el objetivo de relacionar las variables
elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras

eficientes y gestion, por lo que se llegaron a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable elaboracion de EETT y
TDR para compras eficientes, el promedio de toda la muestra es de 35.79 puntos, lo
cual la ubica en el nivel de tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el
personal tiene los conocimientos necesarios, sin embargo, tienen limitaciones para
adaptarse y realizar la elaboracion de cuadro de necesidades, el cumplimiento del

plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales.

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion, el promedio de
toda la muestra es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a
ineficaz; por tanto, significa que el personal considera que la alta direccion tiene
limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion del tiempo para realizar
actividades, capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan cumplir

con las metas y los objetivos.

El coeficiente de correlacion R de Pearson entre las variables elaboracién de EETT
y TDR para compras eficientes y gestion, segun la percepcién de los trabajadores es

de 0.755, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva alta.

La dimensién cumplimiento del plan anual de contrataciones es la que tiene mayor
relacion con la variable gestién con un 0.671 positiva moderada, lo que demuestra
gue mientras mejor se dé la consolidacion y el levantamiento de observaciones en
cuanto al plan anual de contrataciones, mejores se dara elaboracién de cuadro de

necesidades y cumplimiento de metas institucionales.

Palabras clave: metas, eficiencia, eficacia, capacidad y direccion.
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ABSTRACT

The research was oriented to fulfill the objective of relating the variables of
elaboration of EETT and TDR for efficient purchases and management, for which the

following conclusions were reached:

According to the data obtained regarding the variability of EETT and TDR for efficient
purchases, the average of the whole sample is 35.79 points, which places it at the
level of tendency to inadequate; therefore, it means that the personnel has the
necessary knowledge, however, has limitations to adapt and make the list of
parameters of needs, compliance with the annual contracting plan and compliance
with institutional goals.

According to the data obtained regarding the management variable, the average of
the whole sample is 35.34 points, which places it at the level of ineffectiveness;
therefore, it means that the staff considers that top management has limitations in
terms of efficiency for the provision of time to carry out activities, capacity to carry out

activities, among others that can meet the goals and objectives.

The Spearman correlation coefficient between the EETT and TDR elaboration
variables for efficient purchases and management, according to the perception of the
workers of 0.755, which indicates the existence of a high positive correlation.

The ratio of the annual hiring plan to the highest relation to the management variable
with a positive 0.671, which shows that the best time to consolidate and collect
observations regarding the annual hiring plan, the best ones are given elaboration of
the needs table and compliance with institutional goals.

Keywords: goals, efficiency, effectiveness, capacity and direction.
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l. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El Gobierno Regional de Madre de Dios organiza y conduce la gestiébn publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas,
siendo promotor del desarrollo integral y sostenible de la region, garantizando la
efectividad de los principios y derechos constitucionales y mejorar la calidad de vida
de su poblacion.

El gobierno local tradicional no reconoce su responsabilidad como agente promotor
del desarrollo en la toma de decisiones relacionadas con la sociedad. En la agenda
del gobierno local, su reinvencién politica se expresa en la urgencia por promover las
competencias del municipio en materia de promocién del desarrollo mediante
politicas que articulen los esfuerzos locales con los esfuerzos nacionales. Reinventar
la politica del gobierno local implica “superar las dificultades aparecidas con la
introduccién en algunos gobiernos locales de tendencias orientadas al gerencialismo-
tecnocrético que subestiman a la politica de la ciudad como factor imprescindible en
la resolucion de problemas”.

Es importante que las autoridades actien a través del espacio publico de las
estructuras politico institucionales del gobierno local democratico de tal forma que se
conviertan en fuerzas multiplicadoras de las expectativas y oportunidades de
desarrollo equilibrado por las relaciones entre sociedad, estado y mercado. Los
gobiernos locales democraticos con una gestion estratégica pueden alcanzar altos
niveles de desarrollo satisfaciendo las expectativas sociales. Es a partir de la
dimensién territorial como la reforma del Estado de concentra en los gobiernos
locales y regionales, por ser los espacios donde se dan los maximos contactos entre
la sociedad civil y el Estado y en donde por lo tanto, existen las mejores posibilidades

para territorializar adaptando y flexibilizando las politicas y estrategias de desarrollo.



1.2. TRABAJOS PREVIOS

En cuanto a la contratacion publica Gorbaneff (2009), sefiala en su estudio que la
contratacion publica en Colombia es conflictiva, poco eficaz y eficiente; con
frecuencia le causa dafo patrimonial al Estado. El sistema legal colombiano no fue
capaz de hacer eficiente ni transparente la contratacion publica, que transcurre en un
ambiente institucional caracterizado por los altos costos de transaccion. La ley
colombiana complica las cosas aun mas con el principio del equilibrio econémico de
los contratos, que aumenta la contratacion incompleta y dificulta el uso de los
incentivos econdémicos para controlar el oportunismo de los agentes econémicos. Los
autores formulan la hipotesis de que el principio del equilibrio econémico contribuye a
aumentar la litigacion en la contratacion publica. Se hace la prueba empirica de la
hipétesis. En la primera seccion se hace el resumen de la literatura econémica sobre
los costos de transaccion y el contrato incompleto, asi como la literatura juridica
sobre el origen histérico del principio del equilibrio econémico de los contratos. La
segunda seccion describe la metodologia del estudio empirico. La tercera presenta la
evidencia empirica de los efectos que ejerce el principio del equilibrio sobre la

contratacién publica.

Por otra parte, Castillo y Sabroso (2011), indica que en el Peru, el arbitraje relativo a
controversias sobre contratacion de bienes y servicios y contratos de obra con el
Estado, es obligatorio y de Derecho. Incluso, el Decreto Supremo n.° 184-2008-EF,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que si en el contrato
no se incorpora un convenio arbitral, se considerard incorporado — de pleno
derecho— una clausula modelo. Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado
establece que el arbitraje sera de derecho. Sin embargo, la propia Ley contempla la
posibilidad de que los arbitros designados por las partes (en un tribunal colegiado)
puedan ser de otras profesiones distintas a la abogacia (regla general en un arbitraje

de derecho).



A su vez, Benavides (2010), sefiala la existencia de un comportamiento
anticompetitivo. Nuestros andlisis con las herramientas de la teoria de juegos
muestran cOmo se manipula una negociacion en la que cual se tiene la expectativa
de ganar y doblarle el brazo a un gobierno que no tiene las capacidades para
defenderse; se producen, entonces, muchas renegociaciones. Debe aclararse que
hasta ahora se usan los contratos para adjuntar obras adicionales; esto en project
finance resulta incorrecto porque se deteriora la calidad crediticia de la deuda. Si se
quiere realizar una obra adicional, debe utilizarse otro instrumento diferente. Como
ya se digo antes, las obras no se construyen rapidamente y con plazos perentorios.
Se producen cambios frecuentes posteriores a los contratos y prérrogas masivas,
especialmente desde el 2008 con el Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social - Conpes. A partir de un momento determinado, todas las concesiones se
declararon estratégicas y con ello prorrogaron y recibieron vigencias futuras, lo cual

no ha resultado eficiente.

Asimismo, Burzaco (2016), indica que la relevancia de los fondos publicos dedicados
a la contratacion hace imprescindible una reflexion sobre la viabilidad de alcanzar
fines de interés general que trasciendan el objeto propio de cada contrato. La Union
Europea ha aprobado recientemente un paquete legislativo —las conocidas como
Directivas de contratacion de cuarta generacion— que comporta el transito hacia la
contratacion publica estratégica e intenta profundizar en las posibilidades de las
“contrataciones publicas socialmente responsables” en cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Estrategia Europa 2020. Este potencial de la contratacion conoce,
sin embargo, dificultades importantes atendiendo no sélo a la normativa, sino a la
interpretacion que de determinados principios se ha hecho por parte de los érganos
jurisdiccionales, administrativos y consultivos. Teniendo en cuenta que estamos
inmersos en pleno proceso de reforma, se examinaran los avances y problemas de
las consideraciones sociales en la normativa que esta por venir. Las técnicas de
intervencidn administrativa se caracterizan por el principio de intercambiabilidad, de
modo que el objetivo a perseguir, el fin de interés general que ha de estar en la base

de la actuacion de las Administraciones Publicas, puede alcanzarse a traves de
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distintos instrumentos. En este punto creemos que no puede discutirse que la
contratacion publica puede servir para orientar la actividad econdmica hacia fines
sociales de modo tanto o mas eficaz que otros instrumentos juridico-publicos
(seflaladamente subvenciones, ayudas y los que, en general, entran en la tradicional
categoria de fomento).

Cabe indicar que Faria (2014), determindé que EI Compromiso de Responsabilidad
Social tiene por finalidad garantizar el bienestar general mediante la responsabilidad
compartida entre el Estado y la contribucion de los particulares, segun su capacidad;
lo que sera aplicable a dar atencion a proyectos sociales y a las necesidades del
entorno social que reciba el ente contratante, y seran incorporados en los pliegos o
en las condiciones generales de contratacion. Este procedera en caso de ofertas
cuyo monto total, incluido los tributos, superen las 2.500 Unidades Tributarias (“‘U.T"),
y sera del 3% sobre el monto de la contratacion; deberé efectuarse ante del cierre
administrativo del contrato; y en caso de que se reciba a través de aportes en dinero
sera depositado en el Fondo de Responsabilidad Social, el cual se creard como
patrimonio separado e independiente del Tesoro Nacional, bajo la administracién y
supervision directa del Presidente de la Republica, o la autoridad que éste sefiale. El
aporte correspondiente al Compromiso de Responsabilidad Social en ningin caso se
podra utilizar para atender requerimiento que formen parte de las obligaciones y
competencias contempladas en los Planes Operativos de los 6rganos y entes de la

Administracion Publica.

Acerca de las investigaciones para la formulacion de especificaciones técnicas Lora
(2011), La formulacion de especificaciones en los proyectos de edificacion en la
ciudad de Piura, suele tener muchas deficiencias porgue no se la considera como
una tarea relevante. Por un lado colocando gente con poca experiencia en la
redaccion o porque simplemente se la considera como un proceso mas dentro de la
elaboracion del expediente técnico. Esto se puede corroborar con lo siguiente: Los
profesionales involucrados en la elaboracion de proyectos confunden las
especificaciones técnicas con el expediente técnico, restringiendo su uso e

importancia. Esto se nota en las respuestas de los entrevistados que se refieren a
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aspectos de los expedientes técnicos cuando en realidad se pregunta por aspectos
de las especificaciones técnicas. La falta de experiencia en campo de los
profesionales encargados de formular especificaciones es la principal causa que no
se cuide su elaboracion. Por ello es frecuente la practica de copiar las
especificaciones de otros proyectos y olvidar hacer una revision completa y
cuidadosa para adecuarlas a las condiciones del proyecto en que se trabaja.
Actualmente en nuestro medio no se cuentan con buenos formatos que aseguren la
elaboracion de una buena especificacion. Estos formatos no parecen los apropiados
porque no indican un mayor detalle que permita mejorar el trabajo ni obtener una

mejor calidad.

Acerca de la variable desarrollo de la gestion del gobierno local, Ornés (2014), indica
que el crecimiento y desarrollo territorial ha sido una preocupacion histérica de
gobernantes e instituciones; considerando el aumento de la poblacion urbana
mundial que para el afio 2030 se estima alcance entre el 50% y 90% (UNFPA). Esta
condicion demanda toma de decisiones politicas oportunas e incluyentes; que
reconozcan a las areas urbanas como agentes de intercambio de bienes y servicios,
generacion de rigueza e innovacioén, y desarrollo. Asi, algunos gobiernos locales han
recurrido al marketing urbano como herramienta de gestion, y resulta interesante
conocer si estas estrategias locales contribuyen con la sustentabilidad urbana. Por
ello, este articulo presenta una revision conceptual de: gestion urbana, vinculacion
ciudad-sostenibilidad, y marketing urbano; para posteriormente ahondar en la
vinculaciéon marketing urbano-sostenibilidad, a partir de la consulta de material
cientifico de reciente publicacion (periodo 2000-2013), seleccionado después de una
revision sistematica en bases de datos y buscadores, y filtrado con base al contenido
y alcance de sus resumenes. Como conclusién principal se desprende que la
inclusion de los principios de sostenibilidad en las estrategias de marketing es

limitado y/o parcial, condicion que amerita un cambio desde la politica pubica.

Asimismo, Vargas (2011), sefiala que la reconstruccién territorial que privilegia al

gobierno local en la determinacion autbnoma de espacios de decision publica de



abajo hacia arriba, tiene que promover la corresponsabilidad de las competencias en
la gestion publica en los diferentes niveles de gobierno y en la concertacion de
proyectos conjuntos de desarrollo entre los sectores publico y privado. Lo anterior,
presupone una revalorizacion de lo local como ambito que emerge y que requiere de
habilidades politicas para equilibrar la capacidad de gestion estratégica para articular
las potencialidades sociales que determinen al “buen gobierno”. En la complejidad de
las interacciones entre el sistema politico y la sociedad se delimita el “Buen
Gobierno”. Dicho de buen modo y sintéticamente, el “Buen Gobierno” local
aprovecha y estimula la eficiencia adaptativa de su comunidad y enriquece su
capacidad a través de la incorporacion de estilos de gestibn que privilegian la

participacion ciudadana.

Por otra parte, Torres (2010), sefiala que es responsabilidad de la auditoria interna
verificar que todos estos principios basicos del buen gobierno de las empresas se
estén llevando a cabo y cumpliendo en toda la organizacion. Sus informes y reco-
mendaciones estaran orientados a mejorar el control interno, la oportunidad de la
gestion del riesgo y la eficacia del buen gobierno. En conclusion, el buen gobierno de
las empresas no es un tema nuevo; sin embargo, requiere mejorar algunos procesos
y formalizarse en principios basados en la gestion de riesgos y en los controles
internos. Muchos son los cambios en las leyes y reglamentos relativos a practicas de
buen gobierno y, particularmente, a las responsabilidades del directorio y comités de
auditoria. No obstante, las organizaciones no debieran implementar estas leyes tan
solo por cumplir con la regulacion, sino valorando los beneficios y provocando un
cambio cultural dentro de las organizaciones. En este contexto, un departamento de
auditoria efectivo, competente y estratégicamente posicionado podria representar
uno de los instrumentos mas valiosos para proporcionar el asesoramiento y

colaboracion que el directorio necesita para conocer y controlar riesgos.

A su vez Portillo (2013), sefiala que La prospectiva es un excelente aliado de la
planificacion estratégica, ésta proporciona una vision de futuro, un excelente reflector
gue inunda de luz las situaciones de aceptacién o rechazo de los actores. Para el

estudio, se ha establecido como objetivo analizar la gestion cultural del municipio



Carirubana para la elaboracion de un sistema de estrategias con un enfoque
prospectivo, teniendo en cuenta un horizonte de quince afios. Los métodos: analisis
estructural, disefio de escenarios y enfoque de sistema. Las técnicas: la observacion,
la matriz FODA, la encuesta, la entrevista y el analisis de contenido. Resultado, se
presentan las estrategias divididas en seis temas: acceso a la cultura, cultura y
participacion ciudadana, cultura y desarrollo local, cultura y educacion, gobernanza y
construccion de la identidad local con el propdsito de estimular, de manera integral,
el desarrollo de la gestion cultural local. Como conclusion, se tiene que la tipificacion
de los embriones de futuro en este territorio particular, favorece el conjunto de
acciones que aseguran el éxito de la gestién cultural, asi como el bienestar de los

agentes culturales locales.

Cabe indicar que Botero y Serrano (2013), determiné que lejos de haberse obtenido
una organizacion estatal para la ciudad que sirva a los intereses de la ampliacion de
la democracia participativa y a la intervencién de los ciudadanos en el control y
seguimiento de la accion estatal, la descentralizacion en Bogota ha conducido a las
alcaldias locales a convertirse en oficinas de tramites policiacos y administrativos,
tanto como en nuevos fortines politicos de poderes locales para los aspirantes a
convertirse en futuros concejales de la ciudad. Las nuevas “fuerzas vivas” no
parecen estar interesadas en el bienestar de las comunidades que deben servir, sino
gue se orientan a cooptar las instancias de decision y representacion local, para
apuntalar los ejercicios de cacicazgo politico, clientelismo por intermediacién entre el
Estado y los ciudadanos y captura de los recursos de inversion local para el
desarrollo en manos de ediles y contratistas. En suma, hasta nuestros dias las
localidades no son instituciones de gobierno democratico y no llegaran a serlo sin la
decision de los bogotanos y las necesarias e inaplazables reformas a la estructura
organica de la administracion publica de la ciudad. Finalmente, digamos con respecto
a las posturas teéricas y los supuestos sobre la descentralizacion que dieron origen y
sirvieron de base al estatuto organico de Bogota, que éstos no se cumplen en el caso
estudiado o, en todo caso, su puesta en escena es bastante precaria si se compara

con los objetivos de la politica de descentralizacion intraterritorial formulada.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS CON EL TEMA

Desde la década de los 40, la modernizacion y la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacién constituye un reto de los procesos de crecimiento y
desarrollo econémico (produccién y la generacién de empleo), que en ocasiones ha
dejado en su segundo orden la evaluacién de su impacto sobre los componentes

sociales y ambientales.

De acuerdo a las proyecciones del UNFPA (2010) el 50% de la poblacion mundial
vivia en ciudades para el afio 2010, y para el 2030 se estima que este valor alcance
el 84%, segun la Organizacion de las Naciones Unidas; derivdndose entonces de
ellas la mayor proporcién de demandas por una mejor calidad de vida.

En consecuencia, se puede afirmar que el proceso de globalizacion caracteristico del
siglo XXI marca una evidente tendencia hacia la dispersion o relocalizacion de los
procesos productivos en ciudades o centros poblados, estando su direccion y gestion
orientadas hacia la integracién global; condicion que amerita especial atencion. De
hecho, segun Mufiz (2009), las areas urbanas representan centros claves y nodales

para el intercambio econdmico, social, cultural.

Por tanto, Los componentes de la dimension social, que puedan traducirse en
adecuadas politicas en materia de salud y educacion. Los componentes de la
dimension econdmica, que permitan superar los actuales niveles de pobreza,
activacion productiva y garantizar el mas consciente uso de los recursos naturales.
Los componentes ecoldgicos, los cuales contribuyan con el logro de una satisfactoria
calidad de vida de los habitantes, de manera armoénica y respetuosa con el ambiente,
disminuyendo los niveles de riesgo socio-natural, la generacion de desperdicios,
contaminacion y el calentamiento global. Los componentes politicos, a los fines de
fortalecer la cultura y valores por la participacién, condicién que favorece el logro de
consensos en torno al nuevo enfoque de desarrollo sostenible. Los componentes
culturales, como promotores de la integracion y el manejo sustentable de los
recursos, como parte de la estrategia de aprendizaje y sensibilizacion. Los

componentes éticos, como plataforma o soporte mas importante para darle viabilidad



al enfoque y las estrategias de desarrollo sostenible, de manera libre, consciente,
corresponsable y autbnoma (Gabaldon, 2006).

La gestion urbana, entendida desde el punto de vista de la Teoria General de
Sistemas, como “un complejo ecosistema de elementos o partes conectadas, donde
las actividades humanas estan enlazadas por comunicaciones que interacttan en la
medida que dicho sistema evoluciona y se transforma”; requiere identificar los
cambios de un mundo en permanente transformacion, a los fines de poder definir
estrategias de adaptacion y ajuste frente a las demandas y requerimientos tanto

locales como globales, (Fernandez, 1997).

Asi, los gobiernos locales son los gestores de la activacion econdmica urbana, la
ejecucion de los proyectos y obras urbanas, la adecuada dotacién de equipamientos
y servicios, la gestion de sus recursos naturales, la generacién de nuevos ingresos
presupuestarios y de financiamiento, y el mejoramiento continuo de su capacidad
institucional; y su reto, segun el Informe sobre el Estado de las Ciudades del Mundo
2010-2011 elaborado por UNHABITAT, es formular politicas urbanas que guien el
proceso de urbanizacidbn y las relaciones entre sus componentes hacia la

maximizacién de sus beneficios a favor de la poblacion, (Febres, 2011).

En consecuencia, resulta clave lograr una Gestién Urbana flexible, simultanea,
diversa, orientada hacia proyectos, de inversidbn mixta, que tome en cuenta una
planificacion adecuada para definir el proyecto de ciudad, donde se promueva el
desarrollo integral a partir de una vision estratégica y compartida de la ciudad,
adaptandose al enfoque de sostenibilidad del desarrollo local y acorde al marco
institucional correspondiente. (CEPAL-ECLAC/ONU, 2002).

La creciente revalorizacion de lo local redefinen el rol que las instituciones juegan en
los gobiernos democraticos locales para dar respuesta al incremento de las
demandas sociales. Las instituciones de la economia global necesitan para su
legitimacion politica y social, solucionar dentro de un sistema democratico los

problemas de los efectos distributivos sociales y ambientales perniciosos que



provoca, asegurando la primacia de los gobiernos nacionales y locales como los

pilares de la gobernabilidad econémica global.

Las estructuras de gobernabilidad global son factores exdgenos en la economia
global porque dan sustento a marcos normativos para las instituciones multilaterales,
las grandes corporaciones transnacionales y multinacionales, los Estados
nacionales, las cuales tienen impactos directos sobre las regiones y las localidades.
Estos impactos demuestran las interrelaciones existentes entre los niveles globales,
regionales, nacionales y locales y dejen en entredicho el modelo estratificado. Los
paises desarrollados adoptan una estructura del Estado que facilita una amplia
participacion del gobierno local. Las estructuras de gobernabilidad local se
interrelacionan e interaccionan a través de las redes transnacionales con la
gobernabilidad global que se extiende mas alla del control intergubernamental y del

mercado.

10



1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general:

¢De qué manera la elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de
Referencia para compras eficientes se relaciona con la gestion de la Gerencia

Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 20187
Problemas Especificos:

= ¢Como se percibe la elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes en
la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios- 20187

= ¢;Como se califica la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios- 20187

= ;Qué relacion existe entre las dimensiones de la variable elaboracion de
EETT y TDR para compras eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 20187

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion esta fundamentada en la necesidad que se tienen por identificar el
nivel de percepcién de los trabajadores de la gerencia regional de infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios acerca del su conocimiento en cuanto a la
elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y de como distinguen y consideran la gestion que se esta realizando; cabe
indicar que la investigacién buscara identificar el nivel de incidencia que existe entre
ambas variables para considerar recomendaciones que permitan mejorar el

funcionamiento institucional y los procesos administrativos.

Es necesario indicar que desde el punto de vista teorico la investigacion se fortalece

por plantear antecedentes de investigaciones realizadas hasta el momento acerca de

11



como ha ido evolucionando las variables elaboracion de EETT y TDR para compras

eficientes y la gestion.

Ademas, la adaptacion de instrumentos con su respectiva validacion y prueba de
fiabilidad permitird el recojo asi como el analisis de datos de manera confiable, para
evitar cometer errores de sesgo lo cual ocasionaria obtener resultados que no

reflejen adecuadamente la realidad.

Por dltimo, para la obtencion delos resultados se hara uso de la estadistica
descriptiva para obtener informacion acerca del nivel de percepcion en cuanto a la
elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes y la gestion; asimismo, para
identificar la relacién que existe entre ambas variables se hara uso de la correlacion

de Pearson y Spearman respectivamente.

1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general

Ha: La elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes como se relaciona
con la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018.

Ho: La elaboracién de EETT y TDR para compras eficientes no se relaciona con
la gestidon de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional
de Madre de Dios- 2018.

Hipotesis especificas

Ha: Las dimensiones de la variable elaboracion de EETT y TDR para compras
eficientes se relacionan con la variable gestién de la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.

Ho: Las dimensiones de la variable elaboraciéon de EETT y TDR para compras
eficientes no se relacionan con la variable gestion de la Gerencia Regional

de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.
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1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Identificar la relacion entre la elaboracion de Especificaciones Técnicas (EETT) y
Términos de Referencia (TDR) para compras eficientes y la gestion de la
Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios-
2018.

Objetivos especificos

= Identificar la percepcion en cuanto a la elaboraciéon de EETT y TDR para
compras eficientes en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.

= Determinar la calificacion de la gestion de la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.

= Establecer la relacion entre las dimensiones de la variable elaboracion de
EETT y TDR para compras eficientes y la variable gestion de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios-
2018.
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Il. METODO

2.1. Tipo de estudio

La investigacion tienen la intencibn de encontrar el nivel de asociacion entre
variables por ello no se busca determinar la influencia de una en la otra, por tanto la
investigacion a realizarse no tiene la intencion de realizar la experimentacion en la

unidad de andlisis, (Hernandez et al. 2010).

2.2. Disefio de investigacion
El modelo que aplicard estd orientado al enfoque relacional, considerando la
aplicacion de las encuestas en un solo periodo de tiempo:

1

M : muestra

V1: Elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes
V2: La gestién

r : correlacion

2.3. ldentificacién de variables

a) Variable Independiente

e Elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes

b) Variables dependientes
. La gestion

2.4. Operacionalizacion de Variables

14



2.4.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (EETT) Y
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) PARA COMPRAS EFICIENTES

VARIABLES DE : ESCALA DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
DIMENSION 1:
. ELABORACION DE CUADRO DE e
VARIABLE: i NECESIDADES (CN) Requerimientos de
ELABORACION DE Representa el momento de realizar Bienes y Servicios.
ESPECIFICACIONES la planificacion de acuerdo a os glelmpod dedelaboragcljoré 1,2,3,4,5,6,7
TECNICAS Y requerimientos de la institucion Cincs%%dgciéindegeilu:dris
TERMINOS DE basado en aspectos tangibles. de necesidades
REFERENCIA PARA
COMPRAS Fuente: OSCE (2012). Totalmente
EFICIENTES SYETETET e mcuerde
Hace referenciaala | cyypimMiENTO DEL PLAN 0
forma y procedimiento | ANUAL DE CONTRATACIONES En
adecuado para (PAC) Elaboracién y aprobacion desacuerdo =
realizar los términos Representa el momento a partir del del Plan Anual de 8,9,10,11,12, |1
14 14 14 14 14

de referencia para el
proceso de
adquisicion de
servicio, bienes de
manera que se
cumpla con todos los
requisitos exigidos por
la normatividad.

Fuente: OSCE (2012).

cual se formula la consolidacion y el
levantamiento de observaciones en
cuanto al plan anual de
contrataciones.

Fuente: OSCE (2012).

Contrataciones (PAC)
Actualizacion y ajustes
de los requerimientos.

13,14

DIMENSION 3:

CUMPLIMIENTO DE METAS
INSTITUCIONALES

Se vincula con el cumplimiento de
los términos y fines asignados en el
POl institucional asi como en el
PAC.

Fuente: OSCE (2012).

Cumplimiento del POI
Cumplimiento del PAC

15,16,17,18,1
9,20

De acuerdo =
2

Totalmente
de acuerdo =
3
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2.4.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE LA GESTION

VARIABLES DE ; INDICES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESTUDIO ESCALA

DIMENSION 1:
EFICACIA
Tiene la finalidad de = Cumplimiento de las

VARIABLE: obtener las metas y actividades

GESTION objetivos « Disponibilidad de 1,2,3,4567,

Representa la determinados e equipos 8910.11.12

actitud orientada instituidos en la . Dlsponlbllldad de

. . 0= Nunca

hacia la mejora del organizacion. ambientes de trabajo

rendimiento para g 1= A veces
Fuente: Benavides =

cumplir con las 2= Regularmente
2010). _ .

actividades y ( ) 3= Casi siempre

funciones laborales DIMENSION 4: » Disposicion del tiempo 4= Slempre

en la organizacion. EEICIENCIA para realizar

- actividades
Fuente: Benavides Se refiere a la _ 13,14,15,186,
(2010). capacidad que tienen " Capacidad para 17.18.19 20

los trabajadores para
alcanzar las metas u

objetivos de la

realizar actividades
= Uso adecuado de

recursos materiales
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organizacion a través
del menor uso de

recursos.

Fuente: Benavides
(2010).

= Utilizacion adecuada
de los ambientes de

trabajo
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién de estudio esta conformada por 100 trabajadores.

2.5.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra se considera al muestreo aleatorio simple,

considerando el siguiente criterio:

B NZipq
 e2(N—-1)+ Z2pq

Donde:

: Poblacién = 100

: Confianza es del 95%

: Proporcion 70% = 0.50

:1-p, 30% =0.50

: Precisién o margen de error de 5% = 0.05.

® © T N Z

Muestra:

De acuerdo a la formula se ha obtenido una muestra de 73 trabajadores.
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de la variable independiente se utilizara el cuestionario
elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes para medir la percepcion de los
trabajadores acerca de los directores y el cuestionario de la gestion que sirve para

medir la capacidad que tienen los directivos para alcanzar la adecuada gestion.

2.7. Procedimientos de recoleccidon de datos

2.7.1. Método de anélisis de datos

Formula: Para la presente investigacién se utilizard la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial paramétrica. En Estadistica descriptiva, se utilizaron, los
estadisticos de tendencia central: media, mediana, desviacion estandar y varianza.
Para realizar una descripcion grafica de los datos se emplearon las tablas de

frecuencia y graficos.

Para realizar la contrastacion de la hipotesis se empleard el nivel de significancia
menor a 0,05; siendo en el caso de la estadistica inferencia paramétrica, se utilizara
el coeficiente de correlacién de Pearson es un indice estadistico que mide la relacion

lineal entre dos variables cuantitativas.

_ 6XY
"7 8X. ey
Donde:
oXY : La covarianza de (X,Y)

oXyoY : Las desviaciones tipicas de las distribuciones marginales.
El valor del indice de correlacién varia en el intervalo [-1, +1]:

= Sir =0, no existe relacion lineal.

= Sir =1, existe una correlacion positiva perfecta.

= Si0<r<1, existe una correlacion positiva.

= Sir=-1, existe una correlacién negativa perfecta.

= Si-1<r<0, existe una correlacion negativa.
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Por dltimo, las conclusiones se formularan teniendo en cuenta los objetivos

planteados y los resultados obtenidos.
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lll. RESULTADOS

3.1. DESCRIPTORES PARA EL ANALISIS DE LA VARIABLE: ELABORACION DE
EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

Categoria Puntaje | Porcentaje Descripcion items

El personal tiene la
capacidad y la
experiencia para
cumplir con la forma y
el procedimiento
necesarios para
realizar los términos de
referencia en el
proceso de adquisicion
de servicio, bienes de
manera cumpliendo
con todos los
requisitos exigidos por
la normatividad.

El personal tiene
destrezas 'y
hab?lidades para Del 01
realizar la elaboracion al 20
de cu_adro de Puntaje
necesidades y el maximo

_ cumplimiento del plan 30
Tendencia a 41— 73 519-750 | anualde .
ser adecuado contrataciones, sin
embargo, aun le falta
la experiencia
necesaria para
alcanzar el
cumplimiento de

metas institucionales.

Adecuado 61 - 80 76% - 100%

El personal tiene los
conocimientos
necesarios, sin
Tendenma a 21 — 40 26% - 50% e_m_bar_go, tienen
inadecuado limitaciones para
adaptarse y realizar la
elaboracion de

cuadro de
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necesidades, el
cumplimiento del plan
anual de
contrataciones y
cumplimiento de
metas institucionales.

Inadecuado 01-20

0% - 25%

El personal tiene
limitada la capacidad y
la experiencia para
cumplir con la forma y
el procedimiento
necesarios para
realizar los términos de
referencia en el
proceso de adquisicion
de servicio, bienes de
manera cumpliendo
con todos los
requisitos exigidos por
la normatividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. DESCRIPTORES PARA EL ANALISIS DE LA DIMENSION: GESTION

Categoria

Puntaje

Porcentaje

Descripcion

items

Eficaz

61-80

76% - 100%

El personal considera
gue la alta direccién se
orienta hacia la mejora
del rendimiento para
cumplir con los
objetivos y funciones
laborales en la
organizacion.

Tendencia a
eficaz

41 -73

51% - 75%

El personal considera
gue la alta direccién se
orienta hacia la mejora
del rendimiento para en
términos de eficacia a
cumplir con los
objetivos y funciones
laborales en la
organizacion, sin
embargo su limitacion
aun sigue siendo la
eficiencia en el uso de
recursos, como la
disposicion del tiempo
para realizar
actividades y la
capacidad para realizar
actividades.

Tendencia a
ineficaz

21 -40

26% - 50%

El personal considera
gue la alta direccién
tiene limitaciones en
cuanto a la eficiencia
para la disposicion del
tiempo para realizar
actividades, capacidad
para realizar
actividades, entre otros
gue le permitan cumplir
con las metas y los
objetivos.

Ineficaz

01-20

0% -25%

El personal considera
gue la alta direccion
tiene limitaciones para
mejorar el rendimiento
en la institucién y poder

Del 1 al
20
Puntaje
maximo
80
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cumplir con los
objetivos y funciones
laborales en la
organizacion.

Fuente: Elaboracioén propia.
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3.3. ANALISIS DE DATOS CON ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LA
VARIABLE ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

Estadistico | Error estandar
Media 35,79 1,115
95% de intervalo de Limite inferior 33,57
confianza para la media Limite superior 38,02
Media recortada al 5% 35,65
Mediana 36,00
ELABORACION DE Varianza 90,693
EETT Y TDR PARA
CEVERNG Desviacion estandar 9,523
EFICIENTES Minimo 20
Maximo 56
Rango 36
Rango intercuartil 17
Asimetria ,026 ,281
Curtosis -,999 ,555
ANALISIS:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable elaboracion de EETT y
TDR para compras eficientes, el promedio de toda la muestra es de 35.79 puntos, lo
cual la ubica en el nivel de tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el
personal tiene los conocimientos necesarios, sin embargo, tienen limitaciones para
adaptarse y realizar la elaboracion de cuadro de necesidades, el cumplimiento del

plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales.
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3.4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA LA VARIABLE ELABORACION DE

EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

TABLA N°1: ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Valido Inadecuado 3 4,1 4,1 4,1
Tendencia a ser inadecuado 44 73,3 73,3 64,4
Tendencia a ser adecuado 26 35,6 35,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

GRAFICO N°1: ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

60—
2
£ a0
=
@
E
=]
o 60,27%

20

35,62%
| far1w] |
0 T T T
Inadecuado Tendencia a ser Tendencia a ser
inadecuado adecuado
ANALISIS:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°1 y grafico N°1 se identifica
que la elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes se ubica en el nivel de

tendencia a ser inadecuado con 73.27%, asimismo el nivel de tendencia a ser
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adecuado cuenta con el 35.62%; por ultimo, el nivel de inadecuado tiene el
porcentaje de 4.11%, lo cual significa que una proporcion considerable de
trabajadores tiene destrezas y habilidades para realizar la elaboracion de cuadro
de necesidades y el cumplimiento del plan anual de contrataciones, sin embargo,
aun le falta la experiencia necesaria para alcanzar el cumplimiento de metas
institucionales, mientras que otra pequefia proporcion, aun tiene limitada la
capacidad y la experiencia para cumplir con la forma y el procedimiento necesarios
para realizar los términos de referencia en el proceso de adquisicion de servicio,

bienes de manera cumpliendo con todos los requisitos exigidos por la normatividad.

3.5. DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE GESTION

Estadistico | Error estandar

Media 35,34 ,626
95% de intervalo de Limite inferior 34,09
confianza para la media Limite superior 36,59
Media recortada al 5% 35,74
Mediana 38,00
Varianza 28,645
GESTION  Desviacion estandar 5,352
Minimo 22
Méximo 42
Rango 20
Rango intercuartil 7

Asimetria -1,138 ,281

Curtosis ,332 ,555

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion, el promedio de
toda la muestra es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a
ineficaz; por tanto, significa que el personal considera que la alta direccion tiene
limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion del tiempo para realizar
actividades, capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan cumplir

con las metas y los objetivos.
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3.6. Distribucion de frecuencias para la variable Gestién

TABLA N°2: GESTION

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Valido Ineficaz 6 8,2 8,2 8,2
Tendencia a ineficaz 64 87,7 87,7 95,9
Tendencia a eficaz 3 4,1 4,1 100,0
Total 73 100,0 100,0
GRAFICO N°2: GESTION
100
B0
o _
= 6D
oy
=
@
2
=]
o 87.67%
40
20
L1]
3,22 ﬂEI | |4,110A| |
0 [ T I
Ineficaz Tendencia a ineficaz Tendencia a eficaz
ANALISIS:

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla N°2 y grafico N°2 se identifica
gue el gestidon se ubica en el nivel de tendencia a ineficaz con 87.67%, asimismo el
nivel de ineficaz cuenta con el 8.22%; por ultimo, el nivel de tendencia a eficaz tiene

el porcentaje de 4.11%, lo cual significa que la mayoria de trabajadores se inclina a
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considerar que la alta direccion tiene limitaciones en cuanto a la eficiencia para la
disposicion del tiempo para realizar actividades, capacidad para realizar actividades,
entre otros que le permitan cumplir con las metas y los objetivos, sin embargo existe
una pequefia proporcion de trabajadores que sefiala a que la alta direccion tiene
limitaciones para mejorar el rendimiento en la institucién y poder cumplir con los
objetivos y funciones laborales en la organizacién, mientras que otra indica que que
la alta direccién se orienta hacia la mejora del rendimiento para en términos de
eficacia a cumplir con los objetivos y funciones laborales en la organizacion, sin
embargo su limitacion aun sigue siendo la eficiencia en el uso de recursos, como la
disposicion del tiempo para realizar actividades y la capacidad para realizar

actividades.

3.7. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES )
ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES Y GESTION

Los resultados que se presentan a continuacion corresponde a la percepciéon que

tuvieron los 73 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LAS VARIABLES ELABORACION DE
EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES Y GESTION

F2 Lineal = 0,570
60—

0

S0

o]
§ Q00 O O

40 L=

30

ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS
EFICIENTES

207 o

GESTION
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

ELABORACION DE
EETT Y TDR PARA GESTION
COMPRAS EFICIENTES

N 73 73
Parametros normales®” Media 35,79 35,34
Desviacion estandar 9,523 5,352
Maximas diferencias Absoluta , 107 ,238
extremas Positivo ,095 ,151
Negativo -,107 -,238
Estadistico de prueba ,107 ,238
| Sig. asintética (bilateral) ,038° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de kolmogorov-
Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la variable elaboracion de EETT y
TDR para compras eficientes y gestidon que estas no tienen una forma de distribucién
normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a 0.05, por lo que los
datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la prueba de Rho de
Spearman para la relacion de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

ELABORACION DE EETT
Y TDR PARA COMPRAS GESTION
EFICIENTES
ELABORACION DE EETT Y Correlacién de Pearson 1 755"
TDR PARA COMPRAS Sig. (bilateral) ,000
EFICIENTES N 73 73
GESTION Correlacién de Pearson 755" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables elaboracion de
EETT y TDR para compras eficientes y gestion, segun la percepcion de los

trabajadores es de 0.755, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva alta.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) »
ajustado estimacion

1 ,755% ,570 ,564 3,535

a. Predictores: (Constante), ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS
EFICIENTES

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacién entre las variables elaboracion de EETT y
TDR para compras eficientes y gestion, segun la percepcion de los trabajadores es
de 0.570, lo cual indica que el porcentaje de relaciébn entre ambas variables es de
57%.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la variable elaboracion de EETT y TDR para compras
eficientes y gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.

Ho = No existe relacion entre la variable elaboracion de EETT y TDR para compras
eficientes y gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.
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Tabla de contingencia entre las variables elaboracion de EETT y TDR para
compras eficientes y gestion

GESTION
Tendencia a Tendencia a
Ineficaz ineficaz eficaz Total
ELABORACION Inadecuado Recuento 3 0 0 3
DE EETT Y TDR % dentro de
PARA COMPRAS GESTION 50,0% 0,0% 0,0% 4,1%
EFICIENTES (agrupado)
Tendencia a ser Recuento 3 41 0 44
inadecuado % dentro de
GESTION 50,0% 64,1% 0,0% 60,3%
(agrupado)
Tendencia a ser Recuento 0 23 3 26
adecuado % dentro de
GESTION 0,0% 35,9% 100,0% 35,6%
(agrupado)
Total Recuento 6 64 3 73
% dentro de
GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41,196° 4 ,000
Razén de verosimilitud 25,477 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,986 1 ,000
N de casos validos 73

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre las

variables elaboracién de EETT y TDR para compras eficientes y gestion.
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3.8. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
ELABORACION DE CUADRO DE NECESIDADES Y LA VARIABLE GESTION

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion que
tuvieron los 73 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION ELABORACION DE
CUADRO DE NECESIDADES Y LA VARIABLE GESTION
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

ELABORACION DE
CUADRO DE GESTION
NECESIDADES
N 73 73
Parametros normales®® Media 12,22 35,34
Desviacion estandar 4,121 5,352
Méximas diferencias Absoluta ,180 ,238
extremas Positivo ,180 ,151
Negativo -,161 -,238
Estadistico de prueba ,180 ,238
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante

la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimensién

elaboracion de cuadro de necesidades y la variable gestion que estas no tienen una

forma de distribucién normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a

0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la

prueba de Rho de Spearman para la relacion de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

ELABORACION DE )
GESTION
CUADRO DE NECESIDADES
ELABORACION DE Correlacién de Pearson 1 644"
CUADRO DE Sig. (bilateral) ,000
NECESIDADES N 73 73
GESTION Correlacién de Pearson 644" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension elaboracion de
cuadro de necesidades y la variable gestidon, segun la percepcion de los trabajadores

es de 0.644, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ) ) )
ajustado la estimacion
1 ,644° 415 ,406 4,123

a. Predictores: (Constante), ELABORACION DE CUADRO DE
NECESIDADES

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién Elaboracion de cuadro de
necesidades y la variable gestion, segun la percepcién de los trabajadores es de
0.415, lo cual indica que el porcentaje de relacibn entre ambas variables es de
41.5%.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension elaboracion de cuadro de necesidades y la
variable gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension elaboracion de cuadro de necesidades y la
variable gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.
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Tabla de contingencia entre la dimension Elaboraciéon de cuadro de
necesidades y la variable gestidn

GESTION
Tendencia a | Tendencia a
Ineficaz ineficaz eficaz Total
ELABORACION DE Inadecuado Recuento 6 8 0 14
CUADRO DE % dentro de 100,0% 12,5% 0,0% 19,2%
. ,J70 ;070 ,U70 ,2%0
NECESIDADES GESTION (agrupado)
Tendenciaa  Recuento 0 28 1 29
inadecuado % dentro de
3 0,0% 43,8% 33,3% 39,7%
GESTION (agrupado)
Tendenciaa  Recuento 0 28 2 30
ser adecuado 94 dentro de
. 0,0% 43,8% 66,7% 41,1%
GESTION (agrupado)
Total Recuento 6 64 3 73
% dentro de
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GESTION (agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 28,228% ,000
Razén de verosimilitud 23,460 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,014 ,000

N de casos validos

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,58.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimensién elaboracion de cuadro de necesidades y la variable gestién.
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3.9. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y LA
VARIABLE GESTION

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion que

tuvieron los 73 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Y LA VARIABLE GESTION
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

CUMPLIMIENTO DEL PLAN 3
ANUAL DE CONTRATACIONES GESTION
N 73 73
Parametros normales®® Media 12,82 35,34
Desviacion estandar 3,881 5,352
Méaximas diferencias Absoluta ,146 ,238
extremas Positivo , 146 ,151
Negativo -,133 -,238
Estadistico de prueba ,146 ,238
Sig. asintdtica (bilateral) ,001° ,000°
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a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante

la prueba de

kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension

cumplimiento del plan anual de contrataciones y la variable gestibn que estas no

tienen una forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000

menor a 0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a

utilizar la prueba de Rho de Spearman para la relacion de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

CUMPLIMIENTO DEL PLAN

GESTION
ANUAL DE CONTRATACIONES

CUMPLIMIENTO DEL Correlacién de Pearson 1 671"
PLAN ANUAL DE Sig. (bilateral) ,000
CONTRATACIONES N 73 73
GESTION Correlacién de Pearson 671" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Cumplimiento

del plan anual de contrataciones y la variable gestién, segun la percepcién de los

trabajadores es de 0.671, lo cual indica la existencia de una correlacién positiva

moderada.
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D. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) ) »
ajustado estimacion

6712 ,450 442 3,997

a. Predictores: (Constante), CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién Cumplimiento del plan
anual de contrataciones y la variable gestiébn, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.450, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas

variables es de 45%.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacion entre la dimension Cumplimiento del plan anual de
contrataciones y la variable gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de Madre de Dios-2018.

Ho = No existe relacion entre la dimension Cumplimiento del plan anual de
contrataciones y la variable gestién de la Gerencia Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de Madre de Dios-2018.
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Tabla de contingencia entre la dimension Cumplimiento del plan anual de
contrataciones y la variable gestién

GESTION
Tendencia a | Tendencia a
Ineficaz ineficaz eficaz Total
CUMPLIMIENTO Inadecuado Recuento 3 7 0 10
DEL PLAN ANUAL % dentro de
DE GESTION 50,0% 10,9% 0,0%| 13,7%
CONTRATACIONES (agrupado)
Tendencia a Recuento 3 34 0 37
inadecuado o4 dentro de
GESTION 50,0% 53,1% 0,0%| 50,7%
(agrupado)
Tendencia a Recuento 0 23 3 26
ser % dentro de
adecuado  GESTION 0,0% 35,9% 100,0% | 35,6%
(agrupado)
Total Recuento 6 64 3 73
% dentro de
GESTION 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
(agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,766% ,000
Razon de verosimilitud 14,340 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,064 ,000
N de casos validos 73

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,41.
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Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimensién Cumplimiento del plan anual de contrataciones y la variable gestion.

3.10. RESULTADOS PARA LA CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES Y LA VARIABLE GESTION

Los resultados quese presentan a continuacion corresponde a la percepcion que

tuvieron los 73 trabajadores en relacion al fendmeno estudiado.

A. DIAGRAMA DE DISPERSION PARA LA DIMENSION CUMPLIMIENTO DE
METAS INSTITUCIONALES Y LA VARIABLE GESTION
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B. PRUEBA DE NORMALIDAD: CALCULO DEL P-VALOR

CUMPLIMIENTO DE ,
METAS INSTITUCIONALES GESTION
N 73 73
Parametros normales®® Media 10,75 35,34
Desviacion estandar 3,081 5,352
Maximas diferencias Absoluta 211 ,238
extremas Positivo 211 ,151
Negativo -,183 -,238
Estadistico de prueba 211 ,238
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Se observa segun los resultados obtenidos mediante la prueba de
kolmogorov-Smirnov aplicados a los datos correspondientes a la dimension
cumplimiento de metas institucionales y la variable gestion que estas no tienen una
forma de distribucion normal al obtenerse un valor p-significancia de 0.000 menor a
0.05, por lo que los datos no resultan ser no paramétricos, lo que conlleva a utilizar la

prueba de Rho de Spearman para la relacion de variables.

C. COEFICIENTE DE CORRELACION

CUMPLIMIENTO DE .
GESTION

METAS INSTITUCIONALES

CUMPLIMIENTO DE Correlacion de Pearson 1 627"

METAS INSTITUCIONALES Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

GESTION Correlacién de Pearson 627" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién Cumplimiento de
metas institucionales y la variable gestion, segun la percepcion de los trabajadores

es de 0.627, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada.

C. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ) . »
ajustado la estimacion
1 6272 ,393 ,384 4,200

a. Predictores: (Constante), CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

INTERPRETACION:

El coeficiente de determinacion entre la dimensién Cumplimiento de metas
institucionales y la variable gestidén, segun la percepcién de los trabajadores es de
0.393, lo cual indica que el porcentaje de relacione entre ambas variables es de
39.3%.

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha = Existe relacién entre la dimensién Cumplimiento de metas institucionales y la
variable gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.

Ho = No existe relacion entre la dimensién Cumplimiento de metas institucionales y la
variable gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-2018.
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Tabla de contingencia entre la dimension Cumplimiento de metas
institucionales y la variable gestion

GESTION
Tendencia a | Tendencia a
Ineficaz ineficaz eficaz Total
CUMPLIMIENTO Inadecuado Recuento 3 3 0 6
DE METAS % dentro de
INSTITUCIONALES GESTION 50,0% 4,7% 0,0% 8,2%
(agrupado)
Tendenciaa  Recuento 3 39 1 43
inadecuado % dentro de
GESTION 50,0% 60,9% 33,3% 58,9%
(agrupado)
Tendenciaa Recuento 0 22 2 24
ser adecuado o4 dentro de
GESTION 0,0% 34,4% 66,7% 32,9%
(agrupado)
Total Recuento 6 64 3 73
% dentro de
GESTION 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(agrupado)
Prueba de chi cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,4782 4 ,000
Razén de verosimilitud 12,778 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,454 1 ,000
N de casos validos 73

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,25.

Siendo el p-valor calculado igual a 0.00, menor al 0.05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe relacion entre la

dimension Cumplimiento de metas institucionales y la variable gestion.
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IV. DISCUSION

El p-valor calculado de la prueba Chi Cuadrado entre las variable de estudio es igual
a 0.00, inferior al 0.05 por lo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que existe relacion entre las variables elaboracién de EETT y
TDR para compras eficientes y gestion. Al respecto Gorbaneff (2009), concluy6 en su
estudio que la contratacion publica en Colombia es conflictiva, poco eficaz y eficiente;
con frecuencia le causa dafio patrimonial al Estado. Por otra parte, Castillo y Sabroso
(2011), indica que en el Perq, el arbitraje relativo a controversias sobre contratacion
de bienes y servicios y contratos de obra con el Estado, es obligatorio y de Derecho.
A su vez, Benavides (2010), sefiala la existencia de un comportamiento
anticompetitivo. Asimismo, Burzaco (2016), indica que la relevancia de los fondos
publicos dedicados a la contratacion hace imprescindible una reflexion sobre la
viabilidad de alcanzar fines de interés general que trasciendan el objeto propio de
cada contrato. Al identificar la relacién entre las variables elaboraciéon de EETT y
TDR para compras eficientes y la gestion se determina que se requiere fundamento

tedrico para alcanzar al efectividad en la direccion administrativa de una institucion.

En cuanto a los resultados descriptivos, la variable elaboracion de EETT y TDR para
compras eficientes, presenta un promedio de 35.79 puntos, lo cual la ubica en el
nivel de tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el personal tiene los
conocimientos necesarios, sin embargo, tienen limitaciones para adaptarse y realizar
la elaboracion de cuadro de necesidades, el cumplimiento del plan anual de
contrataciones y cumplimiento de metas institucionales. Este resultado guarda
relacion con la investigaciéon de Faria (2014), determiné que el compromiso de
responsabilidad social tiene por finalidad garantizar el bienestar general mediante la
responsabilidad compartida entre el Estado y la contribucion de los particulares,
segun su capacidad. Lora (2011), en cuanto a la formulacién de especificaciones en
los proyectos de edificacion en la ciudad de Piura, suele tener muchas deficiencias

porque no se la considera como una tarea relevante. Por un lado colocando gente
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con poca experiencia en la redaccion o porque simplemente se la considera como un

proceso mas dentro de la elaboracion del expediente técnico.

En cuanto a la variable gestion, el promedio de toda la muestra es de 35.34 puntos,
lo cual la ubica en el nivel de tendencia a ineficaz; por tanto, significa que el personal
considera que la alta direccion tiene limitaciones en cuanto a la eficiencia para la
disposicion del tiempo para realizar actividades, capacidad para realizar actividades,
entre otros que le permitan cumplir con las metas y los objetivos. Los resultados
expuestos coinciden con Vargas (2011), quien sefala que la reconstruccion territorial
que privilegia al gobierno local en la determinacibn autbnoma de espacios de
decision publica de abajo hacia arriba, tiene que promover la corresponsabilidad de
las competencias en la gestién publica en los diferentes niveles de gobierno y en la
concertacion de proyectos conjuntos de desarrollo entre los sectores publico y
privado. Por otra parte, Torres (2010), sefiala que es responsabilidad de la auditoria
interna verificar que todos estos principios béasicos del buen gobierno de las
empresas se estén llevando a cabo y cumpliendo en toda la organizacién. A su vez
Portillo (2013), sefiala que La prospectiva es un excelente aliado de la planificacion
estratégica, ésta proporciona una visién de futuro, un excelente reflector que inunda

de luz las situaciones de aceptacién o rechazo de los actores.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable elaboracion de EETT y
TDR para compras eficientes, el promedio de toda la muestra es de 35.79 puntos,
lo cual la ubica en el nivel de tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el
personal tiene los conocimientos necesarios, sin embargo, tienen limitaciones para
adaptarse y realizar la elaboracion de cuadro de necesidades, el cumplimiento del

plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales.

2. De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestion, el promedio de
toda la muestra es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a
ineficaz; por tanto, significa que el personal considera que la alta direccion tiene
limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion del tiempo para realizar
actividades, capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan

cumplir con las metas y los objetivos.

3. El coeficiente de correlacion r de Pearson entre las variables elaboracion de EETT
y TDR para compras eficientes y gestion, segun la percepciéon de los trabajadores

es de 0.755, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva alta.

4. La dimension cumplimiento del plan anual de contrataciones es la que tiene mayor
relacion con la variable gestién con un 0.671 positiva moderada, lo que demuestra
gue mientras mejor se dé la consolidacion y el levantamiento de observaciones en
cuanto al plan anual de contrataciones, mejores se dara elaboracion de cuadro de

necesidades y cumplimiento de metas institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de
Dios es necesario difundir politicas que permitan al personal Técnico
Administrativo involucrarse con la gestion para que de esa manera al momento
gue se haga los pedidos de compras y servicios deben ir bien formulados con sus
especificaciones técnicas y términos de referencia, y el area encargado de las
adquisiciones y contrataciones no tenga problemas al momento de hacer el

estudio de mercado.

2. La Oficina de Personal (recursos humanos) debe realizar capacitaciones y
asesoria en cuanto al proceso y normativa requerida para la realizacion de
compras eficientes como la elaboracion de cuadro de necesidades, el
cumplimiento del plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas

institucionales.

3. Se sugiere que la forma de comunicacion que tiene la Alta Gerencia con el
personal se de manera horizontal sin necesidad de recurrir a la verticalidad debido

a gue dificulta y limita el intercambio de informacién.

4. Se sugiere a la Gerencia Regional de Infraestructura antes de elaborar las EETT y
TDR, reformulen los Analiticos aprobados mediante resolucion, para que al
momento de hacer los pedidos no haya inconveniencia de que los bienes no

existen en el mercado.
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ANEXOS



Anexo N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES Y LA GESTION DE LA GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL
GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS- 2018

< VARIABLES :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE INVESTIGACION

¢De qué manera la elaboracion
de EETT y TDR para compras
eficientes se relaciona con la
gestion de la Gerencia Regional
de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
20187

Identificar la relacién entre la
elaboracion de EETT y TDR para
compras eficientes y la gestion
de la Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
2018.

La elaboracién de EETT y
TDR para compras eficientes
y la gestion de la Gerencia
Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre
de Dios- 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ;Como se percibe la
elaboracion de EETT y TDR
para compras eficientes en la
Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
2018?

e ;Cbomo se califica la gestion la
gestion de la Gerencia
Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de
Madre de Dios- 20187

e ¢ Qué relacion existe entre las
dimensiones de la variable
elaboracion de EETT y TDR
para compras eficientes y la
gestién de la Gerencia
Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de
Madre de Dios- 20187

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o |dentificar la percepcion en
cuanto a la elaboracién de
EETT y TDR para compras
eficientes en la Gerencia
Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de
Madre de Dios- 2018.
Determinar la calificacion de
la gestion la gestion de la
Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
2018.

Establecer la relacion entre
las dimensiones de la variable
elaboracién de EETT y TDR
para compras eficientes y la
variable gestién de la
Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Las dimensiones de la
variable elaboracion de EETT
y TDR para compras
eficientes se relacionan con a
variable gestion de la
Gerencia Regional de
Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios-
2018.

ELABORACION DE EETT Y
TDR PARA COMPRAS
EFICIENTES

DIMENSIONES

e Elaboracién de cuadro de
necesidades (CN)

e Cumplimiento del plan anual de
contrataciones (PAC)

e Cumplimiento de metas
institucionales

VARIABLE 2:
GESTION
DIMENSIONES

e Eficiencia
o Eficacia

Basica sustantiva

DISENO DE INVESTIGACION
Correlacional

POBLACION:

100 trabajadores

MUESTRA:

- Seleccidn: Probabilistico

- Tamafio: 73
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Técnica: Encuesta

Instrumento: 02 cuestionarios

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS




ANEXO N°2 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR
LA ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

Provincia:

Sexo:

( )varon
( )Mujer

Region:

Edad:

I. INSTRUCCIONES:
Esta encuesta tiene un numero de preguntas que exploran el nivel de la
elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes. De acuerdo con ello, es
necesario que conteste estas preguntas tan honestamente como le sea posible.
Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los
siguientes enunciados.

0 1 2 3
Totalmente En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Il. DATOS ESPECIFICOS
N° ITEMS (0) (1) (2) (3)

Elabora sus requerimientos de
bienes y servicios adjuntando sus
respectivos términos de
referencia (TDR) y
especificaciones técnicas

(EETT)

Elabora el cuadro de necesidades
antes del primer semestre del afio
fiscal

Considera que el 6rgano
encargado de contrataciones
(OSCE), consolida
oportunamente el cuadro de
necesidades

Realiza ajustes y/o actualizacion a
Sus requerimientos en
coordinacion con

el 6érgano encargado de
contratacion (OSCE) antes de

la realizacion del proceso de
adquisicién y/o contratacion

Considera que el 6rgano
encargado de contrataciones




(OSCE) cumple oportunamente
con la elaboracion del plan anual
de contrataciones (PAC) para su
respectiva aprobacion

Considera que se cumple con los
objetivos del plan operativo
institucional (POI) y se realiza la
evaluacion respectiva

Considera que se cumple con la
ejecucion de los procedimientos
establecidos en el plan anual de
contrataciones (PAC)

Considera que se realiza la
evaluacion y seguimiento de la
ejecucion presupuestal

Considera que se utilizan
correctamente los fondos publicos
de la entidad

10

Considera que se realiza
correctamente los procedimientos
de contrataciones y adquisiciones
en la entidad

11

La finalidad publica del
requerimiento describe el interés
gue se quiere satisfacer

12

La descripcion del bien a adquirir
especifica la cantidad
exacta o aproximada

13

La descripcion del bien a adquirir
indica detalladamente la norma
especifica

14

La descripcion del servicio a
contratar especifica el servicio a
realizar.

15

La descripcion del servicio a
contratar describe las actividades,
tareas utilizando un lenguaje
preciso

16

La descripcion del servicio a
contratar especifica el perfil del
proveedor, y profesional
propuesto si fuere el caso

17

La descripcion del servicio a
contratar especifica las
prestaciones accesorias




18

La descripcion del servicio a
contratar especifica las medidas
de control

19

La descripcion del servicio a
contratar especifica los seguros
aplicables

20

La descripcion del servicio a
contratar especifica los resultados
esperados.




ANEXO N°3 INSTRUMENTO

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA GESTION

Provincia: Sexo:

( )varon

( )Mujer

Region: Edad:

I. INSTRUCCIONES:
Esta encuesta tiene un nimero de preguntas que exploran la tendencia de los
trabajadores en cuanto a la gestion y sugerir medidas correctivas. De acuerdo con
ello, es necesario que conteste estas preguntas tan honestamente como le sea
posible. Se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los
siguientes enunciados.

0 1 2 3 4
Casi :
Nunca A veces | Regularmente , Siempre
siempre
ll. DATOS ESPECIFICOS
Ne ITEMS @D @@ @
Percibe la existencia de responsabilidad para
1 | entrenar a otros trabajadores en la realizacion de
actividades.
2 En la realizacion de las actividades laborales se
consideran sobre todo los valores de la institucion.
3 Se considera sobre todo el principio de lealtad para
trabajar con los superiores.
4 Se considera frecuentemente las metas que se
deben cumplir.
5 Existe motivacion para realizar su actividad laboral
orientada a la eficacia.
6 Las reuniones que se realizan se orientan a cumplir
las metas establecidas.
o Se demuestra el mantenimiento de los equipos que
estan bajo la responsabilidad de los trabajadores.
Se cumple con el principio de ser puntuales y
8 | responsables en la culminacion de las actividades
asignadas.
Se mantiene en todo momento una actitud positiva
9 | orientada a cumplir cabalmente con las funciones
establecidas.
En caso de la ausencia de los superiores se
10 | mantiene la orientacion hacia la eficacia en las

actividades desempefadas.




11

Los trabajadores consideran innecesario la
realizacion de actividades que no corresponden a
las de la institucion.

12

La ayuda y apoyo que se presta esta orientado a
mejorar y superar los ¢ obstaculos para el
cumplimiento de los propositos.

13

El personal esta predispuesto para realizar
actividades que se den en un ambiente y marco de
presion.

14

Existe la predisposicion de asumir la responsabilidad
del cumplimiento de las actividades aunque
involucre méas tiempo de la jornada diaria.

15

En la realizacidn de las actividades laborales se
cumple con el adecuado proceso administrativo y
base legal.

16

En caso de no contar informacion necesaria el
personal tiene la capacidad e superar este
inconveniente.

17

Se fomenta el auto aprendizaje como parte del
fortalecimiento personal.

18

Para el cumplimiento de las actividades se hace un
uso adecuado de los recursos asignados.

19

Existe la confianza plena en el personal para
efectuar actividades complicadas.

20

El personal demuestra en la realizacion de sus
actividades domino; asi como el uso de informacién
adecuada.




ANEXO N°4 Documentos de Validacién de instrumentos de Investigacion

: ESCUELA DE

413 POSGRADO

V.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

B

Regional de Madre de Dios- 2018.

Nombre del instrumento: Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia
para compras eficientes
Investigador (a): Br. Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA.

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha: =

OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

&wﬁ@maa@é—_ @V@zﬁq/&z%@f&u’/ =z

%&5 Qe (o L —
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y

Esqgi’/ﬂ/ownwwﬁ mZ CA@ ¥

[@(J/WO\/‘C/@”V@?@M@

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

m/a @c#wc s

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

. Firma

Mg (o] Dri_ : {;lvoNG/\Aiéﬁﬂ\/C’bJ“ﬁéA nCZ [j({)[ﬁ

Q8233153 .

Teléfono: ...



. ESCUELA DE
‘| POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W o 2
ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018.

Nombre del instrumento: Gestion

Investigador (a): Br Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA.

DATOS DEL EXPERTO:

NEmMbres Y ADellidos= & & BB mat o e menisitnsbonbiie st das AR S R

VI.

Lugar y fecha:
VIL. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortografia, coherencia lingistica, redaccion)

5. CONTENIDO (Coherencna en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y

dimensiones)

Tende (bl @Z»‘eeﬂm&ac{wy

6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

VII.  APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion [

Debe corregirse []
\,\,

Mg. o Dr. \)HON @m«:’@@l (ZO‘[féﬂ/tﬁ‘agd

 9825H82

Teléfono: .



J

i ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018
Nombre del instrumento: Matriz de consistencia y Operacionalizacion de Variables

Investigador (a): Br. Silvia Eugenia, MELENDEZ VEGA

. - - . _ Deficiente Reguiar¥ Bueno Exceiente
CRITERIO| INDICADORES ; CRITERIOS . & .
- . 0-20% 21-49% 41-60% 81 100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
©
E 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
o
= apropiado.
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
y la tecnologia.
s 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
S cantidad y profundidad.
{ =
8 6.INTENCIONALIDA| El instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion.
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion légica entre
todos los elementos basicos de la
BoY
investigacion. 4
8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos teoricos
cientificos de la investigacion
: . 80"/
5 educativa. ?
=
J"J’ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
indicadores, dimensiones y variables }8“7’,&
10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde  al roposito  del ? \/
P prop 4 2
diagnéstico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion <
Debe corregirse D
)
. (Firma

DNI:..

Telefono.

9BLnec>

Mg. o Dr.: - JHow., Loy (uticeet 6{6[4
558152



ESCUELA DE
~\| POSGRADO

V.

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
Elaboraciéon de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras

cficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018.

Nombre del instrumento: Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia
para compras eficientes
Investigador (a): Br. Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha:
OBSERVACIONES EN CUANTO A
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingtistica, redaccién)

GJ@uﬂcon AAAAA g dﬁé&)aﬁa B e

2. CONTENIDO: (Coherencua en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los ltemsy
dimensi
é)ﬂ Co\lf\mewc;a Q.tﬂ.j;_»e : %‘..“u_\_ql-fcqcle« N e

&M’\Q\A 9 onwl, C@*&

3. ESTRUCTURA: (Profundldad de los items)
e Quot <‘1a

APORTE Y/O SUGERENCIAS:

"ﬁf*>fff;ﬁ_ jﬁﬁtcbﬁ]fff" .

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E

Debe corregirse (=] /

o[ o.t Peiia Ve Haljlestas
DNI:..... 9 4991494

Teléfono:




ESCUELA DE
m POSGRADO

““ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional de Madre de Dios- 2018.
Nombre del instrumento: Gestion
Investigador (a): Br Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:

VI

Lugar y fecha:
VI OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

4 &1".(01 :

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)
iN % cdwerenva Qt; e ol tediader gl

M~ S«‘ Ol’\)eo ) C_Qg\
6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

VIl APORTE Y/0 ;g,gg;;g;;g.;;;“
'?fboce&:r ﬁ Swwb&wo’n‘ o

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién E]

Debe corregirse ] /

e .. pwa \/Q‘(;e\j[puos
DNl .2‘1 qq ).

MEIBIONDY sunssmsmcnnasmcass




7

ESCUELA DE
POSGRADO

UNVERSAD CLSAR VAL
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién:

Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
cficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno

Regional de Madre de Dios- 2018
Nombre del instrumento: Matriz de consistencia y Operacionalizacién de Variables

Investigador (a): Br. Silvia Eugenia, MELENDEZ VEGA

- =
=— Deficiente ular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| [INDICADORES CRITERIOS Rag . L e e
== - 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los -
v Bo*l.
elementos necesarios.
©
2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
£ quaj 88 7
L apropiado. n
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
Y
observables. \'(8 / ° |
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
- '
y la tecnologia 80 /«.
-] 5 SUFICIENCIA Los items son adecuados en
8 cantidad y profundidad. \%S\'/ ©
<
S8 [6INTENCIONALIDA| El instrumento mide en forma
D pertinente el comportamiento de las
variables de investigacion 8 b /.
7 ORGANIZACION | Existe una organizacion légica entre
todos los elementos basicos de la /
investigacion 80."
8 CONSI}STENCIA Se basa en aspectos tedricos
© o o cientificos de la investigacion
7 ; 18y,
g educativa °
2 9 COHERENCIA | Existe coherencia entre los items.
indicadores, dimensiones y variables 8 07
k4
10.METODOLOGIA |La estrategia de investigacion
responde al propésito del 8 O,/
diagnostico. €

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion
Debe corregirse |:]

Teiéfono: .




=l

/
\l ESCUELA DE
POSGRADO

V.

VERSOAD CESAN ALLLIO

“ ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras

eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018.

Nombre del instrumento: Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia
para compras eficientes
Investigador (a): Br. Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA.

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Lugar y fecha:
OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccion)

CaemiR. Con... UNA. ADECIRDR om—oéﬂk‘pﬁ (o&eu«rm
LoBGENCR Y. REDACCDN..

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde alos |tems y
dimensiones)

EXETE | CoMERLNCIR  ENTE  EL INDIADDL. ‘z' s
_DiMenoveg  (ow LDS LATEnS ,
3. ESTRUCTURA: (Profundldad de los items)

boeauo«m ﬁf BXTIL TIVALA

APORTE Y/O SUGERENCIAS:

WDé _Con. Su.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion K]

Debe corregirse ] f

‘ceres

Teléfono: ngéciG s K1 [




j ESCUELA DE
POSGRAD

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno
Regional de Madre de Dios- 2018.

Nombre del instrumento: Gestion

Investigador (a): Br Silvia Eugenia MELENDEZ VEGA.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos:

VI

Lugar y fecha: R A AR A AR B S AR TR il
Vil OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)

Coervm. Con. NDECURDA  OTXOOTRER
lebsnen N @eopcon - ]

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y

 Cottegencin
dimensiones)
D EnsTE  ComerenCin eNtre €L WSDICADDR. Y (RS

6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

_ADECORDN  EXTIUCYORRA .
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DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:

Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras
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ANEXO N°5 Documento solicitando aplicacion de instrumentos.

Sumilla: SOLICITO FACILIDADES PARA
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

ING. JUAN FELIPE RODRIGUEZ PASCO
El Gerente Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios

YO, Silvia Eugenia Melendez Vega,
estudiante de la Universidad César
Vallejo Gestidn Publica, con DNI N°
44595359, ante Usted me presento y
Expongo:

Que siendo requisito indispensable
la ejecucién de un trabajo de investigacién, para OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Magister en Gestion Publica, solicito a su Despacho tenga bien autorizarme la aplicacién de
instrumentos de recojo de datos para la tesis de investigacién , cuyo titulo es: Elaboracién de
EETT y TDR para compras eficientes y la gestién de la Gerencia Regional de Infraestructura
del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018, cuyos datos seran sistematizados y dados a
conocer oportunamente a la institucién.

Plan de intervencién

ITEMS JUEVES VIERNES SABADO
APLICACION  DE | 24-05-2018 25-05-2018 26-05-2018
LA ENCUESTA

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted sefior(a) Gerente (a) acceder a mi peticién por ser
plenamente comprensible y legal

Puerto Maldonado, Mayo 21 del 2018

Silvia Eugenig Melendez Vega
DNI: 44595359




ANEXO N°6 Documento constancia de aplicaciéon de instrumentos.

QEPUBLICA DEL P,

GOBIERNO REGIONAL
REGION MADRE DE DIOS

“ANIO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
“Madne de Dios Capital de b Biodiversidad del Peris”

CONSTANCIA DE APLICACION

El Gerente Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios,

de la ciudad de Puerto Maldonado del Departamento de Madre de Dios quien suscribe:

HACE CONSTAR QUE LA SRTA.
SILVIA EUGENIA MELENDEZ VEGA
DNI: 44595359
Ha realizado la aplicacion de encuestas en el mes de Mayo a los trabajadores de
la Gerencia Regional de Infraestructura Encuesta relacionada Elaboracién de EETT y
TDR para compras eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de
Infraestructura, cuyos resultados contribuirdn en el mejoramiento de las compras

eficientes y gestion de la gerencia.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para los fines que estime

por conveniente.

Puerto Maldonado, 29 de Mayo del 2018

.............

i igunz Pasco
RAES TRUTURA



Anexo 7: BASE DE DATOS.

ELABORACION DE EETT Y TDR PARA COMPRAS EFICIENTES

Elaboracién de cuadro de necesidades (CN)

n il i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i1l i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20
1 1 3 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 1 1 3 1
2 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 3
3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 3 3
4 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3
5 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3
6 3 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3
7 1 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3
8 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 3 1 3 1 1
9 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1
10 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3
11 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1
12 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
13 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 1 3 3 3
14 1 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 3 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 1 3 1 1
17 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 3 1 1 3 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3
22 1 3 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 1 3 1 3 1 1
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LA GESTION

Eficiencia
n i1 2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 | i19 | i20
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1
6 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1
7 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2
8 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1
9 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
10 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2
15 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
16 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
17 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1
18 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1
19 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
20 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2
21 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
23 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1
24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Anexo 8: Reporte fotoqgrafico.

Encuesta a trabajadores administrativos
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ARTICULO CIENTIFICO
Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para
compras eficientes y la gestion de la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.

Br. Silvia Eugenia Meléndez Vega

Silvana291987@hotmail.com
RESUMEN

La investigacion se orienté a cumplir con el objetivo de relacionar las variables elaboraciéon de
Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia para compras eficientes y gestion, por lo que se

llegaron a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable elaboraciéon de EETT y TDR para compras
eficientes, el promedio de toda la muestra es de 35.79 puntos, lo cual la ubica en el nivel de
tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el personal tiene los conocimientos necesarios, sin
embargo, tienen limitaciones para adaptarse y realizar la elaboracién de cuadro de necesidades, el

cumplimiento del plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales.

De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestién, el promedio de toda la muestra es
de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a ineficaz; por tanto, significa que el
personal considera que la alta direccidn tiene limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion
del tiempo para realizar actividades, capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan

cumplir con las metas y los objetivos.

El coeficiente de correlacidn de Spearman entre las variables elaboracién de EETT y TDR para compras
eficientes y gestién, segun la percepcidn de los trabajadores es de 0.755, lo cual indica la existencia

de una correlacion positiva alta.

La dimensiéon cumplimiento del plan anual de contrataciones es la que tiene mayor relacién con la
variable gestién con un 0.671 positiva moderada, lo que demuestra que mientras mejor se dé la
consolidacion y el levantamiento de observaciones en cuanto al plan anual de contrataciones,

mejores se dard elaboracién de cuadro de necesidades y cumplimiento de metas institucionales.


mailto:Silvana291987@hotmail.com

Palabras clave: metas, eficiencia, eficacia, capacidad y direccién.

ABSTRACT

The research was oriented to fulfill the objective of relating the variables of elaboration of EETT and
TDR for efficient purchases and management, for which the following conclusions were reached:
According to the data obtained regarding the variability of EETT and TDR for efficient purchases, the
average of the whole sample is 35.79 points, which places it at the level of tendency to inadequate;
therefore, it means that the personnel has the necessary knowledge, however, has limitations to
adapt and make the list of parameters of needs, compliance with the annual contracting plan and
compliance with institutional goals.
According to the data obtained regarding the management variable, the average of the whole sample
is 35.34 points, which places it at the level of ineffectiveness; therefore, it means that the staff
considers that top management has limitations in terms of efficiency for the provision of time to carry
out activities, capacity to carry out activities, among others that can meet the goals and objectives.
The Spearman correlation coefficient between the EETT and TDR elaboration variables for efficient
purchases and management, according to the perception of the workers of 0.755, which indicates the
existence of a high positive correlation.
The ratio of the annual hiring plan to the highest relation to the management variable with a positive
0.671, which shows that the best time to consolidate and collect observations regarding the annual
hiring plan, the best ones are given elaboration of the needs table and compliance with institutional
goals.
Keywords: goals, efficiency, effectiveness, capacity and direction.

INTRODUCCION
El gobierno local tradicional no reconoce su responsabilidad como agente promotor del desarrollo en
la toma de decisiones relacionadas con la sociedad. En la agenda del gobierno local, su reinvencién
politica se expresa en la urgencia por promover las competencias del municipio en materia de
promocién del desarrollo mediante politicas que articulen los esfuerzos locales con los esfuerzos
nacionales. Reinventar la politica del gobierno local implica “superar las dificultades aparecidas con la
introduccién en algunos gobiernos locales de tendencias orientadas al gerencialismo-tecnocratico
que subestiman a la politica de la ciudad como factor imprescindible en la resolucién de problemas”.
Es importante que las autoridades actien a través del espacio publico de las estructuras politico

institucionales del gobierno local democratico de tal forma que se conviertan en fuerzas



multiplicadoras de las expectativas y oportunidades de desarrollo equilibrado por las relaciones entre
sociedad, estado y mercado. Los gobiernos locales democraticos con una gestion estratégica pueden
alcanzar altos niveles de desarrollo satisfaciendo las expectativas sociales. Es a partir de la dimensidn
territorial como la reforma del Estado de concentra en los gobiernos locales y regionales, por ser los
espacios donde se dan los maximos contactos entre la sociedad civil y el Estado y en donde por lo
tanto, existen las mejores posibilidades para territorializar adaptando y flexibilizando las politicas y
estrategias de desarrollo.

Como trabajos previos tenemos a Gorbaneff (2009), quien sefiala en su estudio que la contratacion
publica en Colombia es conflictiva, poco eficaz y eficiente; con frecuencia le causa dafio patrimonial al
Estado. El sistema legal colombiano no fue capaz de hacer eficiente ni transparente la contratacion
publica, que transcurre en un ambiente institucional caracterizado por los altos costos de transaccion.
La ley colombiana complica las cosas alin mas con el principio del equilibrio econémico de los
contratos, que aumenta la contratacién incompleta y dificulta el uso de los incentivos econdmicos
para controlar el oportunismo de los agentes econémicos. Los autores formulan la hipétesis de que el
principio del equilibrio econédmico contribuye a aumentar la litigaciéon en la contratacién publica. Se
hace la prueba empirica de la hipdtesis. En la primera seccion se hace el resumen de la literatura
econdmica sobre los costos de transaccidn y el contrato incompleto, asi como la literatura juridica
sobre el origen histdrico del principio del equilibrio econémico de los contratos. La segunda seccidn
describe la metodologia del estudio empirico. La tercera presenta la evidencia empirica de los efectos
que ejerce el principio del equilibrio sobre la contratacién publica.

Asimismo se encuentra Lora (2011) quien hallé que la formulacién de especificaciones en los
proyectos de edificacién en la ciudad de Piura, suele tener muchas deficiencias porque no se la
considera como una tarea relevante. Por un lado colocando gente con poca experiencia en la
redaccién o porque simplemente se la considera como un proceso mas dentro de la elaboracion del
expediente técnico. Esto se puede corroborar con lo siguiente: Los profesionales involucrados en la
elaboracion de proyectos confunden las especificaciones técnicas con el expediente técnico,
restringiendo su uso e importancia. Esto se nota en las respuestas de los entrevistados que se
refieren a aspectos de los expedientes técnicos cuando en realidad se pregunta por aspectos de las
especificaciones técnicas. La falta de experiencia en campo de los profesionales encargados de
formular especificaciones es la principal causa que no se cuide su elaboracién. Por ello es frecuente la

practica de copiar las especificaciones de otros proyectos y olvidar hacer una revision completa y



cuidadosa para adecuarlas a las condiciones del proyecto en que se trabaja. Actualmente en nuestro
medio no se cuentan con buenos formatos que aseguren la elaboracién de una buena especificacion.
Estos formatos no parecen los apropiados porque no indican un mayor detalle que permita mejorar el
trabajo ni obtener una mejor calidad.

Con relacion al fundamento tedrico, desde la década de los 40, la modernizacién y la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacidén constituye un reto de los procesos de crecimiento y desarrollo
econdmico (produccion y la generacidon de empleo), que en ocasiones ha dejado en su segundo orden
la evaluacidn de su impacto sobre los componentes sociales y ambientales. De acuerdo a las
proyecciones del UNFPA (2010) el 50% de la poblacién mundial vivia en ciudades para el afio 2010, y
para el 2030 se estima que este valor alcance el 84%, segln la Organizacién de las Naciones Unidas;
derivdndose entonces de ellas la mayor proporciéon de demandas por una mejor calidad de vida.

En consecuencia, se puede afirmar que el proceso de globalizacidn caracteristico del siglo XXI marca
una evidente tendencia hacia la dispersidn o relocalizacién de los procesos productivos en ciudades o
centros poblados, estando su direccidn y gestion orientadas hacia la integracién global; condicién que
amerita especial atencion. De hecho, segin Muifiiz (2009), las dreas urbanas representan centros
claves y nodales para el intercambio econdmico, social, cultural.

Por tanto, Los componentes de la dimension social, que puedan traducirse en adecuadas politicas en
materia de salud y educacién. Los componentes de la dimensién econdmica, que permitan superar
los actuales niveles de pobreza, activacién productiva y garantizar el mas consciente uso de los
recursos naturales. Los componentes ecolégicos, los cuales contribuyan con el logro de una
satisfactoria calidad de vida de los habitantes, de manera armdnica y respetuosa con el ambiente,
disminuyendo los niveles de riesgo socio-natural, la generacidn de desperdicios, contaminacién vy el
calentamiento global. Los componentes politicos, a los fines de fortalecer la cultura y valores por la
participacién, condicién que favorece el logro de consensos en torno al nuevo enfoque de desarrollo
sostenible. Los componentes culturales, como promotores de la integracion y el manejo sustentable
de los recursos, como parte de la estrategia de aprendizaje y sensibilizacidon. Los componentes éticos,
como plataforma o soporte mas importante para darle viabilidad al enfoque y las estrategias de
desarrollo sostenible, de manera libre, consciente, corresponsable y auténoma (Gabalddn, 2006).

La gestién urbana, entendida desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas, como “un
complejo ecosistema de elementos o partes conectadas, donde las actividades humanas estan

enlazadas por comunicaciones que interactian en la medida que dicho sistema evoluciona y se



transforma”; requiere identificar los cambios de un mundo en permanente transformacion, a los fines
de poder definir estrategias de adaptacion y ajuste frente a las demandas y requerimientos tanto
locales como globales, (Fernandez, 1997).

Asi, los gobiernos locales son los gestores de la activacién econdmica urbana, la ejecucién de los
proyectos y obras urbanas, la adecuada dotacién de equipamientos y servicios, la gestion de sus
recursos naturales, la generaciéon de nuevos ingresos presupuestarios y de financiamiento, y el
mejoramiento continuo de su capacidad institucional; y su reto, segun el Informe sobre el Estado de
las Ciudades del Mundo 2010-2011 elaborado por UNHABITAT, es formular politicas urbanas que
guien el proceso de urbanizacidon y las relaciones entre sus componentes hacia la maximizacién de sus
beneficios a favor de la poblacién, (Febres, 2011).

En consecuencia, resulta clave lograr una Gestién Urbana flexible, simultanea, diversa, orientada
hacia proyectos, de inversién mixta, que tome en cuenta una planificacién adecuada para definir el
proyecto de ciudad, donde se promueva el desarrollo integral a partir de una visién estratégica y
compartida de la ciudad, adaptandose al enfoque de sostenibilidad del desarrollo local y acorde al
marco institucional correspondiente. (CEPAL-ECLAC/ONU, 2002).

La creciente revalorizacién de lo local redefinen el rol que las instituciones juegan en los gobiernos
democraticos locales para dar respuesta al incremento de las demandas sociales. Las instituciones de
la economia global necesitan para su legitimacién politica y social, solucionar dentro de un sistema
democratico los problemas de los efectos distributivos sociales y ambientales perniciosos que
provoca, asegurando la primacia de los gobiernos nacionales y locales como los pilares de la
gobernabilidad econdmica global.

Las estructuras de gobernabilidad global son factores exdgenos en la economia global porque dan
sustento a marcos normativos para las instituciones multilaterales, las grandes corporaciones
transnacionales y multinacionales, los Estados nacionales, las cuales tienen impactos directos sobre
las regiones y las localidades. Estos impactos demuestran las interrelaciones existentes entre los
niveles globales, regionales, nacionales y locales y dejen en entredicho el modelo estratificado. Los
paises desarrollados adoptan una estructura del Estado que facilita una amplia participacién del
gobierno local. Las estructuras de gobernabilidad local se interrelacionan e interaccionan a través de
las redes transnacionales con la gobernabilidad global que se extiende mas alld del control

intergubernamental y del mercado.



La investigacion estd fundamentada en la necesidad que se tienen por identificar el nivel de
percepcién de los trabajadores de la gerencia regional de infraestructura del Gobierno Regional de
Madre de Dios acerca del su conocimiento en cuanto a la elaboracién de Especificaciones Técnicas y
Términos de Referencia para compras eficientes y de cdmo distinguen y consideran la gestién que se
estd realizando; cabe indicar que la investigacion buscara identificar el nivel de incidencia que existe
entre ambas variables para considerar recomendaciones que permitan mejorar el funcionamiento
institucional y los procesos administrativos.

Es necesario indicar que desde el punto de vista tedrico la investigacion se fortalece por plantear
antecedentes de investigaciones realizadas hasta el momento acerca de cémo ha ido evolucionando
las variables elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes y la gestion.

Ademas, la adaptacién de instrumentos con su respectiva validacion y prueba de fiabilidad permitira
el recojo asi como el andlisis de datos de manera confiable, para evitar cometer errores de sesgo lo
cual ocasionaria obtener resultados que no reflejen adecuadamente la realidad.

Por ultimo, para la obtencién delos resultados se hara uso de la estadistica descriptiva para obtener
informacidn acerca del nivel de percepcién en cuanto a la elaboracién de EETT y TDR para compras
eficientes y la gestidn; asimismo, para identificar la relacidon que existe entre ambas variables se hara
uso de la correlacidn de Pearson y Spearman respectivamente.

El problema general de la investigacion fue é¢de qué manera la elaboracion de Especificaciones
Técnicas y Términos de Referencia compras eficientes se relaciona con la gestidon de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018? y écomo se percibe la
elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes en la Gerencia Regional de Infraestructura del
Gobierno Regional de Madre de Dios- 20187, icomo se califica la gestidn la gestidn de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018? y éiqué relacidn existe
entre las dimensiones de la variable elaboracidon de EETT y TDR para compras eficientes y la gestion
de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018?.

Por ultimo, el objetivo general de la investigacion fue identificar la relacion entre la elaboracién de
Especificaciones Técnicas (EETT) y Términos de Referencia (TDR) para compras eficientes y la gestion
de la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018 y los
objetivos especificos fueron identificar la percepcidn en cuanto a la elaboraciéon de EETT y TDR para
compras eficientes en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de

Dios- 2018, determinar la calificacién de la gestién de la Gerencia Regional de Infraestructura del



Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018 y establecer la relacién entre las dimensiones de la
variable elaboracién de EETT y TDR para compras eficientes y la variable gestién de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios- 2018.
METODOLOGIA
El tipo de investigacién de la presente investigacion es no experimental y el disefo es descriptivo,
correlacional y de corte transversal. La poblacion de estudio esta conformada por 100 trabajadores
técnicos administrativos y la muestra fue conformada por 70 trabajadores, cantidad que se hallé
mediante el muestreo probabilistico. Los instrumentos utilizados para recolectar informacidn fueron
el Cuestionario de Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia vy el
Cuestionario sobre gestion, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos concluyendo
qgue presentan una excelente validez. Del mismo modo se realizd la prueba piloto donde se hallé que
presentan una muy buena confiabilidad. Por otra parte se utilizé la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial paramétrica. En Estadistica descriptiva, se utilizaron, los estadisticos de
tendencia central: media, mediana, desviacién estandar y varianza. Para realizar una descripcién
grafica de los datos se emplearon las tablas de frecuencia y graficos. Para realizar la contrastacién de
la hipdtesis se empleard el nivel de significancia menor a 0,05; siendo en el caso de la estadistica
inferencia paramétrica, se utilizard el coeficiente de correlacion de Pearson es un indice estadistico
que mide la relacién lineal entre dos variables cuantitativas.
RESULTADOS

Los resultados descriptivos indican que el promedio de toda la variable elaboracién de EETT y TDR
para compras eficientes es de 35.79 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a inadecuado;
por tanto, significa que el personal tiene los conocimientos necesarios, sin embargo, tienen
limitaciones para adaptarse y realizar la elaboracidon de cuadro de necesidades, el cumplimiento del
plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales. Del mismo modo, para la
variable gestién, el promedio de toda la muestra es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de
tendencia a ineficaz; por tanto, significa que el personal considera que la alta direccion tiene
limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposiciéon del tiempo para realizar actividades,
capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan cumplir con las metas y los objetivos.
Respecto a los resultados inferenciales, se hallé que p-valor de la prueba Chi Cuadrado es igual a 0.00,
menor al 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que

existe relacién entre las variables elaboracidn de EETT y TDR para compras eficientes y gestidn. Del



mismo modo el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables elaboracién de EETT y TDR
para compras eficientes y gestién, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.755, lo cual indica
la existencia de una correlacién positiva alta. Ademas el coeficiente de determinacién entre las
variables elaboracion de EETT y TDR para compras eficientes y gestidn, segun la percepcion de los
trabajadores es de 0.570, lo cual indica que el porcentaje de relacidon entre ambas variables es de
57%.

Con relacion a la prueba de hipétesis especifica 1, se hallé que p-valor de la prueba Chi Cuadrado es
igual a 0.00, menor al 0.05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyendo que existe relacidon entre la dimensién elaboracién de cuadro de necesidades y la
variable gestion. Asimismo el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién elaboraciéon
de cuadro de necesidades y la variable gestidn, segun la percepcién de los trabajadores es de 0.644,
lo cual indica la existencia de una correlacidon positiva moderada. Por otra parte el coeficiente de
determinacidn entre la dimension Elaboracidon de cuadro de necesidades y la variable gestidn, segun
la percepcién de los trabajadores es de 0.415, lo cual indica que el porcentaje de relacion entre
ambas variables es de 41.5%.

En cuanto a la prueba de hipdtesis especifica 2, se hallé que p-valor de la prueba Chi Cuadrado es
igual a 0.00, menor al 0.05 por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre la dimension Cumplimiento del plan anual de contrataciones y
la variable gestion. También el coeficiente de correlacién de Spearman entre la dimensidn
Cumplimiento del plan anual de contrataciones y la variable gestién, segin la percepcién de los
trabajadores es de 0.671, lo cual indica la existencia de una correlacién positiva moderada. Por ultimo
el coeficiente de determinacidn entre la dimensién Cumplimiento del plan anual de contrataciones y
la variable gestién, segun la percepcidon de los trabajadores es de 0.450, lo cual indica que el
porcentaje de relacione entre ambas variables es de 45%.

Finalmente, en la prueba de hipdtesis especifica 3 se hallé que p-valor de la prueba Chi Cuadrado es
igual a 0.00, menor al 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre la dimension Cumplimiento de metas institucionales y la
variable gestion. Asimismo el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién
Cumplimiento de metas institucionales y la variable gestion, segun la percepcion de los trabajadores
es de 0.627, lo cual indica la existencia de una correlacidon positiva moderada. Por ultimo el

coeficiente de determinacién entre la dimensidon Cumplimiento de metas institucionales y la variable



gestidn, segun la percepcidn de los trabajadores es de 0.393, lo cual indica que el porcentaje de
relacione entre ambas variables es de 39.3%.
DISCUSION

El p-valor calculado de la prueba Chi Cuadrado entre las variable de estudio es igual a 0.00, inferior al
0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que existe
relacion entre las variables elaboraciéon de EETT y TDR para compras eficientes y gestién. Al respecto
Gorbaneff (2009), concluyd en su estudio que la contratacién publica en Colombia es conflictiva, poco
eficaz y eficiente; con frecuencia le causa dafio patrimonial al Estado. Por otra parte, Castillo y
Sabroso (2011), indica que en el Perq, el arbitraje relativo a controversias sobre contratacién de
bienes y servicios y contratos de obra con el Estado, es obligatorio y de Derecho. A su vez, Benavides
(2010), seiala la existencia de un comportamiento anticompetitivo. Asimismo, Burzaco (2016), indica
que la relevancia de los fondos publicos dedicados a la contratacién hace imprescindible una reflexion
sobre la viabilidad de alcanzar fines de interés general que trasciendan el objeto propio de cada
contrato. Al identificar la relacidon entre las variables elaboracion de EETT y TDR para compras
eficientes y la gestidn se determina que se requiere fundamento tedrico para alcanzar al efectividad

en la direccidon administrativa de una institucién.

En cuanto a los resultados descriptivos, la variable elaboracion de EETT y TDR para compras
eficientes, presenta un promedio de 35.79 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a
inadecuado; por tanto, significa que el personal tiene los conocimientos necesarios, sin embargo,
tienen limitaciones para adaptarse y realizar la elaboracion de cuadro de necesidades, el
cumplimiento del plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales. Este
resultado guarda relacién con la investigaciéon de Faria (2014), determiné que el compromiso de
responsabilidad social tiene por finalidad garantizar el bienestar general mediante la responsabilidad
compartida entre el Estado y la contribucidn de los particulares, segln su capacidad. Lora (2011), en
cuanto a la formulacién de especificaciones en los proyectos de edificacién en la ciudad de Piura,
suele tener muchas deficiencias porque no se la considera como una tarea relevante. Por un lado
colocando gente con poca experiencia en la redaccién o porque simplemente se la considera como un

proceso mas dentro de la elaboracién del expediente técnico.



En cuanto a la variable gestion, el promedio de toda la muestra es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en
el nivel de tendencia a ineficaz; por tanto, significa que el personal considera que la alta direccidn
tiene limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion del tiempo para realizar actividades,
capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan cumplir con las metas y los objetivos.
Los resultados expuestos coinciden con Vargas (2011), quien sefiala que la reconstruccidn territorial
qgue privilegia al gobierno local en la determinacion auténoma de espacios de decisidon publica de
abajo hacia arriba, tiene que promover la corresponsabilidad de las competencias en la gestion
publica en los diferentes niveles de gobierno y en la concertacién de proyectos conjuntos de
desarrollo entre los sectores publico y privado. Por otra parte, Torres (2010), sefiala que es
responsabilidad de la auditoria interna verificar que todos estos principios basicos del buen gobierno
de las empresas se estén llevando a cabo y cumpliendo en toda la organizacion. A su vez Portillo
(2013), sefiala que La prospectiva es un excelente aliado de la planificacién estratégica, ésta
proporciona una vision de futuro, un excelente reflector que inunda de luz las situaciones de
aceptacion o rechazo de los actores.

CONCLUSIONES
1. De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable elaboracién de EETT y TDR para compras
eficientes, el promedio de toda la muestra es de 35.79 puntos, lo cual la ubica en el nivel de
tendencia a inadecuado; por tanto, significa que el personal tiene los conocimientos necesarios, sin
embargo, tienen limitaciones para adaptarse y realizar la elaboracién de cuadro de necesidades, el
cumplimiento del plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas institucionales.
2. De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto a la variable gestién, el promedio de toda la muestra
es de 35.34 puntos, lo cual la ubica en el nivel de tendencia a ineficaz; por tanto, significa que el
personal considera que la alta direccidn tiene limitaciones en cuanto a la eficiencia para la disposicion
del tiempo para realizar actividades, capacidad para realizar actividades, entre otros que le permitan
cumplir con las metas y los objetivos.
3. El coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables elaboracién de EETT y TDR para
compras eficientes y gestion, segun la percepcion de los trabajadores es de 0.755, lo cual indica la
existencia de una correlacién positiva alta.
4. La dimensidn cumplimiento del plan anual de contrataciones es la que tiene mayor relacion con la

variable gestién con un 0.671 positiva moderada, lo que demuestra que mientras mejor se dé la



consolidacion y el levantamiento de observaciones en cuanto al plan anual de contrataciones,
mejores se dara elaboracién de cuadro de necesidades y cumplimiento de metas institucionales.
RECOMENDACIONES

En la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Madre de Dios es necesario

difundir politicas que permitan al personal Técnico Administrativo involucrarse con la gestidn para

gue de esa manera al momento que se haga los pedidos de compras y servicios deben ir bien

formulados con sus especificaciones técnicas y términos de referencia, y el drea encargado de las

adquisiciones y contrataciones no tenga problemas al momento de hacer el estudio de mercado.

La Oficina de Personal (recursos humanos) debe realizar capacitaciones y asesoria en cuanto al

proceso y normativa requerida para la realizacién de compras eficientes como la elaboracién de

cuadro de necesidades, el cumplimiento del plan anual de contrataciones y cumplimiento de metas

institucionales.

Se sugiere que la forma de comunicacién que tiene la Alta Gerencia con el personal se de manera

horizontal sin necesidad de recurrir a la verticalidad debido a que dificulta y limita el intercambio de

informacién.
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