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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion administrativa y manejo de residuos solidos urbanos en
gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019” (los gobiernos locales estudiados
son las municipalidades distritales de San Rafael, San Palo, Bajo Biavo y Bellavista). Esta
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales de la
provincia de Bellavista, 2019. El estudio fue de enfoque cuantitativo y tipo correlacional,
con disefio no experimental de tipo transversal, la poblacion y muestra estuvo conformada
por 25 funcionarios de las municipalidades mencionadas. Se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento cuestionarios. Los principales resultados mostraron que
para el 48% de los encuestado el estado de la gestion administrativa fue catalogado como
“medio”, 28% como “bajo” y 24% como “alto”. El estado del manejo de residuos solidos
urbanos fue catalogado 52% como “medio”, 28% como “bajo” y 20% como “alto”.
Ademas, se llegd a la conclusion que existe una relacion entre la gestion administrativa y
el manejo de residuos sélidos urbanos, en gobiernos locales de la provincia de Bellavista
en el afio 2019, dicha relacion entre las variables queda evidenciada segln la prueba de
Pearson, cuyo resultado indica un valor de 0.512, lo que se traduce como una correlacion

positiva media.

Palabras claves: gestion, administrativa, residuos.



ABSTRACT

The thesis entitled “Administrative management and management of urban solid waste in
local governments of the province of Bellavista, 2019” (the local governments studied
are the district municipalities of San Rafael, San Palo, Bajo Biavo and Bellavista); This
research had as main objective to determine the relationship between administrative
management and the management of urban solid waste in the local governments of the
province of Bellavista, 2019. The study was of quantitative approach and correlational
type, with non-experimental design of transversal type, the population and sample
consisted of 25 municipal officials from the mentioned municipalities. The survey
technique was used and as an instrument questionnaires. The main results showed that
for 48% of the respondents the state of administrative management was classified as
"medium”, 28% as "low" and 24% as "high". The state of urban solid waste management
was classified 52% as "medium", 28% as "low" and 20% as "high". In addition, it was
concluded that there is a relationship between administrative management and urban solid
waste management, in local governments of the province of Bellavista in the year 2019,
this relationship between the variables is evidenced according to the Pearson test, whose

result indicates a value of 0.512, which translates as an average positive correlation.

Keywords: management, administrative, waste.
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INTRODUCCION

La Constitucion Politica Peruana en su articulo 2, numeral N° 22, reconoce como un
derecho fundamental de todas las personas el gozo de un ambiente en equilibrio para
el adecuado desarrollo de sus vidas. Sin embargo, para Montoya et al. (2009, p. 212),
el ser humano no esta relacionado de una manera equilibrada con la naturaleza.
Actualmente se vive en una sociedad del consumismo, el mismo que acompafiado de
la centralizacion de las poblaciones en zonas urbanas genera cantidades exorbitantes
de residuos sélidos (RRSS), y si ademas estos residuos no son tratados adecuadamente
se convierten en amenazas o problemas para el medio ambiente, por ende, para los
propios seres humanos.

Segun Cadenas (2014, p.20), los residuos sélidos urbanos (RSU) engloban cuatro
problematicas: sanitaria, social, ambiental y econdmica; la primera segun Jaramillo
(como se cité en Limachi, 2015, p. 33), los RRSS contribuyen a la proliferacion de
agentes que transmiten enfermedades via picaduras, heces, etc.; la segunda es social:
el deterioro de espacios publicos, calles y en general de las ciudades; la tercera
problematica es la ambiental que abarca la contaminacion del recurso hidrico, asi como
del aire y del suelo; y por ultimo tenemos la problematica econdémica, pues se destinan
recursos a la descontaminacion, restauracion de areas y su mantenimiento. La
problematica referida a la gestion de residuos se intensifica cada afio, debido a ello es
que se hace indispensable la realizacién de un analisis de los elementos que propician
este problema, para Tejero, Suérez, Jacome y Temprano los factores o causas
principales son las siguientes: “la rapidez del incremento demografico, la
concentracion poblacional en las urbes, el uso de materiales de facil deterioro y la
masificacion de la utilizacion de envases que no tienen retorno y no son

biodegradables”.

El Banco Mundial (2018), manifiesta que: el manejo o la gestion de RRSS forma parte
de una problematica que involucra a todos, por lo que es fundamental gestionarlo de
una manera efectiva para alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados para
lograr el desarrollo sostenible. En cifras del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF
(2019), en el territorio nacional al dia son generados un promedio de diecinueve mil
toneladas de RRSS municipales, equivalente a llenar por completo 3 estadios
nacionales, aproximadamente el 54% corresponde a RRSS de tipo orgénico y el 20%



corresponden al tipo de residuos inorganicos valorizables; de estos el 52 % tienen una
disposicion en rellenos sanitarios, lo restante se vierte en lugares no autorizados
“botaderos” significando un claro peligro para la calidad del medio ambiente y la salud
poblacional. Delffis y Garrido (como se cito en Velasquez, 2008, p. 166), definen la
gestion de RRSS como: el aprovechamiento tanto los materiales como la energia que
estos puedan generar, ademas de eliminar de una manera medioambientalmente
responsable los restos que no se pueden aprovechar. En el Per( los gobiernos locales
juegan un rol muy importante para la solucion del problema, asi ha quedado estipulado
en el articulo N° 22 de la “Ley de gestion Integral de residuos sélidos”, que tuvo
aprobacién mediante el DL N° 1278; el cual manifiesta lo siguiente: la gestion de los
RRSS cuyo origen sea domiciliario, especial y/o similar esta a cargo de los municipios
de nivel provincial (distritos del cercado), y los municipios de nivel distrital (MEF,
2019a). Otro documento cuya mencion es importante es la ley general del ambiente
Ley 28611 en su articulo N° 67, hace referencia a: la priorizacion de acciones en
materia de saneamiento de nivel basico en zonificacion tanto urbana como rural es
menester de las autoridades de todos los niveles de gobierno. (MEF, 2019a). En el
medio local, especificamente en las municipalidades de San Rafael, San Pablo, Bajo
Biavo y Bellavista se presentan problemas de gestion ambiental o gestién de RRSS,
esto se ve evidenciado en la falta de solucidn a los reclamos de la poblacion.

Para darle mayor sustento cientifico a la presente investigacion se ha tomado como
referencia trabajos previos a nivel internacional, nacional y local. A nivel internacional
se tiene a Arenas (2014), en su trabajo de investigacion de nombre: Las politicas
publicas de residuos sélidos urbanos en el distrito federal. (Tesis de Bachiller).
Universidad Nacional Auténoma de México-UNAM. Ciudad de México. Tuvo como
principal objeto de estudio la determinacién del nivel de relacién existente
disminucion y aprovechamiento de los RRSS urbanos con la aplicacion eficaz y
eficiente de las politicas publicas. Estudio de tipo analitico, la poblacién fue igual a
muestra consistiendo en documentos de caracter local y nacional, se utilizo la técnica
del andlisis documental. Conclusiones: gobernar por medio de politicas publicas
fortalece a las leyes, pues se evidencian mejores resultados que los que se obtienen de

una simple legislacion; ademas, las politicas publicas ofrecen planes a mediano y largo



plazo con ejes de accidn bien trazados, mientras que la legislacion solo establece
obligaciones y sanciones.

También se tomo6 como referencia a Gubio (2016), con su trabajo de investigacion de
nombre: Gestion Municipal en el manejo de los residuos solidos de la ciudad de
Bolivar, Provincia del Carchi: ¢Hacia una politica nacional de derechos humanos y
ambientales?. (Tesis de maestria). Instituto de Altos Estudio Nacionales-IAEN, Quito,
Ecuador. Cuyo objetivo fue: analizar el nivel de ejecucion de la politica publica
nacional en materia de la gestion de RRSS, ademas de identificacion de los
componentes que contribuyen a mejorar de la eficiencia de la gestion. Estudio de tipo
descriptivo, tanto la poblacion como la muestra estuvieron conformados por 11
personas entre funcionario publicos y lideres de barrio, se empled la técnica de la
entrevista y cuestionarios como instrumentos. Entre las principales conclusiones
tenemos: La politica publica nacional no esta dada de manera preventiva, es decir no
vita la generacion de basura, si no que por el contrario tiene un modelo correctivo,
ademas de existen limitaciones financieras que impiden alcanzar el dptimo en la
cobertura.

Otro autor consultado a nivel internacional es Ortega (2013), en su trabajo de nombre:
Auditoria al desempefio aplicada al servicio publico de limpieza, recoleccion,
tratamiento y disposicidn final de residuos sélidos que presta el municipio de Toluca,
estado de Meéxico. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Autdbnoma de México-
UNAM. Meéxico-DF. México. Que tuvo por objetivo: “la evaluacion del trabajo
desarrollado en el municipio de Toluca referente al servicio publico de gestion de
residuos”. Investigacion de tipo analitico deductivo no experimental, la poblacion fue
igual a la muestra y estuvieron constituidas por 30 documentos entre normas, acuerdos,
convenios, planes, manuales municipales y leyes nacionales; como técnica se utilizé
el analisis documental. Entre las principales conclusiones tenemos: en el municipio de
Toluca, solamente se realizan acciones orientadas a la recoleccion de residuos mas no
a la disminucién de la generacion de estos, como lo requiere la legislacion en esta
materia; ademas, no se da tratamiento diferenciado a generadores especiales de basura
como hospitales y mercados.

También se tomé como referencia a Sanchez (2007), con su trabajo de investigacion
titulado: Gestion integral de residuos sélidos urbano en los municipios de Actopan,
San Salvador y El Arenal del estado de Hidalgo. (Tesis de doctorado). Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo - UAEH, Hidalgo, México. El objetivo fue: la
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promocion, en el estado de Hidalgo, de una metodologia enfocada en el planeamiento
de la gestion de RRSS, para poner en marcha procesos administrativos y operacionales
de forma controlada para ayudar en la disminuciéon y el reciclaje de residuos
contribuyendo a la proteccion del medio ambiente. Estudio de tipo descriptivo, la
poblacién fue igual a la muestra y estuvieron constituidas por 14 municipios aledafios
al estado de Hidalgo, se emple6 como técnica la observacion y la entrevista, ademas
de la utilizacion de una guia de observacion y cuestionarios como instrumentos. Entre
las principales conclusiones tenemos: resulta factible una gestion regionalizada
implementando un plan dentro de este &mbito de accidn, en virtud de las caracteristicas
similares que presentan las municipalidades, especialmente en lo referido a los &mbitos
economicos, culturales y sociales, del mismo modo en su composicién y manejo de
residuos.

Finalmente, a nivel internacional se tomé como referencia a Otero (2015), con su
trabajo de investigacion titulado: Propuesta metodolégica para el seguimiento y
control del plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), del municipio de
Usiacuri en el departamento del Atlantico. (Tesis de maestria). Universidad de
Manizales, Cali, Colombia. El objetivo fue el desarrollo de una metodologia enfocada
en el control y el seguimiento de un plan orientado a gestionar de manera integral de
los RRSS. Estudio de tipo empirico analitico, cuya poblacion fueron los habitantes de
Usiacuri, la muestra fueron los pobladores mayores de edad entre los 18 y 60 afios de
Usiacuri, se hizo uso de la técnica de la entrevista y como instrumento se hizo uso de
cuestionario. Una de las principales conclusiones fue que el control y seguimiento al
PGIRS municipal, permitira la implementacion de una adecuada coordinacion entre la
comunidad, la empresa que tiene a cargo el aseo y las instituciones que generan los
residuos.

A nivel nacional se tom6 como referencia a Rojas (2018), en su trabajo titulado:
Gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Pacaraos, 2018. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo - UCV, Lima, Peru. Teniendo por objetivo: la
descripcion de los niveles de implementacion de la gestion del municipio de Pacaraos
referente al tema de RRSS. Fue utilizado un disefio de tipo descriptivo, la poblacion
fueron los 490 habitantes de Pacaraos, fue considerada una muestra de 6 personas entre
autoridades y representantes de la comunidad, como técnica se empleo la observacion

y como instrumento listo de cotejo. Se concluyd que la gestion de RRSS se da



mayoritariamente a un nivel medio alcanzado un 83.33%, mientras que, solamente el
16.6% considera que se da a un nivel alto.

También se tomo como referencia a Guerrero (2017), en su estudio de nombre: Mejora
del proceso de gestion de recoleccidn de residuos solidos en el cumplimiento de los
objetivos administrativos en el distrito de San Martin de Porres. (Tesis de pregrado).
Universidad Inca Garcilaso de la Vega-UIGV, Lima, Perud. Dicho estudio tuvo como
objetivo: determinar como influye las mejoras realizadas en el proceso administrativo
de la gestion del recojo de residuos respecto al nivel de consecucion de los objetivos
trazados referentes al tema administrativo en el municipio distrital de San Martin de
Porres. Estudio cuantitativo, explicativo y descriptivo, la poblacion total fue de 101
trabajadores del area de limpieza publica, de estos fueron seleccionados aleatoriamente
80 para que conformen la muestra, se emple6 como técnica a la encuesta y como
instrumento al cuestionario. Se llegd a la conclusion que las mejoras realizadas al
proceso de la gestion del recojo de los RRSS guarda una influencia de tipo positivo en
la consecucion de objetivos trazados administrativamente.

También se tom6 como referencia a lturre (2018), con su trabajo de investigacién
denominada: Evaluacion del nivel de desempefio de la gestion administrativa en
manejo de los residuos solidos en la municipalidad provincial de Oxapampa, 2018.
(Tesis de pregrado). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-UNDAC, Cerro de
Pasco, Per. Cuyo objetivo principal fue: la determinacién de la performance de la
gestion administrativa del municipio de Oxapampa referente al manejo de los RRSS.
Investigacion de tipo descriptiva, la poblacién estuvo compuesta por el personal
administrativo de las areas que guardan relacion con la gestion de RRSS de la
municipalidad de Oxapampa, la muestra fue 13 trabajadores municipales, fue aplicada
la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Se llegé a la siguiente
conclusién: la gestion administrativa en el manejo de RRSS posee un nivel de
desempefio regular o medio, a excepcion de las dimensiones planificacion y
organizacion que furon evaluadas como buenas.

Ademas, se tomd como referencia a Cabanillas (2016), en su trabajo de investigacion
de nombre: Gestion administrativa local y manejo de residuos solidos urbanos en la
Municipalidad de Carabayllo, 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo-
UCV, Lima, Peru. Estudio que tuvo por objetivo principal: determinar, en la
municipalidad de Carabayllo en el afio 2016, la relacion existente entre la gestion

administrativa a nivel local y el manejo de RRSS urbanos. Esta investigacion tuvo un
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disefio descriptivo y correlacional, ademas fue de tipo basico. Se utilizd una la
poblacion conformada por 120 miembros de comités vecinales de Carabayllo, de estos
se tomo probabilisticamente a 92 que conformaron la muestra, como técnica fue
utilizada la encuesta y como instrumento se hizo uso del cuestionario. Llegandose a la
conclusion principal siguiente: existe de una correlacion estadistica significativa cuyo
valor fue de 0.588 que es considerada como una correlacion positiva de nivel medio
entre la gestion administrativa local y el manejo de los RRSS urbanos.

Finalmente, también se tomé como referencia a Portocarrero (2016), en su trabajo de
investigacion titulado: El proceso de la gestion administrativa y su influencia en
manejo de los residuos solidos en la municipalidad provincial de Chiclayo, 2016.
(Tesis de pregrado). De la Universidad Sefior de Sipan- USS. Lambayeque, Peru. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal la determinacion de la relacién entre el
manejo de los RRSS y la gestién administrativa en la ciudad de Chiclayo. Estudio del
tipo correlacional-propositiva, que cont6 con un disefio no experimental, la poblacion
fueron 272,180 habitantes urbanos del distrito de Chiclayo y se tom6 como muestra
probabilistica 165 habitantes, como técnica se utilizé la encuesta y el cuestionario
como instrumento. Se concluy6 que los elementos o factores presentes en el proceso
de la gestion administrativa tienen una influencia en el manejo o gestion de los RRSS.
Luego a un nivel local se tomé de referencia a Rojas (2015), cuyo trabajo investigativo
tiene por nombre: Evaluacién Ambiental y Econdmica de la Disposicion Final de
residuos sélidos urbanos municipales de Moyobamba, 2015. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de San Martin-UNSM, San Martin, Per0. El objetivo fue: la
realizacién en la ciudad de Moyobamba de una evaluacion de tipo econémico y
ambiental de los RRSS urbanos municipales y su disposicion final. Investigacion no
experimental descriptiva, la poblacion fue igual a la muestra 62 habitantes de la ciudad
de Moyobamba, fue utilizada como técnicas a la entrevista y a la observacion, y a la
ficha de inspeccion y al cuestionario como instrumentos. Se obtuvo como resultado
afianzar la ponderacion cuantitativa respecto del estudio matricial identificativo de los
impactos ambientales de tipo negativo que son responsables de una inadecuada
disposicion de RRSS, resultando de ponderacién 0.5. es decir de impacto regular.
Ademas, se tomé como referencia a Cubas (2010), en su investigacion:
Caracterizacion de los residuos solidos de la ciudad de bellavista, 2010. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin-UNSM, San Martin, Pert. Cuyo

principal objetivo fue la realizacion del estudio de caracterizacion de RRSS
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municipales en Bellavista. La técnica empleada por Cubas fue la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Investigacion descriptiva. La investigacion tuvo como
muestra 103 viviendas. La principal conclusion a la que se llegd fue que en Bellavista
existio un total de residuos sélidos de 45.4 m?, debido a ello se recomend6 impulsar
un plan orientado a una correcta gestion integral del ambiente y RRSS, contemplando:
rutas para una adecuada recoleccion, educacion y concientizacion ambiental, asi como
la clausurar el botadero existente y la designacion de un lugar propicio para la

ubicacion del relleno.

Para la presente investigacion es necesario el apoyo de teorias y conceptos propios de
la materia a investigar, dentro de ellos tenemos las dos variables que fueron objeto de
estudio, ademas de los conceptos relacionados con dichas variables.

En cuanto a la gestion administrativa, el presente estudio se realizé en municipalidades
distritales, es por ello por lo que, al referirnos la gestion administrativa, nos estamos
refiriendo a la gestion administrativa municipal, la cual segun el INEI (2017, p. 55),
Abarca la ejecucion de una serie de tareas, técnicas y estrategias que faciliten el
crecimiento interno y de este modo proyectar en la poblacion una imagen de una
administracion responsable, eficiente y moderna que cumpla con sus expectativas. En
la Ley N° 27972 (2003), Ley Organica de Municipalidades la define como: el
ordenamiento de nivel gerencial que utiliza como medios de sustento a la
programacion de las actividades, la ejecucion de las actividades programadas, la
posterior supervision y control. Ademas, se guia por los principios basicos de la
legalidad, transparencia de sus actos, tramitologia simplificada, etc.

El MEF ha desarrollado un sistema llamado: “Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA)”, cuya finalidad es que la labor administrativa de las
instituciones publicas sea mas facil de realizar, contribuyendo al ordenamiento y
simplificacion de la misma. Segun el MEF (como se citd en Suarez, 2018, p. 21), el
SIGA permite la realizacion de una en la gestién ordenada en materia de presupuesto,
abastecimiento, tesoro y patrimonio; lograndose un nivel eficiente de la
administracion, el registro, la elaboracion, el control y la facilitacion de informacién
referente a los servicios y los bienes, viaticos, caja chica, presupuesto asignado por
resultados obtenidos y bienes de patrimonio. Es por ello que cuando se hace referencia

a la gestion administrativa es conveniente mencionar a cuatro conceptos claves del



SIGA: “gestion logistica o de abastecimiento, presupuesto asignado por los resultados,
gestion de patrimonio y tesoreria”.

En cuanto al abastecimiento o logistica, el MEF (2018a, p. 3), sostiene que contempla:
la elaboracion de la programacion del cuadro de necesidades, la adquisicion (plan
anual de las adquisiciones programadas) y la distribucion; de bienes y servicios, asi
como también de los viaticos y de los bienes patrimoniales que realizan las unidades
ejecutoras, en materia de cumplir con los objetivos de la institucion. Por su parte,
Monterroso, (2000, p. 3), asocia a la logistica con la administracion del intercambio,
es decir del flujo entrante y saliente de bienes y servicios, partiendo de la adquisicién
en su origen, hasta la distribucion y la entrega. Para Ballou (como se cit6 en Hurtado,
2018, p, 17), la logistica se define como los procesos que propician el flujo o
intercambio de los bienes y los servicios desde su adquisicion y posterior distribucion
en el punto del usuario final.

Respecto a la gestion del patrimonio, el MEF (2019b, p. 6), menciona que el
patrimonio de las unidades ejecutoras (UE) esta conformado por los bienes muebles,
los bienes inmuebles, los bienes intangibles y otros activos, teniéndose en
consideracién dos aspectos muy importantes: el catadlogo de bienes muebles e
inmuebles (ubicacidn, personal, especificaciones) y el movimiento patrimonial (altas,
devolucién, bajas, mejoras, concesiones). Para la SBN (2014, p. 6), se consideran
como bienes del estado todos aquellos bienes muebles e inmuebles de los cuales el
estado ejerza la titularidad, pudiendo estos ser de dominio tanto publico como privado.
Para Castafieda (como se citd en Veritas Et Scientia, 2018, p. 937), el control de la
gestion del patrimonio se refiere a la evaluacién que se realiza a los bienes cuyo
propietario es el estado y que tienen descripcidn en el catdlogo nacional de bienes. Por
su parte el movimiento patrimonial puede definirse como el ciclo de vida del activo
patrimonial desde la entrada del mismo a la entidad, hasta su salida (Pefiaranda, como
se cito en Veritas Et Scientia, 2018, p. 937).

Sobre el presupuesto por resultados, el MEF (2015, p. 56), menciona que en el marco
del PpR 0036 los gobiernos locales tienen las siguientes competencias: programacion,
formulacién y ejecucion de los recursos asignados que forman su presupuesto en
actividades propias de la partida 0036. Ejecucion y seguimiento del avance respecto a
las metas fisicas de las actividades de los productos y de su presupuesto, elaboracion
de informes y aplicar la informacion en el seguimiento para lograr una correcta toma

de decisiones y rendicion de cuentas. USAID- Per( (2009, p. 6), define al PpR, como:
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una estrategia utilizada para la elaboracién presupuestal de la administracion pablica,
en donde se realiza la programacion, la asignacion, la ejecucion y la evaluacion de los
recursos con el fin de lograr el bienestar de la ciudadania.

En cuanto a la gestion de tesoreria, el MEF (2018b, p. 5), resalta la gestion de las cajas
general y caja chica. La gestion de la caja general, permite que: la informacion quede
registrada, emitir recibos ademés de la captacién de ingresos, con el consecuente
ejercicio de mejorar en la entidad el control de la recaudacion. EI MEF (2018b, p. 5),
también manifiesta que: la adecuada gestion de la caja chica permite tener el registro
de los ingresos de apertura, las ampliaciones, los reembolsos; ademas del registro de
las salidas y de las planillas, etc.”. Para Olsina (2009, p. 11), es la serie de acciones,
procedimientos, estrategias y técnicas utilizadas en una empresa o institucion
orientadas a gestionar de manera 6ptima sus fondos monetarios.

Respecto del manejo de RRSS urbanos; primero se vera el significado de residuos
solidos (RRSS), segln el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental-OEFA
(2014, p. 9), es conocido también como basura, siendo toda aquella materia ya sea
solida o semisdlida que haya sido desechada. Por su parte la Ley N° 27314 - Ley
General de Residuos Sélidos lo define como: materia semisélida incluyendo por
ejemplo al lodo y el material generado en eventos de indole natural tales como
huaycos, erupciones volcanicas, etc. EI Ministerio del Ambiente-MINAM (2017, p.
8), considera a todo material sélido o semisolido cuyo generador esta en la obligacién
de realizar su disposicion segun lo estipulado por las normas nacionales con la
finalidad de evitar los riesgos al ambiente y la salud.

El adecuado manejo de los RRSS involucra cuatro etapas: “el estudio de
caracterizacion (ECRS), la recoleccién, el transporte y por ultimo la adecuada
disposicion” (MINAM, 2015, p. 49).

Segun el MINAM, el ECRS, es un instrumento para recolectar informacion de fuentes
primarias en materia de las caracteristicas de los RRSS, tales como: la cantidad, la
densidad, la humedad, la composicién y el origen; para el caso de residuos
municipales, estos pueden ser de origen domiciliario y no domiciliario (MINAM,
2015, p. 6).

Por su parte el OEFA menciona que el ECRS permite la produccién de un conjunto de
instrumentos fundamentales empleados para gestionar adecuadamente el tema
ambiental, ademas de la posibilidad de generar proyectos de inversion para la
recoleccién y segregacion (OEFA, 2014, p. 26). Segun el MINAM (2019, p. 4-5), el
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ECRS esta conformado por tres etapas: la planificacion, el trabajo realizado en campo
y las operaciones ademas del andlisis realizado a la informacion recopilada. En la
planificacién se conforma el equipo de campo e identificar muestras por fuente de
generacion; el trabajo de campo consiste en el manejo in situ y el analisis de muestras
en laboratorio, por su parte el analisis de la informacion comprende la realizacion del
calculo estimado per céapita de: la generacion de RRSS de origen domiciliario, de
origen municipal, densidad, composicién y humedad.” (MINAM, 2019, p. 45).

La recoleccion de RRSS son las actividades destinadas al manejo de los RRSS que
permiten eliminarlos del habitad humano (Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales de Republica Dominicana, 2017, p. 6). También se menciona: “es la accion
de recogerlos para luego ser transferidos mediante un medio de transporte, para
continuar su adecuada disposicion” (Fuentes, Carpio, Prado y Sanchez, 2008, p. 188).
Por su parte CEPAL (2016, p. 55), define la recoleccion como: “la etapa que abarca
desde el momento del vaciamiento del primer recipiente o contenedor de residuos,
hasta que el ultimo contenedor ha sido descargado en el camion recolector”.

El transporte constituye todas aquellas acciones o procederes de recojo y traslado de
los residuos, utilizando medios apropiados de locomocidn, para continuar luego con
un manejo posterior que sea seguro, sanitario y ambientalmente adecuado. Pudiendo
realizarse de manera convencional utilizando volquetes o camiones recolectores, o de
manera no convencional utilizando triciclos, carretillas, entre otros (OEFA, 2013-
2014, p. 16). La operacidn de transporte abarca desde la recepcion del dltimo recipiente
contenedor de basura, hasta el vaciado de la basura, para su disposicién. Un adecuado
transporte depende dos factores: tipo de camion y tamafio del area receptora de
disposicion final (CEPAL, 2016, p. 56).

Y como ultima etapa esta la disposicion que pone punto final al proceso, consiste en
disponer los RRSS en un area asignada, de una manera salubre y segura respetando al
ambiente. La utilizacion de un relleno sanitario es empleado para realizar una adecuada
disposicion de los RRSS municipales y para los de &mbito no municipal se realizan
utilizando un relleno de seguridad (OEFA, 2013-2014, p. 17). También se considera
como: las acciones, procesos, tareas y operaciones abocadas a la realizacion del
tratamiento o disposicion de los RRSS en lugares adecuados, de forma que perdure a
lo largo del tiempo, siendo sanitaria y ambientalmente segura (Fuentes, Carpio, Prado
y Sanchez, 2008, p, 183).
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Luego de haber realizado el analisis de la problemética y de haber revisado
informacion sobre conceptos y teorias clave, ademaés de usar como referencia estudios
previos, surge la inquietud de resolver el problema general de la presente
investigacion: ¢ Existe relacion entre la gestion administrativa y el manejo de residuos
solidos urbanos en los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019?. Y como
problemas que resultan ser méas especificos se tiene: ;Cual es el estado de la gestion
administrativa en los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019? y ;Cual es
el estado del manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales de la
provincia de Bellavista, 2019?

El presente trabajo encuentra justificacion bajo una base de cinco puntos o criterios:
de conveniencia, de relevancia social, de valor tedrico, de implicancia practica y de
utilidad metodoldgica. Se justifica ya que resulta conveniente para los gobiernos de
nivel local de la provincia de Bellavista obtener informacion que permitira tener una
mejor perspectiva de la realidad de la gestion administrativa y como esta relacionada
con el nivel de gestion de RRSS urbanos en su marco jurisdiccional, para luego
seleccionar las acciones necesarias para poder seguir mejorando en el ejercicio de sus
funciones. También se justifica debido a que tiene una relevancia social importante
puesto que intenta resolver los problemas que se ocasionan como producto de una
inadecuada gestién o manejo de RRSS urbanos, los mismos que tienen como posible
punto de origen la inadecuada gestion en materia administrativa. Y de este modo poder
brindar un mejor servicio a los vecinos. Asi mismo la presente investigacion se
justifica ya que tendra un gran valor tedrico que aportara a las diferentes teorias
expuestas por diversos autores, en la que se conocera la relacion de las variables que
se van a estudiar y como la implementacion de una de las variables influye o no en la
segunda variable. También, tendra implicancias practicas ya que los trabajadores
municipales que gozan de responsabilidad sobre las diferentes areas relacionadas con
el manejo de los RRSS urbanos, podran efectuar un mejor andlisis de la situacion
actual y poder realizar los ajustes 0 mejoras necesarias en post de ser mas eficientes.
Ademas, la presente investigacion se justificd por su utilidad metodolégica debido a
la creacion de nuevos instrumentos entorno de los RRSS, los cuales puedan ser
utilizados en futuras investigaciones por entidades tanto publicas como privadas.

En la presente tesis se plantea la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre la
gestién administrativa y el manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales

de la provincia de Bellavista, 2019. Y como hipdtesis especificas se plantean: El estado
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de la gestion administrativa en los gobiernos locales de la provincia de Bellavista,
2019, es alto y el estado del manejo de residuos solidos urbanos en los gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019, es alto.

Como objetivo general se tiene: Determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales de la provincia de
Bellavista, 2019. Y por objetivos especificos se tiene: Identificar el estado de la gestion
administrativa en los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019. Identificar
el estado del manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales de la

provincia de Bellavista, 2019.
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II. METODO

2.1 Tipo y Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
Segln Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) este trabajo tiene un enfoque
cuantitativo, debido a que se a hecho una recopilacion de los datos investigativos con
la finalidad de aceptar o rechazar las hipotesis planteadas, agenciandose de un estricto
y riguroso analisis estadistico. Por otro lado, segun lo planteado por Hernandez et al.
(2014, p. 93) es de tipo correlacional, ya que se busca saber si existe 0 no una
determinada relacion entre las variables de estudio; ademas de existir relacion, es

necesario conocer el nivel de ésta.

2.1.2 Disefio de investigacion
Tomando lo planteado por Hernandez et al. (2014, p. 152), en trabajos como el
presente en el cual no se realizdé manipulacion de manera intencionada de ninguna
de las variables, entonces estamos frente a un disefio no experimental. Ademas,
debido a que la recopilacion de los datos de estudio fue realizada en un mismo

momento, se concluye que es de tipo transversal.

01

C—_— ~ —

Donde:

M = Muestra, 25 trabajadores de gobiernos locales de Bellavista
O1= Variable n°1 observada (“Gestion administrativa™)

O,= Variable n°2 observada (“Manejo de residuos sélidos urbanos™)

r = Nivel de la correlacion existente entre la variable n°1 y la variable n°2

2.2 Operacionalizacion de variables
Variables
e Gestién administrativa

e Manejo de residuos sdlidos urbanos
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Operacionalizacion de la variable

S o Escala
. Definicion Definicion . . .
Variable X Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional .
medicion
Estado de adquisicion de bienes, Ordinal
servicios y viaticos
Gestion logistica Estado de la distribucion de
bienes y servicios Ordinal
El MEF, ha creado el Estado de asignacion de viéticos
SIGA, para alcanzar
una adecuada Ordinal
gestion
administrativade 1as |3 variable gestion Estado de especificacion del
instituciones administrativa se catalogo de bienes muebles e
publicas, el cual evalué haciendo uso Gestion de inmuebles Ordinal
permite el de encuestas, que se patrimonio
y ordenamientoen la  aplicaron a Estado existente de la
Gestion gestion: trabajadores de los comunicacioén del movimiento
Administrativa ) municipios en patrimonial
presupuestal, estudio, dicha
logistica, tesoreriay  encuestas  estaban
patrimonial; orientadas a conocer
lograndose el estado de la Ordinal
administrar, presente variable Estado de programacién y
registrar, controlar, Gestion de formulacion del presupuesto
elaborar, revisar y presupuesto por .
s L resultados Estado de ejecucion de metas
emitir informacion. )
o Ordinal
Estado de toma de decisiones
Ordinal
- Estado de asignacién y rendicion
Gtg:gfe?,'ge de cuentas Ordinal
Estado de manejo de caja
general y caja chica
Ordinal
Estado de la
planificacion
Caracterizacion de los : .
residuos solidos Estado del trabajo de Ordinal
campo y operaciones
urbanos
Estado del anlisis de la
La variable manejo de informacion Ordinal
Segin el  MINAM residuos solidos
(2015, p. 49) Se refiere urbano se  evalud
a: el adecuado manejo haciendo uso de
Manejo de de los RRSS involucra encuestas, que se
i 5li cuatro  etapas:  “el aplicaron a  Recoleccion de los
List:grl:g: solidos estudio de trabajadores de los residuos sélidos Estado de la copgrtura Ordinal
caracterizacion (ECRS), municipios en estudio, urbanos de recoleccion
la recoleccién, el dicha encuestas
transporte y por Gltimo estaban orientadas a
la adecuada disposicion”  conocer el estado de la
presente variable
Trapsporte,d_e los Estado de la cobertura .
residuos sdlidos de transporte Ordinal
urbanos P
Disposicion de los . .
residuos sélidos Estado de la disposicion Ordinal

urbanos
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Poblacion

Se trabajo con un grupo de 25 trabajadores municipales de los distritos de San
Rafael, San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista que laboran en las distintas areas
relacionadas con la administracién municipal y que tengan injerencia sobre la

gestion de RSU, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1
Encuestados por municipalidad
Gobierno local Trabajadores
Bellavista 9
Bajo Biavo 5
San Rafael 5
San Pablo 6
Total 25

Fuente: Elaboracion propia
Muestra
Debido a que la poblacion es pequefia, se tomo a todos los integrantes de la

poblacién como muestra, haciendo un total de 25 trabajadores.

Criterios de seleccién

a) Criterios de Inclusion: Fueron de consideracion todos aquellos sujetos que
se ajustaron a los criterios siguientes:
Funcionarios municipales de los distritos de San Rafael, Bajo Biavo, San

Pablo y Bellavista.

b) Criterios de Exclusion: Se dej6 fuera de consideracion a las personas ajenas
a las funciones municipales de los distritos de San Rafael, Bajo Biavo, San

Pablo y Bellavista.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Fueron utilizadas las técnicas de encuestas para valorar las variables.
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2.4.2

2.4.3

Instrumentos

Como instrumentos tenemos dos fichas de encuestas, una para cada variable, para
la variable n° 1 se utiliz6 una encuesta con dieciséis preguntas, por su parte para
la variable n° 2 fueron necesarias once preguntas; dichas encuestas fueron
aplicadas a funcionarios municipales de las areas de gerencia general, gerencia
ambiental, gerencia de abastecimiento y/o logistica, gerencia de presupuesto y/o
tesoreria de los distritos de San Rafael, Bajo Biavo, San Pablo y Bellavista.

También, se recurrio a informacion de libros especializados y la internet.

Validez

El analisis y la determinacion de validacion de las encuestas fue realizada por el

juicio de expertos, consultandose con tres distinguidos profesionales con amplia

experiencia en el tema de estudio, quienes revisaron y evaluaron de forma

detallada los instrumento utilizados, los expertos son los siguientes:

e Mg. Ivo Martin Encomenderos Bacallan, metododlogo, investigador de la
universidad Cesar Vallejo, (Metoddlogo).

e Mg. Cesar Artidoro Samamé Cornejo, catedratico de la universidad Cesar
Vallejo, (Abogado)..

e Mag. Jorge Valera Tapullima, docente de la universidad Cesar Vallejo.

Tabla 2
Validacion de instrumentos
Variable N° Especialidad Promedio de Opinion del experto
validez
1 metodélogo 48 Se recomienda aplicacion
Variable 1 2 abogado 48 Instrumento listo para aplicacion
3 docente 47 Se puede aplicar el instrumento
1 metoddlogo 48 Se recomienda aplicacion
Variable 2 2 abogado 49 Instrumento listo para aplicacion
3 docente 48 Se puede aplicar el instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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Se sometio a juicio de los expertos mencionados a los dos cuestionarios que
conforman los instrumentos, los cuales se encargaron de la verificacion en cuanto
a la coherencia y pertinencia de los indicadores con las variable de estudio. Como
resultado se obtuvo 48 en promedio, lo cual representa el 96% de concordancia
entre jueces para los instrumentos de ambas variables; indicando, que tienen una
alta validez; por lo tanto reunio las condiciones metodologicas para su aplicacion.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la escala de medicion de los instrumentos
empleados, se utilizé el “a” (Alpha de Cronbach), el cual adopta valores desde 0
hasta 1, siendo el valor a=1 el indicador de maxima fiabilidad. La presente
investigacion fue ajustada a los parametros indicados por la UCV, cuyo valor
minimo de aceptacion fue 0=0.7. Entonces, se realiz6 un piloto de aplicacién de
las encuestas a 8 personas, donde se obtuvo como resultado a1=0.905 para la
variable n° 1 y 02=0.770 para la variable n° 2, como consecuencia de estos
resultados se infiere que las encuestas tienen escalas confiables, procediéndose a

la aplicacién a la muestra de estudio.

2.5 Procedimientos

Prueba de Stanones

Se utilizo para transformar la escala inicial de Likert de cinco niveles (de 1 a5) a
una escala de tres niveles (de 1 a 3). Las encuestas utilizadas para el estudio de las

dos variables se trabajaron en una escala de Likert de cinco niveles donde:

Puntaje igual a 1 equivale a totalmente en desacuerdo
e Puntaje igual a 2 equivale a en desacuerdo

e Puntaje igual a 3 equivale a indiferente

e Puntaje igual a 4 equivale a de acuerdo

e Puntaje igual a 5 equivale a totalmente de acuerdo

Para la variable n° 1, se utilizd una encuesta conformada por dieciséis preguntas,

numeradas desde 1 hasta 16. Luego mediante la prueba de Stanones se realizo la
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conversion de escala, a una conformada por tres niveles (“alto”, “medio” y

“bajo”), definiéndose los rangos de la siguiente manera:

e Puntaje de 51 hasta 56: Nivel bajo
e Puntaje de 57 hasta 65: Nivel medio
e Puntaje de 66 hasta 73: Nivel alto

Para la variable n° 2 se utilizé una encuesta conformada por once preguntas,
numeradas desde 1 hasta 11. Luego mediante la prueba de Stanones se realizo la

conversion de escala, a una conformada por tres niveles (“alto”, “medio” y

“bajo”), definiéndose los rangos de la siguiente manera:

e Puntaje de 32 hasta 36: Nivel bajo
e Puntaje de 37 hasta 43: Nivel medio
e Puntaje de 44 hasta 50: Nivel alto

2.6 Métodos de andlisis de datos
Fueron utilizados dos softwares, el Microsoft Excel y el IBM-PSS version 25. El
primero se utilizé para digitalizar de forma ordenada los datos recopilados en las
encuestas, ademas para generar los graficos en forma de torta y de barras, en donde
se muestran los porcentajes de las frecuencias obtenidas en el estudio estadistico de

las encuestas, el segundo se utilizé para realizar el analisis correlacional.

2.6.1 Andlisis correlacional
Se utiliz6 para determinar la normalidad de las variables (n° 1 y n°® 2), las cuales
segun los célculos realizados en el capitulo I11, no tienen una distribucion normal.
Entonces, se optd por realizar el analisis correlacional con la prueba de Spearman.
El céalculo del coeficiente “p (rho)” de correlacion se obtiene mediante la siguiente

expresion matematica:

6x Y. d?

P (Fh0)=1—m
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Donde el valor de “p” varia en un intervalo de -1 a +1, adquiriendo una

determinada significancia segun la siguiente tabla:

Tabla 3

Intervalos del nivel de la correlacion de Spearman

Valor de “p”

Significado de correlaciones

-1.00
-1.00<p<-0.90
-0.90<p<-0.75
-0.75<p<-0.50
-0.50 < p<-0.25
-0.25<p<0.00

0.00

0.00<p<0.25
0.250<p <0.50
0.500<p<0.75
0.750<p <0.90
0.900<p<1.00
1.00

Negativa grande y perfecta
Negativas muy fuertes
Negativas considerables
Negativas medias
Negativas débiles
Negativas muy débiles
Nula (inexistente)
Positivas muy débiles
Positivas débiles
Positivas medias
Positivas considerables
Positivas muy fuertes
Positiva grande y perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez, et al. (2010, p.312)

2.7 Aspectos éticos
Se realiz6 la solicitud y coordinacién con las municipalidades distritales de San
Rafael, Bajo Biavo, San Pablo y Bellavista para obtener las respectivas autorizaciones
con la finalidad de realizar la ejecucion del estudio, ademas la aplicacién de las

encuestas fue previo consentimiento, estrictamente voluntario y anénimo.
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I1l.  RESULTADOS
El presente apartado sirve para mostrar todos los resultados obtenidos, los mismo que
se lograron obtener a través del procesamiento de los datos recolectados, los mismos
que son presentados en tablas y graficos. Se realizd encuestas a 25 funcionarios
municipales de los distritos de Bellavista, Bajo Biavo, San Rafael y San Pablo de la

provincia de Bellavista.

3.1 Estado de la Gestion administrativa en gobiernos locales de la provincia de Bellavista,

2019
Tabla 4
Estado de la gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 28%
Medio 12 48%
Alto 6 24%
Total 25 100%

Fuente: de propia elaboracion (encuesta aplicada)

= Bajo = Medio = Alto

Figura 1. Estado de la gestion administrativa (%)
Fuente: Tabla 3, de propia elaboracién

Interpretacion:
La informacion que posee la figura 1, muestra que un 48% de los encuestados, es
decir, casi la mitad, considera que, en los gobiernos locales estudiados, existe un

estado medio de gestion administrativa. Mientras que el 28% considera que el
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estado de gestion administrativa es bajo, y solo el 24% manifiesta que el estado
de la gestion administrativa es alto, es decir que se vienen realizando una gestion
administrativa eficiente. Estos resultados se debieron a que los encuestados
consideraron un estado medio en las adquisiciones de los bienes y/o las
contrataciones de servicios, ademas de un estado medio en el seguimiento y
elaboracion de informes de la ejecucion de metas. Asi mismo, un estado bajo en

lo referente a la gestion realizada en caja general y caja chica.

Tabla 5
Estado de la Gestion administrativa por dimensiones
Logistica Patrimonio Presupuesto Tesoreria
Estado
% f % f % f %
Bajo 6 24% 7 28% 4 16% 8 32%
Medio 13 52% 7 28% 16 64% 14 56%
Alto 6 24% 11 44% 5 20% 3 12%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25  100%

Fuente: Encuestas aplicadas, elaboracién propia

70%
60%
50%
40% 44%
30%

. 24%
10%
0%

Logistica

Patrimonio

H Bajo M Medio

I 20%

Presupuesto

Alto

12%

Tesoreria

Figura 2. Estado de gestion administrativa por dimensiones (%)
Fuente: Tabla 4, de propia elaboracion

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 3, en cuanto a la dimension logistica evidencian que el
52% de los encuestados, es decir mas de la mitad, considera que existe un estado
medio de gestion logistica, esto se debe a que el area encargada del manejo de
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RRSS elabora de manera aceptable sus requerimientos, pero todavia hay margen
de mejora sobre todo en definir adecuadamente las especificaciones técnicas.
Mientras que el 24% considera que el estado de gestion administrativa es bajo,
debido a que no se programa adecuadamente la asignacion de viaticos del
personal; y el 24% restante manifiesta que el estado de la gestion administrativa
es alto, esto debido a que los municipios estudiados programan adecuadamente

las adquisiciones de los bienes y/o en las contrataciones de servicios

En cuanto a la dimension patrimonio los resultados mostrados en la tabla 03
muestran que el 44% de las personas encuestadas, es decir, cerca de la mitad,
considera que existe un estado alto de gestion del patrimonio, esto debido a existe
una adecuada comunicacion del movimiento patrimonial. Mientras que el 28%
considera que el estado de gestion de patrimonio es medio; y el 28% restante
manifiesta que el estado de la gestidn de patrimonio es bajo, esto debido a que los
municipios no cuentan con un adecuado catalogo de bienes y servicios, en donde
se detalle: estado, personal responsable y especificaciones técnicas.

Con relacion a la dimension presupuesto los resultados mostrados en la tabla 03
muestran que el 64% de las personas encuestadas, es decir la gran mayoria,
considera que existe un estado medio de gestion del presupuesto, esto debido a las
acciones realizadas para el seguimiento y elaboracion de informes referente a los
avances en el alcance de metas del PP-0036, por otro laso el 20% considera que
el estado de gestidn presupuestal es alto, esto debido a que las municipalidades
estudiadas formulan y programan adecuadamente los recursos de su presupuesto
para el cumplimiento de las metas trazadas; y el 20% restante manifiesta que el
estado de la gestion de presupuesto es bajo, esto debido a que las municipalidades
no estan utilizando de forma eficiente la informacién generada en las acciones de
seguimiento para la realizacion adecuada al momento de tomar decisiones y para

una posterior rendicion de cuentas del PP - 0036.

Por ultimo, para la dimension tesoreria, la informacion que posee la tabla 03, deja
interpretar que el 56%, es decir mas de la mitad, considera que existe un estado
medio de gestion de tesoreria, esto debido a que existe un estado medio en lo
referente a los pasajes y/o los viaticos en materia de la asignacion, el otorgamiento

y el posterior rendimiento de cuentas. Mientras que el 12% considera que el estado
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de gestién de tesoreria es alto; y el 32% restante manifiesta que el estado de la
gestion de tesoreria es bajo, esto debido a que existen deficiencias en la
administracion tanto de la caja chica como de la caja general.
3.2 Estado del manejo de los RSU en gobiernos locales de la provincia de Bellavista,
2019

Tabla 6
Estado del manejo de residuos sélidos

Frecuencias  Porcentajes

Bajo 7 28%
Medio 13 52%
Alto 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada, de propia elaboracion

® Bajo = Medio = Alto

Figura 3. Estado del manejo de RRSS (%)
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

La informacion que posee la figura 3, deja interpretar que un 52% de los
encuestados, es decir, mas de la mitad, considera que existe un estado medio en el
manejo de los RSU. Mientras que el 28% considera que es bajo, y solamente el
20% considera que es alto. Estos resultados se debieron a que los encuestados
consideraron un estado alto debido a que se ha logrado conformar los equipos de
planificacién y de trabajo de campo para la elaboracion del ECRS. Ademas de un
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estado medio en lo referente a la recoleccion y el transporte debido a que a pesar
en la mayoria de las municipalidades estudiadas con cuentan con camiones
compactadores, tan solamente cuentan con volquetes comunes, estos se dan un
servicio aceptable, ya que las zonas urbanas de estos distritos son pequefias por lo
que no es un trabajo muy complicado. Asi mismo los encuestados manifiestan la
existencia de un estado bajo, esto se debe a que los RRSS que llegan a los
botaderos no estan siendo dispuestos adecuadamente para evitar la contaminacion

ambiental.
Tabla 7
Estado del manejo de RRSS por dimensiones
Caracterizacion  Recoleccion Transporte Disposicion
Estado
% f % f % f %
Bajo 8 32% 8 32% 7 28% 6 24%
Medio 14 56% 15  60% 12 48% 11 44%
Alto 3 12% 2 8% 6 24% 8 32%
Total 25 100% 25 100% 25 100% 25  100%

Fuente: Encuestas aplicadas, elaboracién propia

70%

60%

50%
40%
30%
20% 24%
10% -
N 8%
0%

Caracterizacion Recoleccidon Transporte Disposicion

32%

H Bajo W Medio M Alto

Figura 4. Estado del manejo de RRSS por dimensiones (%)
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
Los resultados de la tabla 5 en cuanto a la dimension caracterizacion, evidencian

que el 56% de los encuestados, es decir, mas de la mitad, considera que existe un
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estado medio en la caracterizacion de RSU, esto debido a que se ha logrado de
manera aceptable (estado medio) la identificacion de las fuentes que son las
responsables de generar los RSU. Solamente el 12% manifiesta que el estado de
la caracterizacion de RSU es alto, esto debid a que se ha logrado conformar los
equipos de planificacion y de trabajo de campo para la elaboracion del ECRS.
Mientras que el 32% considera un estado bajo de la caracterizacion de los RSU,
esto debido a que en las municipalidades muchas veces no se cuenta con personal
adecuadamente capacitados para realizar el manejo y analisis de muestras del
ECRS.

Respecto a la dimension recoleccion, los resultados de la tabla 5 muestran que el
60% de las personas encuestada, es decir, la gran mayoria, considera que existe
un estado medio en la recoleccién de los RSU, esto debido a que las
municipalidades estudiadas son pequefias en poblacion es por ello por lo que la
recoleccion no es muy complicada, pero hace falta la realizacién de una eficiente
segregacion de los RRSS. Solamente un 12% manifiesta que existe un estado alto
de recoleccion de los RSU. Y el 32% considera que el estado de recoleccion de
los RSU es bajo, debido a que existen algunas zonas de la ciudad que son de dificil
acceso por el mal estado de las vias y también por la baja cultura de los pobladores
en lo referente a disponer adecuadamente su basura para ser recolectada y

transportada.

Con relacion a la dimension transporte, la informacion que posee la tabla 5,
muestra que el 48% de las personas encuestadas, es decir poco menos de la mitad,
considera que existe un estado medio en el transporte de los RSU, esto debido a
que todas las municipalidades estudiadas a excepcién de la de Bellavista, no
cuentan con camiones compactadores adecuados para el transporte, pero a pesar
de ello vienen supliendo esta deficiencia con volquetes convencionales. El 24%
manifiesta que el estado de transporte de los RSU es alto, esto debido a que todos
los RSU recolectados van a hacia los botaderos. Mientras que el 28% considera
que el estado de transporte de los RSU es bajo, esto debido tanto a la carencia de
vehiculos compactadores adecuados, pero tambien a que el personal encargado
carece de equipamiento o implementos adecuados tales como guantes, lentes y

vestimenta.
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Por altimo, para la dimension disposicion, la informacion que posee la tabla 5,
muestran que el 44% de las personas encuetadas, es decir cerca de la mitad,
considera que existe un estado medio en la disposicion de los RSU. El 24%
considera que es bajo debido a que una vez ingresados a los botaderos o rellenos
no se les da un tratamiento adecuado para su disminuir el impacto ambiental.
Mientras que el 32% restante manifiesta que el estado de disposicion de los RSU
es alto, esto debido a que el distrito de Bellavista cuenta con un relleno sanitario

que también es utilizado por el distrito de San Rafael.

3.3 Relacién entre la gestion administrativa y el manejo de los residuos sélidos
urbanos en gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019.
Los datos recolectados, analizados y posteriormente procesados estadisticamente
utilizando el software de andlisis IBM-SPSS-V25, arrojando la informacion que se

muestra a continuacion:

Tabla 8
Prueba de normalidad “gestion administrativa” y “manejo de RRSS”
Kolmogorov_Smirnov® Shapiro_Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Manejo de
Residuos Solidos 0.265 25 0.000 0.808 25 0.000
Gestion 0.242 25 0.001  0.813 25 0.000

Administrativa

(a) Significacion correlacional de Lilliefors
Fuente: Software IBM-SPSS-V25

El nimero de encuestados fue 25, es decir se tiene una muestra menor de 50
elementos, entonces para la determinacién de la normalidad de ambas variables
estudiadas se tiene que aplicar la prueba de Shapiro_Wilk, presentada en la tabla
7, en dicha tabla se observa que para ambas variables se obtuvo 0.000, al ser

menores a 0.05, se llega a la conclusién que no poseen distribucién normal.
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Luego, al no existir una distribucion normal, se opta por realizar el analisis de

correlacion con la prueba de Spearman, ya que es la indicada para este tipo de

casos.
Tabla 9
Prueba de correlacion entre “gestion administrativa”y “manejo de RRSS”
Gestion Manejo de
Administrativa RRSS
Coef. de .
Gestion correlacion 1.000 012
Administrativa - sjg. (bilateral) 0.050
o(rho) I\fl 25 25
Cost de 512" 1.000
Manejo de correlacion
RRSS Sig. (bilateral) 0.050
N 25 25

(*) Significacion correlacional bilateral de nivel 0.05

Fuente: Software IBM-SPSS-V25

Interpretacion

Para el analisis correlacional se define las hipotesis nula y alternativa:

Ho: No existe relacion que implique significancia entre la gestion administrativa
y el manejo de residuos solidos urbanos en los gobiernos locales de la provincia
de Bellavista, 20109.

Hi: Existe relacion que implica significancia entre la gestion administrativa y el
manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos locales de la provincia de
Bellavista, 2019.

La informacidn que posee la tabla 8, se obtiene como resultado de la ejecucion de
la prueba de Spearman. Como se obtuvo un valor de significancia calculado en
0.05, entonces se hizo necesario el rechazo de la hipétesis planteada como nula, y
como consecuencia inmediata la aceptacion de la hipotesis alternativa: existe
relacién significativa entre la gestion administrativa y el manejo de los RSU en
los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019. Ademas, en esta misma
tabla 8 se muestra el valor de correlacion entre ambas variables, que es igual a

0.512, este valor, segun la tabla 1, corresponde a una correlacion positiva media.
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En consecuencia, mientras exista una mejoria en el estado de la gestion
administrativa también mejorard, aunque en menor medida, el manejo de RSU de

los gobiernos locales que pertenecen a la provincia de Bellavista, 2019.
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V.

DISCUSION

Luego de haber realizado el tratamiento estadistico a la informacion recopilada en los
cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores municipales de las comunas de San
Rafael, San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista; se procedio, en el capitulo 11, a realizar
el tratamiento estadistico correspondiente obteniéndose los resultados deseados para
alcanzar los objetivos que fueron trazados en la presente investigacion. Estos
resultados serédn discutidos en el presente capitulo, comparandolos con los resultados
obtenidos otras investigaciones similares.

Respecto al objetivo general, se buscé la determinacion del estado de la relacion entre
la gestion administrativa y el manejo de RSU en los gobiernos locales de la provincia
de Bellavista, 2019, para lo cual se utiliz6 el analisis correlacional de Spearman,
obteniéndose una significancia de 0.05 con 95% de confiabilidad. Al ser menor o
igual a 0.05, se procedié al rechazar la hipdtesis planteada como nula y como
consecuencia inmediata la aceptacion de la hipdtesis alternativa. De este mismo
analisis se obtiene que el coeficiente de correlacion es igual a 0.512 (51.2%), es decir,
corresponde a una correlacion positiva media en consecuencia se puede concluir que:
al realizar grandes o altas mejorias en el estado de la gestién administrativo, traera
como consecuencia mejoras a un estado medio del manejo de RSU en los gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019. Estos resultados se constataron con el
estudio de Guerrero (2017), quien plantea que: las mejoras realizadas al proceso de la
gestion del recojo de los RRSS guarda una influencia de tipo positivo en la
consecucion de objetivos trazados administrativamente. Ademas, Guerrero (2017), en
el tema administrativo plantea que: la celeridad en materia de la ejecucion de los
tramites administrativos respecto a la adquisicion de los bienes y/o la contratacion de
los servicios para la gestion de RSU influye de manera significativa en el manejo de
estos. Otro autor que halla relacion entre las variables de estudio es Portocarrero
(2016), él concluye que: los elementos o factores presentes en el proceso de la gestion
administrativa tienen una influencia en el manejo o gestién de los RRSS. También se
contrasto los resultados con los obtenidos por Iturre (2018), quien llega a conclusiones
similares: la adecuada gestion administrativa y el manejo de RRSS estan relacionadas,

ademas poseen un nivel de desempefio regular.

Respecto al primer objetivo especifico, se buscé determinar el estado de gestion

administrativa. Los resultados de evidencian que el 48% de los encuestados, es decir,
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casi la mitad, considera que, existe un estado de la gestion administrativa medio.
Mientras que el 28% considera que el estado de la gestién administrativa es bajo, y
solo el 24% manifiesta que el estado de la gestion administrativa es alto, es decir que
este porcentaje de encuestados manifiesta que se vienen realizando una gestion
administrativa eficiente. Estos resultados obtenidos se pueden contrastar con los
resultados obtenidos en investigaciones como la de Iturre (2018), que obtuvo
resultados similares: el 61.5% de la muestra opino que la gestion administrativa en
materia del manejo de los RRSS posee un nivel regular de desempefio frente a los
38.5% que considera que se tiene un nivel de desempefio bueno. El estado bajo de la
gestion administrativa se debe a varios factores dentro de ellos al incumplimiento de
los perfiles requeridos para los puestos respectivos de los trabajadores municipales,
también a la deficiente o escasa capacitacion de los trabajadores municipales en temas
concernientes a la eficiencia en la gestion publica y del adecuado manejo o gestion de
RSU. Los resultados obtenidos para el primer objetivo también se contrastaron con la
investigacion de Cabanillas (2016), en donde se obtuvo como resultado que la gestion
administrativa en el distrito de Carabayllo tiene un nivel medio segun la opinién del
84.8 % de los encuestados, el 14.1% manifiesta que tiene un nivel bajo y tan solo el
1.1% considera que es alto, es decir hay una marcada mayoria que considera que la
gestion administrativa es de nivel medio. Tambien se contrasto el primer objetivo con
la investigacion de Portocarrero (2016), que realizé un estudio en la municipalidad de
Chiclayo, donde obtuvo conclusiones similares: “la gestién administrativa tiene un
nivel bajo”, él hallé que las causas son: 36% debido a la falta de capacitacion del
personal administrativo en materia del manejo de los RSU, ademas el 86% de
trabajadores no han recibido capacitacion en tremas relacionados a la gestion publica.
Por su parte Iturre (2018), llega a los siguientes resultados en su investigacion: en la
municipalidad de Oxapampa el nivel de desempefio de la organizacién administrativa
respecto al manejo de RRSS es Bueno (Alto) segun un 53.8% de los encuestados y el
46.2% de los encuestados considera en la municipalidad de Oxapampa el nivel de
desempefio administrativo es regular (medio), estos resultados se aproximan los
resultados obtenidos en cuanto al estado medio de la gestién administrativa para los

municipios de San Rafael, San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista.

Para el segundo objetivo especifico los resultados evidencian que el 52% de los

encuestados, es decir, mas de la mitad, considera la presencia de un estado medio de
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manejo de RSU. Mientras que un 28% considera que es bajo, y solo el 20% manifiesta
que existe un estado alto. Rojas (2018), obtiene un porcentaje similar (16.67%) en
cuanto al manejo de RRSS en Pacaraos, ademéas manifiesta que este resultado se
obtiene a pesar de los esfuerzos por realizar la gestion de residuos, esta carece de
medios necesarios para que cumpla con los estandares necesarios, quedandose a
medio camino. Referente a ello el Ministerio del Ambiente manifiesta que
actualmente hay un alarmante déficit en la disposicion de los RSU pues cerca del 30%
queda regada en las calles y mas del 50% no llega a una planta de tratamiento o por
lo menos a un botadero. Las deficiencias en el manejo de RRSS se dan debido entre
otras cosas a que no se cuenta con personal adecuadamente capacitados, carencia de
vehiculos compactadores adecuados, etc. Ante esta problematica el Ministerio del
Ambiente (2019), manifiesta que los municipios deben fortalecer: a) su capacidad
técnica, para planificar, operar y supervisar los servicios referentes al manejo de
RRSS; b) su organizacién interna con la finalidad de fortalecer equipos de trabajo, asi
como también la profesionalizacion de estos. Las ordenanzas, leyes y politicas
publicas se centran en la correccion por sobre de la prevencion, esto se pudo
evidenciar en esta investigacion ya gue las acciones orientadas al manejo de los RSU
en las ciudades estudias son de caracter correctivo, es decir estan orientadas a actuar
sobre de los residuos ya producidos (postproduccién) tanto de las viviendas como de
las instituciones como hospitales, mercados, etc. Pero no hay mayores acciones que
vayan orientadas a atacar la generacion (preproduccion) de los residuos urbanos. A
conclusiones similares llega Ortega (2013), él manifiesta en su estudio que, en el
municipio de Toluca, solamente se realizan acciones orientadas a la recoleccion de
residuos mas no a la disminucion de la generacion de estos. Otro autor que llega a
conclusiones parecidas es Gubio (2016), en su estudio sobre la ciudad de Quito, él
manifiesta que: “la politica publica nacional no est4 dada de manera preventiva, es
decir a evitar la generacion de basura, si no que por el contrario tiene un modelo
correctivo”. Ademéas no solo es cuestion de ordenanzas y leyes sueltas sino de
verdaderas politicas de estado en materia ambiental y mas especificamente en materia
del manejo de RSU, para favorecer el bienestar de los ciudadanos, El estado promueve
politicas publicas destinadas fortalecer y modernizar la administracion publica, como
refiere Arenas (2014), se obtiene mejores resultados cuando se gestionan las
instituciones por medio de politicas publicas que cuando solamente se utilizan simples

legislaciones.
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CONCLUSIONES

5.1. Como queda evidenciado en el valor calculado del (rho) = 0.521, existe una
relacion positiva media entre la gestion administrativa y el manejo de RSU en
los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019; vale decir de las

municipalidades distritales de San Rafael, San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista.

5.2. El estado actual de la gestion administrativa en las municipalidades distritales de
San Rafael, San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista, fue determinado como 48%
medio, 28% bajo y 24% alto.

5.3. El estado del manejo de RSU en las municipalidades distritales de San Rafael,
San Pablo, Bajo Biavo y Bellavista, fue determinado como 52% medio, 28%
bajo y 20% alto.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se hace la recomendacién a los encargados de las areas de RSU de las
municipalidades de San Rafael, Bajo Biavo, San Pablo y Bellavista que
realicen reuniones periddicas con los encargados de las areas de logistica,
patrimonio, presupuesto y tesoreria, con la finalidad de resolver los temas
concretos tales como: adecuada especificacion de requerimientos, asignacion
de vidticos, y utilizar de manera eficiente la informacion para las decisiones y

tomas de decision futuras.

Se recomienda a las principales autoridades (alcalde, gerente general y gerentes
de area) de los municipios distritales estudiados, facilitar la profesionalizacién
y la capacitacion constante de sus trabajadores en temas relacionados a la
gestion administrativa, tanto en el area logistica, presupuesto, patrimonio y
tesoreria; para de esta manera apuntar hacia la mejora continua de los procesos

administrativos en busqueda del bienestar de los pobladores de dichos distritos.

Se hace la recomendacion a las autoridades municipales y en especial a los
alcaldes de los municipios de San Rafael, Bajo Biavo, San Pablo y Bellavista
conformar una mancomunidad a fin de gestionar recursos para una pronta
implementacion de una planta de tratamiento de RRSS del distrito de
Bellavista, cuya finalidad se centra en que esta planta sea utilizada por los
municipios mencionados para dar el tratamiento adecuado de sus RSU, vy asi
poder optimizar recursos en el transporte ya que la ciudad de Bellavista tiene
una ubicacion central y estratégica. También se recomienda a los encargados
de las areas de RSU de los municipios de San Rafael, Bajo Biavo, San Pablo y
Bellavista, realizar acciones destinadas la concientizacion y prevencion de la
ciudadania en materia de generacién de RSU, haciendo énfasis en la
concientizacion de las personas para evitar generar las cantidades de basura
actuales, ademas de incentivar a las clasificacion de los residuos segun el tipo
de basura: aprovechables, no aprovechables, organico y peligrosos como indica

la norma técnica peruana NTP 900.58 2019.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y manejo de residuos solidos urbanos en gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Existe relacion entre la gestion administrativa y el
manejo de residuos sélidos urbanos en los gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019?

Problemas especificos:

¢Cual es el estado de la gestion administrativa en los
gobiernos locales de la provincia de Bellavista,
2019?

¢Cudl es el estado del manejo de residuos solidos
urbanos en los gobiernos locales de la provincia de
Bellavista, 2019?

Obijetivo general

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el
manejo de residuos soélidos urbanos en los gobiernos locales
de la provincia de Bellavista, 2019.

Objetivos especificos
Identificar el estado de la gestion administrativa en los
gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019.

Identificar el estado del manejo de residuos sélidos urbanos
en los gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019.

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion administrativa y el
manejo de residuos solidos urbanos en los gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019

Hipotesis especificas
El estado de la gestién administrativa en los gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019, es alto

El estado del manejo de residuos sélidos urbanos en
los gobiernos locales de la provincia de Bellavista,
2019, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Para la presente investigacion, de enfoque
cuantitativo y tipo correlacional, se optd por un
disefio no experimental de tipo transversal.

0l

l

02
Donde:
M = Muestra, 25 trabajadores de gobiernos locales
de Bellavista
O1= Gestion administrativa
02= Manejo de residuos sélidos urbanos
r = Correlacién entre dichas variables

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores
publicos de las municipalidades de San Rafael, Bajo Biavo,
San Pablo y Bellavista que laboran en las distintas &reas
relacionadas con la administracién municipal y que tienen
injerencia sobre la gestion de residuos s6lidos urbanos.

Muestra
La muestra serd igual a la poblacién debido a que esta tltima
es pequefia

Variables Dimensiones
Gestidn Logistica
Gestion de patrimonio
Gestion Gestion de Presupuesto

Administrativa por Resultados
Gestion de Tesoreria

Caracterizacion RRSS

Urbanos
Recoleccion RRSS
Manejo de Urbanos
Residuos Transporte RRSS
Sélidos Urbanos
Urbanos Disposicion de RRSS
Urbanos

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de recoleccion de datos: Gestién administrativa

A continuacién, marque con una “X” segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
proposiciones planteadas. Gracias por su colaboracion.

1 = Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4=De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo

N° ftems Escalas

1 2 3 4 5

Gestion logistica

Adquisicion de bienes y/o contrataciones de
servicios y viaticos

¢La municipalidad programa adecuadamente la
1 |adquisicion de bienes y/o contrataciones de
servicios para actividades relacionadas a
manejo de residuos sélidos urbanos?
¢La municipalidad programa adecuadamente
2 |los vidticos del personal para actividades
relacionadas a manejo de residuos solidos
urbanos?
¢En la municipalidad, el area encargada de
3 |residuos solidos urbanos formula
adecuadamente sus requerimientos de bienes,
servicios y patrimonio?

Distribucion de los bienes y servicios

¢La municipalidad realiza adecuadamente la
4 | distribucion de los bienes, servicios para
actividades relacionadas a manejo de residuos
solidos urbanos?

Asignacion de viaticos

¢La municipalidad realiza adecuadamente la
5 asignacion  viaticos  para  actividades
relacionadas a manejo de residuos solidos
urbanos?

Gestion de patrimonio

Catalogo de bienes muebles e inmuebles

¢La municipalidad cuenta con un adecuado
catdlogo de bienes muebles e inmuebles
6 relacionadas al manejo de residuos solidos
urbanos, en donde especifica: ubicacion,
personal responsable, especificaciones
técnicas?

Movimiento patrimonial
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¢La municipalidad comunica en forma
oportuna el movimiento patrimonial de bienes
muebles e inmuebles relacionadas al manejo de
residuos sélidos urbanos, donde se especifica:
altas, devolucidn, bajas, mejoras,
jconcesiones?

NO

items

Escalas

1] 2]

3 |

4|

Gestion de presupuesto por resultados - PP0036

Programacion y formulacién de presupuesto

¢La municipalidad formula y programa los
recursos de su presupuesto en actividades para
la provision de los productos del PP0036
“Gestion integral de residuos so6lidos™?

¢La municipalidad ejecuta adecuadamente los
recursos de su presupuesto en actividades para
la provision de los productos del PP 0036
“Gestion integral de residuos so6lidos™?

Ejecucion de las metas

10

¢La municipalidad realiza el adecuado
seguimiento al avance de la ejecucidn de las

metas fisicas de las actividades de los
productos y de su presupuesto del PP 0036

“Gestion integral de residuos so6lidos™?

11

¢La municipalidad elabora los informes de la
ejecucion de las metas fisicas de las
actividades de los productos y de su
presupuesto del PP 0036 “Gestion integral de
residuos so6lidos™?

Toma de decisiones y la rendicién de cuentas

12

¢La municipalidad utiliza la informacion
generada en las acciones de seguimiento para
la toma de decisiones, asi como para la
rendicidon de cuentas del PP 0036 “Gestion
integral de residuos solidos”?

13

¢La municipalidad identifican posibles
problemas en la ejecucion de las actividades
de los productos de su competencia e
introducen mejoras?

14

¢En la municipalidad llevan a cabo otras
acciones que consideren necesarias para
mejorar la gestion del 0036 “Gestion integral
de residuos sélidos™?
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Gestion de tesoreria

Asignacion, otorgamiento y rendicion de
cuentas de pasajes y viaticos

15 otorgamiento y rendicion de cuentas de

¢Considera usted que la asignacién,

pasajes y viaticos es el adecuado?

Manejo de caja general y caja chica

16 ¢Considera usted que la gestién de caja

general y caja chica es el adecuado?

Cuestionario de recoleccion de datos: Manejo de residuos sélidos urbanos

A continuacion, marque con una “X” segun el nivel de acuerdo 0 desacuerdo con las siguientes
proposiciones planteadas. Gracias por su colaboracion.

1 = Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4=De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo

NO

items

Escalas

1 [2 ]

3 |4 |5

Caracterizacion de residuos solidos urbanos

Planificacion

¢En la  municipalidad se ha conformado

1 |adecuadamente el equipo de planificacion y de
trabajo de campo para la elaboracién del Estudio
de caracterizacion de residuos sélidos (ECRS)?

9 ¢En la municipalidad se ha identificado
adecuadamente las muestras por fuentes de
generacion de residuos sélidos urbanos?

Trabajo de campo y operaciones

3 ¢En la municipalidad se ha realizado un adecuado
procedimiento para el manejo de las muestras de
residuos sélidos urbanos?

4 ¢En la municipalidad se ha realizado un adecuado
procedimiento para el anlisis de las muestras de
residuos sélidos urbanos?

Anélisis de informacidn
¢En la municipalidad se ha logrado identificar las
5 |caracteristicas  (generacion, composicion 'y

densidad) de los residuos solidos urbanos
generados?

Recoleccion de residuos soli

dos urbanos

Cobertura de recoleccion
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¢La municipalidad ha logrado alcanzar un nivel
de cobertura optimo en la recoleccion de
Residuos Solidos urbanos?

Transporte de residuos soli

dos urb

anos

Cobertura de transporte

¢La municipalidad ha logrado alcanzar un nivel de
eficiencia 6ptimo en el transporte de Residuos
Sélidos urbanos?

¢La municipalidad cuenta con el nimero adecuado
de camiones recolectores?

¢La municipalidad cuenta con suficiente personal
calificado y que porte sus respectivos implementos
y equipamiento correspondiente para la
recoleccion de residuos sélidos urbanos?

Disposicion de residuos sélidos urbanos

10

¢La localidad cuenta con un adecuado relleno
sanitario para la disposicion de los residuos solidos
urbanos?

11

¢Enlalocalidad la totalidad de los residuos solidos
recolectados son dispuestos en relleno sanitario?
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Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mag. Ivo Martin Encomenderos Bacallan

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluacién : Cuestionario para medir la variable gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

 CRITERIOS  INDICADORES
CLARIDAD Los nems eslan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestién Administrativa en
todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales X
ACTUALIDAD El instf'm.nent.c) demugs}ra vigencia acord§ con el con.o.cimient.o ‘ciemiflco, X
tecnoldgico, innovacion y legal de la variable: Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan originalidad logica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién Administrativa
ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en fucion a las hipétesis, problema y )C
objetivos de la investivacion
SUFICIENCIA Los it.ems del‘instru.mento s.on 'suﬁcientes en cantidad y calidad acorde con ©
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instr.un?ento st3 co.herente's con el tipo <.ie investigacion y 2
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v
investigacion.
COHERENCIA Lf)s itel}l’s del instrul.nento expresan relav:ic'fu con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion Administrativa
METODOLOGIA La rtfla..ci()n em're la .técn'if:a y el instrumentol p.ropue.stos res.p’onden al .
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA Fa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del Vel
instrumento.
; PUNTAJE TOTAL Yy Q

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un punmje minimo de 4l Exceleme ) si
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1ILOPINION DE APLICABILIDAD /
C8 QL OAMIELDA U APUCACLORN

Tarapoto, 13 de mayo de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mag. Ivo Martin Encomenderos Bacallan

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable Manejo de
residuos s6lidos urbanos.

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los ltems estén redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Manejo de RR.SS.UU. en

CLARIDAD

todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales X
% El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ALTLALIDAD tecnologico, innovacion y legal de la variable: Manejo de RR.SS.UU. X

Los items del instrumento reflejan originalidad légica entre la definicion
4 operacional y conceptual respecto a la variable: Manejo de RR.SS.UU.

ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en fucién a las hipétesis, problema y N

objetivos de la investivacion

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

FICIENCIA
SUHEIENE la variable, dimensiones e indicadores. Y
INTENCIONALIDAD Los items del instr.un?ento s.orf co.herente.s con el tipo <'1e investigacion y

responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. ¥

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENGIA dimension de la variable: Manejo de RR.SS.UU. 2

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al i
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. K
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del N

METODOLOGIA

PERTINENCIA

instrumento.
.~ PUNTAIJE TOTA L/ 8

(Nota: Tener en cuema que el instrumento es valido cuando se tiene un punlajc minimo de 41 “Excelent
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. César Artidoro Samamé Cornejo.

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en ciencias de la educacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS _INDICADORES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y

todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en 0

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

ACTUALIDAD tecnologico, innovacién y legal de la variable: Gestién Administrativa

Los items del instrumento reflejan originalidad l6gica entre la definiciéon
ORGANIZACION operacml}al Y conce_ptual re_specto a lgrvanablef QesQon Administrativa )(‘

que permiten hacer inferencias en fucién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investivacion

SUFICIENCIA Los ltftms del.mstru.mento s'on .sutlcwntes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

< |~

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

instrumento.

COHERENCIA dimension de la variable: Gestién Administrativa X
METODOLOGIA La rflémén ent.re la .técn'lca yel mstrumemo’ p.roputfstos res.ponden al X
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

]

48

A n : e =
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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Tarapoto, 15 de mayo de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Dr. César Artidoro Samamé Cornejo

: Universidad César Vallejo

: Doctor en ciencias de la educacién

: Cuestionario para medir la variable manejo de residuos
solidos urbanos.

: Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo.

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

___ CRITERIOS.

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. x

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Manejo de RR.SS.UU. en X
todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico, innovacion y legal de la variable: Manejo de RR.SS.UU.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan originalidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Manejo de RR.SS.UU. X
que permiten hacer inferencias en fucion a las hipotesis, problema y
objetivos de la investivacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. A

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. )&

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X

B4

investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Manejo de RR.SS.UU. X

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento. X

UNTAJE TOTA T &

(Nota:

& 7 s : Bis
Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Jorge Valera Tapullima

: Universidad César Vallejo

: Gestion Puablica

: Cuestionario para medir la variable gestion administrativa
: Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

g e INDIC e
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

EXCELENTE (5)

responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CLARIDAD ¥ 4
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion Administrativa en X
todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El mst}'m.neut.o demue.s’tra vigencia acordg con el congc1m1eutf) ‘cwntlfico. X
tecnolégico, innovacion y legal de la variable: Gestion Administrativa
Los items del instrumento reflejan originalidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacxox}al e conce.ptual re§pecto a I:a’vanablef G,est!on Administrativa
que permiten hacer inferencias en fucion a las hipétesis, problema y
objetivos de la investivacion
SUFICIENCIA Los lt?ms del.msn'u_mento son _suﬁcnentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

X2 ] 2%

T

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje

instrumento.

COHERENCIA dimension de la variable: Gestion Administrativa
METODOLOGIA La rela}mén ent‘re la .técn.lf:a y el instrumento p.ropue.stos res.ponden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

de 41 “Excelente”: sin emb

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II.OPINION DE APLICABILIDAD
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Tarapoto, 16 de mayo de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Jorge Valera Tapullima

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Gestién Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario para medir la variable manejo de
residuos solidos urbanos.

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre d ’
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X

CLARIDAD

Las instrucciones y los items del instruemento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Manejo de RR.SS.UU. en )<
todas sus dimenciones en indicadores conceptuales y operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACTIATIDAR tecnologico, innovacion y legal de la variable: Manejo de RR.SS.UU. X
Los items del instrumento reflejan originalidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Manejo de RR.SS.UU.
que permiten hacer inferencias en fucién a las hipétesis, problema y X
objetivos de la investivacion
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

INTENCIONALIDAD

X [ x|

ERHGHERCIS dimension de la variable: Manejo de RR.SS.UU.
METODOLOGIA La relz%cnén ent.rc la 'técn.lca y el instrumento p.ropue_stos res.pondcn al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. X
PERTINENCIA ?.a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del )(
instrumento.

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

imo de 41 “Excelente™; sin embargo,
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Constancias de autorizacién donde se ejecuto de la investigacion
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Municipalidad Distrital de San Rafael Integrando a los Pueblos
Provincia de Bellavista - Region San Martin para el desarrollo

Sty it

“Ano de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

CONSTANCIA

El gerente de Desarrollo Econémico y ambiental de la Municipalidad Provincial de San
Rafael, region San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo estudiante de la maestria de Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto realizé la investigacion de su tesis
titulada: “Gestion administrativa y manejo de residuos sélidos urbanos en gobiernos
locales de la provincia de Bellavista, 2019”, en el afio que se menciona en el titulo del
mismo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente.

San Rafael; 20 de junio del 2019
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PABLO

PROVINCIA DE BELLAVISTA, REGION SAN MARTIN

“Afio de la Lucha Contra la Violencia hacia las Mujeres y la Erradicacion del Feminicidio”

CONSTANCIA

El gerente de la municipalidad distrital de San Pablo — Provincia de Bellavista, Region San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo de la maestria de Gestion Piblica de la Universidad
Cesar Vallejo sede Tarapoto realizo la investigacion de su tesis titulada: “Gestién
administrativa y manejo de residuos sélidos urbanos en gobiernos locales de la provincia de
Bellavista, 20197, en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que crea conveniente.

San Pablo, 06 de junio de 2019

MUNICIPALIDAD DlSéMXI. DESANPABLC

Lic. Ricky F. Lopez Tapullima
_GERENTE MUNICIPAL

GERENCIA
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REGION

HONRADEZ, HONESTIDAD ¥ TRANSPARENCIA 5 ;i PERU

(3} MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BAJO BIAVO | omin FGEREER

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

El Jefe de la Division de Desarrollo Econdmico y Gestion Ambiental de la Municipalidad

Distrital de Bajo Biavo — Provincia de Bellavista, region San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo de la maestria de Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto realizo la investigacion de su tesis titulada:
“Gestion administrativa y manejo de residuos sélidos urbanos en gobiernos locales

de la provincia de Bellavista, 2019”, en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Nuevo Lima; 06 de junio de 2019
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BELILAVISTA

REGION - SAN MARTIN
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“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

CONSTANCIA

La Gerente de Gestion Ambiental y Desarrollo Econoémico de la Municipalidad Provincial de

Bellavista, region San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el Br. Ronald Edwin Davila Tarrillo de la maestria de Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto realiz6 la investigacion de su tesis titulada: “Gestién
administrativa y manejo de residuos sélidos urbanos en gobiernos locales de la provincia

de Bellavista, 2019, en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.
Bellavista; 06 de junio de 2019
Local Institucional:Av. San Martin N2 681-695 Frente a la Plaza de Armas - 3er PisoCentral Portal web:www.munibellavistasm.gob.pee-
Telefénica: (042) 544247 mail :mpb@munibellavistasm.gob.pe
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Base de datos estadisitcos

Indice de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Gestion administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 25 100%
Casos Excluidos 0 0
Total 25 100%
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.950 16
Anélisis de confiabilidad: Manejo de residuos solidos
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 25 100%
Casos Excluidos 0 0
Total 25 100%
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.770

11
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Acta de aprobacion de originalidad
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