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Resumen

La presente investigacion titulada Estrategias de Exportacion y Produccion de cobre de
las Pymes mineras de la region sur del Perd, 2017, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre las estrategias de exportacion con la produccion
de cobre de las Mypes de la region sur del pais, 2017. El tipo de investigacion fue aplicada
de nivel correlacional y disefio no experimental. Se utilizd6 como poblacion 20 Mypes
peruanas que exportan el cobre en sus diferentes presentaciones de la region sur del Perd,
y la muestra fue el 100% de la poblacion. La validez del instrumento se obtuvo mediante
juicio de expertos y la confiabilidad con el coeficiente del alfa de Cronbach. La
recoleccion de datos se obtuvo a través de dos cuestionarios con 39 items con escala de 5
categorias. El analisis de datos se hizo utilizando el programa estadistico SPSS version
25 llegando a evidenciar que existe relacion moderada entre las estrategias de exportacion

y la produccion del cobre de las mypes mineras de la region sur del Pert, 2017

Palabras clave: Estrategias de exportacion, Produccion, cobre
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Abstract

The main objective of this research, entitled Strategies for the Exportation and Production
of Copper from mining SMEs in the southern region of Peru, 2017, was to determine the
relationship between export strategies and copper production of Mypes in the southern
region. of the country, 2017. The type of research was applied at the correlation level and
non-experimental design. We used as a population 20 Peruvian Mypes that export copper
in their different presentations from the southern region of Peru, and the sample was 100%
of the population. The validity of the instrument was obtained by expert judgment and
reliability with the Cronbach's alpha coefficient. Data collection was obtained through
two questionnaires with 39 items with a scale of 5 categories. The data analysis was done
using the statistical program SPSS version 25, showing that there is a moderate
relationship between the export strategies and copper production of the mining mypes of
the southern region of Peru, 2017

Keywords: Export strategies, Production, cooper
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Cobre, el mineral més exportado por los Gltimos afios, es un metal preciado con una
tonalidad rojiza, que posee la facilidad de conducir energia eléctrica y calor. El Peru
actualmente es el segundo mayor productor de cobre en el mundo, liderando la lista
Chile, y seguido de China y Estados Unidos. Este producto exportable, cuenta con
partida arancelaria 74.10, 74.11, 74.12. Abarcando geogréficamente las zonas sur del
Per( como centros de extraccion de este mineral, tenemos, que los departamentos
(Arequipa, Apurimac, Cuzco, Ancash, Junin, Moguegua, Tacna, Pasco e Ica) son los
mayores participes de su produccion.

La participacion de los minerales en las exportaciones del Perd, influyen
positivamente. Las exportaciones FOB por grupo de productos indican que el sector
de mineria es el que mayor porcentaje se lleva frente a los pesqueros, agricolas,
petrdleo y derivados.

El consumo mundial del cobre esta clasificado en: equipos electrénicos, construccion,
infraestructura, transporte e industria. Siendo China el pais que mas consume cobre,
al afio 2017, seguido por paises de primer mundo.

El valor de las exportaciones del cobre hace que ocupe el primer puesto del Perd. De
acuerdo con el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), las exportaciones mineras,
ocupan el 61.8% del valor total de exportaciones al afio 2017. Y de acuerdo con la
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE) el cobre ocupa el primer
lugar.

Las empresas que lideraron el ranking de exportaciones del cobre en el Pert (2017)
fueron: Cerro Verde (21% producido), Las Bambas (19% producido), Antamina (18%
producido) y Southern (13% producido).

En tal sentido surge la problematica para analizar a qué se debe que estas empresas
hayan logrado el éxito en el manejo de los minerales, explotando al méximo sus
capacidades; las estrategias que han utilizado para hacer la mejor oferta exportable y
el posicionamiento que han logrado ganar a lo largo de los afios.

Este estudio intenta dar respuesta a la relacion entre la produccion de cobre y las

mejores estrategias que se puedan aplicar para que las MYPES del sur del pais logren
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generar una mejor participacion en el mercado internacional. Tratando de
posicionarse a la altura de las grandes empresas exportadoras de cobre, y
promoviendo e incentivando la produccion de este mineral de manera responsable.

Actualmente la posicion del cobre frente a los demas paises ha hecho que la economia
del Per( vaya en crecimiento, si bien es cierto, existen diferentes minerales y rubros
en el pais a explotar, pero el cobre actualmente es el que cumple un papel importante

en el comercio internacional.

1.2 Trabajos previos

Nacionales
Medina y Sanchez (2014), en su trabajo de tesis con nominacion “Produccion y
exportacion de ardndanos para Estados Unidos”. Pera — Lima. Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Tuvo como objetivo el de obtener por encima de un 20% del
TIR en lo que dura el proyecto al mercado de Estados Unidos en una proyeccién de
10 afios. Esta investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y de alcance descriptivo. En sus conclusiones menciond que,
elaborando un estudio del producto y con buenas estrategias de produccion, resultaria

factible exportar ya que es un mercado el cual la competencia no es tan alta.

Naupari (2017), en su trabajo de tesis con nombre “Estrategias para desarrollar la
exportacion de paltas hass a Estados Unidos por parte de los productores del Valle
de Huayan — Huaral”. Pert — Lima. Universidad San Martin de Porres. Tuvo como
objetivo establecer las estrategias que se implementarian para desarrollar la
exportacion de paltas de hass hacia Estados Unidos por parte de los productores de
Huayan. La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo con disefio
exploratorio de investigacion accion. En sus conclusiones resalté que hace falta la
aplicacion de estrategias para poder realizar de manera correcta la exportacion de

palta hass.

Vigo (2017), en su tesis titulada “Plan de negocio para la comercializacion de café
organico en grano de la Hacienda Castillo en el distrito EI Progreso, provincia de San
Ignacio, Departamento de Cajamarca 2015” Perd — Chiclayo. Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo. Tuvo como objetivo determinar la viabilidad del plan
de negocio para producir y comercializar café organico en grano de la hacienda

“Castillo” el Progreso, provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca, 2015.
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La investigacion fue desarrollada. El tipo de investigacion es mixto, tanto cualitativo
como cuantitativo. En sus conclusiones indicd que la viabilidad del mercado es

abierta, emergente y sostenida.

Internacionales
Alemén (2017), en su tesis titulada “Desarrollo de un plan de negocios para la
exportacion de artesanias de cobre al mercado aleman” Venezuela — Caracas.
Universidad Metropolitana. Tuvo como objetivo permitir plantear la viabilidad de
artesanias michoacanas elaboradas de cobre hacia Alemania. El tipo de investigacion
es exploratorio. En sus conclusiones resalt6 que la oferta exportable hacia Alemania
es considerada ya que posee un mercado abierto y maduro.

Coloma (2015), en su tesis titulada “Ecuador: Estrategia de comercializacion de
Stevia (Stevia Rebaudiana) al mercado internacional de Estados Unidos en el periodo
2013 —2014”. Ecuador — Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Tuvo como objetivo
el de disefar las estrategias de exportacion de stevia al mercado de EEUU con el fin
de viabilizar su incidencia social, econémica y ambiental. El tipo de investigacion es
descriptiva correlacional. En sus conclusiones resultaron efectivas las estrategias de

exportacion con un mercado viable y un nivel de rentabilidad aceptable.

Bojorquez (2011), en su tesis titulada “Estrategias de exportacion de roadmag a
nuevos mercados, Salmag LTDA.”. Chile — Santiago de Chile. Universidad de Chile.
Tuvo como objetivo la busqueda de nuevos mercados potenciales para exportar
Roadmag con una proyeccion de 5 afios. La investigacion fue desarrollada bajo el
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. En sus conclusiones mencioné que, les
resulta factible el salir al mercado internacional y que existen grandes oportunidades

para que este sea exitoso.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Las teorias que competen a este estudio, resaltando las variables que corresponden,
tienen la finalidad de afianzar la comprension cientifica, adicional de buscar dar a
explicar la problematica.
A continuacion, se estudiaran dos variables, siendo la primera “Estrategias de

exportacion” y la segunda “Produccion”.

14



Variable 1: Estrategias de exportacion
Para empezar, conceptualizando la estrategia de exportacion, cabe resaltar que las
acciones que se realizan no siempre son aplicables a todas las empresas, pero si se

tiene el mismo sentido de mirada hacia el enfoque exportador.

Una estrategia de exportacion es un componente esencial de un plan de
negocios, trata de la preparacion de un analisis con el fin de incentivar la
competencia y el progreso del rubro de exportacion de un pais. Para esto,
se hace primero un estudio nacional y de constitucion para verificar las

necesidades por las que se desea obtener mejoras.

El mercado meta se debe definir de acuerdo a las necesidades del mercado
y las generalidades que estas exigen, muchas veces la demanda se centra
en los paises del primer mundo, ya que utilizan mucho el uso de la
tecnologia, siendo este mineral el primordial conductor y generador de
esto. Se puede seguir una consciente guia con respecto a las estadisticas
viendo a qué paises cominmente se exporta el cobre; ya que de acuerdo a
esto se pueden buscar consignatarios en el exterior que manejen este tipo
de carga y la demanda que puedan exigir. (Llorens, 2008, pp, 79-80)

Las estrategias de exportacion son un plan de accion esencial para poder
internacionalizar un producto hacia un mercado meta objetivo. Primero se debe de
realizar un analisis interno del manejo de la empresa, para ver si esta en las correctas

condiciones de desarrollarse y desenvolverse en un plan exportador.

Muchas veces surge cierto temor al exportar porque no se tienen los conocimientos
previos o la asesoria correcta para exportar. Pero es en las debilidades donde tenemos
que ver una oportunidad de mejora, ya que una empresa siempre tiene que estar
pendiente del analisis FODA que es el que mide tantos su manera interna y externa
dentro de la empresa, de esto depende como se puede fortalecer y las oportunidades

de mejora para consolidarse como empresa. (Llorens, 2008, pp, 79-80).

Las estrategias son herramientas vitales que apoyan al crecimiento de algo que se
traza ejecutar; muchas veces se es dificil poder buscar instrumentos de guia para

Ilegar al objetivo final, pero en el camino se logran encontrar este tipo de cosas.
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Dimension 1: Propiedad de la empresa
Para poder definir las estrategias de exportacion y la manera en como se va a
introducir en el mercado internacional es necesario realizar un analisis interno de la
empresa, donde se identifiquen los puntos altos y bajos en donde se esta haciendo

falta priorizar para que el rubro se maneje de la manera correcta y adecuada.

Como se menciona lineas arriba, la propiedad de la empresa es el valor fundamental
para que esta pueda desarrollarse, sea el ambito en el que se desenvuelva,
comunmente, las empresas actualmente se miden por medio de diferentes analisis,
pero el se es més frecuente es el aplicar el anélisis FODA, que mide la estructura
interna y externa dentro de la empresa, por medio de esta uno puede observar las
fortalezas y debilidades (Interno) y las oportunidades y amenazas (Externo) de la
empresa; y de acuerdo a esto con respecto a las fortalezas y oportunidades siempre
ver las oportunidades de mejora para que asi el valor de la propiedad de la empresa
prevalezca; mientras que de las debilidades y amenazas uno tiene que saber afrontar
y ver qué es lo que se tiene en frente y analizar la forma de sobresalir de esos

pequefios vaivenes con ayuda de las fortalezas que posee la empresa.

Dimension 2: Ubicacion de mercado
Hace referencia al tamafio del mercado, su ubicacion estratégica y la capacidad
productiva para poder abastecer un mercado. La ubicacion de un mercado influye de
manera agresiva dentro de lo que es la logistica interna, ya que de eso depende los
factores de transporte, tiempo, capacidad productiva, entre otros, que hace que se

genere la mayor rentabilidad.

La ubicacién del mercado es una estrategia de marketing primordial y que de acuerdo
con esta depende mucho la atraccion que se tenga para el mercado. Con respecto al
rubro minero, esto no es tan primordial, ya que como se sabe casi todas las mineras
de cobre se centran en el sur y norte del Perd, por lo que la ubicacién se deja a
segundo plano. Aca interviene mucho la calidad de servicio en el transporte interno
tanto en velocidad — tiempo que puede hacer atractivo hacia el mercado internacional,
ya que todas las empresas siempre requieren de sus productos en el menor tiempo y
costo posible, es por esta razon que sea donde esté ubicado la planta minera, influye
mucho el flete interno y la capacidad de transporte para hacerse atractivo frente al

mercado internacional.
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Dimension 3: Internacionalizacion
Se debe de establecer acciones para poder internacionalizar a la empresa, muchas
veces se requiere de terceros que impulse y financien este paso, ya que se adentra a
un nuevo mercado que para la empresa se le es desconocido, es por eso que existen
diferentes modalidades de ingresar a un mercado: marca propia, franquicia y marca

blanca.

Lerma y Marqués (2010) en su libro “Comercio y Marketing Internacional” sefialan

que:

Es algo trascendental para los negocios internacionales que netamente
busca la comercializacion de los productos o servicios fuera del pais y los
limites territoriales que conlleva. El poseer este tipo de negocios exige una
mayor precaucion y a su vez oportunidades para crecer en un entorno

mundial.

Es el asesoramiento por el que emprendedor guia su atencion, su
apoyo verificando hacia dénde centrar sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. (Lerma y Marqués, 2010, pp 539 — 540)

Esta estrategia internacional es un plan de accion que apoya al exportador a que
participe del comercio internacional, ejecutado por ciertos pasos que garantizan y

dan la seguridad de que la decisién a exportar sea la correcta.

Muchas veces la incertidumbre por si sera rentable o no el exportar un producto
comienza por la misma empresa, y la desconfianza que no pueda tener de estas. Para
esto, se hace un estudio, en donde se analiza lo interno y externo de la empresa, para
ver si estd en condiciones para abrirse al mercado internacional. Ya posterior a esto
se realiza el estudio al producto a exportar, la competencia directa, la estipulacion de
precios, la promocién con la que se desarrollara esta estrategia, y la logistica con la

que se requerira para que la internacionalizacion sea dptima.

El aplicar las estrategias no te asegura el éxito, como bien menciona Lerma y
Marqués, no se trata de tratar de abarcar todos los horizontes cuando recién se esta
empezando en el mercado de comercio exterior. EI que mucho abarca poco aprieta,

famoso refran que ejemplifica todos los sentidos de esta cita textual. Solo se requiere
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de minimas pruebas de marcha blanca para ver si sera factible o no esta accion; y de

este modo ver que los indices de pérdidas serian minimas si fuera el caso.

Toda accion que se realice en la empresa debe ser girada entorno a las estrategias que
se estan implementando, dentro de un mismo lapso en el tiempo y espacio para que
no exista a futuro dafos que puedan perjudicar directamente a la empresa. (Lermay
Marqués, 2010, pp 539 — 540)

La internacionalizacion es uno de los temas puntuales por los que una empresa se
afronta, muchas veces surge el miedo o un cierto tabd que los hacen pensar que al
expandir sus mercados al exterior va a generar pérdidas economicas; pero de lo que
no se dan cuenta es que es rentable en su totalidad salir de su zona de confort,
expandir hacia nuevos horizontes, ya que el mundo es pequefio, existente mercados

que abastecer y una oferta exportable que explotar.

Gracias a los acuerdos que cada afio va cerrando el Ministerio de Comercio Exterior
juntamente con el Ministerio de Energia y Minas existan muchas maneras de poder
exportar y buscar mercado meta a manera internacional; adicional a esto hay que
acotar que la tecnologia es un factor importante que apoya a la globalizacién y la

forma de desarrollarse actualmente frente al mercado internacional.

Las estrategias que se aplican son muchas para poder establecerse en el mercado
internacional, va a depender mucho la manera en como se muestre frente al mercado,
el desenvolvimiento y los agentes en el exterior que utilice que potencie su servicio,
por lo general al exportar se necesitan obligatoriamente de agentes los cuales deben
de ser debidamente escogidos, ya que son los que muestran nuestra cara frente a los

clientes finales en el exterior.

Por lo general el exportar minerales se realiza en contenedores sea de 20 ST, 40 HQ’
o breakbulk, depende de cémo se venda el producto, estos tienen que ser debidamente
tratados antes de exportar, pasar por inspecciones como SENASA, DIRANDRO,
entre otros, estos a fin de obtener certificados que avalen la autenticidad de la carga

y muchas veces lo que requiera el pais en destino.
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Por otro lado, Garcia (2003) sostiene que:

Las estrategias de exportacion son herramientas imprescindibles para
cualquier emprendedor que desea iniciar 0 busca su realce en el mercado
internacional. (Garcia, 2003, pp. 45 — 46)

Lo que Garcia quiere dar a conocer es que se debe tener la idea clara de las estrategias
que se desean adquirir para poder internacionalizarse, ya que, si no existe un correcto
y adecuado orden, se puede llegar a perder el control interno de la propuesta inicial

para exportar.

Como se menciona lineas arriba, una de las mejores estrategias de poder exportar es
la de utilizar forwarders, ya que ellos son los méas especializados en el tema de
comercio exterior, te pueden apoyar asesorando, buscando alternativas de solucion y
maneras de instruccion para todas las cargas. También son factibles para la basqueda

de clientes en el exterior.

Variable 2: Produccion
La produccion es la transformacion de un producto tangible o intangible por medio

de procesos necesarios para conseguir satisfacer la coyuntura nacional.

Para definir la produccidn es importante saber entender sus procesos. En
cada interviene de manera importante en la consecucion del plan final.
(Chase, Jacobs y Aquilano, 2009, pp 64 — 65)

La produccidn lleva de la mano a la basqueda de la felicidad del cliente, muchas
veces es ahi donde nace el por qué se ejecuta la produccion de un bien o servicio. Es
por esta razon que se analiza la situacion actual del mercado para ver si se puede
cubrir la satisfaccion de la demanda.

La produccion se define como la transformacion de bienes, muchas veces de una
materia prima a el producto final (siendo afectado por la transformacién que el
productor desee ejecutar para complacer al cliente final) Siempre buscando la

rentabilidad de la empresa y la felicidad del cliente.

Dimension 1: Factores y recursos
Dentro del proceso productivo, se tiene prever como se va a realizar el bien y servicio,
para esto se requiere de la busqueda de la materia prima, en donde se estiman costos

(buscando reducir gastos) cotizando precios y calidad para el bien que se busca
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brindar. La mano de obra, que es la responsable de transformar y moldear el bien de
acuerdo a las necesidades del mercado (con previo estudio de mercadotecnia). El
capital que es el financiamiento que solicita la empresa para poder llevar a cabo el

proceso productivo.

Los factores y recursos son el bien que se vende hacia el exterior, en este caso se trata

de los minerales, extraidos directamente de la tierra y que es tratada para ser vendida.

Los factores y los recursos son toda aquella materia prima que se extrae directamente
de la tierra y es moldeable por el ser humano a fin de obtener un producto final, con
el objetivo econdmico de complacer al consumidor final, los requerimientos del
producto final muchas veces se ejecutan por las sugerencias que los clientes tienen

para la mejora del producto / servicio.

Dimension 2: Transformacion
Es la etapa donde intervienen la logistica, procesos y estrategias. Por medio esta etapa
ya todos los procesos se han realizado por medio de un plan de accién, ya que se

requiere de previos estudios para que den abasto el proceso productivo.

La transformacion de los minerales depende mucho de qué es lo que se va a vender

al cliente, si es que desean el cobre maleable, en su forma natural de extraccion, etc.

La transformacion es la etapa donde la mano de obra humana y tecnolégica influyen;

puesto que juntas suman fuerzas para conseguir el producto final.

Dimension 3: Bien y servicio
Es el producto ya transformado para la directa comercializacién, en esta etapa solo
se diagnostican resultados, el comercio y el feedback del proceso de produccion, ya
que para un préximo lote o demanda se mejoran los procesos para una Optima

realizacién de estos bienes.

Por otro lado, Lopez (2001) en su libro Conceptos basicos de produccion; sostiene

que:

Toda operatividad de produccion, tiene como finalidad el transformar algo
inerte (materia prima) en un bien o servicio, pero para esto, se necesita de
un proceso exhaustivo por el que la materia prima se vea afecta a libres

transformaciones con un fin general. Muchas veces las transformaciones
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son buenas Yy efectivas, otras depende de un estudio mas exhaustivo para

determinar que todo marche bien. (L6pez, 2011, pp 30 — 36)

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General
¢En Qué Medida Se Relaciona Las Estrategias De Exportacién Y Produccion De
Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Pert, 20172

1.4.2 Problemas Especificos.
1. ¢En qué medida se relaciona la propiedad de la empresa y Produccion De Cobre
De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017?

2. ¢En qué medida se relaciona la ubicacion de mercado y la Produccion De Cobre
De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017?

3. ¢En qué medida se relaciona la internacionalizacion y la Produccion De Cobre
De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017?

1.5 Justificacion del estudio

La mineria ha venido influyendo dentro de la economia nacional, que a su vez
causa un gran impacto en los sectores sociales, medioambientes, politicos,
tecnoldgicos, entre otros. Siendo este el motivo de estudio que se hard, ya que
ocupa el primer lugar en las exportaciones tradicionales por producto.

El aporte que se espera es el de brindar informacion precisa y clara de datos
estadisticos con el que se sustente que la exportaciéon de minerales influye
directamente en la economia nacional con una participacion activa del 62% en el

indice de exportaciones al afio 2017.

La presente investigacion ha desarrollado una justificacion préactica y

metodoldgica, segun lo siguiente

Justificacion préctica

Para investigacion busca beneficiar a aquellas pymes para que puedan utilizar las
correctas estrategias de exportacion y de esta manera abrirse a un mercado
dinamico internacional, ya que la demanda del cobre a nivel global es muy

requerida en los diferentes mercados.
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Justificacion metodoldgica

El instrumento metodoldgico, tiene la finalidad de que sirva de soporte para
futuras proyecciones para que se decidan a exportar. Sera un documento para

contrarrestar informacion y apoyar a generar mayor

1.6 Hipotesis
Segun Kothari (2004) en su libro Research Methodology Methods and
Techniques, sostiene que:
La hipotesis se define como la proposicion que se exponen ante la explicacion de
la aparicion de algo especifico.

1.6.1 Hipotesis General
Existe una relacién positiva entre Las Estrategias De Exportacion y la Produccion
De Cobre De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Pert, 2017.

1.6.2 Hipdtesis especificas
1. Existe una relacion entre la propiedad de la empresa y Produccion De Cobre De

Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Perd, 2017.

2. Existe una relacion entre la ubicacion de mercado y la Produccion De Cobre De
Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Perd, 2017.

3. Existe una relacion entre la internacionalizacion y la Produccion De Cobre De
Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Pert, 2017

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Determinar la relacion que Existe entre Las Estrategias De Exportacion y la
Produccion De Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Perd, 2017
1.7.2 Objetivo Especificos
1. Determinar la relacién entre la propiedad de la empresa y Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017.

2. Determinar la relacion entre la ubicacion de mercado y la Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Pert, 2017.
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3. Determinar la relacién entre la internacionalizacién y la Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017
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METODO

2.1 Disefio de Investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte transversal, ya
gue no se manipulan las variables del estudio, pues se observan los fendbmenos en

su contexto natural, para poder analizarlos.

2.2 Tipo de Investigacion
Esta investigacion de tipo aplicada ayudara a buscar y conseguir dar solucién a el

problema que se genera para el estudio en un determinado tiempo.
2.3 Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, ya que se analiza la relacion entre las
dos variables para este estudio: estrategia de exportacion y la produccién del

cobre.

2.4 Variables de Operacionalizacion

Variable
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) dice que el término de variables
son las propiedades por medio del cual pueda o no variar, y que adicional a esto,

tengan la capacidad de medicién y observacion.

Operacionalizacion
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) muestra la ramificacion de la
variable, separando en términos pequefios a los cuales se les denomina indicadores

que pueden obtener veracidad y medibles en diferentes items.

Variable 1: Estrategias de Exportacion

Definicion conceptual
Llorens (2008) Una estrategia de exportacion es un componente esencial de un
plan de negocios, consiste en la preparacion de planes de accion con busqueda de
incentivar la competitividad y el desarrollo del rubro exportador de una nacion.
(p- 79 - 80)

Las estrategias en cualquier rubro son de suma importancia, son escalones que
apoyan llegar al final del camino a proyectarse. Cada estrategia se tiene que

analizar previamente, visualizando la parte interna y externa de una empresa, con
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apoyo del analisis FODA para poder identificarlos. Las estrategias se pueden
aplicar desde la vida diaria hasta en lo méas detallado que uno busque realizar, son
planes de accion, y sin estos planes no se podria obtener objetivos claros de lo que
uno busca.

Definicion operacional
Esta variable estrategias de exportacion es de naturaleza cualitativa, que se
operativiza en 3 dimensiones: Propiedad de la empresa, ubicacion de mercado e
internacionalizacion, con sus respectivos indicadores para asi poder completar los
items, por medio de un cuestionario de items politdmicos, con escala tipo Likert.
Las escalas de medicion son: casi nunca (1), usualmente no verdad (2),

ocasionalmente (3), usualmente verdad (4) y casi siempre (5).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

Definicién conceptual

Definicién operacional

Escala y valores

Llorens (2008)
Una estrategia de
exportacion es un

componente esencial de un
plan de negocios, consiste
en la preparacion de planes
de accion con busqueda de
incentivar la competitividad
y el desarrollo del rubro
exportador de una nacion.
(p. 79 — 80)

La variable de estrategia
de exportacion es de
naturaliza cualitativa, que
se operacionaliza en 4
dimensiones, con sus
respectivos indicadores,
para asi poder completar
los items, las escalas de
medicion son ordinales

Dimensiones Indicadores items
Anélisis interno 1,2,3
Propiedad de la empresa Analisis externo 4,5
FODA 6,7
Marketing mix 8,9
Ubicacion de mercado Competencia 10, 11
Factores de produccion 12,13, 14
Marca Propia 15, 16
Internacionalizacion Franquicia 17,18
Marca Blanca 19,20

(1) Casi nunca
(2) Usualmente no
verdad
(3) Ocasionalmente
(4) Usualmente
verdad
(5) Casi siempre
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Variable 2: Produccion

Definicién conceptual
Chase, Jacobs y Aquilano, (2009) Para definir la produccién se debe entender sus
procedimientos. Todos los procesos de una produccidn son intervenidos a manera
crucial y decisiva en lo proyectado del objetivo final, simplificando esto en la
busqueda de la felicidad del cliente, desarrollado a través de una serie de
necesidades que el propio usuario solicita y exige, de esta manera es como se

extrae las necesidades para poseer el producto o servicio final. (p. 64 — 65)

Definicidn operacional
La variable produccién es de naturaleza cualitativa, que se operativiza en 3
dimensiones: Factores y recursos, Transformacion y Bien y servicio, con sus
respectivos indicadores para asi poder completar los items, por medio de un
cuestionario de items politdmicos, con escala tipo Likert. Las escalas de medicién
son: casi nunca (1), usualmente no verdad (2), ocasionalmente (3), usualmente

verdad (4) y casi siempre (5).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: PRODUCCION

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Materia prima 1,2
Chase, Jacobs y Aquilano, (2009) Factores y Mano de obra 3.4
Para definir la produccion se debe recursos
entender sus procedimientos. Todos Capital 5 6
los procesos de una produccion son apita '
intervenidos a manera crucial y _ N (1) Casi nunca
decisiva en lo proyectado del | La variable produccion es Logistica 7,8 (2) Usualmente no
objetivo final, simplificando esto en | de naturaleza cualitativa, verdad
la_bisqueda de la felicidad del| gue e operativiza en 3 | Transformacion Procesos 9,10 (3) Ocasionalmente
cliente, desarrollado a través de una | dimensiones: Factores y (4) Usualmente
serie de necesidades que el propio | recursos, Transformacion _ verdad
usuario solicita y exige, de esta y Bien y servicio. Estrategias 11,12 (5) Casi siempre
manera es como se extrae las
necesidades para poseer el producto Resultados 13, 14
o servicio final. (p. 64 — 65)
Bien y servicio o
Comercializacion 15, 16, 17
Feedback del producto 18, 19
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2.5 Poblacién y Muestra

Poblacion

Este proyecto de investigacion se ha considerado a los exportadores de cobre de

la Region Sur del pais como poblacion. De acuerdo con los datos obtenidos de la

pagina Infoescomar seguido de analisis del producto, se ehallé un total de 20

empresas exportadoras en la Region Sur del pais.

EMPRESA MINERA
Minera Antapaccay
Minera Hudbay
Minerales del Sur
Minsur y Subsi.
Minera Milpo
Cia. Minera Ares
Minera Chinalco
Minera El Brocal
Minera Aruntani
Aurimetal
Minera Laytaruma
Los Quenuales
Mina Condestable
Minera Corona

Compaiiia Minera Atacocha

Minera Veta Dorada
Catalina Huanca
Minera Argentum
Minera Caraveli
Apumayo S.A.C

DEPARTAMENTO
Cuzco
Cuzco

Puno
Cuzco
Ica
Ayacucho
Cuzco
Moquegua
Apurimac
Puno
Ayacucho
Ica
Ica
Ayacucho
Moquegua
Ica
Ayacucho
Puno
Arequipa
Arequipa

Lista de Empresas Mypes exportadoras de cobre de la Region Sur del Per(

Muestra

Para esta investigacion se trabajo con el 100% de la poblacion (muestra), que

fueron 20 empresas exportadoras de cobre de la Region Lima Sur del Peru.
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2.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad
Técnica
Se utilizé la técnica de censo, puesto que recolectd los datos del 100% de la

poblacion.

Encuesta
La encuesta son instrumentos de apoyo importantes en la recoleccion de datos,
estos son el sustento y alimento del estudio. Esto ayuda a poder aplicar las
encuestas y sin necesidad del requerimiento de un personal con especialiacion,

utilizando el método de evaluacion de Rensis Likert.

Instrumento
El instrumento es una herramienta recolectora de datos, analizarlos y dejar

mapeado todo lo que se esta obervando.

Descripcion del instrumento
El instrumento que se ha aplicado tuvo 2 cuestionarios (uno por cada variable). El
cuestionario 1 de la variable “Estrategias de exportacion” estuvo conformado por
20 preguntas mientras que el cuestionario2 de la variable “Produccion” estuvo
conformado por 19 preguntas, se utilizo la escala de Likert para ambas variables

gue contaron con cinco escalas y fueron las siguientes:

- Casi nunca (se asignd 1 punto)

- Usualmente no verdad (se asigné 2 puntos)
- Ocasionalmente (se asigné 3 puntos)

- Usualmente verdad (se asigné 4 puntos)

- Casi siempre (se asignd 5 puntos)

Cuestionario
El cuestionario se ha aplicado a la muestra que son las 20 empresas que exportan

cobre en la Region parte Sur del Per.

Validez
La validacién del instrumento se ha realizado a través de un juicio de expertos,

este fue un formulario con elaboracion propia, se midio6 a través del contenido de
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cada pregunta del instrumento, los expertos determinaron mediante criterios de

juicio la validacion cualitativa de los contenidos.

En la presente investigacion el instrumento fue validado por cuatro expertos de la

Universidad César Vallejo. Para mejor ilustracion ver Tabla 1.
Tabla 1

Tabla de relacion de expertos

Expertos Aplicable
Michca Maguifia Mary Hellen Mariela 80%
Cavero Egusquiza Vargas Lauralinda 80%
Merino Zavellos Carlos Antonio 75%
Marquéz Caro Fernando Luis 75%

Nota: Ficha de Opinion de Expertos de la UCV 2018 - II

Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizaré el Software SPSS
con la finalidad de hallar el coeficiente Alfa de Cronbach, que tiene como

propdsito evaluar la consistencia de los items de cada variable.

Como ejemplo del célculo de confiabilidad se realizara el andlisis siguiente:

Variable 1: Estrategias de exportacion

En la variable 1 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo

cual se emple0 la siguiente formula:

Donde:

~7
bx’ : La suma de varianzas de cada item.
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2
5¢ La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K: El numero de preguntas o items.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100
Excluido 0 0
Total 20 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 2

Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable

Estrategias de exportacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.766 20

Se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo alta confiabilidad para la
variable Estrategias de exportacién segun los parametros de Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2010).

Prueba Piloto:
La prueba piloto ha sido aplicada a la muestra censal. Se considera aceptable 20

unidades muestrales.

2.7 Método de analisis de datos
Para analizar la variable se utiliz6 el SPSS version 25, nos permitio realizar los
graficos y porcentajes en las tablas de frecuencia, sus figuras y distribucion,
ademas organizé la informacion, lo cual nos permitié obtener la base de datos para

presentar los resultados en tablas y figuras.
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2.8 Aspectos éticos.
Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en la investigacion fue la
informacidn personal recolectada de los encargados de las exportaciones de cobre

de la Region Sur del Pert al momento de encuestar.
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RESULTADOS

3.1 Determinar rangos de las variables
Tabla5

Rango de la variable: estrategias de exportacion

VARIABLE NIVELES RANGO

ESTRATEGIAS DE BAJA [20-46 ]
EXPORTACION MEDIO [47-73]
ALTO [ 74—-100]

BAJO (20 - 46)
MEDIO (47 - 73)
ALTO (74 — 100)

100 - 20+1 =81
81/3=27
Tabla 6

Rango de la variable: produccion

VARIABLE NIVELES RANGO
BAJA [19-44]

PRODUCCION MEDIO [45-69]
ALTO [70-95]

BAJO (19 - 44)
MEDIO (45 - 69)
ALTO (70— 95)

95-19+1=77
7713 =256



RANGOS DE LAS DIMENSIONES DE LA PRIMERA VARIABLE:

ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

e Calculando el nimero de preguntas de la variable: control interno

DIMENSIONES

* Propiedad de la empresa
= Ubicacion de mercado

= Internacionalizacion

TOTAL

Tabla7

Rango de la dimension: Propiedad de la empresa

# DE PREGUNTAS

20

DIMENSION NIVELES RANGO
BAJA [7-16]
Propiedad de la empresa MEDIO [17-25]
ALTO [26-35]

BAJO (7 - 16)

MEDIO (17 - 25)
ALTO (26 — 35)

35-7+1=29
29/3=9,67

36



Tabla 8

Rango de la dimensidn: Ubicacion de mercado

DIMENSION NIVELES RANGO
BAJA [7-16]
Ubicacion de mercado MEDIO [17-25]
ALTO [26-35]
BAJO (7 - 16)

MEDIO (17 - 25)
ALTO (26- 35)

35-7+1=29

29/3=9,67

Tabla 9

Rango de la dimension: Internacionalizacion

DIMENSION NIVELES RANGO
BAJA [6-14]
Internalizacion MEDIO [15-21]
ALTO [22-30]

BAJO (6 - 14)

MEDIO (15 - 21)
ALTO (22— 30)

30-6+1=25
25/3=8,33

3.2 Analisis descriptivo
Anélisis descriptivo del objetivo general:
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Determinar la relacion que Existe entre Las Estrategias De Exportacion y la

Produccion De Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Perd, 2017

Tabla 13
Tabla cruzada de la variable Estrategias de Exportacion con la variable
Produccion
PRODUCCION Total
Bajo Medio Alto
ESTRATEGIAS DE Bajo Recuento 0 1 0 1
EXPORTACION % del 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
total
Medi Recuento 2 5 3 10
0 % del 10,0% 25,0% 15,0% 50,0%
total
Alto Recuento 2 3 4 9
% del 10,0% 15,0% 20,0% 45,0%
total
Total Recuento 4 9 7 20
% del 20,0% 45,0% 350%  100,0%

total

Recuento

Bajo

Grafico de barras

Medio
ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

Alto

PRODUCCION

.Bajo
W vedio
Wato

En la tabla 13 se observa una muestra de 20 Mypes exportadoras de cobre de la

Regidon Sur del Peru, 2017,
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Paratal efecto, para el total de los encuestados se puede apreciar que el 5% opinan

que la variable Estrategias de Exportacion existia coincidencia en un nivel bajo,

mientras que el 50% un nivel medio y el 45% un nivel alto. De estos resultados se

obtiene que la variable Estrategias de Exportacion tiene una tendencia al nivel de

aceptacion alta con respecto a la variable de Produccién.

Anélisis descriptivo de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la propiedad de la empresa y Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Peru, 2017.

Tabla 14

Tabla cruzada de la dimension Propiedad de la empresa con la variable Produccion

PRODUCCION Total
Bajo Medio Alto
Propiedad de la empresa Bajo Recuento 0 3 2 5
% del 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%
total
Medi Recuento 2 3 3 8
o] % del 10,0% 15,0% 15,0% 40,0%
total
Alto Recuento 2 3 2 7
% del 10,0% 15,0% 10,0% 35,0%
total
Total Recuento 4 9 7 20
% del 20,0% 45,0% 35,0% 100,0%

total
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Recuento

Grafico de barras

PRODUCCION

HEBajo
W iedio
W aito

Bajo Medio Alto

Propiedad de la empresa

En la tabla 14 se observa una muestra censal de 20 Mypes exportadoras de cobre
de la Region Sur del Peru, 2017.

El total de los encuestados se puede observar que el 25% opinan que la variable
Estrategias de Exportacion existia coincidencia en un nivel bajo, mientras que el
40% un nivel medio y el 35% un nivel alto. De estos resultados se obtiene que la
dimensién Propiedad de la Empresa tiene una tendencia al nivel de aceptacion

medio con respecto a la variable de Produccion.

Analisis descriptivo de los objetivos especificos
Obijetivo especifico 2:

Determinar la relacién entre la ubicacion de mercado y la Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017.
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Tabla 15

Tabla cruzada de la dimensién Ubicacion de mercado con la variable Produccién

PRODUCCION Total
Bajo Medio Alto
UBICACION DE Bajo Recuento 0 1 0 1
MERCADO % del 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
total
Medi Recuento 2 5 2 9
0 % del 10,0% 25,0% 10,0% 45,0%
total
Alto Recuento 2 3 5 10
% del 10,0% 15,0% 25,0% 50,0%
total
Total Recuento 4 9 7 20
% del 20,0% 45,0% 35,0% 100,0%
total
Grafico de barras
5 PRODUCCION
.Bajo
W viedio
Wato
4
L 3
o
@
3
o
@
[v'd

Medio Alto
UBICACION DE MERCADO

En la siguiente tabla 15 se observa una muestra censal de 20 Mypes exportadoras
de cobre de la Region Sur del Peru, 2017.

El total de los encuestados se puede observar que el 5% opinan que la variable
Estrategias de Exportacion existe coincidencia en un nivel bajo, mientras que el
45% un nivel medio y el 50% un nivel alto. De estos resultados se obtiene que la
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dimension Ubicacion de mercado tiene una tendencia al nivel de aceptacion alta

con respecto a la variable de Produccion.

Analisis descriptivo de los objetivos especificos

Obijetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre la internacionalizacion y la Produccion De Cobre De

Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017

Tabla 16

Tabla cruzada de la dimensidn Internacionalizacidn con la variable Produccion

PRODUCCION Total
Bajo Medio Alto

INTERNACIONALZACIO Bajo Recuento 1 4 0 5

N % del 5,0% 20,0% 0,0% 25,0%
total

Medi Recuento 1 2 2 5

o} % del 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
total

Alto Recuento 2 3 5 10

% del 10,0% 15,0% 25,0% 50,0%
total

Total Recuento 4 9 7 20

% del 20,0% 45,0% 35,0% 100,0%

total
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En la siguiente tabla 16 se observa una muestra censal de 20 Mypes exportadoras

de cobre de la Region Sur del Peru, 2017.

El total de los encuestados se puede observar que el 25% opinan que la variable
Estrategias de Exportacién existe coincidencia en un nivel bajo, mientras que el
25% un nivel medio y el 50% un nivel alto. De estos resultados se obtiene que la
dimension Internacionalizacion tiene una tendencia al nivel de aceptacién alta con

respecto a la variable de Produccién.

3.3 Estadistica inferencial

Para la contrarrestar la hipotesis general y las hipotesis especificas, se ha
utilizado Rho Spearman como prueba estadistica, que permite determinar la
relacion entre las variables Estrategias de Exportacion y Produccion en los 20
empresarios encargados de las exportaciones de cobre de la Regién Sur del
Peru, 2017.

Prueba de Hipotesis General: Estrategias de exportacion y Produccion

Ho No Existe una relacion positiva entre Las Estrategias De Exportacion y la

Produccion De Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Perd, 2017.
Hi Existe una relacion positiva entre Las Estrategias De Exportacion y la
Produccion De Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Pert, 2017.
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Tabla 17

Prueba de Rho de Spearman de la variable Estrategias de Exportacion y

la variable Produccion.

ESTRATEGIAS DE

EXPORTACION PRODUCCION

Rho de ESTRATEGIAS DE Coeficiente de 1,000
Spearman EXPORTACION correlacion
Sig. (bilateral)
N 20
PRODUCCION Coeficiente de ,642%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 20

**_La correlacién es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

,642%*

,005

20
1,000

20

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Como se puede observar en la tabla 17, el coeficiente de correlacion de Spearman
=0.642, lo cual indica una relacion positiva de nivel moderado , a mejor
percepcidn sobre las estrategias de exportacion, se tendra también una mejor
percepcion sobre la produccion.

Por otro lado, dado que el P = 0.005, muestra que p > 0,001, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
que la percepcion sobre las estrategias de exportacion estd relacionada

significativamente con la percepcién sobre la produccion.

Prueba de Hipotesis Especificas: Propiedad de la empresa y Produccion

Ho No existe una relacion entre la propiedad de la empresa y la Produccion De
Cobre De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017.

Hi Existe una relacion entre la propiedad de la empresa y Produccion De Cobre
De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Pert, 2017.

Tabla 18
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Prueba de Rho de Spearman de la dimension Propiedad de la Empresa y la
variable Produccion.

Propiedad

Produccion
de la
empresa

Rho de Propiedad de la Coeficiente de 1,000 ,616
Spearman empresa correlacion

Sig. (bilateral) . ,193

N 20 20

PRODUCCION Coeficiente de ,616 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,193
N 20 20

**, La correlacién es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Como se puede observar en la tabla 18, el coeficiente de correlacion de Spearman
=0.616, lo cual indica una relacion positiva de nivel moderado , a mejor
percepcion sobre la Propiedad de la Empresa, se tendra también una mejor
percepcidn sobre la Produccion.

Por otro lado, dado que el P = 0.193, muestra que p > 0,001, por lo que permite
sefialar que la relacion no es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

especifica y se acepta la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis Especificas: Ubicacion de Mercado y Produccion

Ho No existe una relacion entre la ubicacion de mercado y la Produccion De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Pert, 2017.

H;i Existe una relacion entre la ubicacién de mercado y la Produccion De Cobre
De Las Pymes Mineras De La Regién Sur Del Peru, 2017.
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Tabla 19

Prueba de Rho de Spearman de la dimension Ubicacion de Mercado y la
variable Produccion.

UBICACION Produccion
DE
MERCADO
Rho de UBICACION DE Coeficiente de 1,000 ,746
Spearman MERCADO correlacion
Sig. (bilateral) 0,005
N 20 20
PRODUCCION Coeficiente de , 746 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,005
N 20 20

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Como se puede observar en la tabla 19, el coeficiente de correlacion de Spearman
= 0.746, lo cual indica una relacion positiva de nivel moderado , a mejor
percepcion sobre la ubicacion de mercado, se tendra también una mejor
percepcion sobre la produccion.

Por otro lado, dado que el P = 0.005, muestra que p > 0,001, por lo que se rechaza
la hipotesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
que la percepcién sobre la ubicacion de mercado estda relacionada

significativamente con la percepcion sobre la produccion.

Prueba de Hipotesis Especificas: Internacionalizacion y Producciéon

Hi Existe una relacion entre la internacionalizacion y la Produccion De Cobre De

Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Pert, 2017

Ho No existe una relacion entre la internacionalizacion y la Produccién De Cobre

De Las Pymes Mineras De La Region Sur Del Peru, 2017
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Tabla 20

Prueba de Rho de Spearman de la dimension Internacionalizacién y la
variable Produccion.

INTERNA

Produccion
CIONALZA
CION
Rho de INTERNACIONALZA Coeficiente de 1,000 ,728
Spearman CION correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 20 20
PRODUCCION Coeficiente de , 728 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 20 20

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Como se puede observar en la tabla 20, el coeficiente de correlacion de Spearman
=0.728, lo cual indica una relacion positiva de nivel moderado , a mejor
percepcion sobre la internacionalizacion, se tendrd también una mejor percepcion
sobre la produccion.

Por otro lado, dado que el P =0.001, muestra que p = 0,001, por lo que se rechaza
la hipétesis nula, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
que la percepcion sobre la internacionalizacion estd relacionada

significativamente con la percepcion sobre la produccion.
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DISCUSION

La presente investigacion pretende determinar la relacion que existe entre las
estrategias de exportacion y produccion de cobre de las Pymes mineras de la
Region Sur del Peru, 2017.

Es asi como los resultados obtenidos concuerdan con la tesis de Medina, Naupari
y Vigo quienes llegaron a la conclusion que para poder posicionarse en el mercado
internacional se necesitan de estrategias de exportacion ya que conlleva un plan
de accion. Sin estrategias, el proceso de hacer dinamismo en el comercio exterior
se hace lento y el proceso seria méas confuso e incierto. Se necesita de una mejora
en el plan de accion de las Mypes basandose en pasos que se han definido como
las dimensiones para esta variable que son: propiedad de la empresa, la ubicacién

del mercado Yy la internacionalizacion.

A su vez concuerda con la tesis del autor Coloma quien concluyé que la
produccidn se ve directamente proporcional al nivel que dinamismo en el mercado
exterior, debido al buen uso de las estrategias de exportacion, ya que, sin ellas, el
poco movimiento de estas no atraeria el mercado. Y la competencia por precios

no seria la adecuada.

Por otro lado, los resultados hacen ver que se prueba a hipétesis, debido a que la
estrategia de exportacion se relaciona significativamente con la produccién de

cobre de las Pymes mineras de la region sur del Perd, 2017.

Finalmente se concluy6 sefialando que los resultados obtenidos son validos debido

a una exhaustiva investigacion.

48



CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacién positiva y moderada entre las variables
estrategias de exportacion y produccion de cobre de las Pymes mineras de la
Region Sur del Peru, 2017. Debido a que la significancia es 0,005 (Sig. = 0,001).

Si se relaciona entre si.

Se concluye que no existe una relacién entre la propiedad de la empresa y la
produccién de cobre de las Pymes mineras de la Region Sur del Peru, 2017.
Debido a que la significancia es 0,193 (Sig. = 0,001). Por lo que no se relaciona

la dimensidn de propiedad de la empresa con la variable produccion.

Se concluye que existe una relacion entre la ubicacion del mercado y la produccion
de cobre de las Pymes mineras de la Regidn Sur del Pert, 2017. Debido a que la

significancia es 0,005 (Sig. = 0,001). Lo cual denota que si se relacionan entre si.

Y finalmente se concluye que existe una relacion entre la internacionalizacién y
la produccion de cobre de las Pymes mineras de la Regién Sur del Peru, 2017.
Debido a que la significancia es 0,005 (Sig. = 0,001). Lo cual da a entender que si

se relacionan entre si.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estrategias de exportacion por medio de planes de accion
elaborados en un determinado tiempo para asi poder manejar mejor el dinamismo
en el mercado internacional de las Pymes mineras de la Region Sur del Per( en
concordancia con la produccién y asi poder generar mayor rentabilidad para la

empresa.

Se recomienda que haya mejor comunicacion en las areas encargadas de la
empresa para que puedan fluir mejor las operaciones y planes que la empresa se
proyecta a realizar a futuro, utilizando métodos como la retroalimentacion y datos
historicos para evidenciar los aspectos positivos y negativos de los procesos de
exportacion anteriores. Y de esta manera establecer una relacion entre la
propiedad de la empresa y la produccién de cobre de las Pymes mineras de la

Regidén Sur del Perd.

Se recomienda establecer dentro del plan de accién posicionarse en el mercado
por medio de una estrategia de exportacion, en la que la ubicacion del mercado
sera un factor vital importante para el comercio exterior. Ya que la relacion entre
la ubicacion de mercado y la produccion es alta, directamente proporcional

aumentaran de acuerdo a qué estrategias se implementen.

Y por ultimo se recomienda que dentro de las estrategias de exportacion se escoja
una forma de internacionalizarse, la cual la empresa crea conveniente para dar un

paso importante para poder internacionalizar como empresa 0 como producto.
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Anexo 1: Cuestionario

Cuestionario sobre las estrategias de exportacion y produccion de cobre de las
PYMES mineras de la Regién Sur del Perq, 2017

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el grado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle gentilmente unos minutos de su tiempo
para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propdsito de
dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos informativos
acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con las estrategias
de exportacion vy

produccidn. Le agradezco de antemano su tiempo, comprensién y colaboracién brindada.
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberda responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Casi siempre (5) Usualmente verdad(4 Ocasionalmente (3) Usualmente no verdad(2) Casi nunca (1)

CUESTIONARIO

VALORES DE LA

1. PROPIEDAD DE LA EMPRESA ESCALA

5|4 (3|21

Indicador: Analisis interno

Considera usted que exista una correcta un
1 area encargada para el comercio exterior

Cree usted que exista un plan de exportacion
2 dentro de sus empresa

Considera usted que las areas de la empresa
3 tienen una comunicacion constante.

ESTRATEGIA . L. .
S DE GIAS Indicador: Analisis externo

EXPORTACION 4 Considera usted que la empresa esta
posicionada internacionalmente.

5 Cree usted que existe competencia
internacional para el cobre

Indicador: FODA

Considera que constantemente se hace un

6 feedback de la empresa en busca de la
mejora.
Considera que la empresa busca analizar las
7 debilidades con una visibn de nuevas
oportunidades
2. UBICACION DE MERCADO ESCALA

5|4]3]2]1
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Indicador: Marketing Mix

Considera que el cobre es un producto
exportable rentable

Considera usted que la forma de emplear la
promocion es la adecuada para su comercio

Indicador: Competencia

10

Considera que la competencia influye a que
sea mas dinamico el mercado internacional.

11

Considera que se pueda ingresar al mercado
internacional pese a la demanda actual que
existe en el mercado

Indicador: Factores de produccién

12

Considera que el cobre es un metal preciado
para la exportacion

13

Considera que la produccién de cobre logra
abastecer la demanda internacional.

14

Considera usted que la produccion de cobre
es la correcta para la exportacion

INTERNACIONALIZACION

ESCA

LA

Indicador: Marca propia

15

Considera usted que el establecer una marca
propia sea forma de ingresar al mercado
internacional

16

Considera usted que la marca propia ayude a
mejorar las estrategias de exportacion

Indicador: Franquicia

17

Considera usted importante pertenecer a las
franquicias internacionales

18

Considera que la franquicia es un
intermediario de exportacion

Indicador: Marcha blanca

19

Considera usted que la marcha blanca es una
buena estrategia para la exportacion

20

Considera usted que la marcha blanca sea la
mejor opciébn para ingrsar al mercado
internacional
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el grado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle gentilmente unos minutos de su tiempo
para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de
dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servira para recopilar datos informativos
acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion relacionadas con las estrategias
de exportacion vy

produccién. Le agradezco de antemano su tiempo, comprensién y colaboracién brindada.
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberd responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Casi siempre (5) Usualmente verdad(4) Ocasionalmente (3)  Usualmente no verdad(2) Casi
nunca (1)

CUESTIONARIO

VALORES DE LA

1. FACTORES Y RECURSOS ESCALA

514 ]3|2 |1

Indicador: Materia prima

1 Considera usted que el cobre necesite un
proceso de produccion.

2 Considere usted que el cobre se pueda
exportar como tal.

Indicador: Mano de obra

3 Considera que la produccion de cobre
favorezca a los pobladores econémicamente .

4 Considera usted que la mano de obra es un
factor importante para la produccion del cobre

PRODUCCION Indicador: Capital

Considera usted que las inversiones para la

5 produccion de cobre se logran obtener
facilmente

6 Considera usted que el capital es un factor
importante para la internacionalizacién

2. TRANSFORMACION ESCALA

Indicador: Logistica

Considera que la parte de la logistica es un

7 factor importante para la internacionalizacién
del cobre
3 Considera que utilizar agentes apoyen para el

proceso de internacionalizacion del cobre

Indicador: Procesos

9 Considera que los procesos para el cobre los
adecuados
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Considera usted que los pocesos de comercio

10 sean los adecuados en su empresa.
Indicador: Estrategias
Considera usted que las estrategias aplicadas
11 son las adecuadas para el comercio
internacional
12 Considera usted que las estrategias son
acciones que apoyen al comercio exterior
BIEN Y SERVICIO ESCALA
4 | 3| 2

Indicador: Resultados

Cree que los resultados han sido positivos en

13 estos ultimos afos

14 Considera usted que los resultados ayudan a
mejorar los procesos.

Indicador: Comercializacion

15 Considera usted que la empresa esta
posicionada internacionalmente
Considera que las estrategias que

16 actualmente se estan utilizando son las
correctas

17 Considera usted que la comercializacion
genere mayor rentabilidad para la empresa

Indicador: Feedback

18 Considera que hacer un estudio interno
refuerce en el proceso productivo

19 Considera usted que retroalimentarse apoye a

mejorar el comercio
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Anexo 2: Validacion de los instrumentos
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

I. DATOS GENERALES:
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

~ hem 12
 hem 13

C hem 7

" Tem 18
Hem 19
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS DE EXPORTACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ESTRATEGIAS DE EXPORTACION Y PRODUCCION DE COBRE DE LAS PYMES MINERAS DE LA REGION SUR DEL PERU, 2017
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