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RESUMEN
Esta tesis abarca el desarrollo de una aplicacion movil con geolocalizacion, mediante la
metodologia mobile-d, para la gestion de visitas meédicas en la empresa Laboratiorios
Siegfried S.A.C., la empresa antes de la implementacion de la aplicacion presentaba
deficiencias en cuanto a los tiempos, el cual fue importante para resolver los objetivos,
disminuir el tiempo en el registro de informes diarios, disminuir el tiempo en la ubicacion

de las rutas.

Se utilizé la metodologia Mobile-d para el desarrollo de la aplicacion, debido a que se

ajusta al desarrollo en tiempos cortos.

La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es Pre-experimental y el enfoque es
cuantitativo. La muestra fue de 30 visitadores médicos. La técnica de recoleccion da datos
fue la Observacion y el instrumento ficha de Observacion. Los datos se procesaron y
analizaron con el software SPSS V23.

La implementacion de la aplicacion movil permitié disminuir el tiempo en el registro de
informes de 13.35 minutos a 1.9 minutos, de forma similar, se disminuy6 el tiempo en la
ubicacion de las rutas de 10.08 minutos a 1.55 minutos. Entonces se puede concluir que la

aplicacion movil logro reducir los tiempos en la gestion de visitas médicas.

Palabras clave: aplicacion movil, geolocalizacion, mobile-d
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ABSTRACT
This thesis covers the development of a mobile application with geolocation, using the
mobile-d methodology, for the management of medical visits in the company Laboratiorios
Siegfried SAC, the company before the implementation of the application presented
deficiencies in terms of time, the which was important to solve the objectives, reduce the
time in the recording of daily reports, decrease the time in the location of the routes.

The Mobile-d methodology was used for the development of the application, because it fits

the development in short times.

The research is applied, the design is pre-experimental and the approach is quantitative.
The sample was of 30 medical visitors. The data collection technique was the Observation
and the Observation tab instrument. The data was processed and analyzed with the SPSS
V23 software.

The implementation of the mobile application allowed to reduce the time in the record of
reports from 13.35 minutes to 1.9 minutes, similarly, the time in the location of the routes
was reduced from 10.08 minutes to 1.55 minutes. Then it can be concluded that the mobile

application managed to reduce the times in the management of medical visits.

Keywords: mobile application, geolocation, mobile-d
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I. INTRODUCION

1.1 Realidad Problematica

Segun, Lehnhausen (2017) afirma que la industria farmacéutica es un importante sector de
crecimiento y competitividad para las economias nacionales. En 2014, los ingresos totales
del mercado farmacéutico mundial sumaron alrededor de € 965.03 mil millones y se espera

que lleguen a € 1.159.7 mil millones en 2018” (Citado en Muratoglu, 2017, pag.1).

Segun el Ministerio de la Produccion (2015) afirma que la industria farmacéutica nacional,
cuenta con grandes empresas que son la fuente de abastecimiento local y destinando
también al exterior, ganando posicionamiento en el exterior junto a marcas reconocidas.
Este sector genera el 918 millon de nuevos soles del pbi anualmente es decir (1.4% en

promedio). Asi mismo, las ventas incrementaron en un 50 % en 2014 con respecto al 2010.
(pag.12).

Laboratorios Siegfried S.A.C, ubicado en la ciudad de Lima-Peru, tiene 10 afios dentro del
mercado nacional, actualmente tiene 90 colaboradores, su principal actividad es la
produccion y comercializacion de productos farmacéuticos y dermatoldgicos. Siegfried
cuenta profesionales que se les conoce como Representante o Visitador médico dedicado a
realizar las visitas periodicas a la comunidad médica, promocionando y haciendo
seguimiento de los productos. El problema identificado en la empresa es en el proceso de
gestion de visitas, ya que los visitadores médicos no cumplen con la cobertura asignada por
la empresa. A los visitadores médicos les son asignados un plan rutas de visita que
realizara, por lo general esto realiza en funcién a un ciclo promocional que se elabora de
manera mensual. En las rutas establecidas los visitadores médicos tienen definidos quienes
son los médicos que visitaran durante el ciclo. Por lo general un visitador dispone de una
cantidad de 6 médicos a visitar durante el dia. uno de los problemas identificado es durante
la entrevista con los médicos debido a que la informacidn obtenida lo registran en hojas de
calculo, entonces esto genera una acumulacion de hojas y eso genera demoras en el
procesamiento de la informacion. Otro de los problemas que se identifico es el
desplazamiento innecesario de los visitadores médicos, es decir desconocen la ubicacion de
los clientes a visitar (Médicos, Farmacias, Clinicas), y esto genera pérdida de tiempo en la
ubicacion. Por lo tanto, los reportes lo realizan al final del dia de manera manual en

plantillas Excel de las actividades realizadas para luego enviarlos a sus supervisores para el

14



procesamiento de la informacién, generando una demora y pérdida de tiempo durante este

proceso.
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Figura 1: Proceso actual en la Gestion de Visitas Médicas en la
empresa Laboratorios Siegfried S.A.C. (AS - IS)
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El proceso mostrado en la figura anterior, muestra problemas en:

Tabla 1. Indicadores

Indicador

Tiempo promedio en el registro de informes diarios

Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas

Entendiendo la problemaética, para solucionar los problemas mencionados se propuso
desarrollar una aplicacion movil con Geolocalizacion, mediante la Metodologia Mobile-D,

que permita mejorar la gestion de visitas médicas.
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1.2. Trabajos previos

Antecedentes Internacionales

Ayala, F., y Segovia (2016), desarrollo la tesis “Implementacion de una
aplicacion movil, empleando la metodologia Mobile-D, para la geolocalizacion
de centros de atencién medica junto a sus profesionales requeridos, en las
parroquias urbanas del Cantén Latacunga en el periodo 2015 desarrollado en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador. El objetivo de la presente
investigacion es implementar una aplicacién maévil que geolocalice los centros de
atencion médica existentes y sus médicos. La metodologia implementada es
Mobile-d. se concluye que la aplicacion brindo un ventajoso beneficio en los
usuarios minimizando el tiempo de busqueda y localizacién gracias al mapa de
ubicacion asi mismo se sienten satisfechos sobre la informacion presentada de sus

centros de atencion medica mas cercanos con sus especialistas requeridos. (pag.22).

v" Del presente antecedente se tomd los conceptos de la metodologia mobile-d

para desarrollar la aplicacion.

Erazo, M., (2014), desarrollo la tesis “Estudio de la operacion de visitadores
médicos aplicado a empresas farmacéuticas para automatizacién y propuesta
de desarrollo de una aplicacion utilizando dispositivos méviles” en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador. La problemética presentada en la
investigacion es la necesidad de disponer de la informacion en tiempo real sin
necesidad de acudir a las oficinas centrales y recibir listados en papel. Ademas de
poder conocer la ubicacién de los promotores que estan realizando los recorridos.
El tipo de investigacidn que se aplico fue por su naturaleza. Como objetivo se tiene
de la investigacion fue disefiar y desarrollar una aplicacion prototipo para
dispositivo mdvil, que automatice la recepcion y entrega de informacion,
presentando resultados en tiempo real y que establezca la posicion geogréafica del
Visitador médico. Se concluye que el modelo para la sistematizacion de los
procedimientos de los visitadores médicos sera desarrollado como una aplicacion

movil que funcione de manera online y offline en teléfonos inteligentes. (pag.9).
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v' De la presente investigacion se tomé los conceptos para la variable
dependiente puesto que las teorias estan relacionadas a las visitas médicas.

Andrade, F., y Erréez, E., (2013), desarrollo la tesis “Tiempo invertido para crear
informes diarios adecuados de visitadores a medicos durante el 2012 en la
ciudad de Cuenca y desarrollo de un software de registro de bitacoras de
visitas a médicos para empresas farmacéuticas usando dispositivos moviles” en
la Universidad Tecnologica Israel, Ecuador. El objetivo de esta investigacion es
desarrollar una aplicacién web para dispositivos moviles que permita el registro de
bitacoras de visitas a médicos para empresas farmaceuticas. La poblacion fue de 50
visitadores meédicos. El tipo de investigacion que se aplico fue método deductivo.
El problema que presenta es el tiempo un factor critico para el trabajo de los
visitadores médicos ya que existe una planificacion que deben cumplir y en el
desarrollo de su trabajo existen factores externos (como el tiempo de espera a los
profesionales de la salud) que no pueden controlar y factores internos (como el
tiempo invertido en la elaboracion de reportes) que son susceptibles de modificar a

través de la automatizacion de procesos como el de los informes. (pag.7).

v' De la presente investigacion se tomd los conceptos para la variable
dependiente puesto que las teorias estan relacionadas a las visitas médicas.

Yisa, V. L., Meshach, B., Osho, O., & Sule, A. (2018). “Aplicacion de control de
acceso basado en ubicacion geogréafica en un entorno empresarial” elaborado
en la Universidad Federal de Tecnologia, Nigeria. El acceso no autorizado ha sido
dificil de detener o prevenir en las Gltimas décadas utilizando el nombre de usuario
y autenticacién de contrasefia solamente. Previniendo Acceso no autorizado a
sistemas empresariales mediante un EIl control de acceso légico basado en la
ubicacion propone un Marco que utiliza el tiempo y la ubicacién para prevenir y La
defensa contra las violaciones de datos. EI marco fue Desarrollado utilizando Java
con un IDE Eclipse. La base de datos fue diseflada usando MySQL vy se
recolectaron ubicaciones utilizando la API de Google Maps. Usuarios registrados
en diferentes ubicaciones en un campus universitario no pudieron acceder la cuenta

de otro en la base de datos porque ambos estaban fuera de la ubicacion conocida y

18



tratd de hacer esto en el trabajo horas Los usuarios se registraron con nombre de

usuario y contrasefia en lugares especificados. Luego se hacen los usuarios.
(pag.36).

v" Del antecedente actual se tomd las teorias del marco teérico para elaborar la
aplicacion movil del trabajo de investigacion.

Kirmani, M. (2017). “Métodos &giles para el desarrollo de aplicaciones moviles:
un analisis comparativo” Se desarroll6 en la Universidad de Bozen, India. Los
métodos de desarrollo agil de software han llamado la atencion de los ingenieros e
investigadores de software de todo el mundo. El andlisis comparativo se realiza
utilizando los métodos de cobertura del ciclo de vida y la evidencia empirica como
las lentes analiticas. Sobre los resultados, se necesitan nuevas direcciones y hacer
hincapié en la calidad metodoldgica y no en la cantidad de métodos. El objetivo de
este documento es organizar, analizar y dar sentido al campo disperso de los
métodos &giles de desarrollo de software. Referente a los resultados del estudio, los
profesionales se encuentran en una mejor posicion para comprender las diversas
propiedades de cada método y emitir su juicio de manera mas informada. Para ello
se construye un marco analitico que guia el analisis de los diferentes métodos

existentes. (pag.1).

v" Del presente antecedente se tomo la teoria de las metodologias agiles.

Corral, L., Sillitti, A., & Succi, G. (2015). “Practicas de aseguramiento de
software para aplicaciones mdviles.” Desarrollado en la Universidad de Bozen,
Italia. Las aplicaciones de software movil tienen que lidiar con un entorno
particular que involucra tamafio pequefio, recursos limitados, requisitos de alta
autonomia, modelos de negocios competitivos y cualquier otro desafio. Para
proporcionar pautas de desarrollo que respondan a estas necesidades, se han
introducido varias practicas; sin embargo, no esta claro como estas directrices
pueden contribuir a resolver los problemas presentes en el dominio movil. Ademas,
la rapida evolucion del ecosistema movil desafia muchas de las premisas sobre las

cuales se disefiaron las practicas propuestas. Identificamos, organizamos y
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revisamos un cuerpo de investigacion que abarca tres niveles: procesos de
desarrollo de software, practicas de garantia de productos de software y practicas
de implementacion de software. Ademas, revisamos la evolucion de estas préacticas,
identificando como los cambios constantes y la modernizacién del entorno de
ejecucion movil han impactado los métodos propuestos en la literatura. Finalmente,
introdujimos la discusion sobre la aplicacion de estas précticas en un entorno
realmente productivo, abriendo un area para futuras investigaciones que pueden
determinar si los profesionales han seguido los paradigmas de aseguramiento

propuestos. (pag.1).

v" Del actual antecedente se tom6 los conceptos para la variable independiente

aplicacion moviles.

Khalid, A., Zahra, S., & Muhammad, F. K. (2014). “Adecuacion y contribucion
de métodos &giles en el desarrollo de software mdvil” desarrollado en la
Universidad de Universidad de Ingenieria y Tecnologia, Pakistan. EIl auge del
mercado de aplicaciones mdviles es fenomenal y también lo son los desafios para
desarrollar estas aplicaciones mdviles. Los enfoques de desarrollo de la tradicién
son incapaces de abordar estos desafios y limitaciones técnicas del mercado movil.
Al analizar esta situacion, los investigadores han propuesto numerosas practicas
agiles para desarrollar aplicaciones moviles orientadas a las personas que abarcan
sus necesidades cambiantes. Este documento proporciona una breve descripcion de
algunos enfoques agiles efectivos y de uso comdn que agregan valor al negocio de
software movil. La idoneidad de estos enfoques para adaptarse a las necesidades
moviles también se discute en este documento. Se sugiere que las innovaciones
agiles ofrezcan una solucion para aplicaciones moviles y examinen a los

desarrolladores que estan en la busqueda de construir productos de alta calidad.
(pag.1).

v" Del presente antecedente se tomo la teoria sobre las metodologias agiles.

Ming et al. (2016) “Uso de aplicaciones médicas moviles entre farmacéuticos de

hospitales en Malasia” desarrollado en Malasia. Esta investigacion cuyo objetivo

20



fue evaluar el uso de recursos electronicos de DI a través de HHC por
farmacéuticos en Malasia. Este estudio también tuvo como objetivo investigar la
percepcion de los farmacéuticos hacia el contenido de DI y las funciones de las
aplicaciones medicas mdviles. Se adopté un método de muestreo por conveniencia
para invitar a los farmacéuticos (N = 450) que trabajan en diversos sectores, como
hospitales, la autoridad de aprobacién de medicamentos y el mundo académico a

participar en esta encuesta en linea. (pag.419).

v El actual antecedente ayudo con la teoria para la realizacion del marco

tedrico, puesto que se asemeja a la investigacion realizada.

Grebosz-Krawczyk, M., y Olender, M. (2018) “La aplicacion del Mobile
Marketing en CRM en el sector médico” desarrollado en Polonia. El objetivo del
articulo es indicar las posibilidades de uso de la aplicaciobn movil en apoyo de
Customer Relationship Management en la atencion médica (en caso de diabéticos).
Los resultados de la investigacion citados en este documento demuestran que la
aplicacion de soluciones moviles puede ser beneficiosa para el sistema CRM En la
industria de la salud y la salud del paciente. Los resultados de la propia
investigacién muestran que esta es una practica bastante rara. Sin embargo, la gran
mayoria de los encuestados esté dispuesta a usar la aplicacién mavil y los pacientes
expresan su interés en usarla para controlar la diabetes y administrar su relacién
con los médicos y los centros de salud. Esto indica la necesidad de comprender
varias percepciones del marketing movil utilizado para CRM entre pacientes,
médicos y administradores. (pag.162).

v Del actual antecedente se tom6 los conceptos para la variable independiente

aplicacion moviles.

Pereira et al. (2017) “Aplicacion movil para la recoleccion de datos en
investigacion en salud” desarrollado en Brasil. Describe la recopilacion de datos
en el tiempo mediante la aplicacion movil y la investigacion de movimientos con
profesionales de la salud del Programa de estrategia de salud familiar al realizar

intervenciones / actividades de atencion. Investigacion aplicada de la produccion
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tecnoldgica basada en el concepto de creacion de prototipos y los pasos de
definicién, desarrollo y mantenimiento para la validacion y el disefio de la
aplicacion. Esto serd para una tableta movil Motorola con sistema operativo
Android 3.2, con el objetivo de recopilar datos para un estudio de tiempo y
movimiento, utilizando la técnica de muestreo de trabajo e identificando la
responsabilidad de los profesionales de las unidades de salud familiar (FHU)
ubicadas en las cinco regiones geogréaficas brasilefias. La aplicacion intensifico la
recopilacion de datos y facilito el registro y almacenamiento de datos; transmision
de datos; y organizacion y procesamiento de datos; y aseguré una mayor
confiabilidad en el analisis de resultados, manteniendo la integridad de los datos en

todos estos pasos. (pag.479).

v" El presente antecedente aporto el caso de éxito del uso e implementacion de
las aplicaciones.

Olivier et al. (2018) “Disefio y evaluacion de la aplicacion Starting Together
para visitas domiciliarias en el cuidado preventivo de la salud infantil”
desarrollado en Holanda. ElI programa StartingTogether (en holandés
SamenStarten) es un método centrado en la familia para la identificacion temprana
de problemas socioemocionales y de comportamiento en nifios pequefios. A las
enfermeras que se ocupan de la atencién médica preventiva infantil les resulta
dificil: determinar los problemas familiares y la necesidad de atencion; proveer
educacion; referirse a servicios sociales; aumentar el empoderamiento de los
padres. Para mitigar estos desafios, desarrollamos y evaluamos la aplicacion
StartingTogether, que ofrece apoyo conversacional a enfermeras y padres,

educacion personalizada e informacion sobre servicios sociales. (pag.1).

v" El presente antecedente amplio los conocimientos sobre sobre la variable

independiente

Diaz, M. (2013) desarrollo la tesis “Proyecto de redes y dispositivos moviles en
interaccidén conjunta con un sistema de administracion de gestion promocional

para incrementar la productividad de la fuerza de ventas” en la Universidad de
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San Francisco de Quito. Ecuador. La presente investigacion tiene como objetivo
mejorar tiempos, reducir costos y fomentar la productividad de los representantes
médicos que son parte de la empresa Laboratorios Siegfried S.A. El proyecto lo que
busca es manejar todo ese conocimiento estratégico farmaceéutico y, transportarlo
hacia un aplicativo amigable para el usuario y suficientemente funcional para
descargar informacién necesaria, al desarrollar planes de accion acorde a la data

recolectada. (pag.6).

v" Del actual antecedente se tomé los conceptos para la variable independiente

aplicacion moviles.

Antecedentes Nacionales

Esteban, J., y Valega, J., (2015), en la tesis “Sistema movil basado en
geolocalizacidon para mejorar la Gestion de Reclamos y Averias en Telefénica
del Pera” desarrollado en la Universidad Nacional de Ucayali, PerQ. El objetivo de
la investigacion fue Implementar el sistema movil basado en geolocalizacion que
mejore la gestion de reclamos y averias en Telefénica del Pert del Distrito de
Surquillo. El tipo de investigacion que se aplicd en esta tesis fue Aplicada. La
poblacion fue de 37 empleados. Las conclusiones fueron: Se desarrollé la propuesta
del sistema movil basada en geolocalizacién que mejore la gestion de reclamos y
averias en Telefénica del Pert del Distrito de Surquillo, asimismo se defini6é los
procesos de las actividades propias en la sede Surquillo, ello permitié desarrollar y

formular una serie de informacion, a nivel estratégico, funcional y operacional.

(péag.5).

v" Del actual antecedente se tomd las teorias relacionadas a la geolocalizacion

relacionadas a la variable independiente.
Meneses, J., y, Laveriano, E., (2016), desarrollo la tesis “Prototipo de aplicacion
movil utilizando la metodologia Mobile-D para la verificacion de la formalidad

el en servicio de taxi metropolitano en la ciudad de Lima” en la Universidad
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Nacional Mayor de San Marcos, Perl. La presente investigacion tiene como
objetivo desarrollar una aplicacion para la verificacion de la formalidad en el
servicio de Taxi Metropolitano en la ciudad de Lima. La metodologia utilizada para
el desarrollo de la aplicacion fue mobile-d. se concluye que gracias al uso del
aplicativo se lograra mejorar la identificacion satisfactoria de los taxis formales.
Obtenida informacion en un tiempo de 2 segundos (pag.2).

v Del actual antecedente se tomd los conceptos de la metodologia mobile-d,

puesto que es la que se va a implementar en esta investigacion.

Baldoceda, J., (2017), desarrollo la tesis “Desarrollo de un aplicativo movil
basado en la metodologia mobile-D para la gestion de reservas del hotel Caribe
de Huaral” desarrollado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Perl. Esta
investigacion el objetivo fue desarrollar una aplicacion para la gestion de reservas
hotelera. Como metodologia se utiliz6 mobile-d. se concluye que la utilizacion de
la aplicacion influyo de manera satisfactoria en la captacion de nuevos clientes

mediante el dispositivo movil en el proceso de reserva de habitaciones (pag.5).

v De la presente investigacion se tomé los conceptos de la metodologia para

el marco tedrico relacionados con la variable independiente.

Ventura, L., (2015), desarrollo la tesis “Automatizacion del proceso de ventas y
distribucién utilizando tecnologia moévil y geolocalizacion para la empresa
lider SRL” Desarrollada en la Universidad Privada Antenor Orrego — UPAO, Perd.
El objetivo de esta investigacion fue desarrollar una aplicacion para la
automatizacion del proceso de ventas utilizando tecnologia movil y
geolocalizacion. La metodologia utilizada fue RUP. Se utiliz6 el framework Jquery
Mobile. Para el indicador tiempo de atencion de atencion de los clientes hubo una
disminucion de unas 15.50 horas y para el indicador costo de la atencion hubo una
disminucion de unos 58.1% los costos. (pag.7).

v De esta investigacion utilizaron los conceptos para la variable independiente

24



Taipe Y., (2017), en la tesis “Aplicacion movil para apoyar la promocion del
turismo en el centro historico del Cusco, utilizando realidad aumentada y
geolocalizacion™ desarrollado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad o.
Esta tesis de investigacion tiene como objetivo mostrar los puntos de ubicacién de
interés a través del uso de mapas y realidad aumentada. Para el proyecto se utilizd
la metodologia SCRUM. Se concluye que la aplicacion mavil contribuyo con la

difusion de los atractivos turisticos del Centro Histérico de Cuso (pag.2).

v' De esta investigacion se tomo6 el indicador tiempo de registro de

expedientes y documentos.

Paredes Christian, (2016), desarrollo la tesis “APP para Android con
geolocalizacién y realidad aumentada para brindar informacion oportuna de
ofertas a potenciales clientes de las tiendas en mall aventura plaza de Trujillo”
en la Universidad Privada Antenor Orrego - UPAQ, Perd. Como objetivo principal
de esta investigacion es el desarrollo de una APP para Android con geolocalizacién
y Realidad Aumentada para felicitar informacion a clientes potenciales de ofertas
en las tiendas de Mall Aventura Plaza de Trujillo. La metodologia implementada
fue ICONIX. Se concluye hubo una disminucion de tiempo de 11 usado para

encontrar una oferta (pag.6).

v" Del presente antecedente se tomd los conceptos de la teoria en referencia a

la geolocalizacion debido a que se esta utilizando para mi investigacion.

Alacote Juan, (2017), en la tesis “Disefio de un aplicativo movil para mejorar la
gestion de la geolocalizaciéon del talento humano de la empresa AHCOGE
SAC, 2017” elaborado en la Universidad Norbert Wiener, PerQ. Esta investigacion
tiene cuyo objetivo fue disefiar un aplicativo movil para mejorar la gestion de
geolocalizacion del talento humano de la empresa AHOGE S.A.C. La poblacion
fue de 96 trabajadores. Concluye que la implementacion de la aplicacién facilito

que las areas en la empresa estén mejor comunicadas. (pag.16).
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v" Del presente antecedente se tomo los conceptos de la teoria en referencia a
la geolocalizacion debido a que se esta utilizando para mi investigacion.

Dorita Quiroz & Jannette Yarleque, (2017), en la tesis “Aplicacion web mévil con
geolocalizacion para mejorar la experiencia de compra del consumidor de
Trujillo en la basqueda de promociones en supermercados en el aiio 2016”
desarrollado en la Universidad Privada Antenor Orrego - UPAO, EIl objetivo de
esta investigacion fue desarrollar una aplicacion web movil con geolocalizacion
para la mejora de la experiencia de compra del consumidor de Trujillo en la
busqueda de promociones en supermercados. Se utilizo la base de datos Mysql. Se
concluye que con el uso de la aplicacion el tiempo de busqueda de promociones es

menor y el nivel de satisfaccién es muy alto. (pag.5).

v Del antecedente se tomo los conceptos de la teoria en referencia a la

geolocalizacion debido a que se esta utilizando para mi investigacion.

Saavedra, Yeffer, (2015), en la tesis “Sistema Web para la gestion documental
en la empresa Development IT E.I.R.L.” desarrollado en la Universidad Cesar
Vallejo, como objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
sistema web para la gestion documental de la empresa. El estudio fue de tipo
aplicada experimental. Se tomé como poblacion a 602 documentos gestionados por
semana. Se llegd a conclusion mediante el indicador tiempo promedio de registro
de documentos hubo una disminucién de 10.76 minutos y para el indicador
porcentaje de localizacién se obtuvo un incremento de 49.3 %. entonces se
confirma mediante la utilizacion de una aplicacion web mejora la gestion

documental.
v" Del actual antecedente se tomé el indicador tiempo promedio de registro de
documentos ya que permitira mejorar y optimizar el flujo en el registro de

informacion.

Zavaleta, Aldo, (2018), en la tesis “Sistema de Informacion de Citas

Hospitalarias Via Web Para Mejorar la Prestacion de Servicios en el area de

26



aseguramiento del Hospital Distrital Jerusalén” desarrollado en la Universidad
Cesar Vallejo, El objetivo de esta investigacion es mejorar la prestacion de
servicios en el area de aseguramiento del hospital distrital Jerusalén. El tipo de
estudio que se utilizo es aplicada pre-experimental. Se tomdé como muestra 361
pacientes. Como metodologia se utilizé Iconix. Como conclusién se obtiene para el
indicador tiempo en el registro de citas médicas hubo una disminucién en unos
208.08 segundos y para el indicador tiempo en el registro de afiliacion del paciente
hubo una disminucion de unos 243.52 segundos y para el indicador satisfaccion del
paciente respecto a la prestacion de servicios de aseguramiento se aumento en unos
2.5 puntos. Entonces se confirma que la utilizacion de un sistema de informacion

de citas, mejora la prestacion de servicios.

v" Del actual antecedente se tomé el indicador tiempo en el registro de citas

médicas puesto que permite mejorar el proceso en la obtencién de una cita.

Tapia, Victor, (2016), en la tesis “Sistema de informacion de tramite
documentario basado en tecnologia web para institutos de educacion superior
tecnoldgicos de la region Ancash en el afio 2016 desarrollado en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote, la presente investigacion tiene como objetivo
mejorar el tramite documentario en los institutos tecnoldgicos de la regiéon de
Ancash. El tipo de estudio fue aplicada-experimental. Como muestra se tuvo a 360
usuarios. Como conclusion para el indicador tiempo de registro de expedientes y
documentos hubo una disminucién de 0.93 minutos y para el indicador tiempo de
consulta de documentos y expedientes hubo una disminucién de 3.34 minutos.

v' Del actual antecedente se tomd el indicador tiempo de registro de

expedientes y documentos.

Barrios, Arnaldo, (2018), en la tesis “Sistema Web Y Movil De Tramite
Documentario Para Mejorar La Gestion De Movimientos De Equipos
Informaticos Del Area De Soporte Técnico En Una Universidad” desarrollado
en la Universidad Cesar Vallejo, El objetivo de esta investigacion es mejorar el

tramite documentario que dentro del area de Soporte Técnico de la Universidad
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Cesar Vallejo de Trujillo. La poblacién utilizada fue de 52 trabajadores. Como base
de datos se utilizo Mysgl. Como conclusion se tiene, para el indicador tiempo
promedio en la obtencion de reportes de inventario hubo una disminucion de 6.09
minutos, para el indicador tiempo promedio en el registro de mantenimiento de los
equipos hubo una disminucién de 6.09 minutos, asi mismo para el indicador control
de tramite documentario hubo una disminucion de 12.06 minutos y por ultimo para

el indicador satisfaccion del personal administrativo hubo in incremento de 2.50.

v" Del actual antecedente se tomo el indicador tiempo promedio en el registro

de mantenimiento el cual mejora el flujo en los registros de la informacion.

Morante, George, (2018), en la tesis “Sistema Web Para Mejorar EI Control De
Incidencias En Los Cruces Semaforicos Del Distrito De Trujillo Para La
Empresa Transportes Metropolitanos De Trujillo - Tmt” desarrollado en la
Universidad Cesar Vallejo, la presente investigacion tiene como objetivo mejorar el
control de incidencias en los cruces semaforicos del distrito de Trujillo mediante un
Sistema Web. La poblacion utilizada fue de 400 incidencias y la muestra 196
incidencias. Como base de datos se utiliz6 Mysql. Como conclusion se tiene, para
el indicador tiempo en el registro de las incidencias en los cruces semaféricos hubo
una disminucion de 6.09 segundos, asi mismo para el indicador promedio de la
cantidad de pérdidas de los registros fisicos de incidencias hubo O perdidas y por
ultimo para el indicador tiempo promedio en la emision de anexos para el informe

de los locadores hubo una disminucion de 467.8 segundos.

v Del actual esta investigacién como referencia se tomo el indicador tiempo

en el registro de las incidencias.

Mayo, Jovita, (2017), en la tesis “Aplicacion movil para el diagnostico
preliminar del trastorno de la ansiedad de los pacientes del servicio de
psicologia del HSJL” desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo, El objetivo de
esta investigacion fue determinar si una aplicacion madvil mejora el proceso de
diagnostico preliminar del trastorno de la ansiedad de los pacientes del servicio

psicologia. El tipo de estudio fue experimental. La muestra fue de 23 pacientes. La
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metodologia utilizada fue Mobile-d. como resultado para el indicador Sensibilidad
un aumento de 50 % y para el indicador especificidad hubo una disminucion de
11.8 %. Se concluye que la utilizacion de la aplicacion maévil mejoro el diagnostico

preliminar del trastorno de ansiedad.

v Del actual antecedente se tomé como referencia la metodologia mobile-d,

debido a que se adapta al proyecto que estoy desarrollando.

Zapata, Alexander, (2015), en la tesis “Sistema de alerta via web y movil para
mejorar el monitoreo de incidencias delictivas en la Ciudad de Trujillo”
desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo, la presente investigacion tiene como
objetivo mediante la implantacion de un sistema de alerta movil para mejorar el
monitoreo de acciones delictivas en la ciudad de Trujillo. Se utilizé la metodologia
ICONIX. Se utilizé la totalidad de la poblacion y como muestra 107 pobladoras.
Como conclusion se tiene para el primer indicador hubo una disminucion de 136.94
segundos y para el segundo indicador hubo una disminucion de 17.64 segundos.

v" Del actual antecedente se tom6 como referencia los conceptos del marco

tedrico.

Vilca, Rubén, (2015), en la tesis “Influencia de un sistema de geolocalizacion en
el control y monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS en una empresa
logistica, 2015 se elaboré en la Universidad Cesar Vallejo, La investigacion tiene
como objetivo determinar de qué manera influye un sistema de geolocalizacion en
el control y monitoreo de vehiculos con dispositivos GPS. El tipo de investigacion
fue experimental. La poblacion fue de 9 usuarios. Se utilizd la metodologia
ICONIX. Se utilizo la totalidad de la poblacion y como muestra 107 pobladoras.
Como conclusidn se tiene para el indicador tiempo de ubicar geograficamente un
vehiculo hubo una disminucién del 55.56% lo que significa que existe influencia de

la aplicacion movil.

v Del actual antecedente se tom6 como referencia los conceptos del marco

tedrico.
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1.3. Teorias relacionadas al Tema

1.3.1 Aplicacion Movil

Santiago, Trabaldo, Kamijo, Fernandez y Alvaro (2015) afirma que una app es una
aplicacion movil construida que se ejecuta en Smartphone, por lo tanto, estan

disponibles en las plataformas moviles de las empresas propietarias. (pag.7).

Filgueira (2014) afirma que las apps, son aplicaciones que se pueden instalar en los
dispositivos moviles, y tienen la funcionalidad de texto, acceso a redes sociales,

gestores de correo, etc.(pag.17).

Segun Howard y Katie (2014) afirma que una app o aplicacién es un programa,
disefiado para funcionar en Smartphone, que permite al usuario realizar diferentes

operaciones. (pag.20).
1.3.2 Geolocalizacién

Segun Cadavieco y Vazquez (2017) afirma que la geolocalizacion permite obtener la
ubicacion real de un dispositivo movil. La forma mas precisa en obtener la localizacion
geogréfica es mediante GPS, y permite ubicar al objeto con precision a pocos metros.
(pag.323).

La geolocalizacion se refiere a la identificacién de una ubicacién real de un objeto en
un mapa, en la Tierra y similares. Por lo tanto, la geolocalizacién encuentra la posicién
del objeto y, en algunos casos, también encuentra los metadatos asociados con la
posicion, como el nombre de la calle y similares. Los servicios basados en ubicacion
pueden usar informacion de navegacion, como el GPS y cualquier otro sistema de
navegacion y posicionamiento, para proporcionar latitud, longitud, tiempo, altitud y
similares precisos, todos los cuales se pueden usar para geolocalizar el objeto.
(Matching Based On Geolocation Information From A Mobile Application, 2014,

pag.1).

La geolocalizacion ofrece oportunidades para que los tecnologos de rendimiento se
enfrenten de manera mas concisa a los problemas de rendimiento humano en el pop y a
medir los impactos de las acciones tomadas en el pop. Cuando un ejecutante tiene un

dispositivo mavil habilitado para GPS presente mientras se realiza, un SIG puede
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capturar datos de ubicacion en un momento especifico y enviar datos a los ejecutantes
en la ubicacion para su uso a medida que la persona trabaja. Esto es, lo que se

proporciona al ejecutante puede ser mas sensible al contexto. (Carl, 2016, pag.8).
1.3.3 Gestion

Segln Pérez y Merino (2012) afirma que gestion se refiere a la administracion o
gestion de algun recurso. Al respecto, gestionar es poder realizar actividades o procesos

con la finalidad de lograr los objetivos concretos. (pag.1).
1.3.4 Visitas Médicas

La Real Decreto 1416/1994.Art 12. Punto 1. Afirma que es el medio que utilizan los
laboratorios farmacéuticos para promocionar y prescribir sus productos, mediante los
visitadores médicos, el cual tienes los conocimientos para transmitir la informacion a
los profesionales de la medicina. Asi mismo permitira que los meédicos puedan

promover el uso adecuado de los medicamentos.

Serra (2013) afirma que la visita médica es un conjunto de actividades que realiza un
representante médico, mediante una entrevista con el profesional médico, para informar
o recordar acerca de los beneficios de los productos que promociona, con el objetivo de
recomendar a los pacientes. (pag.479).

(Thompson, s.f.) define como un conjunto de actividades que realiza un visitador
médico para informar y recordar a los profesionales de salud autorizados para
prescribir, acerca de las promociones de los productos farmacéutico sobre las ventas y

beneficios.
Fichero

Serra (2012) afirma que es una herramienta fundamental de la gestién de un visitador

médico, ya que contiene su cartera de clientes esto incluye:

= Total, de médicos, médicos especialistas y médicos de atencién primaria
= Segmentos de médicos por potencial y frecuencia de visita asignada
= Modificacion de altas y bajas

= Coberturay frecuencias
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= Médicos visitados en el ciclo, cumplimiento de las frecuencias establecidas,
médicos sin visitar, importancia de los médicos no visitados, motivos de la “no

visita”, etc.
Dimensién Entrega de Informacion
Indicador tiempo promedio en el registro de informes diarios

Cuentas (2015) en su tesis para hallar el tiempo de registro emplea la siguiente

formula:
TPRID = TI- TF
TPRID = Tiempo promedio en el registro de informes diarios
T1 = Tiempo inicial.
TF = Tiempo final. (pag.36).
Dimension Ubicacion
Indicador tiempo promedio en la ubicacion de las rutas

Villegas (2017) en su tesis para hallar el tiempo de registro emplea la siguiente formula:
TPUR = TI- TF

TPUR = Tiempo promedio en el reporte de las visitas médicas.
TI1 = Tiempo inicial.

TF = Tiempo final. (pag.35).

1.3.5 Android

Para Aulia et al. (2018) afirma que Android es un sistema operativo desarrollado para
dispositivos moviles, de codigo abierto y gratuito para que los desarrolladores puedan
crear su propia aplicacion. Android fue adquirido por Google y para luego ser
desarrollado por Open Handset Alliance, que es la alianza de compafiias de hardware,

software y telecomunicaciones. (pag.1290).

Xiao-Feng, Yong, Jackie, Kerry, y Bing Wei (2012) afirma que “Android es

actualmente un sistema operativo popular para dispositivos moviles y es desarrollado
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por la Open Handset Alliance dirigida por Google. El objetivo de Android Open
Source Project es crear un producto exitoso en el mundo real que mejora la experiencia

movil para los usuarios finales”. (pag.194).

Shahbaz, Bilal, y Ahmad (2016) afirma que en las “aplicaciones del sistema operativo
Android estan escritas con el lenguaje Java y Android proporciona una aplicacion rica

entorno para crear aplicaciones creativas y juegos divertidos”. (pag.273).
1.3.5.1 Arquitectura Android

Wang, Duan y Wang (2011) afirma que la diferencia de otros sistemas operativos
moviles como Windows Phone o iOS, las aplicaciones de Android se escriben en
Java y se ejecutan en una maquina virtual Dalvik (maquina virtual). Esta maquina
virtual es un componente central, porque todas las aplicaciones de Android y la
aplicacién marco son ejecutados por ella. Al igual que en otras plataformas, las
aplicaciones se pueden obtener desde un lugar dedicado llamado Google Play.
(Citado en Gilski y Stefanski, 2015, pag.117).

Para Reynolds (2014) La plataforma Android ha sido una de las plataformas méas
exitosas desarrolladas en los Gltimos afios y proporciona a los desarrolladores
muchos servicios y caracteristicas necesarias para crear aplicaciones moviles ricas.
El siguiente diagrama proporciona una vista de alto nivel de como se organiza la
plataforma Android, y las secciones siguientes proporcionan una breve descripcion

de cada componente principal. (pag.7).

La arquitectura de Android se compone de cinco partes diferenciadas (figura 02):

| Apps

Third-Party
App

Conttacts ‘

Phone | Emai || Browser

| Application Framework

Notification | |
Manager

Activity
Manager

Window Content | View
Manager | | Providers | | System

Package
Manager

Telephony | | Resource | | Location
Manager | Manager | | Manager oy

Native Libraries Android Runtime

Surface
Manager

Media
Framework

1
SQuie | Core Libraries .

| |
FreeType ‘ Webkit ‘ L Dakak VM ;

| Linux Hemel

Display
Driver

Camera | | Biuetooth | Flash
Driver | Driver | Driver
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Figura 2: Arquitectura de Android

Para Yuksel, Zaim y Aydin (2014), la arquitectura de Android se compone de 5

capas basicas:

Aplicacién: Esta es la capa de nivel superior en la arquitectura de Android
en la que residen las aplicaciones estandar y donde los usuarios tienen mas
interaccion realizando llamadas, recibiendo llamadas, navegando en linea,
etc. Las capas donde los desarrolladores y programadores tienen la mayor
interaccion son las capas que entre la capa Kernel de Linux y esta capa.
Framework Android: Esta capa es donde las aplicaciones desarrolladas se
comunican directamente. Las aplicaciones administran las funcionalidades
bésicas, como la administracion de recursos del teléfono, la administracion
del sonido y la administracion de llamadas.
Libraries: Esta capa se encuentra en la parte superior de la capa del kernel
de Linux e incluye varias bibliotecas. Estas bibliotecas proporcionan
funcionalidades que pueden manejar diversos datos. Por ejemplo, Media
Framework es responsable de la administracion de como se reproduciran los
diferentes tipos de videos o audio.
Android Runtime: Esta capa esta ubicada en el mismo nivel que la capa
Biblioteca. Contiene una maquina virtual de Dalvik (DVM) y bibliotecas de
Java para usuarios que se utilizan en el desarrollo de aplicaciones. La
maquina virtual requiere que las aplicaciones se ejecuten en dispositivos
Android. Esta basado en registros y optimizado para requisitos de memoria
baja. Se ejecuta en los cddigos de aplicacion que se convierten de archivos
de clase Java a DEX compatible con DVM.
Linux Kernel: Esta capa reside en la parte inferior de la arquitectura.
Aunque los desarrolladores y usuarios no tienen una comunicacion directa
con esta capa, es el corazon de todo el sistema. Proporciona las siguientes
funciones en el sistema Android:

v’ Abstraccion para hardware

v" Manejo de la memoria

v’ Seguridad
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Administracion de energia
Controladores de hardware
Soporte para bibliotecas compartidas

Conexion de red

NN

Un marco Binder para entre procesos comunicacion.
(pag.10-11).

1.3.6 Metodologias Agiles

Para Khalid, Zahra, y Muhammad (2014) es un enfoque iterativo, emergente y flexible
donde el ciclo de vida del proyecto se guia por las caracteristicas del producto. (pag.59)
Por otra parte, Mudasir (2017) indica que el objetivo basico de estas metodologias es
proporcionar un desarrollo de software uniforme de acuerdo con los requisitos del

proyecto. (pag.589).
1.3.6.1 Manifiesto Agil

Beck, et al., (2001) menciona que “en una reunion de 2001 en Snowbird, Utah, un
grupo de lideres de la industria del software desarrollé un "Manifiesto Agil" de
principios y practicas destinados a mejorar la calidad de la colaboracion dentro de
los equipos de desarrollo de software. y su capacidad para responder de manera
efectiva a los requisitos ambientales y de productos cambiantes” (citado en
Krehbiel, et al, 2017, p.91).

Segun Rizwan & lkram (2015) EIl manifiesto agil ha definido doce principios para
agil. Los principios estan altamente enfocados en el cliente satisfaccion e
implicacion, entrega incremental de colaboracion y cooperacion de software y
partes interesadas. (pag.37). Estos principios obviamente ayudan a los proyectos a
cambiar requisitos para tener éxito. El manifiesto enfatizo que el software involucra
a las personas, y por lo tanto requiere comunicacion y colaboracion tanto como la

excelencia de la ingenieria. AGILE (2013).

a) Mobile-D
Para Pavédloaia (2013) Algunos autores consideran que las metodologias agiles

ofrecen una solucién de desarrollo razonable para aplicaciones mdviles. (pag.66).

Fases de la metodologia
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Fase de exploracion

Amaya (2013) afirma que, en esta fase los desarrolladores definen un
plan y establecen las caracteristicas del proyecto. Se realiza en las
siguientes etapas: establecer los grupos de actores, definir el alcance del
proyecto, aclaracion del proyecto. (p.118-119).

Fase de iniciacion

Amaya, (2013) afirma que, en esta fase, el equipo de desarrollo configura
el proyecto preparando e identificando todos los recursos necesarios. Se
elabora los planes para la fase siguiente y se establecen el equipo técnico,
los recursos fisicos, comunicaciones y tecnologicos. Se realiza en cuatro
etapas: configuracion del proyecto, dia de planeacion, dia de trabajo, dia
de liberacion. (p.118-119).

Fase de Producto

Amaya (2013) afirma que, en esta fase se repite la programacion de los
tres dias, iterativamente hasta implantar todas las funcionalidades que
desean. Se planifica las tareas a realizar y las iteraciones de trabajo.
(p.118-119).

Fase de Estabilizacion

Amaya (2013) afirma que, en esta fase se integra el sistema en conjunto
para asegurar que funcione correctamente. Esta fa es la mas importante en

el proyecto ya que asegura la estabilidad del desarrollo. (p.118-119).

Fase de pruebas

Amaya (2013) afirma que, en esta fase el sistema estd disponible con
una version estable y funcional. Asi mismo se testeara la aplicacion para
comprobar si existen errores y proceder con las correcciones, pero no se
realzaran nuevos desarrollos a Ultima hora, ya que romperia todo el
ciclo. (p.118-119).
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b) Metodologia RUP

RUP es una gran plantilla de proceso general, que incluye una gran cantidad de
orientacion de desarrollo, productos y descripcion de roles involucrados en el
proceso de desarrollo. Segun diferentes organizaciones y proyectos en desarrollo,
debe estar especialmente configurado para ser aplicado a muchos procesos de
desarrollo diferentes. (Wei y Jin, 2014, p.2051).

RUP (2014) menciona que RUP proporciona un enfoque en el desarrollo de
software que presenta relaciones bien definidas entre sus elementos: artefacto, rol,
tarea y disciplina” (citado Valaski, Reinehr y Malucelli, 2017, p.71).

Para Pereira (2016) es una metodologia iterativa de desarrollo. RUP es una
metodologia que puede ser configurable o mejor adaptada a sus propdsitos de
proyecto segun su tipo y tamafio. Rational Software (actual division de IBM) ha

desarrollado y mantiene la RUP. (pag.48).
El ciclo de vida RUP

e Fase de Inicio: Rossberg (2014) Esta fase esta enfocado en el modelado de
negocio Yy las especificaciones de los requisitos. Asi mismo se establece un
punto de referencia para comparar los gastos que se realizan durante el
proyecto.

Para pasa a otra fase, debe cumplir estos criterios:

= Concurrencia de los Stakeholder, en definir el alcance del proyecto y
estimar los costos.

= Acuerdo que el conjunto adecuado de los requisitos ha sido
capturado y que no existe una comprension compartida de estos
requisitos.

= Acuerdo que las estimaciones, las prioridades, los riesgos, y el
proceso de desarrollo de costo / horario son las adecuadas.

= Todos los riesgos se han identificado y existe una estrategia de
mitigacion para cada uno. (p.41-42).

e Fase de Elaboracion: Rossberg (2014) la mayoria de los casos de uso se

desarrollan durante esta fase y son identificados los actores, asi mismo la
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lista de riesgos deberia haberse escrito, asi como un plan de desarrollo para
todo el proyecto. (p.42).

e Fase de Construccion: Suarez, Medina & Hernandez (2015) esta fase se
realiza varias iteraciones en un ciclo, asi mismo se incorpora los casos de
uso sucesivamente, de acuerdo a los factores de riesgo del proyecto. (p.87).

e Fase de Transicion: Suarez, Medina & Hernandez (2015) en esta fase se
tiene una version inicial beta del sistema, para luego culminar el sistema en

la fase de produccion. (p.87).
c) XP Programacion Extrema.

Segun Roque, Herrera, Lépez y Salinas (2017) XP requiere que el cliente y el
equipo trabajen juntos en el mismo lugar donde se lleva a cabo el desarrollo, y que
la programacién se realice en grupos de dos personas que comparten la misma

computadora (programacion de pares). (pag.102).

Para Tarwani y Chug (2016) La programacion extrema es una de las metodologias

agiles mas ampliamente adoptadas que fueron creadas por Kent Beck. (pag.420).
d) Metodologia Scrum

Segun Albargi, y Qureshi (2018) Scrum es un marco agil para el desarrollo de
software y la administracion de proyectos que heredd las caracteristicas de

"incremento e iterativo" y "equipo autoorganizado™ de ASD. (pag.24).

Segun DESPA (2014), La metodologia Scrum adoptd un enfoque de caja de tiempo
donde los ciclos de desarrollo conocidos como Sprints no demoran méas de 4
semanas y finalizan con una version de trabajo de la aplicacion. (pag.45).

Para Roque, Herrera, Lopez y Salinas (2017) en SCRUM hay reuniones donde se
lleva a cabo el proceso de retroalimentacién y la recopilacién y aclaracion de los
requisitos. Estas reuniones son el Scrum diario, la reunion de planificaciéon del

sprint, la reunion de revision y la retrospectiva del sprint. (pag.102).

Roles Scrum
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Segun EIl equipo estd compuesto por todos los miembros que buscan lograr el

producto, donde se divide en tres roles: el propietario del producto, el maestro del

scrum y los trabajadores.

1. Product Owner: para Steghofer, Seebach, Eberhardinger, Hibschmann, y

Reif (2015) idealmente un representante del cliente con la autoridad para
tomar decisiones sobre el producto e integrado en el equipo de Scrum,
define los requisitos y los prioriza por importancia. También esta
disponible para el equipo de Scrum para responder preguntas y transmitir
problemas que surgen durante el desarrollo a las organizaciones de clientes.
(pag.340).

Scrum Master: segin Fustik (2017) el scrum master guia al equipo a
priorizar sus tareas y elimina los impedimentos para manejar sus tareas. jLa

gestion agil de proyectos con scrum es un mundo completamente nuevo!
(pag.53).

. The Workers: Albarqi, y Qureshi (2018) los trabajadores que son el papel

mas importante, el equipo debe ser un "equipo interfuncional” y capaz de

organizarse y dirigirse a si mismo sin guiarse. (pag.24).

Comparacion de las metodologias

Actualmente existen muchas metodologias, el cual algunas se diferencian de otras en

algunos aspectos, y su objetivo de todas es producir software de calidad, en corto tiempo,

sin embargo, en la siguiente tabla (Tabla 02) se realiz6 una comparacion de las

metodologias en la forma como trabajan.

Criterios

Descripci

on

Tabla 2. Comparacion de Metodologias

MOBILE-D RUP SCRUM XP
Modelo de Proporciona un Gestion y Se basa en el
rapida enfoque para la desarrollo de trabajo orientado
realizacion. asignacion de software, basado directamente al
Ideal para tareas Yy en un proceso objetivo,
proyectos cortos responsabilidades iterativo e basandose para

de alta dentro de una incremental esto en la
complejidad. organizacion de velocidad de
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Tipos de  Utilizado para el
Proyecto  desarrollo de
proyectos
pequefnios y
entregas rapidas
Relacion  Trabaja
Cliente —  estrechamente
Desarroll  con los clientes
ador
Fases Exploracion
Inicializacion
Produccion
Estabilizacion
Pruebas
Caracteri Requerimientos
sticas son claros ya
propias que el cliente va

inmediatamente
proporcionando
informacion de

lo que quiere.

De acuerdo a la comparacion de las metodologias realizadas, se optd

desarrollo.

Recomendado para
grandes, a largo
plazo, a nivel de
empresa con
proyectos a medio

y alta complejidad

Estrecha relacion

con el cliente

Inicio
Elaboracién

Construccion

Transicion

Rup tiene
caracteristicas
esenciales: esta
dirigido por los
Casos de Uso y es
iterativo e
incremental

Recomendado
para las mejoras
répidas y
organizaciones
que no dependen
de

limite

una fecha

Estrecha relacion

con el cliente

Iniciacion
Planificacion vy
estimacion
Implementacion
Revision y
retrospectiva

Lanzamiento

Reuniones
diarias, el
objetivo, obtener
retroalimentacion
sobre las tareas y
los obstaculos que

se presentan

racion para la

implementacion

Se usa
principalmente
para proyectos

pequefios a raiz
de la desventaja
de no precisar el
costo del

proyecto

Trabaja
estrechamente

con los clientes

Pruebas
Planificacion
Disefio

Codificacion

Se basa en los

UseStories que
definen los
detalles técnicos
de de

implementacion.

talles

por la metodologia

Mobile-D, ya que se adapta al proyecto, debido a que la finalidad es lograr pequefios ciclos

de aumento de manera rapida.
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1.4. Formulacién del problema
1.4.1 Problema General
¢En qué medida el uso de una aplicacion movil con geolocalizacion,
mediante la metodologia mobile-d, mejorara la gestion de visitas medicas

en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.?
1.4.2 Problemas Especificos

e (En qué medida el uso de una aplicacion movil con
geolocalizacién, mediante la metodologia mobile-d, disminuira el
tiempo de registro de informes diarios en la gestion de visitas

médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.?

e (En qué medida el uso de una aplicacion movil con
geolocalizacién, mediante la metodologia mobile-d, disminuira el
tiempo de la ubicacion de las rutas en la gestion de visitas médicas

en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.?
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1.5 Justificacion del estudio
Justificacion Tecnoldgica:

Obisi & Gbadamosi (2017) afirma que, para lograr una mayor capacidad de
respuesta, eficiencia y ventajas competitivas, las aplicaciones moviles siguen

siendo un recurso para la productividad de la organizacion. (pag.117).

Laboratorios Siegfried S.A.C. esta dispuesto a implementar el proyecto, ya que la
implementacion de la aplicacion permitira agilizar los procesos y reducir tiempos,
se puede decir que las actividades que se realizan de manera manual seran
optimizadas mediante el uso de aplicacion, el cual permitira al visitador médico

realizar sus actividades de manera sencilla, tan solo utilizando su dispositivo movil.
Justificacion econémica

La implementacion del aplicativo movil, es factible, por el motivo que no
representa un gasto en su implementacion, ademas serd de mucha importancia y
trascendencia para los visitadores médicos, ya que seran beneficiados con este
proyecto. Por lo tanto, con la utilizacion de la aplicacién permitira el ahorra de

recursos econdémicos.
Justificacién institucional

Laboratorios Siegfried S.A.C, tiene como objetivo optimizar los procesos de las
areas en la empresa, es por ello que con esta aplicacién mejorara su imagen frente a
sus clientes. Asi mismo sacar ventaja a su competencia con la integraciéon de esta

solucion.
Justificacion Operativa

Mediante la implementacion de esta aplicacién permitira el manejo rapido de
informacidn, en tiempo real. Optimizando las actividades diarias de los visitadores

médicos.
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1.6 HipoOtesis
1.6.1 Hipotesis General

Si se usa una aplicacion mavil con geolocalizacion, aplicando la
metodologia mobile-d, entonces mejorard la gestion de visitas

medicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.
1.6.2 Hipdtesis Especificas

e Si se usa una aplicacion mavil con geolocalizacion, aplicando la
metodologia mobile-d, entonces disminuira el tiempo en registro de
informes diarios en la gestién de visitas médicas en la empresa
Laboratorios Siegfried S.A.C.

e Si se usa una aplicacion movil con geolocalizacion, aplicando la
metodologia mobile-d, entonces disminuiré el tiempo de ubicacion
de las rutas en la gestion de visitas médicas en la empresa
Laboratorios Siegfried S.A.C.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar si una aplicacion movil con geolocalizacion mediante la
metodologia mobile-d, mejora la gestion de visitas meédicas en la

empresa Laboratorios Siegfried S.A.C
1.7.2 Objetivos especificos:

e Determinar si una aplicacion movil con geolocalizacion mediante la
metodologia mobile-d, disminuira del tiempo de registro de
informes diarios en la gestién de visitas médicas en la empresa
Laboratorios Siegfried S.A.C.

e Determinar si una aplicacién movil con geolocalizacion mediante la
metodologia mobile-d, disminuira el tiempo en la ubicacion de las
rutas en la gestion de visitas médicas en la empresa Laboratorios
Siegfried S.A.C.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Estudio

La investigacion aplicada, pragmatica o tecnologica, el objetivo es satisfacer las

necesidades a comodidad de las personas (Ortiz y Garcia, p.38).

Aplicada, porque se implementara una aplicacion movil con geolocalizacion,
mediante la metodologia Mobile-d, para la gestion de visitas, puesto que permitira
dar solucion a la problemética en la compafiia.

2.1.2 Disefio de Investigacion

Para esta investigacion el disefio a seguir es Pre-experimental, debido a que se
realizard la Pre-Prueba y Post-Prueba a un solo grupo.

G: 01 X 02

Donde:

G = Grupo experimental

0, = Pre-Prueba

X = Variable independiente: Aplicacién movil con Geolocalizacion

0, = Post-Prueba
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.3.1. Variables

e Variable Independiente

Aplicacion movil con Geolocalizacion

e Variable Dependiente
Gestion de visitas médicas en la empresa Laboratorios
Siegfried S.A.C.
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2.3.2 Operacionalizacion de las Variables.

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

. Definicién Definicidn . . . Escalay
Independiente . Dimensiones | Indicadores
Conceptual Operacional valores
Aplicacion
Movil con - - - - Razon
Geolocalizacién
L, L, Escala
. Definicion Definicion . . .
Dependiente . Dimensiones | Indicadores y
Conceptual Operacional
valores
Conjunto de Tiempo
actividades que promedio en
realiza un Entrega de el _reglstro de
visitador médico ., informes
. . Informacién diarios
., para informary | Actividades que
Gestion de .
.. recordar a los realiza la
visitas .
- profesionales de empresa para
médicas en la .
salud autorizados obtener un )
empresa L .. Razdn
. para prescribir, beneficio de sus
Laboratorios . Tiempo
Sieafried acerca de las clientes por P
S i c promociones de medio de las promedio en
M los productos visitas. o la ubicacion
farmacéutico Ubicacion | 4e |as rutas

sobre las ventas y

beneficios.
(Thompson, s.f.)
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2.3.3 Indicadores.

Tabla 4. Indicadores

o . N - Técnica/lnst a
N Indicador Descripcion Objetivos rumento Formula
. - L TPRID = TF-TI
T'e”ﬁp° Este mfilcaglor D_|sm|nU|r el .., | TPRID = Tiempo promedio en el registro de
promedio en el determinarg el tiempo en el Observacion/ | . L
1 - . - h . informes diarios
registro de tiempo en registro registro de Crondémetro. . . .
. . - . . S TF: Tiempo de fin de registro
informes diarios | de informes diarios | informes diarios i L -
T1 = Tiempo de inicio de registro.
Tiempo Este indicador TPUR = TF — TI
1emp Ste Indicadc Disminuir el TPUR = Tiempo promedio en el registro de
promedio en la determinara - | b ion/ |inf diari
2 ubicacion de las el tiempo de t!empp én fa Observacian/ | informes diarios .
rutas ubicacion de los ubicacion de las | Cronometro | TF: Tiempo de fin de registro
rutas TI = Tiempo de inicio de registro.

médicos a visitar.
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2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacién

Para esta investigacion, se tomd como poblacién todos los visitadores médicos de la
empresa Laboratorios Siegfried S.A.C. la poblacion para esta investigacion es de 30

visitadores médicos.
2.3.3. Muestra

La muestra es un subconjunto de una poblacion de utilidad sobre el cual los datos
seran recolectados, tiene que ser conciso, acotarse con precision, ademas, deber ser

caracteristico de la poblacion (Hernandez, 2014, p. 173).

Cuando la poblacion es insignificante y el error tolerado enormemente reducido,
metddicamente hay que obtener a toda o gran parte de la poblacién (Hernandez,
2014, p. 160).

En esta investigacion la muestra tomada fue la totalidad de la poblaciéon, puesto que
la poblacion de la investigacion es viable y no es requerido obtener una muestra.

Por consiguiente, la muestra es de 30 visitadores médicos.
2.3.4 Muestreo

El vigente trabajo de investigacion no utilizo técnicas de muestreo, puesto que se

utilizo el total de la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

e Observacion: Es el método principal para la obtener los del contexto,
obtener informacion mediante la captacion intencionada y selectiva,
ilustrada e interpretativa de una cosa o de un fenémeno determinado (Ortiz
y Garcia, 2016, p.121).

e Observacion indirecta: Ortiz & Garcia (2016) menciona que la
observacion indirecta consiste en recoger los datos del objeto de estudio,
realizadas o recopiladas por otro observador, que ha tenido conocimiento

sobre esta actividad. (p.122).
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2.4.2 Instrumento
e Ficha de Observacion: La ficha de observacion permite dirigir el andlisis e

inscribir de manera muy conciso lo que se ha mirado (Nieves, 2010, p.30).
Se utilizaran dos dichas de observacion:

e Ficha N° 1 pre — test: indicador “tiempo de registro de informes diarios”.
(ver Anexo N° 3).
e Ficha N° 2 pre — test: indicador “tiempo de la ubicacion de las rutas”.

(ver Anexo N° 3).

Tabla 5. Técnicas de datos

Técnica Instrumento

Observaciéon | Ficha de Observacion

Observaciéon | Ficha de Observacion

2.4.3 Validez

Consiste en el grado que un instrumente mide a una variable del que pretende medir
(Hernandez et al., 2014, pag. 200).

Validez de Contenido: Se refiere el nivel de dominio que tiene un instrumento

sobre de lo que se mide (Hernandez et al., 2014, pag. 201).

Validez de Criterio: Se establece al contrastar los resultados obtenidos con otros

que pretenden medir lo mismo (Hernandez et al., 2014, pag. 202).

Validez de Constructo: Es posiblemente lo mas significativo, relativamente desde
un aspecto cientifico, y se acota que un instrumento representa y mide un concepto
tedrico (Hernandez et al., 2014, pag. 203).

2.4.4 Confiabilidad

Se refiere a que los individuos u objetos de estudio sean repetidos, producen

resultados iguales (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, pag. 200).
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2.5. Métodos de analisis de datos
2.5.1 Estadistica Descriptiva

Incluye una sucesion de procedimientos, para la informacion contenida en un

compuesto de datos empiricos referidos a una muestra (Rial y Valera, 2014, p.5).

2.5.2 Estadistica Inferencial

La finalidad de esta investigacion va més alla de detallar las distribuciones de las
variables: pretende contrastar la hipotesis y trascender los resultados obtenidos en

la muestra a la poblacion o universo (Hernandez et al., 2014, pag. 229).

2.6. Aspectos éticos

El investigador se compromete a:

e Respetar la veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos recogidos
de la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C. y los objetos que estan involucrados
en el estudio.

e Respetar la privacidad de los datos obtenidos para el desarrollo de la
investigacion.

e Todos los documentos bibliograficos usados para la presente investigacion seran

citados correctamente por el aporte brindado por los autores.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Andlisis descriptivo

Para el caso de estudio se utiliz6 una Aplicacion Mavil para medir el Tiempo promedio en
el registro de informes diarios y el Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas. Para
conocer el estado inicial del indicador, se aplicé un Pre-Test sin la aplicacion movil,
seguidamente se implementd la aplicacion movil y de nuevo se registrd el Tiempo
promedio en el registro de informes diarios y el Tiempo promedio en la ubicacion de las

rutas. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en latabla6y 7.

Indicador: Tiempo promedio en el registro de informes diarios (TPRID)

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos de TPRID

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Minimo | Maximo Media estandar
TPRID Pre-Test 20 12 15 13,35 1,089
TFRID Fost-Test 20 1 3 1,90 raa8
Mvalido (porlista) 20

En la Tabla 6, se observa que en el pre-test el valor obtenido es de 13.35 minutos, el post-
test se obtuvo 1, 90 minutos tal como se observa en la Figura 03; esto refleja un gran
contraste del antes y después de la implementacién de la aplicacion; asi mismo el tiempo
promedio en el registro de informes diarios minimo fueron de 12 minutos antes y 1

minutos después de la implementacion.
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Tiempo Promedio en el Registro de Informes
Diarios

16
14
12
10

O N B OO

Pre-Test Post-Test

B Media

Figura 3: Tiempo Promedio en el Registro de Informes Diarios Comparativa
General

Indicador: Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas (TPUR)

Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de TPUR
Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Minimo | Maximo Media estandar
TPUR Pre-Test 20 10 12 10,80 763
TPUR Post-Test 20 1 3 1,55 686
Mvalido (porlista) 20

En la Tabla 7, se observa que en el pre-test el valor obtenido es de 10.80 minutos, el post-
test se obtuvo 1, 55 minutos tal como se observa en la Figura 04; esto refleja un gran
contraste del antes y después de la implementacion; asi mismo el tiempo promedio en la
ubicacién de las rutas minimo fueron de 10 minutos antes y 1 minutos después de la

implementacion.
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Tiempo Promedio en la Ubicacion de las
Rutas
12

10

Pre-Test Post-Test

B Media

Figura 4: Tiempo Promedio en la Ubicacion de las Rutas Comparativa General

3.2 Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para cada indicador utilizando el método
Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la poblacion es menor a 50. Dicha prueba se
realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 23, para
un nivel de confiabilidad del 95% bajo las siguientes condiciones:

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal
Dénde:
Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:
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Indicador: Tiempo promedio en el registro de informes diarios (TPRID)

Para obtener una prueba de hipoétesis adecuada, se realiz6 un tratamiento de los datos para
la verificacion de su distribucion, con el objetivo de comprobar si los datos del indicador se

distribuian normalmente.

Tabla 8. Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador TPRID

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-5Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TFRID Fre-Test 226 20 009 86T 20 010
TPRID Fast-Test 223 20 010 809 20 L0

a. Correccion de signﬁcacinn de Lilliefors

Se observa en la tabla 8, el resultado obtenido en la prueba Shapiro-Wilk el Sig. en el Pre-
Test fue de 0.01, el valor es menor que 0.05. Por consiguiente, el indicador no tiene una
distribucion normal. Ademas, los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig.
fue de 0.001, cuyo valor obtenido es menor que 0.05, por lo que el indicador en el Post-

Test tampoco tiene una distribucion normal.

57 Media = 13,35
Desviacion estandar = 1,089
M=20

Frecuencia

TPRID Pre-Test

Figura 5: Tiempo promedio en el registro de informes diarios antes de la aplicacion movil
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124 Media=129
Desviacion estandar = 788

Frecuencia

0 T T T
5 1,0 15 20 25 30 35

TPRID Post-Test
Figura 6: Tiempo promedio en el registro de informes diarios despues de la aplicacion

movil
Indicador: Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas (TPUR)

Para obtener una prueba de hipdtesis adecuada, se realizd un tratamiento de los datos para
la verificacion de su distribucion, con el objetivo de comprobar si los datos del indicador se

distribuian normalmente.

Tabla 9. Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador TPUR

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPUR Pre-Test 251 20 ooz 800 20 001
TPUR Post-Test 339 20 L0oon 739 20 oo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa en la tabla 9, el resultado obtenido en la prueba Shapiro-Wilk el Sig. en el Pre-
Test fue de 0.01, el valor es menor que 0.05. Por consiguiente, el indicador no tiene una
distribucion normal. Ademas, los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig.
fue de 0.000, cuyo valor obtenido es menor que 0.05, por lo que el indicador en el Post-

Test tampoco tiene una distribucion normal.
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Figura 7: Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas antes de la aplicacion movil

1249 Media = 1,55
Desviacion estandar = 686
N=20
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Figura 8: Tiempo promedio en la ubicacion de las rutas después de la aplicacion movil
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3.3 Prueba de Hipdtesis

Hipdtesis de investigacion 1:

H1: Si se usa una Aplicacion Movil con Geolocalizacion, aplicando la Metodologia
Mobile-D, entonces disminuira el tiempo en registro de informes diarios en la
Gestion de Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.

Indicador: Tiempo promedio en el registro de informes diarios

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

TPRIDa: Tiempo promedio en el registro de informes diarios antes de usar la
aplicacion Movil.
TPRIDd: Tiempo promedio en el registro de informes diarios después de usar la
aplicacion Movil.

HO: Si se usa una Aplicacion Movil con Geolocalizacion, aplicando la Metodologia
Mobile-D, entonces no disminuira el tiempo en registro de informes diarios en la

Gestion de Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.
HO: TPRIDa > TPRIDd
El indicador sin la Aplicacion movil es mejor que el indicador con la aplicacion

movil.

HA: Si se usa una Aplicacion Mdvil con Geolocalizacion, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuird el tiempo en registro de informes
diarios en la Gestion de Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried
S.A.C.

Ha: TPRIDa < TPRIDd

El indicador con la aplicaciéon movil es mejor que el indicador sin la Aplicacion

movil
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Para contrastar la hipotesis se aplicé la prueba de rangos de Wilcoxon, puesto que los datos

obtenidos durante la investigacion no tienen una distribucién normal.

Tabla 10: Rangos de Wilcoxon de TPRID

Rangos
I Rango promedio | Suma de rangos
TFRID Post-Test- TPRID Rangos negativos 208 10,50 210,00
Fre-Test Rangos positivos 0o A0 00
Empates 0=
Total 20

a. TPRIDC Fost-Test= TPRID Pre-Test
b. TPRID Past-Test= TPRID Pre-Test
c. TPRID FPost-Test=TFRID Pre-Test

Tabla 11: Estadisticos de contraste de TPRID

Estadisticos de prueba?

TFRID Post-
Test- TPRID
Fre-Test
Z -3,944°
Sig. asintotica (bilateral) ,0aa

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

Se observa que en la Tabla 11 la prueba de signos de Wilcoxon, el valor Sig. Es: 0,000

menor que 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa con una probabilidad

de 95%.
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Hipdtesis de investigacion 2:

H1: Si se usa una Aplicacion Mavil con Geolocalizacion, aplicando la Metodologia
Mobile-D, entonces disminuira el tiempo de ubicacion de las rutas en la Gestion de
Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.

Indicador: Tiempo promedio en la ubicacién de las rutas

Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

TPURa: Tiempo promedio en la ubicacién de las rutas antes de usar la aplicacién
Movil.

TPURd: Tiempo promedio en la ubicacién de las rutas después de usar la
aplicacion Movil.

HO: Si se usa una Aplicacion Movil con Geolocalizacion, aplicando la Metodologia
Mobile-D, entonces no disminuira el tiempo de ubicacion de las rutas en la Gestion

de Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.
HO: TPURa > TPURd
El indicador sin la Aplicacién movil es mejor que el indicador con la aplicacion

movil.

HA: Si se usa una Aplicacion Mdavil con Geolocalizacion, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces disminuira el tiempo de ubicacion de las rutas en

la Gestion de Visitas Médicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C.
Ha: TPURa < TPURd

El indicador con la aplicacion mdvil es mejor que el indicador sin la aplicacion

movil

Para contrastar la hipotesis se aplicé la prueba de rangos de Wilcoxon, puesto que los datos

obtenidos en la investigacion no tienen una distribucion normal.
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Tabla 12: Rangos de Wilcoxon de TPUR

Rangos
M Rango promedio | Suma de rangos
TPUR Fost-Test - TPUR Rangos negativos 208 10,50 210,00
Pre-Test Rangos positivos 0o 00 00
Empates g
Total 20

a. TPUR Post-Test = TPUR FPre-Test
b. TPUR Post-Test = TPUR Fre-Test
c. TPUR Post-Test =TPUR Fre-Test

Tabla 13: Estadisticos de contraste de TPUR

Estadisticos de prueba?
TPUR Post-Test
- TFUR Pre-
Teast
Z -3,068°
Sig. asintotica (bilateral) Looao

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basaenrangos positivos.

Se observa que en la Tabla 13 la prueba de signos de Wilcoxon, el valor Sig. Es: 0,000
menor que 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipdtesis alternativa con una probabilidad
de 95%.
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IV. DISCUSION
Los resultados alcanzados en esta investigacion, con la aplicacién mévil se disminuyé el
tiempo promedio de registro de informes diarios de 13.35 minutos a 1.9 minutos lo

equivalente a una disminucion de 11.45 minutos.

De la misma manera (Tapia, 2016) en su investigacion, llego a la conclusién que la
implementacién de la tecnologia web mejor6 el proceso de tramite documentario en los
institutos de la region Ancash. De la misma manera (Morante, 2018), en su investigacion,
llego a la conclusion que los sistemas web disminuyen el tiempo en el registro de las

incidencias, en su investigacion el indicador mencionado disminuyo en 6.09 segundos.

Ademas, se logré que la aplicacion movil disminuyo el tiempo en la ubicacion de las rutas
de 10.08 minutos a 1.55 minutos, lo que equivale a una disminucién de 8.53 minutos. De la
misma manera (Vilca, 2015), concluyé que los sistemas de geolocalizacién con
dispositivos permitieron disminuir el tiempo promedio para ubicar geograficamente un
vehiculo, en su investigacion logro disminuir el indicador mencionado 55.56 %. Indicar,
aunque en esta investigacion se tomé como unidad el indicador en tiempo, de la misma

manera es admitido, Vilca, lo trabajo con porcentajes.

Los resultados obtenidos en la actual investigacion evidencian que el acceso a la
informacion, con el uso de una aplicaciéon movil es de manera inmediata, confirmando asi
que la aplicacién mavil disminuye el tiempo promedio de registro de informes diarios en
11.45 minutos y el tiempo en la ubicacion de las rutas en 8.53 minutos; de los resultados
obtenidos se afirma que es el uso de una aplicacion es importante en los procesos de visitas

médicas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion mévil mejora la gestion de visitas médicas en la empresa
Laboratorios Siegfried S.A.C., permitiendo la disminucién en el tiempo de registros de
informes diarios y la disminucion en el tiempo de ubicacion de las rutas, permitiendo

conseguir los objetivos de la investigacion.

1. Se concluye que la aplicacion maovil disminuyo el tiempo en el registro de informes
diarios en 11.45 minutos. Por lo tanto, se afirma que la aplicacion mavil disminuye
el tiempo promedio en el registro de informes diarios en la gestion de visitas
médicas.

2. Por altimo, la aplicacion mévil disminuyo el tiempo en la ubicacion de las rutas en
9.25 minutos. Por lo tanto, se afirma que la aplicacion mavil disminuye el tiempo

promedio en la ubicacion de las rutas.
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VI. RECOMENDACIONES
e Se recomienda dar mantenimiento a la aplicacion mavil periédicamente para evitar

inconsistencias.

e Se recomienda que la aplicacion mdvil pase por una etapa de pruebas mas extensa

de usabilidad, para tener una mejor funcionalidad de la aplicacion.

e Se recomienda realiza capacitaciones con los visitadores médicos para garantizar el

correcto uso de la aplicacion movil.

e Se recomienda la implementacion en las instituciones de rubro farmacéutico, asi

automatizar y mejorar el proceso de visitas médicas.
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V. ANEXOS

Anexo 1: Tabla de matriz de Consistencia

VARIABLE
INDEPENDIENTE: DEFINICION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Aplicacion Mévil con OPERACIONAL DIMENSIONES | |\ capores | ESCALA METODO
Geolocalizacion
¢(En qué medida el uso de una | Determinar si una aplicaciéon | Si se usa una aplicacion movil Enfoque de la
aplicacion mévil con | mévil con geolocalizacion | con geolocalizacion, aplicando Investigacion:
geolocalizacion, mediante la | ediante la  metodologia la metodologia  mobile-d, Cuantitativo
meFodoI,ogl'a 5 mob!lg—d, mobile-d, mejora la gestion de entonces me_joraré la gestion de
mejorard la gestion de visitas . - visitas médicas en la empresa
médicas en la empresa visitas mgd|ca§ en.la EMPresa | | anoratorios Siegfried S.A.C.
Laboratorios Siegfried | Laboratorios Siegfried S.A.C Tipo de Estudio:
S.AC? Aplicada
Experimental
Disefio de la
investigacion:
Pre Experimental
¢En qué medida el uso de una | Determinar si una aplicacion | Si se usa una aplicacion movil
aplicacion movil con | mévil con geolocalizacién | con geolocalizacion, aplicando
geolocalizacion, mediante la | mediante la  metodologia | la  metodologia  mobile-d,
metodologia mobile-d, | mobile-d, disminuird  del | entonces disminuira el tiempo
disminuird el tiempo de | tiempo de registro de informes | en registro de informes diarios Poblacién:
registro de informes diarios en | diarios en la gestion de visitas | en la gestion de visitas médicas 30 visitadores
la gestién de visitas médicas | médicas en la empresa | en la empresa Laboratorios médicos
en la empresa Laboratorios | Laboratorios Siegfried S.A.C. Siegfried S.A.C.
Siegfried S.A.C.? Técnica e
¢En qué medida el uso de una | Determinar si una aplicacion | Si se usa una aplicacién movil Instrumentos de
aplicacion movil con | mévil con geolocalizacién | con geolocalizacién, aplicando | VARIABLE DEPENDIENTE: recoleccion de
geolocalizacion, mediante la | mediante la  metodologia | la  metodologia ~ mobile-d, | Gestion de visitas médicas en la  empresa datos:
metodologia mobile-d, | mobile-d, disminuir4 el tiempo | entonces disminuira el tiempo | Laboratorios Siegfried S.A.C. Tiempo promedio Técnica:
disminuird el tiempo de la | en la ubicacion de las rutas en | de ubicacion de las rutas en la Entrega - de en el registro de | Razon - Observacion
ubicacién de las rutas en la | la gestion de visitas médicas en | gestion de visitas médicas en la Informacion informes diarios
gestion de visitas médicas en | la  empresa  Laboratorios | empresa Laboratorios Siegfried Instrumentos:
la empresa  Laboratorios | Siegfried S.A.C. S.AC. (Thompson, s.f.) - Ficha de
Siegfried S.A.C.? conjunto de actividades Observacion
que realiza un visitador
ggg'rzgrpara |r;formalroys/ Actividades que realiza la
: empresa para obtener un . .
profesionales de salud benefici y Tiempo promedio
: eneficio de sus clientes N S .
autorizados para Ubicacién en la ubicacién de | Razon

o or
prescribir, acerca de las P

promociones de los
productos farmacéutico
sobre las ventas y
beneficios.

medio de las visitas.

las rutas
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Anexo 2: Ficha Técnica. Instrumento de Recoleccion de datos

Autor Cueva Huaman Jimny Yolber
Nombre del Ficha de Observacion
Instrumento

Lugar Laboratorios Siegfried S.A.C.

Fecha de Aplicacion

3 de Setiembre de 2018

Objetivo

Desarrollar una aplicacion movil con Geolocalizacion mediante
la metodologia Mobile-D, para mejorar la gestion de visitas

meédicas en la empresa Laboratorios Siegfried S.A.C

Tiempo de duracion

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable dependiente
Gestion de visitas

Médicas

B Ficha de Observacion
Observacion

Variable
independiente
Aplicacion movil

con geolocalizacion
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Anexo 3: Ficha de Observacion

Anexo N° 3: Instrumento de Recoleccién de datos en el Tiempo promedio en el

registro de informes diarios

Ficha de Observacion
Investigador Cueva Huaman Jimny Yolber l Pre-Test
Empresa Investigada | Laboratorios Siegfried S.A.C.
Motivo de Investigacién | Tiempo promedio en el registro de informes diarios
Fecha de Inicio 04/06/2018 Fecha fin 29/06/2018
Variable Indicador Medida Formula
Gestidn de visitas Médicas | Tiempo promedio en TPRID =TF-TI
el registro de informes Minutos
diarios
ftem Tiempo Inicial (T1) Tiempo Final (Tf) Tiempo total
Fecha (hh:mm) (hh:mm) (TF-TI)
Tiempo en minutos
1 04/06/2018 08:10 a.m. 08:25 a.m. 15
2 05/06/2018 09: 00 a.m. 09: 13 a.m. 13
3 06/06/2018 10:10 a.m. 10:22 a.m. 12
4 07/06/2018 02:08 p.m. 02:22 p.m. 14
5 08/06/2018 11:05 a.m. 11:18 a.m. 13
6 11/06/2018 12:30 a.m. 12:45 a.m. 15
7 12/06/2018 11:15 a.m. 11:28 a.m. 13
8 13/06/2018 - 10:05 a.m. 10:17 a.m. 12
9 14/06/2018 08:20 a.m. 08:34 a.m. 14
10 15/06/2018 09:30 a.m. 09:43am. 13
11 18/06/2018 03:10 p.m. 03:22 p.m. 12
12 19/06/2018 02:25 p.m. 02:40 p.m. 15
13 20/06/2018 11:00 a.m. 11:13 a.m. 13
14 21/06/2018 04:45 p.m. 04:57 p.m. 12
15 22/06/2018 05:10 p.m. 05:24 p.m. 14
16 | 25/06/2018 08:45 a.m. 09:00 a.m. 15
17 26/06/2018 02:55 p.m. 03:08 p.m. 13
18 27/06/2018 10:40 a.m. 10:52 a.m. 12
19 28/06/2018 12:25am. | 12:39am. 14
20 29/06/2018 04:40 p.m. 04:53 p.m. 13
£ O
~
LABGRATORIOS SIEGFRIED 5.A.C.
: Ly
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Anexo N° 3: Instrumento de Recoleccién de datos en el Tiempo promedio en el
registro de informes diarios

Ficha de Registro
Investigador Cueva Huaman Jimny Yolber ] Post-Test
Empresa Investigada Laboratorios Siegfried S.A.C.
Motivo de Investigacion | Tiempo promedio en el registro de informes diarios
Fecha de Inicio 03/09/2018 Fecha fin 28/09/2018
Variable Indicador Medida ' Formula
Gestidn de visitas Médicas | Tiempo promedio en TPRID = TF-TI
el registro de informes Minutos
diarios
ftem Tiempo Inicial (TI) Tiempo Final (Tf) Tiempo total
Fecha (hh:mm) (hh:mm) (TF-TI)
Tiempo en minutos

1 03/09/2018 09:10 a.m. 09:11 a.m. 1

2 04/09/2018 10: 05 a.m. 10: 07 a.m. 2

3 05/09/2018 02:25 p.m. 02:28 p.m. 3

4 06/09/2018 11:06 a.m. 11:08 a.m. 7

5 07/09/2018 08:20 a.m. 08:21 a.m. il

6 10/09/2018 11:10 a.m. 11:13 a.m. 3

7 11/09/2018 04:15 p.m. 04:17 p.m. 2

8 12/09/2018 05:30 p.m. 05:33 p.m. 3

9 13/09/2018 08:25 a.m. 08:26 a.m. 1

10 14/09/2018 02:05 p.m. 02:07 p.m. 2

1 17/09/2018 10:10 a.m. 10:11 a.m. i

12 18/09/2018 12:12 a.m. 12:14 a.m. 2

13 19/09/2018 09:13 a.m. 09:14 a.m. 1

14 20/09/2018 10:16 a.m. 10:18 a.m. 2

15 21/09/2018 05:18 p.m. 05:21 p.m. 3

16 24/09/2018 08:20 a.m. 08:22 a.m. 2

17 25/09/2018 02:35 p.m. 02:36 p.m. 1

8 26/09/2018 10:22 a.m. 10:25 a.m. 3

19 27/09/2018 12:34 a.m. 12:35a.m. 1

20 28/09/2018 04:28 p.m. 04:30 p.m. 2

LABGRATORIOS. SIEGFRIED SAC.
2 GEORGE QUISPE CRUZ

Gerente de Sistemas
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Anexo N° 3: Instrumento de Recoleccién de datos en el Tiempo promedio en la
ubicacién de las rutas

Ficha de Registro
Investigador Cueva Huaman Jimny Yolber Pre-Test
Empresa Investigada Laboratorios Siegfried S.A.C.
Motivo de Investigacion | Tiempo promedio en |a ubicacién de las rutas
Fecha de Inicio 04/06/2018 Fecha fin 29/06/2018
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de visitas Médicas | Tiempo promedio en TPUR=TF-TI
la ubicacion de las Minutos
rutas
item Tiempo Inicial (1) Tiempo Final (Tf) Tiempo total
Fecha (hh:mm) (hh:mm) (TF-TI)
Tiempo en minutos

1 04/06/2018 08:10 a.m. 08:20 a.m. 10

2 05/06/2018 09: 00 a.m. 09:12 a.m. 12

3 06/06/2018 10:10 a.m. 10:21 a.m. 11

4 07/06/2018 02:08 p.m. 02:18 p.m. 10

5 08/06/2018 11:05 a.m. 11:16 a.m. 11

6 11/06/2018 12:30 a.m. 12:42 a.m. 12

7/ 12/06/2018 11:15 a.m. 11:25 a.m. 10

8 13/06/2018 10:05 a.m. 10:16 a.m. 1%

9 14/06/2018 08:20 a.m. 08:30 a.m. 10

10 15/06/2018 09:30a.m. 09:42 a.m. R T
11 18/06/2018 03:10 p.m. 703:21 p.m. 11

12 19/06/2018 02:25 p.m. 02:35 p.m. 10

13 20/06/2018 11:00 a.m. 11:11 a.m. 11

14 21/06/2018 04:45 p.m. 04:55 p.m. 10

15 22/06/2018 05:10 p.m. 05:22 p.m. 12

16 25/06/2018 08:45 a.m. 08:55 a.m. 10

17 26/06/2018 02:55 p.m. 03:06 p.m. 11

18 27/06/2018 10:40 a.m. 10:50 a.m. 10

19 28/06/2018 12:25 a.m. 12:36 a.m. 11

20 29/06/2018 04:40 p.m. 04:51 p.m. 11

LABLAATORIOS SIEGFRIED A C.
3 i it
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Anexo N° 3: Instrumento de Recoleccién de datos en el Tiempo promedio en la
ubicacién de las rutas

Ficha de Registro
Investigador Cueva Huaman Jimny Yolber | Post-Test
Empresa Investigada Laboratorios Siegfried S.A.C.
Motivo de Investigacion | Tiempo promedio en |a ubicacion de las rutas
Fecha de Inicio 03/09/2018 Fecha fin 28/09/2018
Variable Indicador Medida Formula
Gestidn de visitas Médicas | Tiempo promedio en TPUR=TF-TI
la ubicacién de las Minutos
rutas
ftem Tiempo Inicial (TI) Tiempo Final (Tf) Tiempo total
Fecha (hh:mm) (hh:mm) (TF-TI)
Tiempe en minutos

1 03/09/2018 09:10 a.m. 09:12 a.m. 2

2 04/09/2018 10: 05 a.m. 10: 06 a.m. i

3 05/09/2018 02:25 p.m. 02:26 p.m. 1

4 06/09/2018 11:06 a.m. 11:07 a.m. 1

5 07/09/2018 08:20 a.m. 08:23 a.m. 3

6 10/09/2018 11:10 a.m. 11:12 a.m. 2

7 11/09/2018 04:15 p.m. 04:16 p.m. it

8 12/09/2018 05:30 p.m. 05:31 p.m. 1

9 13/09/2018 08:25 a.m. 08:27 a.m. 2

10 14/09/2018 02:05 p.m. 02:06 p.m. 1

11 17/09/2018 10:10 a.m. 10:12 a.m. 2

12 18/09/2018 12:12 a.m. 12:13 a.m. 1

13 19/09/2018 09:13 a.m. 69:15 a.m. 2

14 20/09/2018 10:16 a.m. 10:19 a.m. 3

15 21/09/2018 05:18 p.m. 05:19 p.m. 1,

16 24/09/2018 08:20 a.m. 08:21 a.m. 1

17 25/09/2018 02:35 p.m. 02:37 p.m. 2

18 26/09/2018 10:22 a.m. 10:23 a.m. 1

19 27/09/2018 12:34 a.m. 12:37 a.m. 2

20 28/09/2018 04:28 p.m. 04:29 p.m. i

LABGRATORIOS SIEGRRIED 3.A.C.
4 GEORGE QUISPE CRUZ
Gerente de Sistemas
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Orden

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Anexo 4: Base de Datos experimental

Tiempo en el registro de informes diarios

ubicacion de las rutas

Pre-Test | Post-Test
15 1
13 2
12 3
14 2
13 1
15 3
13 2
12 3
14 1
13 2
12 1
15 2
13 1
12 2
14 3
15 2
13 1
12 3
14 1
13 2
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Tiempo en la

Pre-Test Post-Test
10 2
12 1
11 1
10 1
11 3
12 2
10 1
11 1
10 2
12 1
11 2
10 1
11 2
10 3
12 1
10 1
11 2
10 1
11 2
11 1




Anexo 5: Desarrollo de la metodologia Mobile-D

Anexo 5.1 FASE I: EXPLORACION

Como primera etapa, se establecen los requerimientos y el alcance del proyecto que

serviran para un desarrollo adecuado
Anexo 5.1.1 Establecimiento de los Stakeholder
Para el desarrollo de esta actividad se definid a las siguientes personas involucradas

e Jefe de Proyecto: Persona que sera responsable del proyecto en todas las
actividades para poder entregar un producto de calidad.

e Desarrollador: Persona encargada del disefio y desarrollo de la app

e Visitador médico: Usuarios quienes utilizar la app movil

Anexo 5.1.2 Alcance

Desarrollar una aplicacién con geolocalizacién para la gestion en la empresa Laboratorios
Siegried S.A.C.

Anexo 5.1.3 Limitaciones

e Solo sera utilizado por los visitadores médicos

e La ejecucion de la aplicacion se realizar en dispositivos Android desde la version

5.0 en adelante

e Para utilizar el servicio de geolocalizacion se necesita estar conectado a internet

Anexo 5.1.4 Definicién del proyecto

Para esta fase se definid el ambiente técnico y fisico en el cual se desarrollara el proyecto.
Disefio de Arquitectura base

Anexo 5.1.5 Requerimientos iniciales

Se pretende realizar una aplicacion mdvil con geolocalizacion, que permita registrar la
informacidn obtenida mediante la entrevista al médico y visualizar las rutas asignadas para

la realizacion de la visita durante el dia.
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Anexo 5.1.5.1 Requerimientos Funcionales

La siguiente tabla se describe los requerimientos:

Tabla 14: Req. Funcionales

Cadigo Descripcion

RF1 La aplicacion debe iniciar la pantalla con el logo Siegfried

RF2 La aplicacion debe tener una pantalla de login

RF3 La aplicacion permite registrar, buscar, modificar y
eliminar los clientes

RF4 La aplicacion permite visualizar el stock actualizado de
las muestras medicas

RF5 La aplicacion permite visualizar el listado de médicos a
visitar

RF6 La aplicacion debera darle la ruta més rapida para llegar al
destino de la visita

RF7 La aplicacion permite al visitador confirmar la visita que se
realiz6 satisfactoriamente

RF8 La aplicacion permitira crear y dar mantenimiento a los
usuarios

RF9 La aplicacion permitira al administrador ver la ubicacion de
usuario en el mapa

RF10 La aplicacion permitird al administrador recibir
notificaciones de las muestras médicas que el visitador esta
entregando

RF11 La aplicacion permitira al administrador registrar un
visitador y asignarle una contrasefia y un perfil determinado

RF12 La aplicacion permitird mostrar reportes por categoria

RF13 La aplicacion permitira visualizar los perfiles del cliente
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Anexo 5.1.5.2 Requerimientos no Funcionales

Tabla 15: Req. No funcionales

Cadigo Descripcion
RNF1 La aplicacion sera desarrollado para la plataforma Android
RNF2 La base de datos serd almacenado en Mysq|l
RNF3 La aplicacion sera desarrollada en java
RNF4 La aplicacion sera accedido solo por los visitadores
médicos y administradores
Tabla 16: Modelo de Procesos de la aplicacion
Modulo Cadigo Proceso Requerimientos
Mdédulo Logo La app movil iniciara mostrando el | RF1
Mot logo de la empresa
Modulo Login Identificacion del visitador médico | RF2, RNF2,
Moz mediante un usuario y contrasefia RNF4
Mddulo Registro La aplicacion permite registrar, | RF8
Médicos MO03 realizar  bdsqueda, modificar y
eliminar los médicos.
Maédulo Registro La aplicacion permite registrar, | RF8
Farmacias MO04 realizar  bdsqueda, modificar y
eliminar las farmacias.
Modulo Registro La aplicacion permite registrar, realzar | RF8
Instituciones MO05 busqueda, modificar y eliminar las
instituciones.
Modulo Agenda La aplicacion permite visualizar el | RF5, RF7
MO listado de médicos a visitar.
Modulo Perfil Mo7 La aplicacion permite visualizar el | RF13
Medico perfil del medico
Modulo Perfil La aplicacion permite visualizar el | RF13
Farmacia MO8 perfil de la farmacia
Modulo Perfil M09 La aplicacion permite visualizar el | RF13

81




Instituciones

perfil de las instituciones

Mdédulo Reporte El usuario podra visualizar la cantidad | RF4
M10 de muestras entregadas, la cantidad de
médicos visitados.
Modulo La aplicacion permitira al | RF6, RF8, RF9,
Administrador administrador crear y dar | RF10, RF11,
mantenimiento a los usuarios. RF11
La aplicacion permitira al
administrador ver la ubicacion de
usuario en el mapa.
M11 La aplicacion permitira al

administrador recibir notificaciones de
las muestras médicas que el visitador

esta entregando.

La aplicacion permitira al
administrador registrar un visitador y
asignarle una contrasefia y un perfil

determinado
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Anexo 5.2 FASE I1: INICIALIZACION
Anexo 5.2.1 Configuracion del ambiente de desarrollo

En esta fase se define los recursos hardware y software que se utilizaran para la

elaboracion del proyecto. Los recursos técnicos utilizados son los siguientes:

e Hardware: Laptop Acer Core i5, Dispositivo Movil (Celular)
e Software: IDE Android Studio 3.2.1, Leguaje Java, Base de datos SQLITE
y MYSQL.
Anexo 5.2.2 Configuracion de Android Studio

Se utilizaran las siguientes librerias:

e Google Maps APis

e Retrofit 2

e Butter Knife

e Room

e MPAnNdroidChart

e Firebase Cloud Messaging (FCM)
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Anexo 5.2.3 Disefio de Interfaz para la aplicacion movil

Tabla 17: Storycard de la aparicion del logo de la empresa

NUMERO | 01 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Media

DESCRIPCION

Al momento de iniciar la aplicacion, aparecerd el logo de la empresa,
el cual una vez mostrada desaparecerd y mostrara la siguiente
pantalla

EXCEPCIONES

COMENTARIO

FECHA

ESTADO

02/09/2018

Definido

06/09/2018

Hecho

10/10/2018

Implementado

12/10/2018 | Prueba

14/10/2018 | Verificado

Tabla 18: Storycard login del usuario

NUMERO | 02 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario(visitador meédico), para poder ingresar a la aplicacion,
deberéa ingresar un usuario y una contrasefia.

EXCEPCIONES

Solo podréan ingresar los visitadores médicos y los administradores a
la aplicacién.

Si el celular no tiene conexion a internet, el proceso de logueo no se

realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

03/09/2018

Definido

07/09/2018

Hecho

11/10/2018

Implementado

13/10/2018

Prueba

15/10/2018

Verificado

Ingresar
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Anexo 5.2.2 Disefio de la interfaz para la aplicacion movil

Tabla 19: Storycard Registro Médicos

NUMERO | 03 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario registrara el apellido paterno, apellido materno, nombres,
matricula, sexo, fec. Nacimiento, correo, especialidad, direccion.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexién a internet, el proceso de registro no se
realizara satisfactoriamente.

ESTADO COMENTARIO

FECHA

04/09/2018 | Definido

08/09/2018 | Hecho

12/10/2018 | Implementado

14/10/2018 | Prueba

26/10/2018 | Verificado

() Masculing () Femenine
Soltera -

0141151554

Cardiologia -

- Lima - Surco

Lirna

Tabla 20: Storycard Registro Farmacias

NUMERO | 04 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario registrara los siguientes datos, ruc, razon social, tipo
farmacia, teléfono, email.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de registro no se
realizara satisfactoriamente.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

05/09/2018

Definido

09/09/2018

Hecho

13/10/2018

Implementado

15/10/2018

Prueba

27/10/2018

Verificado

Ruc

Tipa Farmacia
Cadera

Direceion:

Corres

Teléfana

<] o] a
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Tabla 21: Storycard Registro Instituciones

NUMERO | 05 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION

El usuario registrara los siguientes datos, ruc, razon social, tipo
institucion, teléfono, email.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexidn a internet, el proceso de registro no se
realizara satisfactoriamente.

FECHA ESTADO COMENTARIO

06/09/2018

Definido

10/09/2018

Hecho

14/10/2018

Implementado

16/10/2018

Prueba

28/10/2018

Verificado

Tipa Institucion:
Fospital -
Direccidn:

Lima = Lima - Surce

Corran

Teléfama

Tabla 22: Storycard Agenda

NUMERO

06 | DIFICULTAD

Medio

PRIORIDAD

Alta

A

DESCRIPCION

Medical App

El usuario visualizara la lista de los médicos, farmacias o
instituciones planificadas para la visita; tendra la opcién de confirmar
la visita en caso de haya concretado.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexidn a internet, no se cargara el listado de

médicos, farmacias o instituciones planificados.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

07/09/2018

Definido

11/09/2018

Hecho

15/10/2018

Implementado

17/10/2018

Prueba

29/10/2018

Verificado

Confirmar Visita

F I Samuel Dominguez Romero
.. Dermalologia
11:00

Confirmar Visita
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Tabla 23: Storycard Perfil Médico

NUMERO

07 | DIFICULTAD

Medio

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El usuario podra visualizar la informacion de perfil del médico.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexion a internet, no se mostrara el detalle de
perfil del médico.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

08/09/2018

Definido

12/09/2018

Hecho

16/10/2018

Implementado

18/10/2018

Prueba

30/10/2018

Verificado

W0 g00
MedicalApp

TextView
TextView

Fecha Hac

. ]

Informacion General
Datos Prinsipales

Especialidad
Direceion

Cargo

Horaria de Consulta
Ciudad

Tabla 24: Storycard Perfil Farmacia

NUMERO

08 | DIFICULTAD

Medio

PRIORIDAD

Alta

DESCRIPCION

El usuario podra visualizar la informacion de perfil de la farmacia.

EXCEPCIONES

Si el celular no tiene conexion a internet, no se mostrara el detalle de
perfil de la farmacia.

FECHA

ESTADO

COMENTARIO

09/09/2018

Definido

13/09/2018

Hecho

17/10/2018

Implementado

19/10/2018

Prueba

31/10/2018

Verificado

W lso0
MedicalApp

TextView
Rue: TextWicw
TextView

Informacion General
Datus Principales
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Tabla 25: Storycard Perfil Instituciones

NUMERO | 09 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta s

El usuario podré visualizar la informacion de perfil de la institucion.
TextView
e

EXCEPCIONES

Informacion General
Datos Prinzipales

Si el celular no tiene conexion a internet, no se mostrara el detalle de | | o=
perfil de la institucion.

FECHA ESTADO COMENTARIO

10/09/2018 | Definido

14/09/2018 | Hecho

18/10/2018 | Implementado

19/10/2018 | Prueba 4 o o

01/11/2018 | Verificado

Tabla 26: Storycard Reportes

NUMERO | 10 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

S st ot

El usuario podra obtener la cantidad de médicos visitados en el dia,
las muestras entregadas dentro de un periodo

‘Gestion de Clientes *

Muestras Entregadas >

EXCEPCIONES

Coberura >

Si el celular no tiene conexidn a internet, no se ejecutara el proceso
satisfactoriamente.

FECHA | ESTADO COMENTARIO

11/09/2018 | Definido

15/09/2018 | Hecho

19/10/2018 | Implementado

20/10/2018 | Prueba

02/11/2018 | Verificado
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Tabla 27: Storycard Administrador

NUMERO | 11 | DIFICULTAD | Medio | PRIORIDAD | Alta

DESCRIPCION Yhow
El usuario administrador podréd visualizar la ubicacion actual del | i

usuario, la totalidad de los médicos visitados, la totalidad de las
muestras entregadas.
EXCEPCIONES = '

Coberura >

‘Gestion de medicos *

Lecalizar Usuario 9

Si el celular no tiene conexion a internet, no se ejecutara el proceso
satisfactoriamente. crear Usuaro

Notificacienes
<] 0] O
Anexo 5.2.3 Modelo fisico DB
T visitas_registrar ¥
idVisitaR eqistrar INT(11) ] visitas _detalle ¥
dvistes INT{1D) idistasDetalle INT(1)
attud T (11) @ idisitas INT(L1)
Slongiud INT(11) idproducto INT(11) _] tipo_usuaria ¥
 fechaRegistro DATE > cantidadEniregada INT (1) idtpousuario INT (1)
> > estado CHAR(1) 2 nombre VARCHAR(20)
v > > estade CHAR(Y)
p 17 =
"l causa v L | | +
idcausa INT(11) T visitas v : } }
> descripcion VARGHAR(250) Hi—— idhisites INT(11) | | }
> estado CHAR(1) } @idcausa INT(41) : } L
> | @ idcliente INT{11) po————— | |
I & dwstador (11) | !
[ | |
> fechalisi iz DATETIME } 1
.y
) esiado CHAR(1) | 3 visitader v
> estadoSincronizacion CHAR{1) __
. idhisitador INT(11)
] cliente v ) fech2Reqistro DATETIME
@ idipousuario Ty
iddliente INT(11) -
> apellidos VARCHAR(20)
@idcudad INT(11) X‘ 5 nombres VARCH AR(20)
@ idiipociiente INT(11) |
> direccion VARCH AR(20)
@idE: lidad INT(11) P "
| > email VARCHAR(20)
»nombre VARCHAR(50) |
— < | > celular VARCHAR(10)
! > apelldos VARCHAR(20)
idciudad INT(11) | : I > estado GAR(D)
& dprovinga (1) |1 — ! 'ﬁ;’:m” VARCHAR(20) }  cusnta VARCHAR( 20}
> nombre VARCH AR(20) stdebrovaRGUR(O) | | > passnord CHAR(11)
. > celuler VARCHAR(10) - = 5
 emall VARCHAR(Z0) ideroducto INT(11)
,,,,,,, g TecheRegstro DATE % idCaracterisica INT(11)
! > estado CHAR(E) % idipo INT(11)
| latitud VARGH AR(20)
} >longitud VARCHAR(20) { “ VARGAR(2) {
L oo VARCHAR(35) } }
} > sector VARCHAR(4S) | |
|
* < } > |
] tipo_cliente ¥ v | }

L F

i "] caracteristica ¥
: ‘

idtpociente INT(11)

T
"l tipo_producto ¥
idtipo INT(11)

» nombre VARCHAR(20)

idCaracteristca INT(11)
> estado CHAR(1)

] especialidad ¥
idEspecialidad INT(11) > descripcion VARCHAR(250)

> nombre VARCHAR(20) > > estado CHAR(1)
> >

» descripdon VARCHAR(250)

) estado CHAR(1)

Figura 9: Disefio fisico base de datos
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Anexo 5.2.4 Diccionario de la base de datos

Tabla 28: Diccionario DB

Tablas Descripcion

visitas

Almacena la informacion de las visitas
realizas

visitas_registrar

Almacena el registro de la Vvisita
realizada, latitud y longitud.

visitas_detalle

Almacena la informacién detallada de
los productos a ser entregados.

Almacena el tipo de usuario en caso sea

tipo usuario o N .
Po_ un visitador médico o administrador
.. Almacena la informacion de los
visitador . b

visitadores médicos

Almacena la informacion de los
producto productos  promocionales  (muestras

médicas)

tipo_producto

Almacena los tipos a los que pertenece
un producto

caracteristica

Almacena las caracteristicas de un
producto promocional

Almacena el motivo por el que no se

causa A
realizé la visita
. Almacena la informacion de los clientes
cliente [ . R
(meédicos, farmacias e instituciones).
especialidad Almacena la especialidad del medico
tipo_cliente Almacena los datos de tipo cliente
ciudad Almacena c6digo de ciudad
provincia Almacena los codigos de las provincias
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Tabla 29: Visitas

A continuacion, se describe la informacion de las tablas en la base de datos Mysql:

Columna Tipo Descripcion Observacion
idvisitas int(11) Cad. de visita Primary key
idcausa int(11) Cod. de causa Foreign key
idcliente int(11) Caod. de cliente Foreign key
idvisitador int(11) Cad. de visitador Foreign key
fechaVisita datetime | Fecha realizarse la visita Foreign key
estado char(1) Estado de visita
estodSincronizar | char(1) Estado de sincronizacién
fechaRegistro datetime | Fecha de registro

Tabla 30: Visitas Registrar

Columna Tipo Descripcion Observacion
idvisitasRegistrar | int(11) Cad. de visitas_registrar Primary key
idvisitas int(11) Cad. de visita Foreign key
laltitud int(11) Latitud
longitud int(11) Longitud
fechaRegistro date Fecha de registro

Tabla 31: Visitas Detalle
Columna Tipo Descripcion Observacion
idvisitasDetalle int(11) Caod. de visita de detalle Primary key
ldvisitas int(11) Cod. de visitas Foreign key
Idproducto int(11) Cad. del producto Foreign key
CantidadEntregada | int(11) Cantidad del producto
estado Char(1) | Estado
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Tabla 32: Tipo Usuario

Columna Tipo Descripcion Observacion
idtipousuario | int(11) Cad. tipo_usuario Primary key
nombre int(11) Tipo de usuario
Estado int(11) Caod. del producto

Tabla 33: Visitador

Columna Tipo Descripcion Observacion
Idvisitador int(11) Caod. de visitador Primary key
Idtipousuario | int(11) Cad. de tipo_usuario Foreign key
Apellidos varchar(20) | Apellidos del visitador
Nombres varchar(20) | Nombres del visitador
Direccion varchar(20) | Direccion del visitador
Email varchar(20) | Correo del visitador
celular varchar(10) | Celular del visitador
Estado char(1) Estado del visitador
Cuenta varchar(20) | Cuenta del visitador
Password char(11) Contrasefia del visitador

Tabla 34: Producto

Columna Tipo Descripcion Observacion
idproducto int(11) Caod. de producto Primary key
idCaracteristica | int(11) Caod. de caracteristica Foreign key
idtipo int(11) Cad. tipo Producto Foreign key
nombre varchar(45) | Nombre producto
descripcion varchar(20) | Descripcién del producto
stock int(11) Stock del producto
estado char(1) Estado del producto
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Tabla 35: Tipo Producto

Columna Tipo Descripcion Observacion
idtipo int(11) Caodigo de tipo Primary key
descripcion | varchar(250) Descripcion de tipo
estado char(1) Estado

Tabla 36: Caracteristica
Columna Tipo Descripcion Observacion
idcaracteristica | int(11) Cad. de caracteristica Primary key
descripcion varchar(250) | Descripcion de la presentacion
estado char(1) Estado
Tabla 37: Causa

Columna Tipo Descripcion Observacion
idcausa int(11) Cad. de causa Primary key
descripcion | varchar(250) Descripcion de la casusa de las

cuales no se realizo la visita
estado char(1) Estado del producto
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Tabla 38: Cliente

Columna Tipo Descripcion Observacion
idcliente int(11) Cad. de cliente Primary key
idciudad int(11) Cad. de ciudad Foreign key
idtipocliente int(11) Cad. de tipo cliente Foreign key
idespecialidad | int(11) Caod. de especialidad Foreign key
nombre varchar(50) | Nombre cliente
apellidos varchar(20) | Apellidos
direccién varchar(20) | Direccion
teléfono varchar(10) | Teléfono
celular varchar(10) | Celular
email varchar(20) | Correo
fechaRegistro | date Fecha de registro
estado char(1) Estado del cliente
latitud varchar(20) | Lat. Direccion
longitud varchar(20) | Lng. direccién
zona varchar(45) | Zona
sector varchar(45) | Sector

Tabla 39: Especialidad

Columna Tipo Descripcion Observacion
Idespecialidad | int(11) Caod. de especialidad Primary key
nombre varchar(20) | Nombre de especialidad
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Tabla 40: Tipo Cliente

Columna Tipo Descripcion Observacion
idtipocliente int(11) Caod. de tipo cliente Primary key
nombre varchar(20) | Tipo cliente
estado char(11) Estado cliente

Tabla 41: Ciudad

Columna Tipo Descripcion Observacion
idciudad int(11) Cad. de ciudad Primary key
idprovincia int(11) Caod. de provincia Foreign key
nombre varchar(20) | Nombre de ciudad

Tabla 42: Provincia

Columna Tipo Descripcion Observacion
idprovincia int(11) Cad. de provincia Primary key
nombre varchar(20) | Nombre de provincia
estado char(1) Estado
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Anexo 5.2 FASE I11: PRODUCCION

Anexo 5.2.1 Codificacion de la storycard logo de Laboratorio Siegfried

Figura 10: Pantalla logo de Siegfried

Se creara la pantalla de interfaz, agregando el logo de la empresa, en la carpeta “res”
automaticamente se genera una carpeta “Drawable”, el cual se insertara el logo de la

empresa.
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Anexo 5.2.2 Codificacion de la storycard login

Ly

Paszword

Ingresar

Figura 11: Pantalla de Login

Se creara el layout “login_activity.xml” en la carpeta de recursos “layout”, se cargara la
imagen de la carpeta “drawable”, se insertara tres vistas un botton y dos Edittex para el
usuario y contrasefia. Se consumira un servicio ApiRestfull para la validacién de los datos

del visitador médico. Si son correctos los datos se abrird una segunda pantalla.
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Anexo 5.2.3 Codificacion de la storycard Registro Médicos

sene | () Masouline () Femening

Goltern -

F. Macimiento 01111504
Cardiologia -

Lirna - Lirna - Sureo -

Figura 12: Pantalla Registro Médicos

Se crearad un layout con botones, edittex, spinner y los campos necesarios para el registro

en la carpeta “layout”.
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Anexo 5.2.4 Codificacion de la storycard Registro Farmacias

Razdn Sacial

Ruc

Tipa Farmacia
Cadena -
Dhirecidn:

Lima = Lima - Surco -

Figura 13: Pantalla Registro Farmacias

Se creard un layout con botones, edittex, spinner y los campos necesarios para el registro

en la carpeta “layout”.
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Anexo 5.2.5 Codificacion de la storycard Registro Instituciones

Razdn Sacial

Ruz

Tipa Instifucion:

Fospital -
DHreccion:

Lima = Lima = Surce -

Corrao

Teléfama

Figura 14: Pantalla Registro Instituciones

Se creard un layout con botones, edittex, spinner y los campos necesarios para el registro

en la carpeta “layout”.
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Anexo 5.2.6 Codificacion de la storycard Agenda

A

MedicalApp

now. nov, now.

24 25 26

Carlos Sanchez Cruzado
Dermatologia
9:00

Confirmar Visita

Martin Alvarado Quispe
Dermatologia
10:00

Confirmar Visita

Samuel Dominguez Romero
Dermalologia
11:00

Confirmar Visita

Figura 15: Pantalla Agenda

Se creard un layout que contendra un Calendar y un RecyclerView para mostrar una lista

de los médicos planificados por dia.
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Anexo 5.2.7 Codificacién de la storycard Perfil Médico

Medical App

TextView
TextView

Facha Mac

‘. o

Infarmaclon General
Datos Principales

Especialidad
Direccion

E-mail

Cargo

Herario de Consulta

Ciudad

Figura 16: Pantalla Perfil Médico

Se creard un layout que contendrd un Button, Edditex, Spinner para mostrar los datos del

médico.
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Anexo 5.2.8 Codificacién de la storycard Perfil Farmacia

MedicalApp

TextView
Rue: TexiView

TextView

Informacion General
Datos Principales

Direccion
E-miail
Ciudad

Telefono

Figura 17: Pantalla Perfil Farmacia

Se creara un layout que contendra un Button, Edditex, Spinner para mostrar los datos de la

farmacia.
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Anexo 5.2.9 Codificacion de la storycard Perfil Instituciones

MedicalApp

Informacion General
Datos Principales

Direccion
E-miad|
Ciudad

Telefono

Figura 18: Pantalla Perfil Instituciones

Se creara un layout que contendra un Button, Edditex, Spinner para mostrar los datos de la

institucion.
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Anexo 5.2.10 Codificacion de la storycard Reportes

MedicalApp

Gestion de Clientes

Muegtraz Entregadas

Figura 19: Pantalla Reportes

Se crearad un layout que contendra un Button, Edditex, para mostrar los reportes segun el

criterio del usuario.
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Anexo 5.2.11 Codificacion de la storycard Administrador

MedicalApp

Gestion de medicos

Muestrazs »
Coberura *
Localizar Usuario ﬂ
Crear Usuario 2

Motificaciones

Figura 20: Pantalla Administrador

Se disefiara una interfaz que tendra Edittex, botones y un spinner, este layout se habilitara

si el tipo de usuario es administrador.
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Anexo 5.3 FASE IV: ESTABILIZACION

En esta fase se logra integrar toda la funcionalidad de la aplicacion, ademas se comprueba

que la aplicacion completa funcione correctamente.

Anexo 5.3.1 Recomendacion de equipo mavil

Tabla 43: Recomendaciones del dispositivo mavil

Equipo Movil
e 2GB RAM
Hadware
e Procesador Quad-core 1.4GHz
e Conexiéon Wifi 802.11
e Android 5.0
Software e Red: 3G
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Anexo 5.3 FASE V: PRUEBAS
Anexo 5.3.1 Prueba unitaria 01: Modulo logo

Tabla 44: Prueba del modulo logo

Modulo logo

La aplicacion debera mostrar el logo de la

empresa

e Habilitar origenes desconocidos en
el equipo celular
¢ Instalar la aplicacion

e Ejecutar la aplicacion
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Anexo 5.3.2 Prueba unitaria 02: Mdédulo login

Tabla 45: Prueba del moédulo login

Madulo login

Validar el ingreso solo de los visitadores
médicos y administrador, mediante una

clave y contrasefia

e Iniciar la actividad.
e Esperar que cargue el splash del
logo.
e Cuando aparezca la pantalla login
Ingresar en el primer campo el usuario.
e Ingresar en el segundo campo la
contrasefa

Al ingresar los datos de manera correcta,
iniciar la pantalla de bienvenida, de lo
contrario se muestra un dialog con el

mensaje “Datos incorrectos”
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Anexo 5.3.3 Prueba unitaria 03: Mddulo Registro médicos

Tabla 46: Prueba del modulo registro médicos

Modulo registro médicos

Registrar nuevos médicos

Iniciar la actividad.

Esperar que cargue el splash del
logo.

Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de médicos
Ingresar el apellido paterno
Ingresar el apellido materno
Ingresar nombre

Ingresar matricula

Seleccionar el sexo

Seleccionar estado civil

Ingresar fecha nacimiento

Ingresar email

Seleccionar la especialidad

Ingresar direccion

Al completar el registro se mostrara el

nuevo médico en la lista .
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Anexo 5.3.4 Prueba unitaria 04: Mddulo Registro farmacias

Tabla 47: Prueba del modulo registro farmacias

Modulo registro farmacias

Registrar nuevas farmacias

e Iniciar la actividad.

e Esperar que cargue el splash del
logo.

e Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

e En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de farmacias

e Ingresar la razon social

e Ingresar el Ruc

e Seleccionar tipo de farmacia

e Ingresar la direccion

¢ Ingresar teléfono

e Ingresar e-mail

Al completar el registro se mostrara la

nueva farmacia en la lista .
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Anexo 5.3.5 Prueba unitaria 05: Mddulo Registro Instituciones

Tabla 48: Prueba del moédulo registro instituciones

Maodulo registro instituciones

Registrar nuevas instituciones

e Iniciar la actividad.

e Esperar que cargue el splash del
logo.

e Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

e En el panel de navegacion
seleccionar la  opcidn de
instituciones

e Ingresar la razon social

e Ingresar el Ruc

e Seleccionar tipo de institucion

e Ingresar la direccion

¢ Ingresar teléfono

e Ingresar e-mail

Al completar el registro se mostrara la

nueva institucién en la lista .
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Anexo 5.3.6 Prueba unitaria 06: Mddulo Agenda

Tabla 49: Prueba del médulo agenda

Modulo agenda

Listar

todas las visitas planificar y

confirmar las visitas realizadas

Iniciar la actividad.

Esperar que cargue el splash del
logo.

Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de agenda

En el calendario seleccionar la
fecha, para visualizar los médicos
planificados correspondientes a ese
dia.

Presionar en la opcién confirmar

visita.

Se mostrara la lista de los médicos
planificados por fecha. Se Confirmara la

visita realizada.
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Anexo 5.3.7 Prueba unitaria 07: Médulo Perfil Médico

Tabla 50: Prueba del médulo perfil médico

Modulo perfil médico

Mostrar los datos del médico

e Iniciar la actividad.

e Esperar que cargue el splash del
logo.

e Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

e En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de médicos

e Seleccionar la opcion ver perfil

Se mostrara todos los datos del médico a

visitar.
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Anexo 5.3.8 Prueba unitaria 08: Médulo Perfil Farmacia

Tabla 51: Prueba del moédulo perfil farmacia

Madulo perfil farmacia

Mostrar los datos de la farmacia

Iniciar la actividad.

Esperar que cargue el splash del
logo.

Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de farmacia

Seleccionar la opcion ver perfil

Se mostrara todos los datos de la farmacia

a visitar.
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Anexo 5.3.9 Prueba unitaria 09: Médulo Perfil Institucién

Tabla 52: Prueba del modulo perfil institucién

Modulo perfil institucion

Mostrar los datos de la institucion

Iniciar la actividad.

Esperar que cargue el splash del
logo.

Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

En el panel de navegacion
seleccionar la opcién de institucion

Seleccionar la opcion ver perfil

Se mostrard todos los datos de la

institucion a visitar.
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Anexo 5.3.10 Prueba unitaria 10: Modulo Reportes

Tabla 53: Prueba del médulo reportes

Modulo reportes

Mostrar todos los médicos visitados, los
médicos pendientes por visitar, las
muestras entregas, en base al filtro

seleccionado

e Iniciar la actividad.

e Esperar que cargue el splash del
logo.

e Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefia.

e En el panel de navegacion
seleccionar la opcion reportes

e Seleccionar el tipo de reporte a

filtrar

Se mostrara la totalidad de resultados en

base a la seleccion de tipo de reporte.
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Anexo 5.3.11 Prueba unitaria 11: Médulo Administrador

Tabla 54: Prueba del moédulo administrador

Modulo administrador

Mostrar la ubicacién del usuario.

Mostrar la cobertura del visitador médico.

Iniciar la actividad.

Esperar que cargue el splash del
logo.

Validar el usuario mediante un
usuario y contrasefa.

En el panel de navegacion
seleccionar la opcién administrador
Seleccionar el tipo de opcion a

visualizar.

Se mostrara la ubicacion actual del usuario
de acuerdo al filtrado, y se visualizara la
cobertura del médico.
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