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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Responsabilidad social empresarial y gestion humana
en el Hospital Hermilio Valdizan, Lima Perd 2016, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de

Magister en Gestion de Servicios de Salud.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las, diferentes
teorias de las variables en estudio, justificacion, planteamiento y formulacion del problema.

Hipotesis y objetivos.

El Segundo capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las variables, metodologia, la

poblacion y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de anélisis de datos.

El Tercer capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastacién de hipotesis.

La Discusion, las Conclusiones deducidas del analisis estadistico de los datos, asi como las

Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros aportes y
sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes deseen continuar un

estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Vi



Lista de contenido

Pagina.

Péagina del jurado i
Dedicatoria iii
Agradecimiento iv
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
Resumen Xi
Abstract Xil
I. Introduccion

1.1.  Antecedentes 14
1.1.1. Internacionales 14
1.1.2. Nacionales 17
1.2. Fundamentacion cientifica, técnica y humanistica 20
1.3.  Justificacion 46
1.4.  Problema 49
1.4.1. Realidad problematica 49
1.4.2. Formulacion del Problema general 51
1.5.  Hipotesis 52
1.6.  Objetivos de la investigacion 53
1.6.1. Objetivo general 53
1.6.2. Objetivos especificos 53
I1. Marco Metodol6gico 55
2.1. Variables 56

Vii



2.2.  Operacionalizacion de la variable 57

2.3. Metodologia 59
2.4. Tipo de estudio 60
2.5. Disefio de investigacion 60
2.6.  Poblacion, muestra y muestreo 61
2.6.1. Poblacion 61
2.6.2. Muestra 61
2.6.3. Muestreo 61
2.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 63
2.7.1. Validacion y confiabilidad del instrumento 65
2.8 Método de analisis de datos 68
I11. Resultados

3.1.  Descripcion de las variables 72
3.2. Prueba de normalidad. 75
3.3.  Contrastacion de hipotesis 77
IV. Discusion 85
V. Conclusiones 90
V1. Recomendaciones 93
VI1I. Referencias Bibliogréficas 96

APENDICES 101

viii



Tabla 1

Tabla2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Lista de tablas

Operacionalizacion: responsabilidad social empresarial

Operacionalizacion de la variable gestion humana
Confiablidad KR-20 de la variable gestion humana

Confiablidad CRONBACH de la variable responsabilidad social empresarial
Baremo para la medicion de la variable gestion humana

Baremo para medicion de la variable responsabilidad social empresarial
Niveles de responsabilidad social empresarial

Niveles de gestién humana

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de responsabilidad social empresarial

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de gestion humana

Relacion de la variable responsabilidad social empresarial y gestion humana
Relacién de las variables valores principios y la RSE como guia en el
accionar de gestion humana

Relacion de las variables politicas de RSE y gobernabilidad, y el accionar de

gestion humana

Relacion de las variables trasparencia y rendicion de cuentas, y la evaluacion

del accionar de gestién humana

Relacion de las variables demandas de la sociedad y el aporte de gestion

humana a la organizacion

Pagina

57
58

66
66
67

68
72

74

75

76

79

81

82

84



Lista de figuras

Pagina
Figura 1 Niveles de responsabilidad social empresaria 73

) Niveles gestion humana
Figura 2 74



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y gestion humana en el Hospital Hermilio Valdizan, Lima
Per12016. Y tuvo como problema general ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y gestion humana en el Hospital Hermilio Valdizan, Lima Per( 2016?

El tipo de investigacion es no experimental, de disefio descriptivo correlacional. La
muestra estuvo constituida de 90 profesionales asistenciales y personal administrativos;
también a 25 jefes de departamentos, oficinas, coordinadores de equipo y gremialistas; que
son personas que laboran en el Hospital Hermilio Valdizan. Se tomé muestra a la misma
poblacion, la muestra es no probabilistica de tipo censal. Se aplico el cuestionario para
responsabilidad social empresarial, fueron Scalas Lickert y el cuestionario de respuestas para

gestion humana fueron dicotomicas.

Se utiliz6 el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman donde se contrastd la
hipotesis general que no existe una relacion significativa entre responsabilidad social
empresarial y gestion humana segin percepcion del personal que laboran en el Hospital
Hermilio Valdizan, 2015. Se presenta una correlacion de 0.66, observamos que la Sig.
(Significancia asintdtica) mostrada por SPSS es 0.755 mayor a 0.05, en consecuencia se
toma la decision aceptar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y rechazar

la Hipotesis Alterna (H1).

Palabras Claves: responsabilidad social empresarial, gestion humana, Profesionales

asistenciales y personal administrativo
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Abstract
This research was general objective; determine the relationship between corporate social
responsibility and human resource management in Hermilio Valdizan, 2016. Peru Lima
Hospital and had the general problem What is the relationship between corporate social
responsibility and human resource management in Hospital Hermilio Valdizan , Lima Peru

20167

The research is not experimental, correlational descriptive design. The sample consisted
of 90 health care professionals and administrative staff; also 25 heads of departments |,
offices, team coordinators and gremialistas, they are people who work in the Hermilio
Valdizan Hospital. the same population sample was taken , the sample is not probabilistic
census type . the questionnaire for corporate social responsibility was applied , were scalas

and Likert questionnaire responses were dichotomous for human management .

Is used nonparametric statistical Spearman Rho where the general hypothesis that there
is no significant relationship between corporate social responsibility and human perception
management as staff working in the Hermilio Valdizan Hospital contrasted , 2016. A
correlation of 0.66 is presented, we note that the sig. (asymptotic significance) shown by
SPSS is 0.755 greater than 0.05, therefore the decision is made to accept the null hypothesis

(Ho) at a confidence level of 95 %, and reject the Alternate Hypothesis (H1).

Keywords: corporate social responsibility, human management, professional asistencialeses

and personal administrative.
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