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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control de
Inventarios en la Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C., 2015. La
investigacion fue desarrollada teniendo en cuenta las teorias relacionadas con el
control de inventarios y la rentabilidad, la metodologia que se utiliz6 fue de tipo
Descriptivo — Explicativo y el Disefio de la investigacion fue No Experimental —
Transversal - Descriptivo porque se recogié informacion en un solo periodo de
tiempo. La poblacion y muestra estuvo representada por los trabajadores que
laboran en la empresa. El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue
elaborado mediante un cuestionario y la ficha de andlisis documental. Los datos
obtenidos fueron procesados para su respectivo analisis estadistico e interpretacion
mediante los sistemas operativos Microsoft Office Excel, llegando a determinar que
el control de inventarios incide significativamente a mejorar la rentabilidad de la

empresa Artceramics Imagen S.A.C.

Palabras Claves: Control de Inventarios, Inventarios y Rentabilidad



ABSTRACT

The present thesis aimed to determine the impact of Inventory Control on Profitability
of the company Artceramics Imagen S.A.C, 2015. The research was developed
taking into account theories related to inventory control and profitability, the
methodology used was Of Descriptive - Explanatory type and the Design of the
research was Non - Experimental - Transversal - Descriptive because information
was collected in a single period of time. The population and sample was represented
by the workers who work in the company. The instrument for the data collection used
was elaborated through a questionnaire and the documentary analysis sheet. The
data obtained were processed for their respective statistical analysis and
interpretation using the Microsoft Office Excel operating systems, arriving to
determine that the control of inventories significantly affects the profitability of the

company Artceramics Imagen S.A.C.

Keywords: Inventory Control, Inventories and Profitability
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CAPITULO |
I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

En la actualidad a nivel internacional las empresas constituyen el principal
impulsador del crecimiento econémico en los diferentes paises. Sin embargo, a
pesar de lo importante que son las empresas para la economia de los paises, se
enfrentan a una serie de problemas que dificultan su desarrollo, una de estas

dificultades mas resaltantes que enfrentan es la rentabilidad.

Hoy en dia, muchas empresas buscan la efectividad en su administracion, pero
solamente las grandes corporaciones transnacionales son las que planifican sus
finanzas, las medianas y pequefias empresas estan padeciendo actualmente las
consecuencias de una gran inestabilidad econdémica, la cual segun algunos
expertos y analistas obedece a una notoria falta de inversion, producto del poco
acceso al financiamiento es por eso que al enfrentar problemas de rentabilidad
como la crisis mundial, muchas de las entidades quiebran o reducen su nivel de

eficiencia en todos sus procesos.

La globalizacion econdmica esta permitiendo que los capitales de las entidades se
muevan de un lugar a otro sin limitaciones ni retrasos, la rentabilidad es uno de los
elementos mas indudables para atraer capitales en el largo plazo en un mercado
tan competitivo, las empresas hoy en dia suman esfuerzos para maximizar su

rentabilidad.

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y puede ejercer influencia importante sobre las decisiones

financieras.

Los problemas mas frecuentes a los que se enfrentan las empresas, en cuanto al
control de inventarios, radica en que no se tiene conciencia de la importancia de
contar con informacién suficiente y Gtil para minimizar costos, aumentar la liquidez,

mantener un nivel de inventario 6ptimo.
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Los inventarios representan un activo importante para las compafiias, es por ello,
gue estas dedican gran parte de tiempo a mejorar el control de sus inventarios, con
la finalidad de evitar problemas en sus almacenes, como son la falta de registros de
entradas y salidas de los materiales, faltantes y sobrantes de inventarios, desorden,

etc.

Asimismo, debemos tener en cuenta que un inadecuado control de los inventarios

genera robos, pérdidas, afectando directamente la rentabilidad de la empresa.

ARTCERAMICS IMAGEN S.A.C. esta ubicada en Av. Elvira Garcia y Garcia N° 790
P.J. José Olaya, Departamento de Lambayeque, Provincia de Chiclayo, Distrito de
Chiclayo; inicio sus actividades el 01 de junio del 2011. Es una empresa que se
dedica a la comercializacion de marmol, granito y cuarzos. Cuenta con el respaldo
de empresas espafiolas e italianas que los abastecen de los materiales necesarios

para su comercializacion.

Sin embargo, a pesar de que compite con relativo éxito en el mercado, carece de
un adecuado control y manejo de sus existencias ya que los trabajadores de la
empresa no tienen los conocimientos necesarios para elaborar el Kardex y llevar el
control de las entradas y salidas de las existencias, ocasionando que en la empresa
no se cuente con un inventario exacto de las existencias, razén por la cual en
muchas oportunidades no cuentan con material disponible para la venta es por ello
gue los pedidos se retrasan y no son entregados en su oportunidad; ocasionando
molestias a sus clientes, afectando de esta manera la rentabilidad.

La empresa deberia cumplir con los pedidos porque de esa manera generaria
confianza en sus clientes, ya que hoy en dia es el activo mas valioso de todos.

El personal que labora en el area de almacén no recibe capacitacion, ya que el
personal carece de conocimientos necesarios para el control de inventario y

almacenamiento.

La empresa no cuenta con politicas de control de inventarios, ni controles fisicos

gue le permita evitar las perdidas por mermas y desmedro.

Los materiales no cuentan con una codificacion que permita diferenciar cada

producto y facilite su localizacion.
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Asimismo, no cuenta con un adecuado procedimiento para realizar las compras y
almacenamiento de las existencias, ya que éstas se realizan sin el requerimiento
del 4rea de almacén, que es el area encargada de llevar el control de las
existencias, ocasionando que muchas veces no cuente con el material necesario

para atender los pedidos de los clientes.

Ademas, no cuenta con un adecuado control de inventarios que le permita atender
oportunamente los pedidos de sus clientes y no se vea afectado por la falta de

entrega del producto por parte del proveedor.

En la actualidad la empresa siente la necesidad de contar con un mejor control de

sus inventarios que le permita una mejora en su rentabilidad.
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1.2. Trabajos Previos

Se indago trabajos de investigaciones, de los cuales se obtuvieron los antecedentes

del problema, lo cual ayudo a la comprension y desarrollo de esta investigacion.

Cabriles, Y. (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario de Stock de seguridad para mejorar la Gestibn de Compras de
Materia Prima, Repuestos e Insumos de la empresa Balgres C.A.” para optar al
Titulo de Técnico Superior Universitario en Administracion del Transporte de la

Universidad Simon Bolivar — Camuri Grande sostiene que:

Es significativo que la organizacion cuente con un sistema de inventario que los
ayude a mantener el control sobre sus existencias y con ello mantener la
organizacion en sus almacenes, facilitando respuestas rapidas y eficaces a clientes

y principales proveedores.

Esta investigacion ayudo a determinar los puntos de mayor dificultad en la
organizacion y con ello, se pudo dar una pronta solucién al control de inventario, ya
gue una organizacién sin un control de inventario 6éptimo estaria en decadencia ya
gue con ello se logra determinar los volimenes de mercaderia e insumos con la que

contamos.

Sierra, W. (2012) en “Propuesta de mejoramiento de Procedimientos para el
Control de Inventarios aplicado en la empresa Vanidades S.A.” de la
Universidad Central del Ecuador para la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria concluye que:

Se debe de realizar mas de un inventario fisico al afilo para que se tenga un
inventario exacto de las existencias, y capacitar al personal sobre el manejo de

almaceén para que exista un control oportuno y se evite pérdidas.

Una serie de procesos y estandares de calidad, asi como un buen control de
inventarios en la empresa hara mas eficiente a la organizacion y por lo tanto al
cumplir con los requerimientos de las empresas que necesiten sus servicios y estas
estén satisfechas con el resultado, esta aumentara la competitividad y a su vez

disminuira sus costos e incrementara su rentabilidad.
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Grosso, T. y Torres, X. (2013) en su tesis titulada “Evaluacién del Control
Interno de Existencias basado en la Metodologia COSO Il para determinar la
Razonabilidad de los Estados Financieros en laempresa CORPORACION ABC
S.A.C. aflo 2010-2011” para optar el Titulo de contador Publico de la Universidad

Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo concluye que:

La evaluacion de los riesgos es defectuosa puesto que la administracion no
controla, no monitorea y por ende no se toman gestiones correctivas para prevenir

pérdidas significativas, afectando la razonabilidad de los estados financieros.

La investigacion demostro la importancia del control de inventarios y como influye
esta en el capital de la organizacion ya que una mercaderia sin rotar es algo muerto
gue no sirve para la organizacion por lo tanto esto ayudaria a que la organizacion
eleve sus ingresos y que sean mayores, a su vez que se evita que estos se pierdan
0 no sean anotados por los trabajadores y sean utilizados para usos personales;

entre otros.

Martinez, G. (2011) en “Auditoria de Gestion y su incidencia en la Rentabilidad
de la Compaiia ITARFETI CORPORATION S.A” en la Universidad Técnica de

Ambato — Ecuador dice:

Ayuda a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite sorpresas en el camino,
afectando por ende su rentabilidad al no realizar una evaluacién de la gestién

administrativa.

Al realizar una auditoria de gestion esto proporciona a la organizacion herramientas
para que ésta desarrolle mejor sus actividades y lograr un optimo desempefio de
los involucrados, a su vez mejorando los pasos que se tengan que modificar dentro
de las &reas para su mejor aprovechamiento y estar en sincronizacion con las
demas areas y no haya una falta de comunicacion que genere la ineficiencia en los

procesos a desarrollarse dentro de la empresa.

Meza, V. (2013) en su tesis “La Gestion Estratégica de Costos en la
Rentabilidad en las empresas de Ensamblaje e Instalacién de Ascensores en
Lima Metropolitana, Aio 2012” de la Universidad de San Martin de Porres para

obtener el Titulo Profesional de Contador Publico concluye que:
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Las Gerencias no consideran aspectos importantes antes de tomar decisiones, es
necesario considerarlo para mantener la rentabilidad economica y financiera de la

empresa a traves de la Gestion Estratégica.

Esto es muy importante dentro de las organizaciones ya que los planes a realizar
se tienen que cumplir con los objetivos y a través de estos alcanzar los puntos
establecidos, pero dichos planes propuestos sin un presupuesto puede llevar a bajo
todas las intenciones que ésta tiene para la superacion a lo largo de su vida, es por
ello que todas las personas involucradas tienen que estar informadas y saber a
donde se quiere llegar y ayudar a la empresa a sobresalir entre otras, por lo tanto
al realizar mejor sus actividades y posicionarse en el mercado la rentabilidad de

esta aumentara.

Bernal, H. (2014) en su tesis “Factores que determinan el Riesgo Operacional
de la Edpyme Alternativa y su incidencia en la Rentabilidad en la Ciudad de
Chiclayo, Periodo 2013” en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el Titulo de Contador Publico sostiene que:

Las fallas en los sistemas son algunos de los escenarios que afectan a las
organizaciones, al generarles pérdidas econdmicas les podria llevar a la quiebra,

estas situaciones son conocidas como riesgo operacional.

Los riesgos operacionales en una organizacién tienden a que las empresas sufran
de un grave problema, hasta pueden llegar a que estas finalicen sus actividades, es
por ello que se realizan una serie de procedimientos tanto al efectuar un crédito
como al grado de solvencia econémica que el individuo tenga, y a su vez proveer
posibles acontecimientos en el trascurso de sus actividades dentro de los periodos

establecidos por dicha organizacion.

16



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marco Teodrico

1.3.1.1. Control de Inventarios

Segun Espinoza, (2013). Es el corazén de toda empresa que se dedique a la
compra y venta de bienes o servicios; por eso es importante conocer el manejo

correcto de los inventarios para alcanzar los mejores resultados financieros.

Para Brenes, (2015). El control de inventarios se basa en dos principios basicos:

e Principio de documentacidon: Todos los productos almacenados, asi como
sus entradas y salidas, deben estar adecuadamente documentados y

autorizados.

e Principio de verificacion de inventarios: Se debe comprobar que las
existencias fisicas del almacén coinciden con el contenido de los registros

administrativos. (p.159)

Al realizar un inventario fisico es muy frecuente que existan discrepancias entre las
existencias reales almacenadas y los registros administrativos. Las causas de estas
discrepancias pueden ser: errores administrativos, mermas o hurtos, que pueden
ser internos (de los propios empleados) o externos (por parte de personas ajenas a

la empresa), etc.

Segun un informe de la AEOC (Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial),
anualmente se pierden 1200 millones de euros en productos en las empresas espariolas.

Las principales causas suelen ser:

e Hurto externo: 63%
e Hurto interno: 26.6%

e Errores administrativos: 10.4%

17



1.3.1.1.1. Inventarios

La NIC 2 Inventarios, es la norma relacionada con las existencias, tiene como
objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios. A su vez los inventarios
deben de reconocerse bajo el sistema de medicion del costo histérico. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para diferirlo hasta que los inventarios se vendan y los

ingresos relacionados se reconozcan.
La NIC 2 emplea los siguientes términos:

e Inventarios son activos:
¢ Que se tienen para la venta en el curso normal de la operacion;
e En el proceso de produccion para tal venta; o
e En forma de materiales o suministro que serdn consumidos en el
proceso de produccion, o en la prestacion de servicios. (C.P.C.
APAZA MEZA, 2008) (p.828)

Segun Vermorel, (2013). Es el activo mas grande de una empresa. Se refiere a la

cantidad de elementos que estan almacenados para ser utilizados o para hacer

productos nuevos.
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Segun Brenes, (2015). “Inventario como una relacién detallada, clasificada y valorada de
todos los articulos existentes en el almacén en un momento determinado. Que permite

conocer la situacion real de la empresa de las existencias dentro del almacén y su valor”.

Es preciso llevar un control de estos productos que permita conocer en todo
momento el nimero de articulos disponible y su valor. De esta definicién se pueden

obtener las siguientes conclusiones:

e En el inventario debe aparecer la valoracion econdmica de las existencias
del almacén.

e Supone un recuento fisico de la mercancia en el momento determinado que
se vaya a llevar a cabo.

e Requiere una planificacién previa y ordenada del proceso de inventario.
(p.158)

1.3.1.1.2. Objetivos de los inventarios
Los objetivos que persigue la elaboracion de inventarios son los siguientes:

e Verificar las existencias: Comparar la cantidad de existencias fisicas
reales que se encuentran en el almacén con las cifras sobre stock que se

registran en los documentos oportunos.

e Conocer la ubicacién: Saber dénde se localizan las existencias
disponibles, asi como sus caracteristicas y necesidades especificas de

conservacion.
e Establecer necesidades de espacio e instalaciones: Realizar un recuento
de todo el almacén, permite conocer si se precisa cambiar las instalaciones

0 el espacio disponible de la empresa.

e Detectar mercancias caducadas o deterioradas: Descubrir si la

mercancia se encuentra en las condiciones ideales para su venta.
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e Detectar mercancias obsoletas: Identificar que articulos estan obsoletos o

préximos al desfase para establecer las promociones y liquidaciones

oportunas. (p.159)

Segun Llanos, (2012). Tiene como objetivo principal contar con informacion (util,

aumentar la liquidez, mantener un inventario 6ptimo, y tener un estado confiable de

la situacion econémica de la empresa al final de cada periodo contable.

1.3.1.1.3. Proceso de elaboracion de los inventarios

Segun Brenes, (2015). Este proceso garantizara que el inventario se realice de

forma ordenada y atendiendo las necesidades especificas de cada empresa.

1.3.1.1.3.1.

Planificacion

Decidir la época del inventario: Normalmente suele coincidir con la
época de menor actividad de la empresa para evitar complicaciones y
disponer de méas personal. Durante la época de menor actividad es
mas facil su realizacion ya que hay menos existencias almacenadas y
la probabilidad de cometer errores es menor. Las empresas deber
realizar inventario al menos una vez al afio, ya que tienen que valorar

las existencias de su ejercicio econémico de cada cierre.

Seleccionar el tipo de inventario: Segun el tipo de mercancia
almacenada y la finalidad que se persigue, se tendra que establecer
el modelo de inventario que mejor satisfaga las necesidades de la

empresa.

Formar al personal: Es importante dar instrucciones claras y precisas
a los trabajadores que vayan a realizar el inventario en el almacén,
para que se lleve a cabo de forma adecuada y eficiente. Es
conveniente nombrar a uno o varios responsables de este proceso
para adiestrar a los trabajadores a su cargo y supervisar a las tareas

con la finalidad de reducir errores.
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1.3.1.1.3.2.

1.3.1.1.3.3.

Preparar el almacén: Antes de comenzar con el recuento fisico de la
mercancia hay que preparar el almacén para ello. En primer lugar,
conviene ordenar la mercancia de la forma mas racional posible, de
modo que pueda controlarse rapidamente. También es necesario
marcar los articulos vendidos que aun no se hayan entregado al

cliente, para evitar errores.

Preparalos impresos precisos: Se usaran como soporte para anotar

las cantidades y el valor de los productos inspeccionados. (p.165)

Ejecucion

Recuento fisico: Se realiza el recuento de cada articulo registrando
las cantidades obtenidas. Es una labor de equipo, por lo que debe ser
organizada y supervisada por un responsable que conozca las tareas
y prepare con tiempo el procedimiento que se debe seguir, el material

y los documentos soporte que se utilizaran.

Verificacion de cantidades: Cuando el almacén es muy grande
suelen emplearse técnicas de muestreo para comprobar los
resultados obtenidos, es decir, se recuenta una pequefia muestra del

total para comprobar que no ha habido errores durante el proceso.

Aplicacion

Correccion de los registros: Cuando se presenten discrepancias
entre las cantidades reales y las registradas en las fichas de almacén,
hay que efectuar las correcciones oportunas en estas Ultimas para
reflejar el valor real del almacén. Las desviaciones observadas se
comunican al departamento de contabilidad mediante una nota interior
para que realicen las correcciones oportunas en sus registros

contables.
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Valoracion: una vez realizado el inventario fisico se procede a la
valoracion de las existencias. De este modo se obtiene el valor de la
mercancia inventariada y del almacén en cuestion. Las mercancias
inventariadas se valoraran por el precio de adquisicion o coste de

produccion. (p.166)

1.3.1.1.4. Beneficios de los inventarios

Evitar roturas de stock: Cada vez que dejas de atender un pedido
por no disponer de un determinado producto, pierdes una venta; y
quizé un buen cliente. Las empresas tienen cuidado de no llegar a ese

extremo. Evitarlo es también una estrategia de fidelizacion.

Detectar material caducado o deteriorado: El fin del inventario no
es solo confirmar que el material existe, sino que estd en las
condiciones adecuadas para la venta. Si no llevas un control regular,
puedes encontrarte con que lo que creias bienes utiles, ya no lo son.

Detectar productos obsoletos: Estar atento a tus existencias te
permite detectar los articulos proximos al desfase y organizar las

promociones y liquidaciones oportunas.

Conocer el valor de las existencias: Normalmente, las existencias
se valoran a precio de coste. Pero si el producto caduco, queda
desfasado o descatalogado, la valoracion que constaba en tus libros

ya no es valida. (p.171)
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1.3.1.1.5. Almacén

1.3.1.1.5.1. Definicién

Para Brenes, (2015). Almacén es el espacio debidamente dimensionado que la
empresa destina a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y

mercancias. (p.28)

1.3.1.1.5.2. Actividades y tareas de un almacén
En un almacén se suelen realizar las siguientes actividades:

Recepcion: Se reciben los productos enviados por los proveedores. Se comprueba
la mercancia (caracteristicas, calidad y cantidad) con la informacién del albaran y
del pedido.

Almacenamiento: Se ubica en un lugar donde se puede localizar y acceder.

Conservacion y manutencion: Se conserva la mercancia en la mejor situacion

posible durante el tiempo que permanezca en el almacén.

Expedicidon: Se prepara y se entrega la mercancia a los clientes segun vayan

demandando los productos.

Control y Organizacion de Existencias: Se realiza un control exhaustivo de las
existencias en el almacén para no dejar desabastecidos a los clientes y conseguir,

de este modo, una gestion eficiente del espacio. (p.30)

1.3.1.1.5.3. Principios de almacenaje

Para un éptimo funcionamiento del almacén se debe tener en cuenta una serie de
principios basicos:
e Minimizacion de:
e El espacio empleado, maximizando el aprovechamiento del espacio

disponible, ya que el suelo del almacén es caro.
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e Las operaciones de manipulacién de las mercancias, ya que supone
un coste y mayor riesgo de sufrir deterioros. Esto se puede conseguir
a traveés del acceso a la mercancia almacenada y su control.

e Los riegos para la seguridad y la salud de los que trabajan o accedan

al almacén.

e Equilibrio: Lo ideal es reducir al minimo posible el espacio empleado en el
almacén para reducir costes, hay que tener presente que el principal objetivo
es satisfacer las necesidades de los clientes, por lo que cada empresa

buscara el equilibrio entre su nivel de inventario y su servicio a los clientes.

e Coordinacion: El almacenaje ha de estar en continua relacion con las
demas éareas de la logistica (aprovisionamiento, produccion, distribucion y
logistica inversa), para asegurar su correcto funcionamiento de be haber una

perfecta integracion.

e Flexibilidad: Debido a las demandas de los clientes, es conveniente disefar
y organizar el almacén teniendo en cuenta que los productos que alli se van

a depositar pueden ir variando con el cambio de los gustos.

e Costes minimos de Gestién: A partir de un disefio que facilite las tareas y
actividades que alli se vayan a realizar y adaptado a las necesidades

presentes y futuras de la empresa.

e Optimizacion: De los recursos de materiales y humanos, asi como del

espacio disponible para ganar en productividad y competitividad. (p.31)

1.3.1.1.6. Gestion de Inventarios

Hace referencia a los controles que se deben hacer en una organizacion con el fin
de optimizar costos de mantenimiento y reposicion. La Gestion de Inventarios debe

ser controlada y vigilada.
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1.3.1.1.7. Clasificacién de Inventarios

Para Sanchez, (2015). Se clasifica a los inventarios de la siguiente manera:

1.3.1.1.7.1. Segun su forma

Inventario de Materias Primas: Son los principales elementos que seran

sometidos a un proceso para lograr un articulo terminado.

Inventario de Productos en Proceso: Son materiales que se encuentran en

proceso de produccion.

Inventario de Productos Terminados: Son aquellos productos que estan listos
para ser vendidos o comercializados.

1.3.1.1.7.2. Segun su funcion

Inventario de seguridad o de reserva: También conocido como inventarios
especulativos o inventarios anticipados. Es la compra de inventario para futuras

necesidades, y asi protegerse de algun tipo de acontecimiento futuro.

Inventario en transito o en ductos: Hace referencia a elementos que se

encuentran en un trayecto o de una ubicacion a otra.

Inventario de ciclo: Son los que se utilizan para reponer los productos vendidos.

Inventario de prevision o estacional: Son los que se adquieren previos al inicio

de una temporada, para satisfacer las necesidades del cliente.
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1.3.1.1.8. Importancia del Control de Inventarios

La importancia del control de inventarios es obtener utilidades, la cual proviene en
gran parte de las ventas, ya que éste es el motor de la empresa.

Si los inventarios no se manejan con un adecuado control puede afectar a las
utiidades de la empresa y a la quiebra de esta, ya que, sin inventarios,

sencillamente no hay ventas. (Revista Actualidad Empresarial, 2010) (p.198)

1.3.1.1.9. Sistema de Inventarios

Segun Zeballos, (2008). Existen dos formas para llevar a cabo el control de las

existencias:

Sistema de Inventario Perpetuo o Permanente: Se realiza a diario o cada vez
gue se recibe o entrega una cantidad del bien. Permite conocer en cualquier

momento el valor y nivel de stock disponible. (p.295)

Sistema de Inventario Periodico o Fisico: Se realiza cada determinado tiempo
dentro de una empresa. Las empresas estan obligadas legalmente a realizar al
menos un inventario al afio, coincidiendo con el cierre del ejercicio econémico. (p.
296)

1.3.1.1.10. Método de Valuacion de Inventarios

Es el proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica para valuar los

inventarios en términos monetarios.
1. Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS): Lo primero que ingresa es lo
primero que sale. Los primeros costos son las mercaderias vendidas, los

altimos costos son las mercaderias que permanecen disponibles. (p.302)

2. Método Promedio Ponderado: Es el método mas utilizado por las empresas y

consiste en calcular el costo promedio unitario de los articulos. (p.303)
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1.3.1.2. Rentabilidad

1.3.1.2.1. Definicién de Rentabilidad

Segun Apaza, (2008). La rentabilidad de una empresa se enfoca en la capacidad
de generar utilidades, siendo uno el indicador mas relevante para medir el éxito del

negocio, las areas de solvencia y liquidez mantienen relacion con la rentabilidad.

La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos
financieros. Toda empresa es una unidad econémica y como tal se deben buscar
las formas de evaluar su gestion econémica-financiera, sin embargo, es necesario
sefialar que ademas de ser la rentabilidad un objetivo también es un medio para
materializar otros objetivos empresariales, como pueden ser el objetivo de

maximizar el crecimiento de activos, objetivos de crecimiento y prestigio.

Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya
gue mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su

categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

También es entendida como una nocidn que se aplica a toda accién econémica en
la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener los resultados esperados. (p. 597)

1.3.1.2.2. Anélisis Sistemaéatico de la Rentabilidad

El Andlisis de la Rentabilidad pretende evaluar la capacidad para generar

utilidades.

e Evaluar la calidad del resultado.

e Evaluar la fiabilidad de la informacién contable y la estabilidad de los flujos.

e |dentificar las recurrencias y los factores criticos que afectan a la rentabilidad,
descomponiendo la cifra de utilidades segun diferentes criterios, entre los

gue se encuentran:

a) Segregacion de ingresos y gastos recurrentes y no recurrentes.
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b) Andlisis de la estructura de costos mediante porcentajes horizontales y

verticales. (p.614)

1.3.1.2.3. Estrategias para mejorar la Rentabilidad

1.3.1.2.3.1. Rentabilidad sobre Ventas (ROS)

Mide la rentabilidad de una empresa con relaciéon a las ventas.

ROS = Utilidad Neta « 100
Ventas Netas

1.3.1.2.4. Razones Financieras

Segun Zans, (2009). Se utilizan para analizar e interpretar los Estados Financieros
de una empresa en un determinado periodo. Mediante el andlisis de los estados
financieros se establece las comparaciones entre los estados financieros. (p.363)

Para la investigacion se tomara en cuenta los Indicadores de Gestion y los

Indicadores de Rentabilidad.

1.3.1.2.4.1. Indicadores de Gestién o Rotacion. - Expresan la rapidez con que

las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten en efectivo.

a) Rotacion de Existencias: Determina el nimero de veces que rotan los

inventarios durante un afo.

Costo de Ventas
Existencias

b) Plazo Promedio de Inmovilizacién de existencias: Muestra el nimero de

dias que permanecen almacenadas las existencias. (p.367)
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Existencias x 365 dias

Costo de Ventas

1.3.1.2.4.2. Indicadores de Rentabilidad. — Miden la capacidad de la empresa

para generar utilidades. (p.374)

a) Rentabilidad del Activo Total: Mide la rentabilidad después de impuestos y

todas las operaciones de la empresa.

Utilidad Neta

Activo total
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1.3.2. Marco Conceptual

Almaceén: Es el espacio destinado para guardar la mercancia. (Brenes, 2015)
Almacenamiento: Es la actividad de depdsito y manipulacién de los productos,
materias primas para poder garantizar el buen funcionamiento de la actividad
empresarial. (Brenes, 2015)

Control de inventarios: Para Brenes, (2015). Consiste en una supervision
minuciosa de la mercaderia que posee la empresa en un determinado tiempo o

lugar, para su correcto control y manejo.

Inventarios: Es el conjunto de mercaderias acumulados en el almacén en espera

de ser vendidos o utilizados en el proceso productivo. (Brenes, 2015)

Rentabilidad. Segun Apaza, (2008). Se enfoca en la capacidad de generar
utilidades.
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1.4. Formulacién del Problema

¢,Coémo el Control de Inventarios incide en la Rentabilidad de la empresa
Artceramics Imagen S.A.C., 2015?

1.5. Justificacién del estudio

La investigacion se justifica porque el control de inventarios permitird mejorar la
rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C., y ayudara a la toma de

decisiones de los directivos de la empresa.

El control de inventarios permitird a la empresa saber con exactitud la cantidad de
existencias que se encuentren en su almacén, evitando asi las pérdidas de las
mismas, lo que a su vez permitird generar una mayor rentabilidad de la empresa.
Ademas, con un adecuado control de sus inventarios, ayudara a la empresa a tener
un mejor control de sus productos, permitiendo asi maximizar sus ventas e

incrementar de esta manera su rentabilidad.

Asimismo, ayudara a mi formacion profesional y servira de base bibliogréafica para
futuras investigaciones de naturaleza similar a este; y a la vez revelara como el

control de inventarios incide en la rentabilidad.

1.6. Hipotesis

El Control de Inventarios incide en la Rentabilidad de la empresa Artceramics
Imagen S.A.C., 2015.

31



1.7. Objetivos

1.7.1. General
Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de la empresa

Artceramics Imagen S.A.C., 2015

1.7.2. Especificos
a) Describir el Control de Inventarios de la empresa Artceramics Imagen S.A.C.

b) Analizar el procedimiento de las compras y almacenamiento de las

existencias de la empresa Artceramics Imagen S.A.C.

c) Analizar la Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C.
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CAPITULO Il
METODO

2.1. Disefio de investigacién

2.1.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa:

Es descriptivo, porque se describié la incidencia del control de inventarios
relacionada con la rentabilidad, asimismo se describié el andlisis de los estados
financieros a través de los ratios de rentabilidad, esto permitié reflejar la realidad

investigada.

Es explicativo, porque se explico la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa, ya que a través del control de inventarios se obtuvo un
mejor registro de las existencias, y asi contribuir a mejorar la rentabilidad de la

empresa.

2.1.2. Diseio de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utiliz6 el disefio no

experimental — transversal - descriptivo.

No experimental, es no experimental porque las operaciones del control de
inventarios se observaron conforme a su realidad, que repercute en la rentabilidad.

Se tomo los datos reales de la empresa a investigar.

Es Transversal, porque se analizo el control de inventarios en un determinado

tiempo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa.

Descriptivo, porque se describié el control de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad, con la finalidad de encontrar la respuesta a la hipétesis planteada.
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En donde:
M= Representa la muestra de estudio
O= Representa la informacion relevante o de interés que recogemos

D= Descripcién
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2.2. Variables, Operacionalizacion
El Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C., 2015

Variables

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable Independiente

Control de Inventarios

Es el corazén de toda empresa
gue se dedique a la compra y
venta de bienes o servicios; por
eso es importante conocer el
manejo  correcto de los
inventarios para alcanzar los
mejores resultados financieros.

Almacén

Compras

Métodos de Valuacion
y Control de
Inventarios

Capacitacion del
Personal

Proceso de compra y
almacenamiento

Ficha de Andlisis
Documental

Cuestionario

Variable Dependiente

Rentabilidad

Es la capacidad de producir o
generar un beneficio adicional
sobre la inversion o esfuerzo
realizado.

Estado de
Situacion
Financiera

Estado de
Resultados

Ratios de Rentabilidad

Ratios de Gestion

Ficha de Andlisis
Documental
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2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por todo el personal de la empresa Artceramics
Imagen S.A.C con un total de 9 trabajadores y los documentos que permiten evaluar

el control de inventarios y la rentabilidad como el Kardex, los estados financieros.

COLABORADORES POBLACION
Gerente General 1
Gerente Comercial
Jefe de Almacén
Ayudante de Almacén
Administrador
Cajera
Ventas

OIN|R|IP|N PR

TOTAL

2.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por los documentos que permitieron evaluar el
control de inventarios y la rentabilidad como el Kardex, los estados financieros de

la empresa Artceramics Imagen S.A.C y los trabajadores de las siguientes areas:

COLABORADORES POBLACION
Gerente General 1
Gerente Comercial
Jefe de Almacén
Ayudante de Almacén
Administrador
Cajera
Ventas

O|IN RPN,k

TOTAL
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Analisis documental. - Se reviso la documentacion relacionada con el Control de
Inventarios, asimismo se analiz6 los Estados Financieros para conocer la

rentabilidad de la empresa.

Encuesta. - Se realiz6 encuestas a los trabajadores de la empresa Artceramics con
el fin de reunir informacion acerca del control de inventarios y la rentabilidad de la

empresa.

2.4.2. Instrumentos

Ficha de Andalisis Documental. - En la ficha de analisis documental se anot6 la
informacion acerca del control de inventarios, y del andlisis de los estados

financieros de la empresa Artceramics Imagen S.A.C.

Cuestionario. - Este instrumento sirvié para formular preguntas a los 9 trabajadores
de la empresa con la finalidad de obtener informacion acerca del control de

inventarios y la rentabilidad de la empresa.

2.4.3. Validez

Segun Rusque M. (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de
investigacidn sea capaz de responder a las interrogantes formuladas”. Se refiere a
la exactitud de la medida, al grado en que un instrumento mide realmente lo que se
guiere medir. Para la investigacion se utilizé el Juicio de Expertos considerando
gue todo instrumento de recoleccion de datos debe de reunir los requisitos
esenciales como son la validez y la confiabilidad. Para lograr la validez el
instrumento que se utilizo fue validado por profesionales de amplia trayectoria y

conocimiento en el control de inventarios.
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2.4.4. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Kuder
Richardson KR-20, que consiste en evaluar la consistencia interna de una prueba,
se opto por el coeficiente de Kuder-Richardson porque es aplicable en cuestionarios
cuyos items tienen escalas dicotomicas; es decir, solo existen respuestas correctas
e incorrectas o preguntas donde la respuesta es si 0 no.

Para calcular la confiabilidad del instrumento se utilizé coeficiente de Kuder-
Richardson KR-20 donde se le asigno valores en forma graduada de O y 1 a cada
uno de los items, donde el valor mas alto (1) fue para los items cuyas respuestas

fueron si y el valor mas bajo (0) fue para los items cuyas respuestas fueron no.

Para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado se aplicé la siguiente

formula:

Donde:

N = Numero de items

Vt = Varianza Total

P = Probabilidad Positiva
Q = Probabilidad Negativa

La aplicacion de este coeficiente permitié determinar el grado de confiablidad que
tuvo el instrumento utilizado en la recoleccién de datos. Donde se determind que la

confiabilidad es superior a 0.89

Sumatoria de Probabilidades = 2 p*q = 2.0741
Varianza total = Vit = 10.1944
Namero de items = N° = 10
Kuder Richardson = Kr-20 = 0.8851
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2.5. Métodos de analisis de datos

La informacién fue procesada con su respectivo tratamiento estadistico para
tabularlo y presentarlos en tablas con sus respectivas descripciones e

interpretaciones mediante los sistemas operativos Microsoft Office Excel.

2.5.1. Analisis estadistico descriptivo

Para el andlisis estadistico se aplico el coeficiente Kuder Richardson KR-20, para
los cuales se elaboraron items con preguntas dicotomicas, donde cada item tuvo
respuestas en forma graduada de menor a mayor, donde se determiné como menor
valor (0) a los items cuyas respuestas fueron no y como maximo valor (1) a los items
cuyas respuestas fueron si, la herramienta que se utilizé para la elaboracion de los
cuadros estadisticos fue el Excel y las distribuciones de frecuencia se presentaran
en formas de gréficos circulares y gréaficos de barras con su respectivo analisis e

interpretaciones

2.6. Aspectos éticos
Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion son:

La ética del Contador Publico y la ética del investigador. La informacién obtenida
esta basada en hechos totalmente reales. Los datos brindados por la empresa se
manejaron con total confidencialidad. La investigacion fue realizada de manera
minuciosa y detallada con la finalidad de analizar cada detalle que ayude en la

solucion del problema.
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CAPITULO Il
. RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

Se analizaron los datos obtenidos de la utilizacion del cuestionario y la ficha de
analisis documental sobre la aplicacién del Control de Inventarios y su efecto en la
Rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen S.A.C. A continuacion, se presenta
la tabulacion de la encuesta realizada:

Tabla 3.1.1.

ITEMS Si  No Total
7 9
22% 78% 100%

¢, Cuenta la empresa con un Control de Inventarios?

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3.1.1. ¢ Cuenta la empresa con un control de
inventarios?

Si
22%

M Si
M No

Elaboracién: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C
Analisis:

El 78% de los encuestados afirma que la empresa no cuenta con un control de

inventarios, mientras que el 22% indicaron que si se cuenta con dicho control.

Interpretacién:

Se puede observar con estos datos que existe deficiencia en el control de
inventarios de la empresa.
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Tabla 3.1.2.

ITEMS Semestral Anual Total
¢Cada cuanto tiempo se realiza un control de 3 6 9
inventarios? 3304 67% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.1.2. ;Cada cuanto tiempo se realiza un control de
inventarios?

Semestral
33%

M Semestral

M Anual

Anual
67%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Andlisis:

El 67% de los encuestados manifestaron que el control de inventarios se realiza
Anual, y el 33% Semestral.

Interpretacion:

La empresa no esté teniendo un adecuado control de las existencias, ya que no

realiza un inventario permanente que le permita tener actualizado su inventario.
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Tabla 3.1.3.

ITEMS Eficiente Ineficiente Total
¢, Como califica usted el control de inventarios? 3 6 9
33% 67% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.3. ¢ Como califica usted el control de
inventarios?

Eficiente
33%

M Eficiente
H [neficiente

Ineficiente
67%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Analisis:

El 67% de los encuestados calificaron el control de inventarios como Ineficiente,
mientras que el 33% como Eficiente en la empresa Artceramics Imagen S.A.C

Interpretacién:

Aqui se determina que en la empresa no existe un adecuado control de sus

inventarios, tanto para el registro como para su almacenamiento.
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Tabla 3.1.4.

ITEMS Si No Total

2 7 9
¢ Utiliza usted algun método de valuacion de inventarios?
22% 78% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.1.4. ¢ Utiliza usted algun método de valuacion de
inventarios?
Si
22%

HuSi
M No

No
78%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Andlisis:

El 78% de los encuestados manifestd que no utilizan ningin método para valuar las

existencias, y el 22% indicaron que si.

Interpretacion:

Esto determina que la empresa no utiliza ningdn método de valuacién de
inventarios, por lo tanto, no se puede tener un adecuado registro de los materiales
gue este pueda tener y los que necesite en el trascurso del tiempo por lo que
conllevaria a que la organizacion pueda tener incumplimientos de pedidos en cortos

periodos de tiempo.
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Tabla 3.1.5.

ITEMS Si No Total

5 9

¢ Existe un control de lo que se compra y se vende?
44% 56% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.5. ¢ Existe un control de lo que se compray se
vende?

Si
44%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Andlisis:

H|Si
M No

El 56% de los encuestados indicaron que no existe un control de lo que se compra

y vende, mientras que el 44% considera que si realizan un control de lo que se

compra y se vende.

Interpretacion:

Aqui se determina que no se esta realizando un control de lo que se compra y

vende, ocasionando que no se pueda cumplir oportunamente con los pedidos de

los clientes.
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Tabla 3.1.6.

ITEMS Si No Total

¢El personal que labora en almacén tiene los conocimientos
necesarios para realizar el control y almacenamiento de
inventario?

3 6 9

33% 67% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.1.6. ¢ El personal que labora en almacén tiene
los conocimientos necesarios para realizar el control y
almacenamiento de inventario?

M Si
M No

Elaboracién: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Andlisis:

El 67% de los encuestados indicaron que el personal que labora en almacén no
cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el control y almacenamiento

de inventario, y el 33% concluyeron que si en la empresa Artceramics Imagen S.A.C

Interpretacién:

Esto determina que los empleadores no capacitan constantemente a sus
trabajadores por lo general contratan a personal no calificado para estas
operaciones y que trae como consecuencia que no haya un correcto control y

almacenamiento de las existencias.
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Tabla 3.1.7.

ITEMS Si No Total

¢Las compras se realizan por requerimiento de almacén? 3 6 9
33% 67% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.7. ¢Las compras se realizan por requerimiento
de almacén?

M Si
M No

Elaboracién: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Anadlisis:

El 67% de los encuestados manifestaron que las compras no se realizan por
requerimiento de almacén y el 33% mencionaron que si en la empresa Artceramics
Imagen S.A.C

Interpretacién:

Esto manifiesta que no existe un adecuado control de inventarios ya que la mayoria
de los requerimientos de los productos no son requeridos directamente por

almacén.
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Tabla 3.1.8.

ITEMS Si No Total
5 4 9
56% 44% 100%

¢,Cree usted que la empresa ha generado rentabilidad?

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.8. ¢ Cree usted que la empresa ha generado
rentabilidad?

No
449%

|Si

Si M No

56%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Andlisis:

El 56% de los encuestados considera que la empresa si ha generado rentabilidad,
mientras que el 44% indicaron que no.

Interpretacién:

Se puede apreciar que los trabajadores estan satisfechos con la rentabilidad que
ha generado la empresa, pero con un adecuado control de sus inventarios la

rentabilidad incrementaria aun 100%.
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Tabla 3.1.9.

ITEMS Si  No Total
¢ Considera usted que la rentabilidad que obtiene la empresa 2 7 9
ano a afio es la esperada por los duefos? 22% 78% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.9. ¢ Considera usted que larentabilidad que
obtiene la empresa afo a afo es la esperada por los
duefios?

Si
22%

MSj
M No

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Anadlisis:

El 78% de los encuestados considera que los duefios no estan de acuerdo con la
rentabilidad obtenida, mientras que el 22% indicaron que si estan satisfechos con
la rentabilidad.

Interpretacién:

Se aprecia que los duefios no estan de acuerdo con la rentabilidad obtenida por la
empresa, y de mejorar el control de sus inventarios su rentabilidad se incrementaria

aln mas.
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Tabla 3.1.10.

ITEMS Si  No Total
¢,Cree usted que el Control de Inventarios incide en la 7 2 9
Rentabilidad de la empresa? 78% 22% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 3.1.10. ¢ Cree usted que el Control de Inventarios
incide en la Rentabilidad de la empresa?

H Si
MNo

Elaboracién: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Analisis:

El 78% de los encuestados asegura que el control de inventarios si incide
directamente en la rentabilidad y el 22% indicaron que no.

Interpretacién:

Podemos interpretar que el control de inventarios es un elemento importante dentro
de la rentabilidad, ya que un inadecuado control generaria pérdidas para la
empresa.
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3.2. Fichade Analisis Documental

Se utilizé la ficha de analisis documental para recoger informacion acerca del
analisis de los estados financieros de la empresa Artceramics Imagen, asi como
para recoger informacion acerca del control de inventarios y la rentabilidad de la
misma, encontrando que la empresa no cuenta con un Kardex para el control de
sus inventarios por ende se determind que no efectla inventarios fisicos de las
existencias, asimismo se observé que no utilizan ratios o indicadores para medir la
gestién y la rentabilidad de la empresa, durante la investigacion se aplicaron ratios
para analizar la rentabilidad, los cuales se detalla a continuacién:

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (ROS)
Periodo Utilidad Neta Ventas Rentabilidad
2014 46.100,00 592.326,00 7,78%
2015 99.272,00 1.093.258,00 9,08%

RENTABILIDAD

m2014
m 2015
7.78%
2014 2015
Rentabilidad 7.78% 9.08%

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Este ratio mide la utilidad sobre las ventas, mientras mas alto su valor mejor es la

situacion de la empresa.

Al 31 de diciembre del 2015 el ROS representa el 9.08%, esto indica que la empresa
ARTCERAMICS IMAGEN S.A.C esta obteniendo un buen rendimiento sobre sus

ventas.
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ROTACION DE EXISTENCIAS
Periodo Costo de Ventas Existencias Veces
2014 297,246.00 85,137.00 3.49
2015 634,252.00 112,250.00 5.65
ROTACION

m 2014
m 2015

2014 2015
Rotacién 3.49 5.65

Elaboracion: Propia
Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Este ratio mide el nUmero de veces que rotan las existencias al afio, mientras mas

alta es la rotacién mejor es la situacién de la empresa.

Al 31 de diciembre del 2015 este indicador alcanzo una rotacion de 5.65 veces al
afio, mostrando una buena rotacion de las existencias en comparacion con el afio

2014 que alcanzo una rotacion de 3.49 veces al afio.
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PLAZO PROMEDIO DE INMOVILIZACION DE EXISTENCIAS
Periodo Existencias Costo de Ventas Dias
2014 85,137.00 297,246.00 104.54
2015 112,250.00 634,252.00 64.60

Inmovilizacién de Existencias

Elaboracién: Propia

Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

2014
104.54

INMOVILIZACION DE EXISTENCIAS

2015
64.60

m 2014

m 2015

Este ratio mide el nUmero de dias en que la empresa demora en vender las

existencias, mientras menor sean los dias mejor serd la rotacion de las existencias.

Este indice sefala que al 31 de diciembre del 2015 las existencias de la empresa
ARTCERAMICS IMAGEN S.A.C tardaron en convertirse en efectivo 64.60 dias al

afo, mostrando una regular rotacion de las existencias en comparacion con el afio

2014 que roto cada 104.54 dias al afio.
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL
Periodo Utilidad Neta Activo Total Rentabilidad
2014 46,100.00 315,074.00 0.15
2015 99,272.00 524,876.00 0.19
RENTABILIDAD
m 2014
m2015
2014 2015
Rentabilidad 0.15 0.19

Elaboracién: Propia

Fuente: Empresa Artceramics Imagen S.A.C

Este ratio mide la rentabilidad de la empresa, mide produccién de utilidades sobre

los activos totales disponibles.

Este indice indica que, por cada sol invertido en activos de la empresa, esta produjo

una rentabilidad de 19% sobre la inversidn, esto indica que la empresa esta

obteniendo un buen rendimiento de sus activos.
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CAPITULO IV
DISCUSION

La Empresa Artceramics imagen S.A.C, se encuentra limitada ya que no cuenta con
un control de inventarios, la brecha de necesidad por cubrir es del 78%; aqui se
determina la falta de un control de los inventarios en la empresa. Tampoco se lleva
un control de sus existencias ya que no cuentan con un Kardex, ya que el control
de inventarios es totalmente ineficiente, no utilizan ningin método de valuacién de
existencias, por lo tanto, no se puede tener un adecuado registro de los materiales
gue se tiene y necesite en el trascurso del tiempo, es por eso que no cuentan con
un inventario exacto de sus productos; lo que ocasiona que en algunas
oportunidades no cuenten con material suficiente para atender los pedidos de sus
clientes afectando la rentabilidad, pues se pierden ventas y lo mas importante, la
fidelidad de los clientes. Segun Espinoza, (2013) en su blog La Administracion
Eficiente de los Inventarios afirma que El control de inventarios es el corazén de
toda empresa que se dedique a la compra y venta de bienes o servicios; por eso es
importante conocer el manejo correcto de los inventarios para alcanzar los mejores
resultados financieros. Esto coincide con lo indicado por Cabriles, Y. (2014) en su
tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control de Inventario de Stock de
seguridad para mejorar la Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos
e Insumos de la empresa Balgres C.A.” sostiene que es significativo que la
organizacion cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el
control sobre sus existencias y con ello mantener la organizacion en sus almacenes,

facilitando respuestas rapidas y eficaces a clientes y principales proveedores.

El 56% de los trabajadores manifestd que no existe un control de lo que se compra
y vende, ocasionando que se vea afectado por la falta de entrega del producto por
parte del proveedor y no pueda atender oportunamente los pedidos de sus clientes.
El almacenamiento y control de las existencias en la Empresa Artceramics Imagen
S.A.C, estan siendo afectados en un 67%, ya que el personal con el que cuenta no
tiene los conocimientos adecuados para realizar el control de inventarios,
adquisicién y almacenamiento. Se debe capacitar al personal, ya que ellos son el
capital importante de la empresa con talleres constantes acerca de las diferentes

funciones que realizan dentro de la empresa lo cual les permitira conocer con
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exactitud el desempefio eficiente de sus funciones con respecto al manejo de las
existencias. El proceso de compras esta afectado en un 67% ya que las compras
no se realizan por requerimiento de almacén, no se emite una orden de compra,
tampoco una nota de ingreso que es el documento interno de la organizacion que
permite registrar el ingreso de la mercaderia al almacén. El area contable para
registrar dicha adquisicion debe solicitar la orden de compra, nota de ingreso, guia
de remision, y la factura del proveedor; para que haya un mejor control de las
compras y almacenamiento de los inventarios. Segun Brenes, (2015) en su libro
Técnicas de Almacén afirma y define a Inventario como una relacién detallada,
clasificada y valorada de todos los articulos existentes en el almacén en un
momento determinado. Que permite conocer la situacion real de la empresa, de las
existencias dentro del almacén y su valor. Esto coincide con lo indicado por Sierra,
W. (2012) en su tesis “Propuesta de mejoramiento de Procedimientos para el
Control de Inventarios aplicado en la empresa Vanidades S.A.” sostiene que
se debe de realizar mas de un inventario fisico al aflo para que se tenga un
inventario exacto de las existencias, y capacitar al personal sobre el manejo de
almacén para que exista un control oportuno y se evite pérdidas. Ya que un buen
control de inventarios en la empresa hara mas eficiente a la organizacion y por lo
tanto al cumplir con los requerimientos de las empresas que necesiten sus servicios
y estas estén satisfechas con el resultado, esta aumentara la competitividad y a su

vez disminuird sus costos e incrementara su rentabilidad.

Por otro lado, el 56% de los trabajadores afirman que la empresa si esta obteniendo
rentabilidad pero que esta rentabilidad no es la esperada por los duefios de la
empresa, asimismo el 78% de los trabajadores de la empresa coincide al indicar
gue la rentabilidad obtenida en los afios 2014 y 2015 no fue la rentabilidad esperada
por los duefios de la empresa y esto se debe a que no se cuenta con un adecuado
control de inventarios. Segun Apaza, (2008) en su libro Elaboracion, Anédlisis e
Interpretacién de los Estados Financieros afirma que es la relacion que existe
entre la utilidad y la inversidn necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. También es entendida como una nocién que se aplica

a toda accién econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
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financieros con el fin de obtener los resultados esperados. Esto coincide con lo
indicado por Grosso, T.y Torres, X. (2013) en su tesis titulada “Evaluacién del
Control Interno de Existencias basado en la Metodologia COSO Il para
determinar la Razonabilidad de los Estados Financieros en la empresa
CORPORACION ABC S.A.C. afio 2010-2011” sostiene que, si la administracion
NO monitorea y no controla sus inventarios, no se puede aplicar medidas correctivas
para prevenir pérdidas significativas que afecten la razonabilidad de los estados

financieros.

Durante la investigacion, a través de la Ficha de Analisis Documental se analiz6 los
estados financieros de la empresa Artceramics Imagen S.A.C, para medir la
rentabilidad, para la cual se utilizé ratios de Rentabilidad encontrando que la
rentabilidad sobre las ventas del afio 2015 fue de 9.08% superior en 1.30% en
comparacion con el afio 2014 que obtuvo una rentabilidad de 7.78%, asimismo se
utilizé indicadores de gestién que permitieron medir la rotacion de existencias la
cual en el afio 2015 se obtuvo una rotacion de 5.65 veces al afio superior en 2.16
veces, en comparacion con el afio 2014 que alcanzo una rotacion de 3.49 veces al
afno, mientras que el ratio de inmovilizacion de existencias indica el numero de dias
en que las existencias tardaron en convertirse en efectivo alcanzo una rotacién en
el afio 2015 de 64.60 dias mostrando una regular rotaciébn en comparacion con el
afo 2014 que las existencias rotaron cada 104.54 dias, por otro lado, el indicador
de rentabilidad sobre el activo alcanzo en el afio 2015 una rentabilidad de 19% lo

gue indica que la empresa esté obteniendo un buen rendimiento sobre sus activos.

Asimismo en la investigacion se determind que el inadecuado control de inventarios
afecto la rentabilidad de la empresa en un 78% ocasionando malestar entre los
duefios ya que estos esperan una rentabilidad por encima de la obtenida en los

ultimos anos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

e Se analiz6 y determin6 que el control de inventarios de la empresa
Artceramics Imagen S.A.C. si favorece a mejorar la rentabilidad de la misma,
por lo que un buen control de las existencias incrementaria

considerablemente la rentabilidad de la empresa.

e Se describio el control de inventarios de la empresa Artceramics Imagen
S.A.C. llegando a determinar que la empresa, no cuenta con un adecuado

control de sus inventarios, lo que conlleva a que haya pérdidas significativas.

e Se analizé el procedimiento de las compras y almacenamiento de las
existencias y se determind que las compras se realizan sin tener un
requerimiento del almacén, asimismo se encontré que no utilizan un Kardex

para controlar las entradas y salidas de las existencias de almacén.

e Se analiz6 la rentabilidad que ha obtenido la empresa durante los afios 2014
y 2015, llegando a determinar que si bien la empresa esta obteniendo
rentabilidad esta es baja en comparaciéon con la rentabilidad esperada por
los duefios de la empresa, esto debido a un inadecuado control de

inventarios.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer de manera clara y precisa las politicas a
implementar para poder tener un control de los inventarios, que estos ayuden
a la empresa en la obtencion de la rentabilidad deseada, logrando asi una

sinergia entre todas las areas de la empresa.

Se recomienda que la empresa realice un mejor control de sus existencias,
aplicando politicas y normas, para el mejor desempefio de la empresa,
asimismo se recomienda que analice la rotacion de sus existencias a través
de ratios o indicadores que les permita determinar las deficiencias que esta
teniendo la empresa y aplicar las medidas correctivas que le ayuden a

incrementar su rentabilidad.

Se recomienda el disefio e implementacion de un sistema de logistica,
asimismo se recomienda que se realice capacitaciones a los trabajadores de
la empresa Artceramics Imagen S.A.C para que tengan conocimiento en la
utilizacién del Kardex y puedan realizar un control diario de todo lo que se
comprd y vendio, asimismo se recomienda que se utilice el método de
promedio ponderado para valorar sus existencias, a diferencia de los otros
métodos mantiene las existencias a un costo promedio, ya sea que estas
suban o bajen de precio, por ende el costo de ventas es mas equilibrado, lo
que va a permitir reflejar la utilidad que obtiene la empresa de manera

razonable.

Se recomienda que la Gerencia General analice periddicamente sus estados
financieros mediante la utilizacion de ratios financieros, con la finalidad que
pueda evaluar la rentabilidad generada por la empresa durante el ejercicio y
adoptar las medidas necesarias para que se llegue a obtener la rentabilidad

esperada por los duefios.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: ENCUESTA
Objetivo: Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de
la empresa Artceramics Imagen S.A.C.
Fecha:
Dirigido a:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas planteadas y marque con un aspa

(x) la respuesta que usted crea conveniente. La encuesta sera anénima.

1. ¢Cuentala empresa con un control de inventarios?
a) Si b) No

2. ¢Cada cuanto tiempo se realiza un control de inventarios?

a) Semestral b) Anual

3. ¢Coémo califica usted el control de inventarios?

a) Eficiente b) Ineficiente

4. ¢Utiliza usted algin método de valuacion de inventarios?
a) Si b) No

5. ¢Existe un control de lo que se compra y vende?
a) Si b) No

6. ¢EIl personal que labora en almacén tiene los conocimientos necesarios para
realizar el control y almacenamiento de inventario?
a) Si b) No
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7. ¢Las compras se realizan por requerimiento de almacén?
a) Si b) No

8. ¢Cree usted que la empresa ha generado rentabilidad?
a) Si b) No

9. ¢Considera usted que la rentabilidad que obtiene la empresa afio a afio es la
esperada por los duefios?
a) Si b) No

10.¢Cree usted que el control de inventarios incide en la rentabilidad de la

empresa?
a) Si b) No
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ANEXO N° 2: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo: Recabar informacion para conocer el Control de inventarios y su

incidencia en la Rentabilidad.
Dirigido a:

Fecha:

Aspectos a observar Sl NO Observacion o comentario
Realiza inventarios fisicos X No se cuenta con un inventario
periddicamente de las existencias. exacto de las existencias.
Cuentan con un Manual de X Ocasiona gue haya conflictos en
Organizacion y Funciones. las diferentes areas.

Utilizacién de Kardex o Formatos Falta de conocimiento en la
similares para el Control de los X | utilizacion del Kardex por parte
Inventarios. de los trabajadores.

Utiliza informacién financiera para

tomar decisiones y para el Control X

Gerencial.

Utiliza ratios para analizar la X No utilizan ratios por falta de

rentabilidad de la empresa.

conocimiento
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ARTCERAMICS IMAGEN S.A.C., 2015

Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Objetivo General Variable Independiente: Ficha de
Métodos de Analisis
Determinar la incidencia del Control de | Control de Inventarios: Es el Valuacion y Control | 0 o
Inventarios en la Rentabilidad de la|corazén de toda empresa que| Almacén |de Inventarios
empresa Artceramics Imagen S.A.C., |se dedique ala compray venta o
2015 de bienes o servicios; por eso Capacitacion  del| ~  ionoio
es importante conocer el Personal
manejo correcto de los| Compras
inventarios para alcanzar los Proceso de compra
.Coémo el Control mejores resultados y almacenamiento
de  Inventarios financieros.
incide en la
Rentabilidad de la | Objetivos Especificos
empresa
Artceramics Estado de
Imagen  S.A.C., | Describir el Control de Inventarios de la | Variable Dependiente: Situacion
20157 empresa Artceramics Imagen S.A.C., Financiera
2015 Ratios de
Rentabilidad Ficha de
Analizar el procedimiento de las|Rentabilidad: Es la capacidad Andlisis
compras y almacenamiento de las|de producir o generar un Documental
existencias de la empresa Artceramics | beneficio adicional sobre la Ratios de Gestié
Imagen S.A.C., 2015 inversion o esfuerzo realizado. | Estado de atios de Lestion
Resultados

Analizar la Rentabilidad de la empresa
Artceramics Imagen S.A.C., 2015
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Activo Corriente

Efective y equivalente de efectivo
Cuentas Por Cobrar comerciales
Prestamos por cobrar

Otras Mercaderias

Materiales, Suministros y Repuestos
Total Activo Corriente

Pagos a cuenta LR

construccion

Unidades de Transportes
Muebles y Enseres

Equipos Diversos

Maquinaria y otros

Depreciacion de inm.Maq.y Equipo
Saldos a faver IGV

Total Activo No Corriente

Total Activo Si:

ANEXO N° 4: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2014

BALANCE GENERAL
AL 30 de diciembre del 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

Valor Historico Pasivo Corriente
51,037.00 Tributos y Aportes al sistema

Remuneraciones por Pagar
Cuentas por pagar de terceros
- interes por pagar corto plazo

85,137.00 Total Pasivo Corriente
136,174.00 Pasivo No Corriente
- Cuentas por Pagar financieras a largo plazo
81,986.00 Cuentas por Pagar comerciales a largo plazo
25,810.00 Interes por pagar a Largo Plazo
21,076.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
34,148.00
45,993.00 Total Pasivo No Corriente
-30,113.00 Patrimonio
- Capital
178,900.00 Resultados Acumulados
Utilidades del ejercicio
Total Patrimonio
315,074.00 Total Pasivo y Patrimonio

Valor Historico
32,649.00
18,500.00
15,000.00

4,890.00

71,039.00

120,839.00
17,000.00
27,926.00

165,765.00

45,000.00
-12,830.00
46,100.00

78,270.00

315,074.00

M N° 1817
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ANEXO N° 5: ESTADO DE RESULTADOS 2014

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 de diciembre del 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

VALOR HISTORICO

INGRESOS POR VENTAS 592,326.00
COSTO DE VENTAS -297,246.00
UTILIDAD BRUTA 295,080.00
MENOS

GASTOS DE ADMINISTRACION -211,897.00
UTILIDAD DE QPERACION 83,183.00
MENOS

OTROS GASTOS FINANCIEROS -17,326.00
RESULTADO ANTES DE PART.E IMPUEST. 65,857.00
INPUESTO A LA RENTA -19,757.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 46,100.00

CONTADDR U8 1L
MAT N°1917



ANEXO N° 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas Por Cobrar comerciales
Prestamos por cobrar

Otras Mercaderias

Materiales, Suministros y Rep
Total Activo Corriente
Pagos a cuenta I.R
Construccion

Unidades de Transportes
Muebles y Enseres

Equipos Diversos

Magquinaria y otros
Depreciacion de inm.Maq.y Equipo
Otras Cuentas de Activo

Total Activo No Corriente

Total Activo S/.

Valor Historico
143,231.00

112,250.00

255,481.00

27,245.00
81,986.00
25,810.00
42,088.00
64,101.00
54,593.00
-46,095.00
19,667.00

269,395.00

524,876.00
e ———1

BALANCE GENERAL
AL 31 de diciembre del 2015
(Expresado en Soles)

Pasivo Corriente

Tributos y Aportes al sistema
Remuneraciones por Pagar

Cuentas por pagar de terceros

interes por pagar corto plazo

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Cuentas por Pagar financieras a largo plazo
Cuentas por Pagar comerciales a largo plazo
Interes por pagar a Largo Plazo

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Total Pasivo No Corriente
Patrimonio

Capital

Resultados Acumulad
Utilidades del ejercicio

Total Patrimoni

Total Pasivo y Patrimonio

Valor Historico
66,474.00

25,000.00
910.00

__92,38400

254,950.00

—254,950.00_

45,000.00
33,270.00
99,272.00

177,542.00

524,876.00
b a1
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ANEXO N° 7: ESTADO DE RESULTADOS 2015

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
AL 31 de diciembre del 2015
(Expresado en Soles)

VALOR HISTORICO

INGRESOS POR VENTAS 1,093,258.00
COSTO DE VENTAS -634,252.00
UTILIDAD BRUTA 459,006.00
MENOS

GASTOS DE ADMINISTRACION -19,501.00
GASTOS DE VENTAS -287,606.00
UTILIDAD DE OPERACION 151,899.00
MENOS

OTROS GASTOS FINANCIEROS -14,021.00
RESULTADO ANTES DE PART.E IMPUEST. 137,878.00
INPUESTO A LA RENTA -38,606.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 99,272.00

aen
—" ~UB MO
MAT N° 1917




ANEXO N° 8: FLUJOGRAMA DE COMPRAS

INICIO

MATERIA PRIMA Y SUMINISTROS

CALIDAD

S

PRECIO BAJO

v

COMPRA

|

PRECIO ALTO

—
o o

ALMACEN -

|

DEVO

S

UCIONES
OMPRA

.

=]

<

CAMBIO

DEVOLUCION
DE DINERO S
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ANEXO N° 9: FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO DE LAS EXISTENCIAS

ALMACEN
Jefe Almacén/Ayudante

RECEPCION DE
MERCADERIAS

DETERMINA EL ESPACIO FiSICO
EN ALMACEN

UBICACION FiSICA DE
MERCADERIA EN ALMACEN

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LOS
MATERIALES

PRODUCTOS CON
DIFERENTES TAMANOS

REGISTRA MERCADERIA EN EL

KARDEX
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ANEXO N° 10: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|
Ny USV rascaaoo
UNIVEREGAD } LLY < CAMPUS CHICLAYO

Clsar Vaiem

CONSTANCIA

VAUDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por fa presente e dejh CONSEANCIS Naber revisado 103 INstrumenios de InveRigacion gars sar
Witzados en ln rvestigackin, Cuyo thulo e "E! Contred de Investarion v w Incidenca en la
Rentabliidad de la Empresa Artcoramics Imagen SAC, 2015°  Su autor (4 o4 Cubas Garda
Marleny Janet, =studiane de la Escuela Profesionsl de Contabilidad de 1 Universidad Cisar
Valigjo-Campus Chiclaya.

Dichos INstrurmwntas serdn pACados 3 W muestra represeniative de 09 participantes o proteso
de mwestigacion, que se aplicard durante el mes de Setiembre y Octubre del 2016, segin técnica o
encuestas y entrevista

Las observaciones realizades han 40 Wvantacas por o () awton(s), quedando fealmence
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con b valide: y confiabiidad correspondiente contuderando s
variaties del trabajp de investigackin,

Se estende 1o presents constancia & solicitud de 13 interesadolal para o3 fines gue corsidere
pertmentes

Eimentel, 08 de Setiembee del 2016

L

Dot L7363
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uc PREGRADO

UNMVIRSIDAD LCV - CAMPUS CHICLAYO

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por B presesie se defo constancia haber covisads ks instrumentos de Ifvestigacin pada sef
GUNAGos en 1y investigacidn, cuyD thulo o6 “El Control de Inventarios y su Incidencia en b
Rentabilided de la Empresa Artceramics Imagen SA.C, 2015 Su sdor [8) es Cobas Garcia
Mariery Janet, estudante de o Escuels Profesionsd de Contabilidad de la Universidad César
Valigio-Campus Chiclayo.

DRChos nsTrumentos sern aphcados 3 UNa Matstrd represenativa de 09 participantes del proceso
Sr imnsUBICEon, Gue s aplcard durante of mes de Setiembre y Octutre del 2016, segun técnica e
POCLOILAL y enreviita

L35 osenaciones realizadas han sikfo levantadss por el {la) sutoral, quedando fingimente
aprobacas.  Por lo tanto, cuenta con la valider y confabibdad correspondiente considerando s
variatios del trabao de irvestigacion,

S sxvonds 0 prejente COrsancis o solicqud de by interesado(a) para 105 fines Cus CoOmiders
pertinentes

Pinestel 08 de Setiembre det 2016
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&3 UCV PREGRADO

| 51040 UCV - CAMPUS CHICLAYO

CONSTANCIA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Par W presente s Gefd constancia haber fovisddo ks instrumentos de imvwestigacion para ser
Vilicados en g investigacion, cuyo thuio es “El Comtrol de lnventarios y s Incidencla en la
Rentabilided de la Empresa Artceramics imagen S.A.C, 2015%, Su stor (4] =s Coltes Garcia
Mariery Janet estudnte de 'a Escuely Profesions! de Contabiidad <+ w Universidad César
Vatieo-Campus Chiclayo.

Dachos instrumentos serdn splicados @ una Muestra representativa de 08 panicipantes del proceso
Oe Inveshigacsdn, que se aplicars durante of mes de Setiembre y Dctubre 8¢l 2015, segun bicnica de
EOCURIE y entrevista

Las obsarvaciones realizades ban wido levantades por el (la] outorfa) quedanda Nnsdmente
aprobadas. Poc 1o tanta, cuents con la valder y conflabiiidad correspandiente considevands las
vatables cel trabajo de investigacion.

50 extendo la presents constancia @ slicitud de la mteresadola) pera ios fines que consaere
patrsntes

Funuentel, 08 de Setwmbre cel 2036

N S ¥)6g
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