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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado presento ante ustedes la tesis titulada: Organizacion estratégica y
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018, con la finalidad de establecer
la relacidon entre organizacién estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de
Moquegua - 2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar

Vallejo para obtener el grado de Maestro en Gestién Publica.

El documento consta de siete capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

- El Capitulo |, sobre la introduccion, ahi se formula los antecedentes, marco tedrico, el

planteamiento del problema, los objetivos y la respectiva justificacion.

- El Capitulo Il del marco metodoldgico, que trata sobre las variables, el tipo, la metodologia, la

poblacién y muestra y los métodos de investigacion.

- El Capitulo lll sobre los resultados, donde se describe las variables de estudio y la prueba de
hipétesis.
- El Capitulo IV de la discusidn, el Capitulo V de las conclusiones, el Capitulo VI de las

recomendaciones y el Capitulo VII de las referencias bibliograficas.

Creo que nuestro interés y empefio extendido en el desarrollo de esta investigacidn sea valorada

y del mismo modo tendremos en cuenta sus apreciaciones que enriqueceran nuestro informe.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor.
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Resumen

El presente estudio de investigacidon: “Organizacion estratégica y responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Moquegua - 2018”, se realizé con la finalidad de establecer la relacién entre

organizacidn estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018.

Este estudio corresponde al tipo de investigacion no basica, disefio correlacional; con una poblacién
conformada por 120 trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Moquegua — 2018, que
se encuentran laborando en el 2018; la muestra estuvo integrada 92 trabajadores administrativos
del Gobierno Regional de Moquegua — 2018; calculado con un 95% de Nivel de confianza y 5% de
margen de error; siendo el tipo de muestreo probabilistico — aleatorio simple, se utilizé el

Cuestionario para organizacion estratégica y el Cuestionario para responsabilidad social.

Se concluye que existe relacion entre organizacidn estratégica y responsabilidad social en los
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Moquegua — 2018, al resultar la correlacién de
Pearson con un valor de relacion r = 0.836, correlacién positiva considerable, la relacién es directa,
indica que el 83.6% de organizacidon estratégica esta relacionado con responsabilidad social y el nivel
de significancia es p - valor = .000 < 0.01; estableciendo que existe una correlacion muy fuerte y directa

entre las variables organizacion estratégica y el responsabilidad social.

Palabras clave: Organizacién estratégica, Responsabilidad social, Productividad, Satisfaccion

laboral, Liderazgo, Clima organizacional Y Control de recursos
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Abstract

The present study of research: "strategic organization and social responsibility in the Regional
Government of Moquegua - 2018", was carried out with the purpose of establishing the
relationship between strategic organization and social responsibility in the Regional Government

of Moquegua - 2018.

This study corresponds to the type of not basic research, design correlational; with a population
made up of 120 administrative workers of the Regional Government of Moquegua - 2018, which
are working in 2018; the sample was integrated 92 administrative workers of the Regional
Government of Moquegua - 2016; calculated with a 95% confidence level and 5 per cent margin
of error; being the type of probability sampling - simple random, used the questionnaire for

strategic organization and the questionnaire for social responsibility.

It is concluded that there is a relation between strategic organization and social responsibility in
the administrative workers of the Regional Government of Moquegua - 2018, to prove the
Pearson correlation with a value r = 0.836, positive correlation considerable, the relationship is
direct, indicates that the 83.6% of strategic organization is related with social responsibility and
the level of significance is p - value = .000 &lt; 0.01; establishing that there is a very strong

correlation and direct between the variables strategic organization and social responsibility.

Keywords: strategic organization, social responsibility, efficiency, productivity and job satisfaction,

leadership, organizational climate and Resource Control.
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1.1.

I INTRODUCCION

Realidad problematica

La organizacidn nacid de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto
obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones

fisicas, bioldgicas, sociolégicas y sociales.

En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mdas productiva o menos

costosa si se dispone de una estructura de organizacién.

Se dice que con buen personal cualquier organizacidn funciona. Se ha dicho incluso que es
conveniente mantener cierto grado de impresién en la organizaciéon, pues de esta manera
la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que
aun personas capaces que deseen cooperar entre si, trabajardn mucho mas efectivamente
si todos conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan

unas con otras.

Este es un principio general, valido tanto en la administracién de empresas como en

cualquier institucion.
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1.2,

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente
claro para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasionan la
impresidn en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacién y de

toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la organizacion.

Esta responsabilidad puede implicar necesidades que se demandan por la sociedad y que
son muy esperados, porque probablemente muchos de ellos son basicos, actividades, entre
otras. Mientras tanto, esta responsabilidad es importante que sea promovida desde todos
los sectores y niveles. El estado debe ocupar un rol primordial en este sentido desarrollando
politicas que luego otros imiten, y el sector privado, mds alld de obrar en busqueda de
beneficios econdmicos en la mayoria de los casos, debe ser consciente que también debe

contribuir en este aspecto.

En el Gobierno Regional de Moquegua — 2016, en las cuales la gestion institucional
mayormente se ve obstaculizada por innumerables conflictos en las relaciones sociales, La
mala comunicacion interna, La desmotivacidon de los empleados, La mala organizacién del
trabajo, La incompetencia como lideres de los directivos, La deficiente distribucién de
tareas, La desconfianza de los jefes hacia los empleados, El conformismo entre otras, y su
relacion con la compromiso social, que lleva a que haya indiferencia con los objetivos
institucionales y que no haya una identificacidn con la institucién, asimismo es necesario el
tener las condiciones necesarias de un elevada calidad humana para la atencién y contar
con la infraestructura necesaria, las servicios y las recursos materiales, recursos humanos, y
recursos financieros necesarios y de esa manera cumplir con la responsabilidad social de la
poblacidn; reflejdndose en que no se cumplan los objetivos que se fijan al inicio de cada afo

lo que repercute en la imagen que proyecta ante la colectividad, entre otras.

Es frente a esta realidad que se considera importante realizar una investigacién que
permita conocer la organizacion estratégica y responsabilidad social en los trabajadores

administrativos del Gobierno Regional de Moquegua.

Trabajos previos

Se han encontrado diversos antecedentes a nivel internacional, nacional y que se

mencionan a continuacion:
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De acuerdo a Escalante (2003) Tesis titulada Programas Sociales: Planeacién estratégica y
evaluacién para la mejora continua". Para optar el grado de Magister en Administracion en
la Universidad de San Martin de Porres. La autora presenta a la planeacién estratégica
como elemento basico para gestionar los programas sociales que lleva a cabo el gobierno
peruano y luego propone la evaluacién permanente y puntual como forma de obtener un

mejoramiento continuo en el manejo de los recursos gubernamentales.

De acuerdo a Cabral (2012), en su trabajo de titulado: "El proceso de la comunicacion en el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial coma estrategia corporativa" Las razones que
llevaron a desarrollar dicha investigacion estan relacionadas a la oportunidad de trabajar sobre
la empresa y un interés personal por la RSE. En cuanto al interés social y académico que la
problematica representa, se considera de gran importancia abordar esta tematica ya que no se
encuentra lo suficientemente explotada académicamente desde el campo de la comunicacién y
constituye un pilar fundamental en el vinculo existente entre la sociedad y las empresas, siendo
estas ultimas un actor importante a la hard de pensar en estrategias que contribuyan al
desarrollo sustentable. Los objetivos el proceso de comunicacién en el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial como estrategia corporativa. Analizar la participacién del
proceso de comunicacién en la construccion y desarrollo de la RSE coma estrategia corporativa
de la empresa. Describir las causas particulares que condujeron a Globant a construir la RSE
como una estrategia corporativa fundamental para su desarrollo. Comprender de qué manera la
RSE funciona coma una estrategia corporativa tanto interna coma externa a la organizacion.
indagar como la empresa construye el proceso de comunicacion en torno al desarrollo de la RSE
coma estrategia corporativa y coma conclusion Durante el desarrollo de la tesis se ha podido
observar diferentes apreciaciones sobre Globantrespecto a su estrategia de RSE o coma
organizacidén en general,sin embargo existen ciertas realidades que no se pueden negar:
Globant, consciente o inconscientemente, ha tenido practicas o formas de gestidn relacionadas
a la RSE desde un principio, y ha logrado montar un area de RSE pudiendo asi optimizar estas
practicas y crear nuevas. Hay quienes sostienen que la RSE es solo una cuestion marketinera
para darle fama a la empresa o para descontarse impuesto. Yo creo que la RSE es mas que una
herramienta de gestion para lograr ciertos objetivos, este concepto estd mas relacionado a una
filosofia de vida ya fines de largo plaza que son claros y concisos, y que en definitiva se

corresponden a una sola meta, la sustentabilidad del mundo tal y coma lo conocemos.
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Interpretando a Pellegrini (2012) en su tesis titulada Direccion estratégica en el sector
seguros aplicacion en una agencia local Argentina, de la universidad de internacional de
Andalucia. La Direccién Estratégica es un enfoque sistemadtico hacia una responsabilidad
mayor y cada vez mds importante de la gerencia general e implica relacionar a la empresa
con su entorno estableciendo su posicion, de tal manera que garantice su éxito continuo y
la proteja de sorpresas. También debe asegurar que la estrategia se ponga en practica con
tres elementos principales: el analisis estratégico en el cual se intenta conocer la posicidn
estratégica de la empresa, la formulacidn estratégica que tiene que ver con la formacién de
cursos accioén posible, su evaluacion y la eleccion y por ultimo la implantacién estratégica
gue comprende la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la
eleccion estratégica y la direccion de las cambios requeridos, de tal forma de poder lograr

una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

A lo estudiado por Diaz et. al. (2012) en su tesis titulada Planeamiento estratégico del
servicio de gestién informdtica para el sector salud en el Perd, de la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru, Llegd a las siguientes conclusiones. No existe la capacidad para atender a
toda la demanda de pacientes, especialmente en el sector publico, donde el desorden de
las diferentes islas de base de datos e infraestructura tecnoldgica, asi como la falta de
profesionales calificados y recursos econdmicos, dificultan la atencién y cobertura de
atencién de salud no solamente en grandes ciudades del Peru, si también en zonas
geograficamente remotas y alejadas. La falta de presupuesto para la tecnologia del sector
salud del Estado peruano es una de las causas de la falta de cobertura para los pacientes a
nivel nacional. La tele presencia (atencion médica remota), unificacién e integracién de
todas las bases de datos de las instituciones de salud del Estado peruano, contratacion y
preparacion de personal tecnolédgico calificado, asi como una politica de retencidon de
valores para asegurar los niveles de servicio requeridos, mejorara la atencion a mas
pacientes a lo largo del territorio nacional, sobre todo en zonas alejadas y con personas de
bajos recursos econémicos. El sector publico tiene una oportunidad para asegurar compras
de tecnologia de comunicaciones, infraestructura tecnoldgica de hardware y software, y
equipamiento médico de primer nivel, con precios competitivos, si y solo si, se consolidan
todos los requerimientos de compra bajo una sola estrategia de servicios de gestién
informatica a nivel nacional.

En los estudios de Lapa (2014) en su tesis titulada La responsabilidad social empresarial frente a

la colectividad laboral en el Peru, de la Universidad San Martin de Porras, Llegé a las
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13.

siguientes conclusiones. Se ha demostrado que La RSE es cada vez mds importante para la
competitividad de las empresas. Las empresas socialmente responsables son mds atractivas
para los clientes, para los empleados y para los inversores. El término “Politica Social”, en
sentido estricto, significa la programacidon de acciones sociales. Para ello es necesario
establecer metas que requieran un esfuerzo empresarial. Las empresas utilizan dicha

denominacidn, pero son poquisimas la que planifican rigurosamente sus actividades.

Al no efectuar una “Politica Social”, propiamente dicha, las empresas de nuestro pais no
utilizan herramientas de normatividad y evaluacién como el Balance Social. Dicho
instrumento es posible usarlo cuando se han propuesto metas. Como no existen estas,
solamente se podra hacer un informe social, que como su nombre lo indica, consiste en dar
a conocer las acciones sociales realizadas, pero no mide los resultados. El Balance Social
permite apreciar con precisién los logros y las carencias de una Politica Social. Posibilita,
después de analizarlos, reprogramar acciones, establecer nuevas metas y poner en practica
una metodologia de trabajo capaz de superar las dificultades detectadas, asimismo,

acrecentar los logros obtenidos.

Teorias relacionadas con las variables

1.3.1. Organizacion estratégica

1.3.1.1. Definicion de organizacidn estratégica

Una vez que se han definido los objetivos, las metas, las estrategias y las tacticas,
entre otros elementos bdsicos de la planeaciéon, es necesario determinar a qué
personas o areas les corresponde cumplir con ellos; definir las lineas de autoridad,
responsabilidad y coordinacién, y delimitar las relaciones de comunicacidn. Se
trata, pues, de establecer los lineamientos esenciales de la estructura

organizacional para dar continuidad a la primera etapa del proceso.

La organizacién estratégica es el comportamiento o la conducta real de los
trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones
interpersonales que se crean en la atencién; en el cual influye a su vez, de manera
importante el componente ambiental. Por tanto, existe una relacién directa entre
los factores que caracterizan la organizacion y los que determinan la calidad total

de los servicios (Salas, 2005).
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La organizacidn permite poner en orden los esfuerzos y definir la estructura
adecuada, asi como la posicion relativa de las actividades que habran de
desarrollarse. Puede definirse como el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para alcanzar el objetivo; es una indicacién de la autoridad y la
responsabilidad asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucién de las

funciones respectivas.

La organizacidn nacié de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han
visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus

limitaciones fisicas, bioldgicas, socioldgicas y sociales.

En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mds productiva o

menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion.

Existen dos formas de pensar respecto de la organizacion:

a) Organizacion formal: Se refiere a la estructura planeada y representa un
intento deliberado por establecer patrones de relacién entre los componentes
encargados de alcanzar los objetivos de manera efectiva. Se puede representar

mediante un organigrama y se incluye en los manuales de organizacion.

b) Organizacién informal: Se refiere a las interacciones del personal que no estan
prescritas por la organizacion formal; es decir, se refiere a los aspectos del
sistema de organizacion que no estdn formalmente planeados, sino que surgen

de manera espontanea de las actividades e interacciones de los participantes.

1.3.1.2. Funciones de la organizacion estratégica

Como el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacién racional
de los recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicién, con relacion
y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones

del grupo social.

a) Jerarquizacidon: Esta vinculada con la cadena de mando y es la disposicion de las
funciones de una organizaciéon por orden de rango, grado o importancia. Los

niveles jerarquicos son conjuntos de dérganos agrupados de acuerdo con el grado

18



b)

de autoridad y de responsabilidad que posean, independientemente de la
funcidon que realicen. Es recomendable que los niveles jerarquicos siempre
sean los minimos y sélo los indispensables, definiendo claramente el tipo de

autoridad que tiene cada uno.

Coordinacidon: La coordinacién es el proceso de integrar los objetivos y
actividades de las diversas unidades funcionales, a fin de alcanzar
eficientemente las metas organizacionales. Sin ella se pierde el papel de cada
individuo dentro de la empresa. La coordinacidn es el resultado del ingenio y la
voluntad, exige no duplicar funciones, obliga a operar los costos y a establecer
tiempos. Se obtiene a través de una adecuada estructura organizacional, una
planeacién y un proceso de toma de decisiones efectivas, asi como de un buen

sistema de informacién y comunicacién.

Delegacidn: La delegacion es el proceso por el cual los gerentes asignan tareas,
junto con la autoridad y la responsabilidad indispensables para realizarlas. Se
recomiendan tres criterios para efectuar la delegacion:

i) Integridad. Significa asignar todas las tareas necesarias para lograr los
objetivos.

ii)  Claridad. Se debe comunicar de una forma comprensible y sin
ambigliedad las actividades, definiendo las responsabilidades y la
autoridad que los subordinados tienen para que puedan proceder sin
necesidad de consultar al superior.

iii)  Suficiencia. Se refiere a otorgar el grado de autoridad necesario para

gue se lleven a cabo las responsabilidades asignadas.

Ademas de estos tres criterios existe el absolutismo de obligacién, que establece
gue, aunque se delegue la responsabilidad y la autoridad, la obligaciéon hacia un
superior no puede ser delegada. Ademas, indica que un subordinado debe estar

obligado hacia un solo superior; éste es el principio de unidad de mando.

Con una buena delegacién, la persona que delega tiene tiempo para otras

actividades, en tanto que el delegado tiene la oportunidad de adquirir
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d)

experiencias valiosas. Pero para que ello ocurra, el jefe debe tener ciertas

actitudes hacia el personal:

- Apertura alasideas y los métodos de los subordinados.

- Disposicién para renunciar a ciertas tareas y sentirse capaz de recurrir a
otros.

- Disposicion para permitir que otros cometan errores.

- Confiar en los subordinados.

Autoridad: La autoridad formal es el tipo de poder que se asocia con la

estructura y la administracion.

Tiene que ver con los derechos y con la posicién para dar érdenes y para que
los demds las obedezcan. No tiene que ver en forma directa con el individuo;
es decir, cuando queda vacante una posicion de autoridad, la persona que dejé
dicho lugar ya no cuenta con ella, pues ésta permanece con la posicion y con

Su nuevo ocupante.

Cuando se goza de los derechos emanados de la autoridad, también se asume

una obligacion.

En otras palabras, la responsabilidad es inherente a la autoridad.

Existen diversos tipos de autoridad, derivados de la concepcion que de ella se
tenga. Por una parte, la autoridad cldsica sostiene que ésta tiene su origen en

un nivel muy alto y, a partir de ahi, desciende, licitamente, de un nivel a otro.

Este supuesto asegura que la persona queordena tiene el derecho de hacerlo, en

tanto que los subalternos tienen la obligacion incuestionable de obedecerla.

La autoridad de aceptacion considera que la base de la autoridad reside en la
persona influida y no en la influyente; prueba de ello, afirman quienes
defienden esta posicion, esque no todas las leyes o las drdenes licitas son
obedecidas en todas las circunstancias. El punto central es que el receptor

decide si las cumplird o no.
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La autoridad lineal es la autoridad que permite a un administrador dirigir el
trabajo de un empleado y que se extiende del nivel superior de la organizacidn
al escalafén mas bajo siguiendo lo que se denomina cadena de mando, en la

que cada individuo esta sujeto a la supervisién de otro.

La autoridad stafftiene como deber apoyar, ayudar, asesorar y, por lo general,
reducir las cargas de informacién de quienes cuentan con autoridad lineal. Por
lo general se designan tres tipos de staff: el primero es el asistente personal de
algun gerente o ejecutivo, que depende de éste directamente, pero que puede
interactuar con otros en la organizacién; el segundo es un grupo interno con
algunas funciones especiales, pero que interactia con diferentes
departamentos v, el tercero, puede ser un grupo de especialistas en el area

gue asesoran y prestan servicio a los érganos de linea.

1.3.1.3. La cultura de la organizacion

¢Qué es la cultura de la organizacion? Es un sistema de significados e ideas que

comparten los integrantes de una organizacion y que determina en buena medida

como se comportan entre ellos y con la gente de afuera. Representa una percepcion

comun de los miembros que influye en su conducta. En toda organizacién hay valores,

simbolos, ritos, mitos y usos que han evolucionado con el tiempo. Estos valores y

experiencias determinan en gran parte lo que perciben los empleados, y como

reaccionan a su mundo. Cuando enfrentan problemas o dificultades, la cultura de la

organizacion (el modo como hacemos las cosas") influye en lo que pueden hacery en su

manera de conceptuar, definir, analizar y resolver los problemas.

Nuestra definicién de cultura implica tres cosas:

i)

i)

Percepcidn: Los individuos perciben la cultura en lo que ven, oyen o

experimentan en la organizacion.

Aspecto compartido de la cultura: Aunque los individuos tengan
antecedentes diferentes o trabajen en niveles diversos de la empresa,

describen la cultura de la organizacién en términos semejantes.

Expresion descriptiva: Se refiere a la menar en que los integrantes perciben

la organizacién, no lo que les gusta. Describe, no evalua.
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1.3.1.4.

1.3.1.5.

Culturas fuertes y débiles.

Aunque todas las organizaciones tienen culturas, no todas las culturas tienen el
mismo impacto en el comportamiento y los actos de los empleados. Las culturas
fuertes, culturas en las que los valores fundamentales estdan muy arraigados y
difundidos, ejercen mayor influencia en los empleados que las culturas débiles.
Cuanto mas acepten los empleados los valores fundamentales de la organizacién y

cuanto mas se comprometan con ellos, mas fuerte es la cultura.

Que la cultura de una organizacién sea fuerte, débil o haya un punto comun entre
ellas depende de factores como su tamafio, antigliedad, rotacién de los empleados
y fuerza con que se origino la compafiia. Algunas organizaciones no dejan en claro
gue es importante y qué no, y esta falta de claridad es caracteristica de las culturas

débiles.

Las costumbres, tradiciones y manera general de hacer las cosas de una
organizacién se deben principalmente a lo que se ha hecho antes y al grado de éxito
qgue han tenido esos esfuerzos. El origen de la cultura de una organizacién
manifiesta la visidn o la misidon de sus fundadores. Su intencién puede ser enérgica
o puede tratar a los empleados como familiares. Los fundadores establecen la
primera cultura proyectando una imagen de lo que debe ser la organizacion. No
estan restringidos por usos o esquemas de antafio, y el tamafio reducido de las

organizaciones nuevas les ayuda a inculcar su visidn a todos los miembros.

Factores de la Evaluacion de Organizacion Estratégica.

Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacion del desempeiio de los
colaboradores, dependiendo del método de evaluacion que se emplee, pero por lo
general estos factores son los siguientes: calidad de trabajo, cantidad de trabajo,
conocimientos del puesto, iniciativa, planificacion, control de costos, relaciones con
los comparnieros, relaciones con el supervisor y relaciones con el publico, direccidn,

desarrollo de los subordinados y responsabilidades. (lturral de Torres, 2010).

Beneficios de Organizacion estratégica

Cuando un programa de evaluacion del desempefio esta bien planeado, coordinado

y desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano y largo plazos. En general
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los principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizaciény la

comunidad. (lturral de Torres, 2010)

1.3.1.6. Dimensiones del organizacion estratégica

a)

b)

c)

” o«

Eficacia. Seglin Maria Moliner. (xx) Sugiere que“Eficacia” “se aplica a las cosas o
personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan
destinadas”.Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo
gue constituye un “objetivo”. Particularmente, necesitamos estipular que un
objetivo bien definido explicita lo que se busca generar, incluyendo la calidad
de lo que se propone. Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que
se espera generar un determinado efecto o producto. Por tanto, una iniciativa

resulta eficaz si cumple los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la

calidad esperada.

Productividad. La productividad implica mejor servicio, calidad y menores
costos, para lograr una produccion eficiente y supervivencia en su entorno al
ser capaz de adaptarse a él, lo que lleva enlazar al conocimiento con otras
nociones y encontrarle nuevos significados y nuevas opciones para utilizarlo,
aplicacion del conocimiento, que es la capacidad de diseiar, controlar y evaluar
los procesos en los ambientes complejos, en la cual se realiza la salud publica o
privada de modo que se puedan generar intervenciones eficaces, gestidn social
del conocimiento. (Cortez, 1999)

Satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral de los trabajadores, puede considerarse
como un fin en si misma, que compete tantos al trabajador como a la empresa; que
ademas de producir beneficios a los empleados al ayudarles a mantener una buena
salud mental, puede contribuir a mejorar la productividad de una empresa y con
ello su rentabilidad; ya que un trabajador motivado y satisfecho esta en mejores
condiciones de desempenar un trabajo adecuado,

gue otro que no lo esté. (Iturral de Torres, 2010).

1.3.2. Responsabilidad social

1.3.2.1. Definicidn de responsabilidad social

Durante la segunda mitad del siglo XX muchos investigadores han estudiado en las

jovenes el desarrollo del pensamiento ético, la comprension politica, la conducta

pro social y el rol de la institucién escolar. Al respecto, Berman (1997) sostiene

que, para dar coherencia a las distintas investigaciones en socializacidn politica,
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conductas prosociales, educacion ciudadana, desarrollo moral y desarrollo
psicosocial, un nuevo sistema tedrico debe tener a la responsabilidad social coma

un constructo central.

La responsabilidad social es entendida, segun Berman (1997), coma "la inversion
personal en el bienestar de otros y del planeta" (p. 12), y se manifiesta en "la
forma coma vivimos con las otros y tratamos a las otros" (p. 202). Ademas,
Berman agrega que: La responsabilidad social ayuda a las jévenes a comprender
gue sus vidas estdn intimamente conectadas con el bienestar de otros, con el
mundo social y politico que esta alrededor de ellos. Entonces, ellos hacen una
diferencia en su vida diaria apoyado par sus opciones y valores, enriqueciendo
nuestras vidas en las diversas culturas y razas. Asi ellos pueden participar creando

un sentido mas justo, pacifico y ecoldgico del mundo (1997, p. 202).

1.3.2.2. Liderazgo

Liderazgo, entendido coma el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que
un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de
personas determinado, hacienda que este equipo trabaje con entusiasmo, en el
logro de metas y objetivos. También se entiende coma la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo
o equipo. En la administracidn, el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva
en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o

institucional (Daft, 2014).

1.3.2.3. Clima organizacional

Clima organizacional, constituye el ambiente generado por las emociones de los
miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion
de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica coma emocional. El concepto
se asimila al de dindmica de grupo, al analizar las fuerzas internas que inciden en
el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el socidlogo Kurt Lewin quien
desarrollo un analisis del campo de fuerzas, como modelo con el cual describia

cualquier nivel presente de rendimiento (Covey, 1989, p.125).

1.3.2.4. Control de recursos.
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Control de recursos, Dentro de la descripcidn y valoracion del control de gestiéon se
especifican dos concepciones cominmente aceptadas en el dmbito administrativo,
por un lado se tiene al control coma necesidad inherente al proceso de direccién
(enfoque racional) y por el otro, en un paradigma mas integral vinculado no solo a la
direccion formal, sino a factores claves como la cultura, el entorno, la estrategia, lo
psicolégico, lo social y la calidad, representados por los llamados enfoques

psicosocial, cultural, macro social y de calidad.

El enfoque racional se centra en la concepcion del control como mecanismo
determinante y sistematico, cuya implantacion permite lograr por sf solo la
eficiencia y eficacia de la organizacién. Este enfoque defendido por la escuela
clasica, se evidencia por una particular definicién dada por Henry Fayol en su
conocida obra llamada Administracion Industrial y General, sefialando que el
control "consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a
las érdenes impartidas y a los principios admitidos" con el fin de detectar posibles
desviaciones evitando su repeticién. Esta concepcién simple orientada a la
excesiva formalizacién de los mecanismos de control se fortalece con los trabajos
de Anthony (1965) en torno a entender el proceso de control por centros de
responsabilidad y la medicién de variables por medio de indicadores ligados a los
aspectos claves de la organizacién, este enfoque, en palabras de Amat (2000)
constituye una vision" excesivamente técnico y racional del proceso de control al
limitarlo al disefio de aspectos formales reduciendo la complejidad del contexto
organizativo en el que aquel opera (p. 50). Siguiendo al analisis realizado por este
autor dentro del enfoque racional, el concepto de control se desarrolla al
introducir cdlculos matematicos (AbdelKhalik y Lust, 1974; y Kaplan ,1982) en el
tratamiento de los precios de transferencia en lo que se conoce coma la teoria de
la agencia (Demski.1983; Baiman y Demski, 1980). La teoria de la agencia entiende
al control como el establecimiento de un contrato optimo entre los objetivos
individuales (responsables de la unidad y de la organizacién) por medio de la

aplicacion del analisis microecondmico del control.

1.3.2.5. Importancia de la responsabilidad social

La importancia que el sector privado y publico intervengan esta interaccion.
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Esta responsabilidad puede implicar necesidades que se demandan por la
sociedad y que son muy esperados, porque probablemente muchos de ellos son
basicos, actividades, entre otras. Mientras tanto, esta responsabilidad es
importante que sea promovida desde todos los sectores y niveles. El estado debe
ocupar un rol primordial en este sentido desarrollando politicas que luego otros
imiten, y el sector privado, mds alld de obrar en busqueda de beneficios
econdémicos en la mayoria de los casos, debe ser consciente que también debe

contribuir en este aspecto.

Un ejemplo claro que podemos citar al respecto es que en el desarrollo de su
actividad profesional y de la obtencién de ganancias no se olvide del medio ambiente
y de su cuidado. Que procure su crecimiento si pero no a costa del medio natural,

danandolo o poniendo en ciertos riesgos recursos agotables en el futuro.

Otra manera en la cual el sector privado puede aportar su granito de arena en
materia de responsabilidad es a través del desarrollo de fundaciones u
organizaciones que dependan de empresas y que tengan como finalidad asistir a
la comunidad en problemas puntuales, por ejemplo en materia de salud,
ofreciendo atencién y contencidon a sectores vulnerables y que como tales

demandan una solucién sanitaria integral a sus problemas.

En tanto, esta responsabilidad puede tener dos formas, por un lado puede ser
negativa, es decir, existe la responsabilidad de alguien de abstenerse de actuar, o
en su defecto, puede ser positiva, implicando que si hay una responsabilidad por

parte de alguien de actuar.

Por ejemplo, cuando cualquiera de nosotros que formamos parte de una sociedad
conducimos un automévil asumimos una obligacidn que es la de procurar ir sobre el
respetando todas las seiales e indicaciones de transito; lisa y llanamente porque la
accién de conducir, en caso de ser desempeiiada sin la pertinente responsabilidad
social que corresponde puede ocasionar un serio dafio al resto de los individuos que
forman parte de la misma y ni hablar de lo que nos puede ocurrir a nosotros mismos

si la practicamos irresponsablemente, la vida misma de todos y
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la nuestra propia puede estar en serio riesgo si se observa una conducta

imprudente al volante.

En la actualidad, si bien la responsabilidad social estd considerada como un
concepto normativo pero no obligatorio, de ninguna manera puede ser esto una
justificacion para no observar determinadas situaciones tales como las
mencionadas. Lo que prima en este sentido es la idea de contrato social suscripto
entre los diferentes actores de la sociedad, que se comprometen a actuar
responsablemente sin causar perjuicio a los otros con sus acciones. O sea, aunque
no estén escritas determinadas cosas, se espera que algunas acciones se cumplan

y observen para no complicar la vida de nuestros compatriotas.
1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general:
¢Cual es la relacién entre organizacion estratégica y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua - 2018?

1.4.2. Problemas especificos:

P.E.1. ¢Cual es la relacién entre eficacia y responsabilidad social en el Gobierno

Regional de Moquegua — 20187

P.E2.  ;:Cudles larelacién entre productividad Y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua — 20187

P.E.3. ¢Cual es la relacién entre satisfaccion laboral y responsabilidad social en

el Gobierno Regional de Moquegua — 2018?
1.5. Justificacion

Justificacidn tedrica; la investigacion radica en que se pretendié determinar la relacién de

organizacion estratégica y responsabilidad social. En tal sentido, lo anterior permite
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1.6.

contrastar y asumir posiciones de acuerdo a la realidad observada en los trabajadores

administrativos del Gobierno Regional de Moquegua —2018.

Justificacién préctica; a partir de los resultados de esta investigacion el beneficio directo del
presente estudio, fue proponer el mejoramiento del servicio en el Gobierno Regional de
Moquegua a los usuarios que asisten a dicha institucion, ya que con un éptimo desempeiio del
profesional ayudard a realizar una buena practica en del desarrollo de su trabajo, y a tener una

buena relacion con el usuario. Y asi poder resolver el problema de calidad de atencidn.

Justificacién metodoldgica; la presente investigacion, implica aplicd una metodologia
adecuada al estudio, de acuerdo a su naturaleza, determinando la seleccién de la muestra,
elaboracidon de matrices, elaboracién y aplicacidon de los instrumentos de recoleccién de
datos previa validacion y confiabilidad, lo que permite ejemplificar el aspecto metodoldgico

para futuras investigaciones.

Justificacién social; el presente estudio de investigacion se enfocd en la organizacién
estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua, se realizara para
determinar cudl es la relacidn entre estas dos variables a estudiar, porque cuando el
personal del gobierno regional brinda los servicios correspondientes y cumple con la
responsabilidad social hacia los usuarios, es ahi donde se aprecia una buena organizacion

estratégica y sobre todo la calidad de atencién.

Hipétesis
1.6.1. Hipotesis general.

Existe relacion directa y significativa entre organizacién estratégica y

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hil. Existe relacion directa y significativa entre eficacia y responsabilidad social en

el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

Hi2. Existe relacidn directa y significativa entre productividad y responsabilidad

social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.
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Hi3. Existe relacidn directa y significativa entre satisfaccion laboral y

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:
Determinar la relacidn entre organizacidn estratégica y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua - 2018.

1.7.2. Objetivos especificos:

O.E.1. Identificar la relacién entre eficacia y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

O.E.2. Caracterizar la relacidn entre productividad y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

0O.E.3.  Establecer la relacion entre satisfaccién laboral y responsabilidad social en

el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.
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Il. METODO

2.1, Disefio de Investigacion

- No Experimental. “La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin la
manipulacion de las variables; se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
contextos que ya ocurrieron, o se dieron sin la intervencidn directa del investigador”
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

- Para el presente estudio se selecciond el disefio transversal - Correlacional, puesto
que implica la relacién entre dos variables, mediante la observacién en tiempo
determinado. Hernandez et. al (2010).

El disefio Correlacional es representado por:

O,

v
N

2

Doénde:

M = Muestra
01 =Variable 1
02 =Variable 2

r= Posible Relacién
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2.2.  Operacionalizacion de variables:
Operacionalizacion de las variables Compromiso organizacional y desempeiio laboral
DEFINICION
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPER?CIONA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La organizacién| La
estratégica es el | Organizacional | Eficacia Nivel de Eficacia
comportamient | estratégica se
oolaconducta | evaliaen |las
real . de los dlrnen.smnes: Nivel de
trabajadores, Eficacia Productividad Productividad
Variable 1: tanto en el Productividad roductivida
Organl'za'monal orden . y _ 5 Ordinal
estratégica profesional y| Satisfaccion
técnico, como| laboral;
i ili Grado de
fen las relaciones ut|I|za.ndo . el Satisfaccion
interpersonales | Cuestionario laboral Satisfaccion
que se creanen | para laboral
la atencién. (| organizacional
Salas,2005) estratégica.
DEFINICION
DEFINICION
VARIABLE OPERACIONA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL L
La
responsabilidad | La Liderazgo Nivel de liderazgo
social es responsabilida
entendida, d social se
segln Berman evaltaen las . . .
(1997), coma "la | dimensiones: Clima o Nivel (.je clllma
inversién Liderazgo Organizacional organizacional
Variable 2: personal en el clima
Con.1prom|so bienestar de organizacional Ordinal
social otros y del y control de
planeta" (p. 12), | recursos;
se manifiesta utilizando el
y N . . Control de Nivel de control
en "la forma Cuestionario
coma vivimos para recursos de recursos

con las otros y
tratamos a las
otros" (p. 202).

responsabilida
d social.

2.3.

Poblacidon, muestra y muestreo
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2.3.1. Poblacién: Segin Hernandez, et al. (2010):"Una poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174)

La poblacidén estara conformada por 120 trabajadores administrativos del

Gobierno Regional de Moquegua — 2018

Gerencia N° de trabajadores %

Oficina Regional de administracion 70 58.33

Oficina regional de planeamiento,

presupuesto vy acondicionamiento 50 41.67
territorial
TOTAL 120 100

Los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

o Sexo: Masculino y femenino
o Edad cronoldgica: De 25 a 65 afios
. Gestion: Publica

2.3.2. Muestra:

Para elegir el tamafio de la muestra se utilizé la formula estadistica

para poblacion finita:

p(l-p).Z°>.N
N-D+p(1-p)Z°

Tamafnode Muestra =

[S¥]

Dénde:
N Tamafio de poblacion 120
p Proporcion de éxito 0,5
Z Nivel del Confianza 1,64 (95% de confianza)
(5%)
D Nivel de Precision 0,1

MUESTRA 92
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2.4.

2.3.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos validez y confiabilidad

2.4.1.

2.4.2.

Gerencia N° de trabajadores %
Oficina Regional de administracion 53 58.33
Oficina regional de planeamiento,
presupuesto y acondicionamiento 38 41.67
territorial
TOTAL 92 100

Se ha logrado estimar una muestra por afijacidon proporcional de 92 trabajadores

administrativos del Gobierno Regional de Moquegua — 2016; calculado con un

95% de Nivel de confianza y 5% de margen de error.

Muestreo:

Muestreo probabilistico — aleatorio. Para elegir el tamafio de la muestra se

utilizé el muestreo de tipo probabilistico Aleatorio Simple, en el cual cada

elemento poblacional posee una probabilidad conocida de pertenecer a la

muestra. Este tipo de muestreo por estar basado en la teoria de la probabilidad

permite obtener una idea sobre el grado de representatividad de una muestra.

Técnicas:

Segun Sabino (2009), Es un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,

recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. (p.149).

Para recolectar los datos de las variables de estudio; organizacion estratégica y

compromiso social se utilizé la encuesta.

Instrumentos:

Segun Sabino (2009) Es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion (p.150).

Cuestionario para organizacion estratégica: Instrumento para evaluar la variable

organizacidn estratégica en las dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Manejo
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del estrés, Adaptabilidad y Estado de animo. Las respuestas fueron de tipo

Likert:1= Nunca; 2= A veces y 3= Siempre.
Cuestionario para responsabilidad social: Con el instrumento se evaluara la
variable responsabilidad social en las dimensiones: Liderazgo, Clima

organizacional y Control de recursos. Las respuestas fueron de tipo Likert: 1=

Nunca; 2= A veces y 3= Siempre.

2.4.3. Validez y confiabilidad
Los instrumentos a emplear requieren superar y cumplir una serie de requisitos,
dentro de los cuales se encuentra el proceso de validacion y confiabilidad.
Validacidn del instrumento.
Hernandez et al. (2010) Validez Grado en que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir. (p. 201):
Para la validez de contenido de los cuestionarios para organizacién estratégicay
responsabilidad social, se utilizara la validez de juicio de expertos.
Cuestionario para Cuestionario para
organizacion responsabilidad
estratégica social
Experto % %
Dra. Sofia Magdalena Condori Condori Alto Alto
Dr. Angel Revilla Layme Alto Alto
Dr. MacliveLeverMaquera Mamani Alto Alto

Los valores resultantes después de tabular la calificacién emitida por los expertos,
a nivel de organizacién estratégica y la responsabilidad socialpara determinar el

nivel de validez, pueden ser comprendidos mediante la siguiente escala.

Valores de los niveles de validez
NIVELES DE VALIDEZ
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Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario
para organizacidn estratégicay cuestionario para responsabilidad socialobtuvo un
nivel de validez alto podemos deducir que los instrumento tienen una muy buena

validez.

Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2010) Grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes. (p. 200):

La confiabilidad del instrumento sobre organizacién estratégicay responsabilidad

social, se determind mediante el “Alfa de Cronbach”.

2: Sumadora de varianza de los ltems
2; Varianza de la suma de los items

: Coeficiente de Alfa de Cronbach

K: El nimero de items

George y Mollery (2003) sugirieron las siguientes escalas para evaluar el

coeficiente de“AlfadeCronbach”.

ESCALACATEGORIA

0,00 : confiabilidad Nula.
0,51a 0,60 : Confiabilidad Inaceptable
0,61a0,70 : Confiabilidad Cuestionable
0,71a 0,80 : Confiabilidad Aceptable
0,81a0,90 : Confiabilidad Buena
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2.5.

0.91a0.99 : Confiabilidad Excelente

1.00 : Confiabilidad Perfecta

Estadisticos de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Cuestionario para organizacion ,821 24
estratégica
Cuestionario para responsabilidad social .875 24

Fuente: Hoja de confiabilidad

Aplicado el estadistico de confiabilidad se obtuvo 0,821 en el cuestionario para
organizacién estratégicay 0.875 para el cuestionario para responsabilidad social,

se deduce que los instrumentos tienen una confiabilidad buena.

Método de analisis de la informacion

En cuanto a los métodos a utilizar en esta investigacion Kaplan &Saccuzzo (2006, p. 145)
indican que “el andlisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar
datos con el objetivo de resaltar informacién util, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la
toma de decisiones. El analisis de datos tiene multiples facetas y enfoques, que abarca
diversas técnicas en una variedad de nombres, en diferentes negocios, la ciencia, y los
dominios de las ciencias sociales”.

Para el andlisis de los datos se utilizara:

- Sereviso los datos, examinando cada uno de los cuestionarios a fin de comprobar la

integridad de sus respuestas.

- Se codificé las respuestas del cuestionario en orden correlativo de cada una.

- El procesamiento de los datos se realizé mediante el software estadistico SPSS Vs 21y
Excel

- Se elabord cuadros de frecuencia de una y doble entrada, gréficos; se calculara

medidas descriptivas segun el tipo de variable

- Para contrastar la hipodtesis de investigacion se utilizé el Coeficiente de correlacion

lineal de Pearson para la relacién de las variables.
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La férmula es la siguiente:
(o N2 XY -2 XY
\/ 2 2 2

- Elandlisis estadistico; se realizé utilizando los resultados, se interpreté y discutié los

datos de cuadros, correlacidn lineal Pearson para la formulacion de conclusiones.

V. RESULTADOS

4.1 Resultados obtenidos:

4.1.1 Resultados Descriptivos.

Presentamos los resultados de la investigacidn titulada:

“Organizacién estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua -
2018”

TABLA N° 1. NIVELES DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 6 6,3

REGULAR 54 56,8
Validos

EFICIENTE 35 36,8

Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 1 NIVELES DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos visualizar en la tabla N2 1, Los niveles de organizacién estratégica de los 95
trabajadores Gobierno Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 56.8% se
ubica en el nivel regular en lo que respecta a su percepcion sobre organizacién estratégica y
36.8% se ubica en el nivel eficiente, siendo lo demdas de menor recuento, por lo que se
deduce que los trabajadores Gobierno Regional de Moquegua; mayormente perciben el

compromiso organizacional en un nivel regular con tendencia a eficiente.
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TABLA N° 2
NIVELES POR DIMENSIONES PARA ORGANIZACION ESTRATEGICA

NIVEL POR DIMENSIONES DIMENSIONES _
DE ORGANIZACION EFICACIA | PRODUCTIVIDAD SAIE:S:?P”
ESTRATEGICA
f % f % f %

DEEICIENTE 11 116 8 8,4 13 13,7

REGULAR 54 56,8 63 66,3 56 58,9

EFICIENTE 30 31,6 24 253 26 27,4

Total 95 | 100,0 95 | 100,0 95 100,0
Fuente: Elaboracion propia
®@DEFICIENTE 4REGULAR WEFICIENTE
70.0% 66.3%
. 58.9%
60.0% 36.8%

g 50.0%

> 40.0% T >

8 30.0% 25.3Y, :

O 20.0% % o 13.7% —
oo e  w
0.0%

EFICACIA PRODUCTIVIDAD SA&S; gggl'_o"

@ DEFICIENTE 11.6% 8.4% 13.7%

W REGULAR 56.8% 66.3% 58.9%

HEFICIENTE 31.6% 25.3% 27.4%

FIGURA N° 2 NIVELES POR DIMENSIONES PARA ORGANIZACION
ESTRATEGICA Fuente: Agosto 2016, elaboracién propias

Como podemos visualizar en la tabla N2 2. Para los niveles de las dimensiones de la

variable organizacién estratégica se observa del 100% de trabajadores, se ubican de la

siguiente manera: En la dimension Eficacia el 56.8% se ubica en el nivel REGULAR; en la

dimension Productividad el 66,3% se ubica en el nivel REGULAR; y en la dimensién

Satisfaccion laboral 58.9% se ubica en el nivel REGULAR; siendo otros de menor

recuento; por lo que se deduce que los deduce que los trabajadores del Gobierno

Regional de Moquegua; mayormente perciben las dimensiones del organizacion

estratégica en el nivel regular.
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TABLAN®3
NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Frecuencia Porcentaje

BAJA 4 4,2

REGULAR 62 65,3
Validos

ALTA 29 30,5

Total 95 100,0

Fuente: Elaboracion propia

70.0% K
. 0
60.0%
w
-
o
& 50.0%
(&)
&
a 40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
RESPONSABILIDAD SOCIAL
 BAJA 4.2%
1 REGULAR 65.3%
u ALTA 30.5%

FIGURA N° 3 NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N2 3, Los niveles de responsabilidad social de los de los
95 trabajadores Gobierno Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 65.3%
se ubica en el nivel regular en lo que respecta a su percepcion sobre responsabilidad social
y 30.5% se ubica en el nivel alta, siendo lo demas de menor recuento, por lo que se deduce
que los trabajadores Gobierno Regional de Moquegua; mayormente perciben el

responsabilidad social en un nivel regular con tendencia a alta.
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TABLAN° 4
NIVELES POR DIMENSIONES PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL

NIVEL POR DIMENSIONES DIMENSIONES
DE RESPONSABILIDAD LIDERAZGO CLIMA CONTROL DE
ORGANIZACIONAL RECURSOS
SOCIAL

f % f % f %
BAJA 12 12,6 9 9,5 12 12,6
REGULAR 55 57,9 56 58,9 55 57,9
ALTA 28 295 30 316 28 295
Total 95 | 100,0 95 [ 100,0 95 |  100,0

Fuente: Elaboracion propia

#BAJA UREGULAR HALTA

70.0%
0 58.9% 0
£0.0% 57.9% 57.9%
ﬁ 50.0%
E 40.0%
- 29.5% 31.6% 29.5%
O 30.0%
o
20.0% . S . |
o 12.6% 95% 12.6%
bodll el B n
0.0%
LIDERAZGO CLIMA CONTROL DE
ORGANIZACIONAL RECURSOS
EBAJA 12.6% 9.5% 12.6%
U REGULAR 57.9% 58.9% 57.9%
HALTA 29.5% 31.6% 29.5%

FIGURA N° 4 NIVELES POR DIMENSIONES PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N2 4. Para los niveles de las dimensiones de la variable
responsabilidad social se observa del 100% de trabajadores, se ubican de la siguiente
manera: En la dimensién Liderazgo el 57.9% se ubica en el nivel REGULAR; en la dimension
Clima organizacional el 58,9% se ubica en el nivel REGULAR; y en la dimension Control de
recursos 57.9% se ubica en el nivel REGULAR; siendo otros de menor recuento; por lo que
se deduce que los deduce que los trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua;
mayormente perciben las dimensiones del responsabilidad social en el nivel regular, con

tendencia hacia alta.
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TABLA N°5
TABLA DE CONTINGENCIA ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
% del total

ORGANIZACION ESTRATEGICA
DEFICIENTE  REGULAR EFICIENTE Total

RESPONSABILIDAD BAJA 4,2% 0% 0% 4,2%

SOCIAL REGULAR 2,1% 52,6% 10,5% 65,3%
ALTA 0% 4,2% 26,3% 30,5%

Total 6,3% 56,8% 36,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

ORGANIZACION
ESTRATEGICA

B DEFICIENTE
[CJREGULAR
CIEFICIENTE

Recuento

BAJA REGULAR ALTA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

FIGURA N° 5 CONTINGENCIA ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N2 5, Se observa que de 95 trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua; el
65.3% de responsabilidad social (regular) se relaciona con el organizacién estratégica; el

56.8% de organizacion estratégica (Regular) se relaciona con responsabilidad social que las
otras alternativas fueron de menor recuento como se observa en el figura N° 5; lo cual
demuestra que existe una tendencia considerable en la relacion de organizacidon estratégica

con responsabilidad social
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4.2

Prueba de normalidad.

A. Variables: ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para conocer el comportamiento de los datos y saber si son paramétrico o no

paramétricos en las Variables organizacidn estratégica y responsabilidad social.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Regla de decisidn:

Si P-valor < 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula.

Nivel de Significancia.

Trabajaremos con un nivel de significancia del 5% (a=0.05)

TABLAN° 6

PRUEBA DE KOLMOGOROVSMIRNOV PARA UNA MUESTRA

ORGANIZACION RESPONSABILIDAD

ESTRATEGICA SOCIAL
N 95 95
Pardmetros normales®? Media 53,02 52,87
Desviacidn tipica 7.585 7.681
Absoluta ,068 ,106
Diferencias mas extremas Positiva ,055 ,051
Negativa -,068 -,106
Z de Kolmogorov-Smirnov 668 1.030
Sig. asintét. (bilateral) 764 239

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia
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ORGANIZACION ESTRATEGICA RESPONSABILIDAD SOCIAL

FIGURA N° 6. HISTOGRAMA DE NORMALIDAD DE ORGANIZACION ESTRATEGICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 6; observamos la prueba de normalidad (para una muestra); en la prueba de
kolmogorov-Smirnov; en la variable organizacion estratégica comprobamos que nivel de
significacién P>0.05; la distribucién es normal (nivel de significacién 0.764), por lo que se
concluye aceptar HO y Rechazar H1; asimismo en la variable responsabilidad social
comprobamos que nivel de significacion P>0.05; la distribucién es normal (nivel de
significacién 0.239), por lo que se concluye aceptar Hoy Rechazar Hi, como se ratifica en la
figura N° 6, que demuestra la distribucion normal de los resultados en cuanto a la
variables ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, debido a que las

curvas de las campanas Gaussiana son simétricas.

Luego de determinar la existencia de la normalidad en la distribucion de los resultados se
establece que para la contrastacidn de las hipdtesis se debe emplear una prueba de tipo

paramétrico, la misma que corresponde a la prueba r de Pearson.
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4.3 Contrastacion de Hipdtesis

Para la contratacidn de hipdtesis se tomara los Valores de los niveles de correlacién

propuesto por Hernandez et al. (2010, p.312) de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.

—1.00 = correlacion negativa perfecta.
—0.90 = Correlacidn negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacidn negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacidn negativa débil.

—0.10 = Correlacidn negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00,

Fuente: Hernandez et al. (2010, p.312).
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a) Planteamiento de hipdtesis

- Contrastacion de Hipétesis especifica 1:

Hal: Existe relacion directa y significativa entre eficacia y responsabilidad social

en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

HO1: No existe relacion directa y significativa entre eficacia y responsabilidad

social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

TABLA N2 7
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 1

RESPONSABILIDAD

EFICACIA SOCIAL
EFICACIA Correlacién de Pearson 1 694"
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
RESPONSABILIDAD Correlacién de Pearson 694" 1
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Agosto 2016, elaboracidn propia
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Figura N° 7. Dispersion eficacia y responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 7, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacion de Pearson = 0.694, correlacidon positiva
media, la relacidn es directa reportando un coeficiente de correlacidn significativo al nivel
del 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de

error), indica que el 69.4% de la eficacia esta relacionado con responsabilidad social

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipétesis alterna.

- Contrastacion de Hipotesis especifica 2:

Ha2: Existe relacion directa y significativa entre productividad y responsabilidad

social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

HO2: No existe relacion directa y significativa entre productividad y

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

TABLA N2 8
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 2

RESPONSABILIDAD

PRODUCTIVIDAD SOCIAL
PRODUCTIVIDAD Correlaciéon de Pearson 1 ,617**
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
RESPONSABILIDAD Correlaciéon de Pearson ,617** 1
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 8. Dispersion productividad y responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En la tabla N° 8, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.617, correlacidn positiva
media, la relacidn es directa reportando un coeficiente de correlacion significativo al nivel
del 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de

error), indica que el 61.7% de la productividad esta relacionado con responsabilidad social

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipdtesis alterna.

- Contrastacidon de Hipétesis especifica 3:

Ha3: Existe relacion directa y significativa entre satisfaccién laboral y

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

HO03: No existe relacion directa y significativa entre satisfaccién laboral y

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.
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TABLA N2 9
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 3

SATISFACCION RESPONSABILIDAD

LABORAL SOCIAL
SATISFACCION LABORAL Correlacion de Pearson 1 709"
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
RESPONSABILIDAD Correlacién de Pearson 709" 1
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 9. Dispersidn satisfaccion laboral y responsabilidad social

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.709, correlacidon positiva
media, la relacidn es directa reportando un coeficiente de correlacion significativo al nivel
del 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de
error), indica que el 70.9% de la satisfaccion laboral esta relacionado con responsabilidad

social

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipotesis alterna.
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- Contrastacion de Hipdtesis general:

Hi:Existe relacion directa y significativa entre organizacién estratégicay

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

HO: No existe relacion directa y significativa entre organizacioén estratégicay

responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

TABLA N2 10
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS GENERAL
ORGANIZACION RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICA SOCIAL
ORGANIZACION Correlacién de Pearson 1 836"
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
RESPONSABILIDAD Correlacién de Pearson 836" 1
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 10. Dispersion organizacion estratégica y responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 10, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.836, correlacidén positiva
considerable, la relacién es directa reportando un coeficiente de correlacidn significativo
al nivel del 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1% de
probabilidad de error), indica que el 70.9% de la organizacion estratégica esta relacionado

con responsabilidad social

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipdtesis alterna.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de dar consistencia al estudio y analisis de cada una de las variables consideradas

en la investigacidn analicemos como se entiende cada una de las variables:

La organizacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistemadtica de la naturaleza de un
negocio, que define los objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos cuantitativos,
desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas
estrategias. En otras palabras la Estrategia fija 'La Direccion' hacia donde ira nuestra institucion,
para la consecucién o logro de nuestros objetivos, eliminando la improvisacién, disminuyendo la
incertidumbre y alineando los recursos para lograr mejores resultados, ahorro de dinero, tiempo y

esfuerzo.

La Responsabilidad Social en el Perd ha pasado por diversas etapas, partiendo desde el concepto
de filantropia hasta la adopcién de practicas, politicas y programas de Responsabilidad Social
Empresarial en empresas pertenecientes a diversos sectores. Ademas, con la implantacién de
estrategias de la responsabilidad social en las organizaciones se consigue una clara ventaja
competitiva con respecto a los competidores. Aunque, y como ya hemos mencionado
anteriormente, esto también puede ser considerada una estrategia de promocion vy

comercializacion para la institucion.
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Por esta razon, la responsabilidad social ha sido relacionada en muchas ocasiones con el
marketing de la organizacién (Kyoo Kim et al., 2012, p, 43; Prasad y Holzinger, 2013). En este
aspecto, muchos piensan que es una herramienta mas de promocionar y comercializar las

actividades o servicios de las empresas

La calidad de vida del hombre tiene que mejorar. No es posible admitir que, en tiempos en que ya
se llegd a la Luna, siga habiendo personas que nada tienen que sobreviven en la mayor miseria y
se van convirtiendo en seres resentidos que después se hardn delincuentes. Por supuesto,
muchos diran: “Esto es sumamente complejo y nadie lo a solucionar”. Ello, claro que es dificil. Por
esta razon ya no se puede esperar que el Gobierno Regional de Moquegua lo dé todo, alli est3 el
trabajador preste su apoyo y asi conseguir que nuestra sociedad tenga alguna esperanza de aliviar

en parte la critica situacién en que vive.

En la tabla N° 1, Los niveles de organizacidn estratégica de los 95 trabajadores Gobierno Regional
de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 56.8% se ubica en el nivel regular en lo que
respecta a su percepcién sobre organizacién estratégica y 36.8% se ubica en el nivel eficiente,
siendo lo demas de menor recuento y de acuerdo a Lapa (2014), en su estudio llego a la
conclusién al afirmar que al no efectuar una “Politica Social”, propiamente dicha, las empresas de

nuestro pais no utilizan herramientas de normatividad y evaluacién como el Balance Social.

En tabla N2 3, Se visualiza los niveles de responsabilidad social de los de los 95 trabajadores
Gobierno Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 65.3% se ubica en el nivel
regular en lo que respecta a su percepcion sobre responsabilidad social y 30.5% se ubica en el
nivel alta, siendo lo demds de menor recuento y asimismo en relacién a Lapa (2014), llegé a las
siguiente conclusidn; que se ha demostrado que La RSE es cada vez mas importante para la
competitividad de las empresas. Las empresas socialmente responsables son mas atractivas para

los clientes, para los empleados y para los inversores.

En la tabla N° 5, se observa que de 95 trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua; el 65.3% de
responsabilidad social (regular) se relaciona con el organizacion estratégica; el 56.8% de organizacion
estratégica (Regular) se relaciona con responsabilidad social que las otras alternativas fueron de
menor recuento como se observa en el figura N° 5; lo cual demuestra que existe una tendencia
considerable en la relacién de organizacidn estratégica con responsabilidad social y en relacién con

Escalante (2003), afirma que la planeacion estratégica como elemento basico para
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gestionar los programas sociales que lleva a cabo el gobierno peruano y luego propone la
evaluacién permanente y puntual como forma de obtener un mejoramiento continuo en el

manejo de los recursos gubernamentales.

De acuerdo al analisis en la tabla N° 7, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del
Gobierno Regional de Moquegua, 2018, La Correlacidon de Pearson = 0.694, correlacidén positiva
media la relacion es directa, indica que el 69.4% de la eficacia esta relacionado con
responsabilidad social y asimismo Parra (2011), en su estudio llego a la conclusién al encontrar El
gue Balance Social permite apreciar con precision los logros y las carencias de una Politica Social.
Posibilita, después de analizarlos, reprogramar acciones, establecer nuevas metas y poner en
practica una metodologia de trabajo capaz de superar las dificultades detectadas, asimismo,

acrecentar los logros obtenidos.

Otra dimension de la organizacidn estratégica que se relaciona con responsabilidad social es la
productividad, en la tabla N° 8, la Correlacidon de Pearson = 0.617, correlacién positiva media, la
relacién es directa, indica que el 61.7% de la productividad esta relacionado con responsabilidad
social resultados similares a los estudios de Diaz et. al. (2012), en su estudio llego a la conclusién
al afirmar que el sector publico tiene una oportunidad para asegurar compras de tecnologia de
comunicaciones, infraestructura tecnolédgica de hardware y software, y equipamiento médico de
primer nivel, con precios competitivos, si y solo si, se consolidan todos los requerimientos de

compra bajo una sola estrategia de servicios de gestidn informatica a nivel nacional.

Se observa en la tabla N° 9, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.709, correlacion positiva media, la
relacion es directa, indica que el 70.9% de la satisfaccion laboral estd relacionado con responsabilidad
social; ademads Pellegrini (2012), en su estudio llego a la conclusion que se debe asegurar que la
estrategia se ponga en practica con tres elementos principales: el analisis estratégico en el cual se
intenta conocer la posicidn estratégica de la empresa, la formulacion estratégica que tiene que ver con

la formacidn de cursos accidn posible, su evaluacién y la eleccidon

En el presente estudio, a pesar de contar con una muestra de 95 trabajadores del Gobierno Regional
de Moquegua, nuestras hipétesis se han confirmado, ya que organizacidn estratégica y responsabilidad
social se han relacionado considerablemente (r= 0,836) de manera significativa, de acuerdo a la tabla

N°10, la relacién es directa, indica que el 70.9% de la organizacién estratégica
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estd relacionado con responsabilidad social; determinando que existe una correlacién
considerable y directa y de acuerdo a Pellegrini (2012), llegé a la conclusiones: que la
implantacion estratégica que comprende la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la
forma de efectuar la eleccion estratégica y la direccidén de las cambios requeridos, de tal forma de

poder lograr una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
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VL. CONCLUSIONES

Se ha determinado la correlacidon entre organizacidn estratégica y responsabilidad social en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacion de Pearson =

0.836,, ésta es una correlacién positiva considerable, la relacién es directa. (tabla 10).

Se ha determinado la correlacion entre eficacia y responsabilidad social, en los trabajadores
del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacién de Pearson = 694, ésta es

una correlacidn positiva media, la relacién es directa. (tabla 7).

Se ha determinado la correlacion entre productividad y responsabilidad social, en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacidon de Pearson

=617, ésta es una correlacién positiva media, la relacién es directa. (tabla 8).

Se ha determinado la correlacién entre satisfaccién laboral y responsabilidad social, en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacidon de Pearson

=709, ésta es una correlacién positiva media, la relacién es directa. (tabla 9).
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VII. RECOMENDACIONES

Elaborar y ajustar el plan de organizacion estratégica periddicamente, para darle

adaptabilidad respecto a variables del entorno que pudieran cambiar.

Se debe priorizar mayor presupuesto para unificar las bases de datos del Gobierno Regional
de Moquegua., en una gran base de datos, que almacene de forma Unica, todo la informacién

producida en esta Entidad.

Es necesaria la contratacidn, capacitacion, y politicas de retencion de profesionales calificados
en servicios de gestion informdtica, para garantizar el desarrollo, ejecucién, y revision

permanente de la organizacidn estratégico de servicios del Gobierno Regional de Moquegua.

La Responsabilidad Social debe ser entendida como un compromiso moral con la sociedad. Si
bien toda la organizacién tiene una expectativa econdmica, en el pais el gerente va tomando
conciencia del rol importante que le corresponde en la lucha por el bien comudn. Sin embargo
esta nueva actitud o se difunde con la celeridad deseada, porque en las instituciones aln no
se comprende bien lo que es Politica Social. Se afirma estarla cumpliendo, pero en la realidad

no ocurre asi.

El término Politica Social, en sentido estricto, significa la programacién de acciones sociales
Para ello es necesario establecer metas que requieran un esfuerzo institucional. Las
organizaciones utilizan dicha denominacién, pero son poquisimas las que panifican

rigurosamente sus actividades.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Organizacion estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

e ¢Cudlesla relacién
entre organizacion
estratégica y
responsabilidad
social en el Gobierno
Regional de
Moquegua - 2018?

OBJETIVO GENERAL:

e Determinar la relacion
entre organizacion
estratégica Y|

responsabilidad social
en el Gobierno
Regional de
Moquegua - 2018.

HIPOTESIS GENERAL:

e Existe relacion directa
y significativa entre
organizacion

estratégica Vi
responsabilidad social

en el Gobierno
Regional de

Moquegua - 2018

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
- ¢Cualesla relacion
entreeficaciay
responsabilidad

social en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 20187

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Identificar la relacion
entre eficaciay
responsabilidad social
en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

- Existe relacion
directa y significativa
entre  eficacia vy
responsabilidad
social en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 2018.

VARIABLE 1.

ORGANIZACION
ESTRATEGICA

DIMENSIONES:

Eficacia
Productividad
Satisfaccion

laboral

¢ TIPO DE INVESTIGACION:

¢ DISENO DE INVESTIGACION:

Basica

Descriptivo Correlacional

No experimental

METODO DE INVESTIGACION:
Cuantitativo

POBLACION:

La poblacion para el presente estudio de
investigacion, esta conformada €
integrada 120 trabajadores
administrativos del Gobierno Regional de
Moquegua — 2018.
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- ¢Cudlesla

- ¢Cudlesla

entre productividad
responsabilidad

social en el Gobierno

Regional
Moquegua — 20187

entre
laboral
responsabilidad

social en el Gobierno

Regional
Moquegua — 20187

relacion

relacion
satisfaccion

y

de)

Y

de)

Caracterizar la relacion
entre productividad y
responsabilidad social
en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 2018.

Establecer la relacion

entre satisfaccion
laboral y
responsabilidad social
en el Gobierno
Regional de

Moquegua — 2018.

Existe relacion
directa y significativa
entre  productividad
y responsabilidad
social en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 2018.

Existe relacion
directa y significativa
entre satisfaccion
laboral V|
responsabilidad

social en el Gobierno
Regional de
Moquegua — 2018.

VARIABLE 2:

RESPONSABILID

AD SOCIAL

DIMENSIONES:

Liderazgo
Clima
organizacional
Control de
recursos

¢ MUESTRA:
La muestra es de 92 trabajadores
administrativos del Gobierno Regional de
Moquegua — 2016

e TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:

Encuesta

Cuestionario para organizacion
estratégica

Cuestionario para compromiso social

« METODOS DE ANALISIS DE DATOS
Se procedera a recolectar informacioén, a
transcribir y tabularla, se centralizara
informacién, organizarla y cuantificarla
de modo que una vez que utilicemos los
gréficos nos permitira una mejor
comprension del contenido de la
informacion:

- Utilizaremos disefio en barras, para
visualizar el porcentaje de la
organizacion estratégica

- Utilizaremos barras para medir el
nivel de compromiso social

- Utilizaremoscuadrosde
frecuencias, diagramas,
estadigrafos.

- Y otros para esclarecer y para mejor
entender de los métodos de analisis
de datos.
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ANEXO N° 02

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

VARIABLE 1: Organizacion estrategia

TITULO: Organizacién estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018

< PESO N° DE : ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES (%) TEMS ITEMS VALORACION
éCree usted que debe mostrar una actitud positiva en el Escala de
desarrollo de su trabajo? medida
¢Presenta facilidad para lidiar frente a los usuarios que politémica:
acuden al gobierno regional?
éSoporta la tension y la presidn para desempefiar su Nunca
funcién con capacidad en momentos dificiles? Alveces
— . . éTiene usted en mente el logro de objetivos? Siempre
Eficacia Nivel de Eficacia 33.3% 8 - - —

¢Existe un trabajo concertado con eficacia frente a los
usuarios?

Variable 1 ¢Usted hace uso de los recursos de manera eficaz?

Organizacion ¢Tiene un comportamiento dinamico en el Gobierno

estratégica Regional?

¢Estd usted dispuesto a asumir cualquier reto para realizar
con capacidad en su trabajo su funcion?

¢Ofrece sugerencias para mejorar la calidad de atencién
hacia el usuario?

¢Acepta responsabilidades fuera de sus funciones?

Productividad Nivel de Productividad 33.3% 8 ¢Brinda calidad y productividad en el desarrollo de su
atencién al usuario?

¢Todos los integrantes del equipo cumplen con
productividad su trabajo?
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¢éTiene espiritu de trabajo en equipo?

¢Definen los mecanismos para coordinar y comunicarse
como equipo?

¢Esta usted dispuesto a asumir cualquier reto para realizar
con capacidad en su trabajo su funcion?

¢Para cumplir su funcidn planifica y organiza su area de
trabajo?

Satisfaccion laboral

Grado de Satisfaccién
laboral

33.3%

Demuestra voluntad de trabajo en las consultas de los
usuarios?

¢Realiza con satisfaccion y voluntad su trabajo
adecuadamente?

¢éParticipa en las actividades laborales de su institucion?

éSe siente satisfecho consigo mismo?

¢Ha hecho usted un andlisis cuantitativo y cualitativo en el
desarrollo de su trabajo?

é¢Coopera con los trabajos que se realizan en el Gobierno
Regional?

¢En caso de tener incentivos la institucion lo incentiva
cuando alcanza sus objetivos y metas?

¢Cree usted que toma decisiones favorables para mejorar
un buen clima laboral y de satisfaccion?
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VARIABLE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL

TITULO: Organizacién estratégica y responsabilidad social

en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PESO
(%0)

N° DE
ITEMS

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Variable 2:

Responsabilidad
social

Liderazgo

Nivel de liderazgo

33.3%

El personal planifica actividades de acuerdo a los
documentos de gestion

Conoce usted el plan operativo institucional.

Considera usted que el plan operativo institucional
se cumple durante el periodo.

El gerente aplica los documentos de gestion.

El gerente promueve circulos de trabajo entre su
equipo de su institucion.

Las metas propuestas en las reuniones son
logradas

El gerente coordina con su equipo de trabajo.

El gerente delega funciones segun el orden
jerarquico de la institucién

Clima
Organizacional

Nivel de clima
organizacional

33.3%

El Coordinador acata las normas emanadas por
los superiores.

Considera usted que el Programa promueve la
practica de valores.

Considera importante la promocion y practica de
valores por parte del Gobierno Regional.

El personal del Gobierno Regional tiene actitudes
de servicio

Se motiva a su personal del Gobierno Regional

Usted se identifica con el Programa

El Personal de Gobierno Regional se identifica con
la Institucién

El gerente toma decisiones con su equipo de
trabajo

Escala de
medida
politémica:

Nunca
- Aveces
Siempre
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Control de
recursos

Nivel de control de
recursos

33.3%

Equipamiento con bienes es suficiente en el
Programa.

El gerente hace de conocimiento el presupuesto
asignado.

El gerente rinde sus ingresos en su momento
oportuno.

Conoce los bienes con que cuenta su area en el
Gobierno Regional.

Conoce que se lleva el control de bienes
(inventario) en su area de trabajo.

Los materiales tienen buen uso en las areas de
trabajo.

El Gerente supervisa el trabajo del personal en su
area de trabajo.

El gerente participa y apoya en algunas
actividades junto a su personal.
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ANEXO N° 03 instrumentos

CUESTIONARIO DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

I. INSTRUCCIONES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo solo una
"X" en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta
gue considere conveniente, en los items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA =1 A VECES =2 SIEMPRE=3

A Siempre

Lista de preguntas Nunca
veces

1. ¢Cree usted que debe mostrar una actitud
positiva en el desarrollo de su trabajo?

2. ¢ Presenta facilidad para lidiar frente a los
usuarios que acuden al gobierno regional?

3. ¢ Soporta la tension y la presion para
desempeniar su funcidn con capacidad en
momentos dificiles?

4. ¢ Tiene usted en mente el logro de objetivos?

5. ¢ Existe un trabajo concertado con eficacia
frente a los usuarios?

6. ¢ Usted hace uso de los recursos de manera
eficaz?

7. ¢ Tiene un comportamiento dinamico en el
Gobierno Regional?

8. ¢ Esta usted dispuesto a asumir cualquier reto
para realizar con capacidad en su trabajo su
funcion?

9. ¢Ofrece sugerencias para mejorar la calidad de
atencion hacia el usuario?
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10. ¢ Acepta responsabilidades fuera de
sus funciones?

11. ¢ Brinda calidad y productividad en el
desarrollo de su atencién al usuario?

12. ¢ Todos los integrantes del equipo cumplen
con productividad su trabajo?

13. ¢ Tiene espiritu de trabajo en equipo?

14. ; Definen los mecanismos para coordinar
y comunicarse como equipo?

15. ¢ Esta usted dispuesto a asumir cualquier
reto para realizar con capacidad en su
trabajo su funcion?

16. ¢ Para cumplir su funcion planifica y organiza
su area de trabajo?

17.Demuestra voluntad de trabajo en las
consultas de los usuarios?

18. ¢ Realiza con satisfaccion y voluntad su
trabajo adecuadamente?

19. ¢ Participa en las actividades laborales de
su institucion?

20. ¢ Se siente satisfecho consigo mismo?

21. ¢ Ha hecho usted un andlisis cuantitativo y
cualitativo en el desarrollo de su trabajo?

22. ¢ Coopera con los trabajos que se realizan en
el Gobierno Regional?

23. ¢ En caso de tener incentivos la institucion
lo incentiva cuando alcanza sus objetivos y
metas?

24. ¢ Cree usted que toma decisiones
favorables para mejorar un buen clima
laboral y de satisfaccion?
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

INSTRUCCIONES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo solo una
"X" en el recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta
gue considere conveniente, en los items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

NUNCA =1 A VECES =2 SIEMPRE=3

_ A Siempre
Lista de preguntas Nunca
veces
1. El personal planifica actividades de acuerdo a los
documentos de gestion
2. Conoce usted el plan operativo institucional.
3. Considera usted que el plan operativo institucional
se cumple durante el periodo.
4. El gerente aplica los documentos de gestion.
5. El gerente promueve circulos de trabajo entre su
equipo de su institucion.
6. Las metas propuestas en las reuniones son
logradas
7. El gerente coordina con su equipo de trabajo.
8. El gerente delega funciones segun el orden
jerarquico de la instituciéon
9. El Coordinador acata las normas emanadas por
los superiores.
10. Considera usted que el Programa promueve la
practica de valores.
11. Considera importante la promocion y practica de
valores por parte del Gobierno Regional.
12. El personal del Gobierno Regional tiene actitudes

de servicio
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13.

Se motiva a su personal del Gobierno Regional

14.

Usted se identifica con el Programa

15.

El Personal de Gobierno Regional se identifica
con la Institucion

16.

El gerente toma decisiones con su equipo
de trabajo

17.

Equipamiento con bienes es suficiente en
el Programa.

18.

El gerente hace de conocimiento el presupuesto
asignado.

19.

El gerente rinde sus ingresos en su
momento oportuno.

20.

Conoce los bienes con que cuenta su area en el
Gobierno Regional.

21.

Conoce que se lleva el control de bienes
(inventario) en su area de trabajo.

22.

Los materiales tienen buen uso en las areas
de trabajo.

23.

El Gerente supervisa el trabajo del personal en
su area de trabajo.

24.

El gerente participa y apoya en algunas
actividades junto a su personal.
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ANEXO N° 4

FICHAS DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE RESPCNSABILIDAD SOCIAL”

OBIETIVO: “Determinar el nivel de responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moguegua - 2018”

DIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Marca Pari Mary Marita

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

VALORACION:
MuyAItoI Mo I Medio ] Bajo Muy BajoJ
FIR VALUADOR

Mag. Mary Marita Marca Pari
DNI N° 01318166
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUBENTD

MOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CLESTIONARID DE RESPONSABILIDAD SOCLAL™Y

DBJIETIVO: *Determinar ¢f nivel de responsabilidad social en el Gobéerno Reghonal de Mocuegua - 200E8"

DIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moguegua

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:  Flor Coala Lucy Jusna

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA

VALORACIOMN:

[I'.'Iu','ﬁ.ll:n] Aito ] Medio | Bajo |Mu1.lﬂ-a,|l:r|

.?'i‘ Koor O
T FIRNE EVALUADDR

Dra., Lty Juana Flor Coayla
DHMI N 04404339
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL"

OBRIETIVO: "Determinar el nivel de responsabifidad social en el Gobierno Regional de Moguegua - 20187

DIRIGIDD A: Trabajadores Gobierno Regional de Moquegua

APELLIDODS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: CONDORI COMDORI, SOFIA MAGDALEMA

GRADO ACADEMIOD DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

[Mu'.-'-ﬂ-ltu| rl__.nﬁ"ﬂ' | Medio | Bajo [ Muy Ela]u]

E N 7

o J T
L\ {,

FIRMA DEL EVALUADOR

AL IGY
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE RESPCNSABILIDAD SOCIAL”

OBIJETIVO: “Determinar el nivel de responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018”

DIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA VALLE JORGE RODOLFO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

MuyAItol Ao ] Medio I Bajo Muy Bajo

/ y/a

IRMA DEL EVALUADOR

— / M(fgzyész
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL"

OBJETIVO: "Determinar el nivel de responsabilidad social en el Gobierno Regional de Mogueguas - 2015

DIRIGIDD A: Trabajadores Gobierno Regional de Moquegua

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: REVILLA LAYME, ANGEL JOSE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

Muy Alto | .ﬁ.r}{p | medic | Bajo Muy Bajo

s -
| ’ )
.Hﬁ_l‘-;\)ﬂ:’-f
) FI:I.:I_- ALUADOR
. 0 44 1180 4
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE ORGANIZACION ESTRATREGICA "

OBIJETIVO: “Determinar el nivel de Organizacién estratégica en el Gobierno Regional de Moquegua
2018”

DIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moguegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: REVILLA LAYME, ANGEL JOSE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

LMuyAIto A% l Medio l Bajo lMuyBajo

Sl

___FIRMA'QEL EVALUADOR
-DNL N 04444894
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE ORGANIZACION ESTRATREGICA "

OBIJETIVO: “Determinar el nivel de Organizacion estratégica en el Gobierno Regional de Moguegua -
2018”

PDIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moquegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOZA VALLE JORGE RODOLFO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION:

MuyAIto| /)dfo | Medio | Bajo IMuyBajo

’.7.’

1

__FIRMADELEVALUADOR
- /OGS S
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE ORGANIZACION ESTRATREGICA "
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2018”
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"CUESTIONARIO DE ORGANIZACION ESTRATREGICA "

OBIJETIVO: “Determinar el nivel de Organizacion estratégica en el Gobierno Regional de Moquegua
2018”

DIRIGIDO A: Trabajadores Gobierno Regional de Moguegua

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Flor Coayla Lucy Juana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA
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ANEXO N° 5

|

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

ESCUELA DE POSGRADO

e etmar Cile Voot e

“Wiie ded Didloge y Reconciliacién Nacional”

Mogquegua, 31 de enero de 2018
i WOCUEGL
SENOR: )
Prof. JAIME ALBERTO RODRIGUEZ VILLANUEVA 2 FEB ;msj
TRONITE DOCUMYNTANTO
Presente

ASUNTO : Solicito autorizacién y facilidades para aplicacion de
Instrumentos de Investigacion,

Tengo ol agrado de dirigirme a Ud. para expresarie un cordial
saludo y o la vez indicarle que el Bach. BECERRA FLORES CARLOS DAVID con
codigo de alumno N* 7000739909, viene estudiando el Il y Gitimo Ciclo del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en (s Fscuels de Posgrado de
esta universidad, Por tal motivo solicito a Ud. se le autorice y brinde las facilidades
para la aplicacidn de encuestas y asimismo o mencionado alumno ejecute su
Proyecto de Tesis denominado. "Orgomzacidn estratdgica y responsabilidad
social en el Goblemo Regional de Moguegus 20187,

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para
testimoniarle las muestras de mi consideracion y estims personal
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Gobierno
Regional
Moquegua

CONSTANCIA DEL INSTRUMENTO DE PROYECTO
DE INVESTIGACION(TESIS)

El Gobierno Regional Moquegua otorga la presente constancia
de Aplicaciéon del Instrumento de Proyecto de Investigacion(Tesis)
denominado “ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA 2018", a:

BR. BECERRA FLORES CARLOS DAVID

Estudiante del PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA,
en la Escuela de Post-grado de la Universidad Cesar Vallejo, con DNI
42094657

Se otorga la presente constancia con fines que el interesado considere
conveniente.

Moquegua, 07 de Febrero del 2018

Atentamente,

DF. Wildor Julio Ferrél Zeballos
Gerente General Regional del G.R.M.
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ANEXO N° 6

s

CONSOLIDADO DE DATOS ESTADISTICOS
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ANEXO N° 7

GALERIA FOTOGRAFICA
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Anexo N° 8
ARTICULO CIENTIFICO
Organizacion estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de
Moquegua - 2018

Br. Carlos David Becerra Flores

carlosbf09@hotmail.com
RESUMEN

El presente estudio de investigacion: “Organizacidn estratégica y responsabilidad social en el

Gobierno Regional de Moquegua - 2018”, se realizd con la finalidad de establecer la relacidon entre
organizacién estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018. Este
estudio corresponde al tipo de investigacién no bdsica, disefio correlacional; con una poblaciéon
conformada por 120 trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Moquegua — 2018, que
se encuentran laborando en el 2018; la muestra estuvo integrada 92 trabajadores administrativos
del Gobierno Regional de Moquegua — 2018; calculado con un 95% de Nivel de confianza y 5% de
margen de error; siendo el tipo de muestreo probabilistico — aleatorio simple, se utilizd el
Cuestionario para organizacién estratégica y el Cuestionario para responsabilidad social. Se concluye
gue existe relacion entre organizacién estratégica y responsabilidad social. En los trabajadores
administrativos del Gobierno Regional de Moquegua — 2018, al resultar la correlacidn de Pearson con
un valor de relacién r = 0.836, correlacidn positiva considerable, la relacién es directa, indica que el
83.6% de organizacidon estratégica esta relacionado con responsabilidad social y el nivel de
significancia es p - valor =.000 < 0.01; estableciendo que existe una correlacion muy fuerte y directa
entre las variables organizacién estratégica y la responsabilidad social.

Palabras claves: Organizacion estratégica, Responsabilidad social, Eficacia, Productividad,

Satisfaccion laboral, Liderazgo, Clima organizacional Y Control de recursos.
ABSTRACT

The present study of research: "strategic organization and social responsibility in the
Regional Government of Moquegua - 2018", was carried out with the purpose of establishing the
relationship between strategic organization and social responsibility in the Regional Government of
Moquegua - 2018. This study corresponds to the type of not basic research, design correlational; with
a population made up of 120 administrative workers of the Regional Government of Moquegua -
2018, which are working in 2018; the sample was integrated 92 administrative workers of the
Regional Government of Moquegua - 2016; calculated with a 95% confidence level and 5 per cent
margin of error; being the type of probability sampling - simple random, used the questionnaire for

strategic organization and the questionnaire for social responsibility. It is concluded that there is a
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relation between strategic organization and social responsibility in the administrative workers of the
Regional Government of Moquegua - 2018, to prove the Pearson correlation with a value r = 0.836,
positive correlation considerable, the relationship is direct, indicates that the 83.6% of strategic
organization is related with social responsibility and the level of significance is p - value = .000 &lt;
0.01;

establishing that there is a very strong correlation and direct between the variables strategic
organization and social responsibility.
Keywords: strategic organization, social responsibility, efficiency, productivity and job satisfaction,

leadership, organizational climate and Resource Control.

I. INTRODUCCION

La organizacion nacié de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto
obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones fisicas,
biolégicas, socioldgicas y sociales. La organizacidn estratégica es el comportamiento o la conducta
real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones
interpersonales que se crean en la atencién; en el cual influye a su vez, de manera importante el
componente ambiental. Por tanto, existe una relacién directa entre los factores que caracterizan la
organizacién y los que determinan la calidad total de los servicios (Salas, 2005). La responsabilidad
social es entendida, segiin Berman (1997), coma "la inversién personal en el bienestar de otros y del
planeta" (p. 12), y se manifiesta en "la forma como vivimos con los otros y tratamos a los otros" (p.
202). Ademas, Berman agrega que: La responsabilidad social ayuda a las jovenes a comprender que
sus vidas estan intimamente conectadas con el bienestar de otros, con el mundo social y politico que
esta alrededor de ellos. Entonces, ellos hacen una diferencia en su vida diaria apoyado en sus
acciones y valores, enriqueciendo nuestras vidas en las diversas culturas y razas. Asi ellos pueden
participar creando un sentido mas justo, pacifico y ecoldgico del mundo (1997, p. 202).

Formulacion del problema general: Cudl es la relacién entre organizacién estratégica vy
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

Hipdtesis general: Existe relacion directa y significativa entre organizacion estratégica vy
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.

Objetivo general: Determinar la relacidn entre organizacidn estratégica y responsabilidad social en el
Gobierno Regional de Moquegua - 2018.

Objetivos especificos:

O.E.1. Identificar la relacién entre eficacia y responsabilidad social en el Gobierno Regional de

Moquegua — 2018.
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0.E.2 Caracterizar la relacién entre productividad y responsabilidad social en el Gobierno Regional de

Moquegua — 2018.

0.E.3. Establecer la relacién entre satisfaccion laboral y responsabilidad social en el Gobierno

Regional de Moquegua —2018.

Il. METODOS DE ANALISIS DE INFORMACION

En cuanto a los métodos a utilizar en esta investigacidon Kaplan & Saccuzzo (2006, p. 145) indican que
“el andlisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de
resaltar informacidn util, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones. El andlisis de
datos tiene multiples facetas y enfoques, que abarca diversas técnicas en una variedad de nombres,
en diferentes negocios, la ciencia, y los dominios de las ciencias sociales”.
Para el andlisis de los datos se utilizara:
- Se reviso los datos, examinando cada uno de los cuestionarios a fin de comprobar la
integridad de sus respuestas.
- Se codificd las respuestas del cuestionario en orden correlativo de cada una.
- El procesamiento de los datos se realizd6 mediante el software estadistico SPSS Vs 21y
Excel
- Se elabord cuadros de frecuencia, graficos; se calcularda medidas descriptivas segun el tipo de
variable.
- Para contrastar la hipdtesis de investigacion se utilizé el Coeficiente de correlacién lineal de

Pearson para la correlacién de las variables considerando los puntajes de los instrumentos.

) X¥- 2 X2.F

Gl A n
k- = ] =

- El andlisis estadistico; se realizd utilizando los resultados, se interpretd y discutio los
datos de cuadros, correlacién lineal Pearson para la formulacion de conclusiones.

En la presente investigacion, se utilizd el método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo,
Popper (1934) Tipo de investigacion: Basica. El disefio de estudio, No experimental; transversal —
correlacional. Poblacién: La poblacién estuvo formada por 120 trabajadores administrativos del
Gobierno Regional de Moquegua — 2018; Muestra: 92 trabajadores; siendo el muestreo no
probabilistico — aleatorio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario para organizacidén estratégico y

Cuestionario para responsabilidad social. Los instrumentos cuentan con confiabilidad (Alfa de
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Cronbach) y validez juicio de experto. El andlisis estadistico; mediante los resultados se interpreto y

discutié los datos de cuadros, prueba K-S, Correlacion lineal de Pearson.

lll. RESULTADOS

Presentamos los resultados de la investigacién titulada:

“Organizacién estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua - 2018”.

TABLA N° 1. NIVELES DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 6 6,3

REGULAR 54 56,8
Valhdos

EFICIENTE 35 36,8

Total 85 100,0

Fuente: Elaboracion propia

56.8%
60.0%
50.0%
=2 40.0%
=1
=
2
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% ORGANIZACION ESTRATEGICA
6.3%
@ DEFICIENTE 56.8%
“ REGULAR 36.8%
w EFICIENTE

FIGURA N° 1 NIVELES DE ORGANIZACION ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N2 1, Los niveles de organizacion estratégica de los 95 trabajadores Gobierno
Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 56.8% se ubica en el nivel regular en lo que respecta a
su percepcion sobre organizacién estratégica y 36.8% se ubica en el nivel eficiente, siendo lo demds de menor
recuento, por lo que se deduce que los trabajadores Gobierno Regional de Moquegua; mayormente perciben el

compromiso organizacional en un nivel regular con tendencia a eficiente.
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TABLA N° 2
NIVELES POR DIMENSIONES PARA ORGANIZACION ESTRATEGICA

NIVEL POR DIMENSIONES DIMENSIONES -
DE ORGANIZACION EFICACIA | PRODUCTIVIDAD SA&SBFSEE'F”
ESTRATEGICA
f % f % f %
DEFICIENTE 11 116 B £.4 13 13,7
REGULAR 54 5E.E 53 66,3 56 58,9
EFICIENTE 30 316 24 253 26 274
Total 95 100,0 95 |  100,0 95 100,0
Fuente: Elaboracion propia
@ DEFICIENTE WREGULAR WEFICIENTE
70.0% 66.3%
60.0% 56.8% 38.9%
m o
E 50.0%
1]
z 40.0% 31.6%
O 30.0% 25.3% 27.4%
e
O 20.0% 6% ™ 13.7%
oo
0.0% SATISFACCION
EFICATCIA PRODUCTIVIDAD LABORAL
@ DEFICIENTE 11.6% B.4% 13.7%
UREGULAR 56.8% B6.3%% 58.9%
W EFICIENTE 31.6% 26.3% 27.4%

FIGURA N° 2 NIVELES POR DIMENSIONES PARA ORGANIZACION ESTRATEGICA

Fuente: Agosto 2016, elaboracidn propias

Como podemos visualizar en la tabla N2 2. Para los niveles de las dimensiones de la variable organizaciéon
estratégica se observa del 100% de trabajadores, se ubican de la siguiente manera: En la dimensidn Eficacia el
56.8% se ubica en el nivel REGULAR; en la dimensidn Productividad el 66,3% se ubica en el nivel REGULAR; y en la
dimensidn Satisfaccion laboral 58.9% se ubica en el nivel REGULAR; siendo otros de menor recuento; por lo que se

deduce que los deduce que los trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua; mayormente perciben las

dimensiones del organizacion estratégica en el nivel regular.
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TABLAN® 3
NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Frecuencia Porcentaje

BAJA 4 4.2
REGULAR 52 53,2
Vilides
ALTA 25 303
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia

65.33%

30.5%

4.2%

10.0%

ERRRE
i SN

»Ban
« REGULAR
wALTA

"
;

FIGURA N° 3 NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Fuente:
Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N2 3, Los niveles de responsabilidad social de los de los 95
trabajadores Gobierno Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 65.3% se ubica en
el nivel regular en lo que respecta a su percepcidn sobre responsabilidad social y 30.5% se ubica en el
nivel alta, siendo lo demas de menor recuento, por lo que se deduce que los trabajadores Gobierno

Regional de Moquegua; mayormente perciben el responsabilidad social en un nivel regular con

tendencia a alta.
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TABLA N2 4

NIVELES POR DIMENSIONES PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL

NIVEL POR DIMEMSIONES SnE L e
DE RESPONSABILIDAD UDERAZGD | Rﬁnﬁll::zmmm ESE“::TSELDUSE
SOCIAL
f % f % f %
BAJA 12 126 o oz 1z 12 &
REGULAR 5= 570 56 5E,2 55 572
ALTA 28 29,5 30 31,8 28 FEE
Total 35 | 100.0 35 | 100,0 35 | 100,0
Fuente: Elaboracion propia
HBAJA UREGULAR wALTA
T0.0% —
60.0% 579% 57.9%
3 50.0%
e 40.0%
i 29.5% 316% 205%
E 30.0%
20.0%
o 126% o 128%
boll | L L
0.0% —— —— —
LIDERATGE CLINA COMNTROL DE
ORGANIZACIONAL RECURS0S
s BAJA 12.6% 9.5% 12.6%
\REGULAR 57.9% 58.9% 57.9%
WALTA 0.5% 31.6% 0.5%

FIGURA N2 4 NIVELES POR DIMENSIONES PARA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos visualizar en la tabla N2 4. Para los niveles de las dimensiones de la
variable responsabilidad social se observa del 100% de trabajadores, se ubican de la
siguiente manera: En la dimension Liderazgo el 57.9% se ubica en el nivel REGULAR; en
la dimensidon Clima organizacional el 58,9% se ubica en el nivel REGULAR; y en la
dimension Control de recursos 57.9% se ubica en el nivel REGULAR; siendo otros de

menor recuento; por lo que se deduce que los deduce que los trabajadores del
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Gobierno Regional de Moquegua; mayormente perciben las dimensiones del

responsabilidad social en el nivel regular, con tendencia hacia alta.

TABLA N°5
TABLA DE CONTINGENCIA ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
% disl tota
DAGAKITACION ESTRATEGICA
DEFICIEMTE  REGULAR EFICIENTE Toksl
RESPOMSABILIDGD BaAJA L] % % L%
EOCIAL REGLLAR 2% 52 E% 10,55 EE, 3%
ALTA, 1% 4% 25.3% 20,5
Taots & 3% 55, 8% 35 55 iDE.0%
Fuents: Elsboracon propia
ORGANIFACTON
ESTHRATE GICA
W oFsCEnTE
W[ eI
ClurscunTe

Recuento

RESPONSABILIDAD SOCIAL

FIGURA N° 5 CONTINGENCIA ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N2 5, Se observa que de 95 trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua; el
65.3% de responsabilidad social (regular) se relaciona con el organizacion estratégica; el
56.8% de organizacion estratégica (Regular) se relaciona con responsabilidad social que las

otras alternativas fueron de menor recuento como se observa en el figura N° 5; lo cual
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demuestra que existe una tendencia considerable en la relacidn de organizacidn estratégica

con responsabilidad social.

4.2 Prueba de normalidad.

A. Variables: ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Para conocer el comportamiento de los datos y saber si son paramétrico o no
paramétricos en las Variables organizacidn estratégica y responsabilidad social.
Ho: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucién normal
Regla de decisién:
Si P-valor < 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula.
Nivel de Significancia.

Trabajaremos con un nivel de significancia del 5% (E=0.05)

TABLA N6
PRUEBA DE KOLMOGOROVSMIRNOV PARA UNA MUESTRA

ORGANIZACION RESPONSABILIDAD

ESTRATEGICA SOCIAL
M 95 35
Parametros normales™" Media 23,02 52,87
Desviacion tipica 7 5as5 7 681
Absoluta 068 106
Diferencias mas extremas Positiva 055 051
Mepgativa 068 106
Z de Kolmogoroy-Smirnoy. 668 1030
Sig. asintat. (bilateral) 764 739

a. La distribucicn de contraste es la Mormal.

k. Se han calculado a partir de los datos.
Fuente: Elaboracion hrnp'la
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ORGANIZACION ESTRATEGICA RESPONSABILIDAD SOCIAL
FIGURA N° 6. HISTOGRAMA DE NORMALIDAD DE ORGANIZACION ESTRATEGICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 6; observamos la prueba de normalidad (para una muestra); en la prueba de
kolmogorov-Smirnov; en la variable organizacién estratégica comprobamos que nivel de significacién
P>0.05; la distribucidon es normal (nivel de significacién 0.764), por lo que se concluye aceptar HO y
Rechazar H1; asimismo en la variable responsabilidad social comprobamos que nivel de significacion
P>0.05; la distribucién es normal (nivel de significacién 0.239), por lo que se concluye aceptar Ho y
Rechazar Hi, como se ratifica en la figura N° 6, que demuestra la distribucién normal de los
resultados en cuanto a la variables ORGANIZACION ESTRATEGICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL,

debido a que las curvas de las campanas Gaussiana son simétricas.
Luego de determinar la existencia de la normalidad en la distribucion de los resultados se establece

gue para la contrastacién de las hipétesis se debe emplear una prueba de tipo paramétrico, la misma

que corresponde a la prueba r de Pearson.
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4.3 Contrastacion de Hipétesis

Para la contratacion de hipétesis se tomara los Valores de los niveles de correlacién propuesto
por Hernandez et al. (2010, p.312) de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.

—1.00 = correlacion negativa perfecta.
—0.90 = Correlacidn negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacidn negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacidn negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta.

Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de —1.00 a +1.00,

Fuente: Hernandez et al. (2010, p.312).

a) Planteamiento de hipoétesis
- Contrastacion de Hipotesis especifica 1:
Hal: Existe relacion directa y significativa entre eficacia y responsabilidad social en
el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.
HO1: No existe relacion directa y significativa entre eficacia y responsabilidad social

en el Gobierno Regional de Moquegua — 2018.
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TABLA N2 7
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 1

RESPOMSAEILIDAD

EFICACIA SOCIAL
EFICACIA Correlacion de Pearson 1 E04
Sig. [bilateral) 000
M 85 25
RESPOMSABILIDAD Correlacion de Pearson go4 1
S0CIAL Sig. [bilateral) .00
M as 25
**_ Lz correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral].
Fuente: Agosto 2016, elaboracidn propia
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Figura M*° 7. Dispersion eficacia y responsabilidad social
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 7, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno Regional de
Moquegua, 2018, La Correlacion de Pearson = 0.694, correlacion positiva media, la relacién es directa
reportando un coeficiente de correlacién significativo al nivel del 0.01 (99% de confianza de que la
correlacidon sea verdadera y 1% de probabilidad de error), indica que el 69.4% de la eficacia esta
relacionado con responsabilidad social

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipotesis alterna.

- Contrastacion de Hipotesis especifica 2:

Ha2: Existe relacidn directa y significativa entre productividad y responsabilidad social en

el Gobierno Regional de Moquegua —2018.
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HO2: No existe relacion directa y significativa entre productividad y responsabilidad social

en el gobierno Regional de Moquegus-2018

TABLAN® 3
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 2

RESPONSABILIDAD

PRODUCTIVIDAD SOCIAL
PRODUCTIVIDAD Correlacidn de Pearson 1 B17™
Sig. (bilateral) 000
N a5 b5
RESPONSABILIDAD Correlacidn de Pearson B17" 1
SOCIAL sig. (bilateral) .000
N a5 95

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia
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PRODUCTIVIDAD

Figura N° 8. Dispersion productividad y responsabilidad social

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis e interpretacion:
En la tabla N° 8, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno Regional de

Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.617, correlacion positiva media, la relacion es directa
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reportando un coeficiente de correlacién significativo al nivel del 0.01 (99% de confianza de que la
correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de error), indica que el 61.7% de la productividad
estd relacionado con responsabilidad social

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipétesis alterna.

- Contrastacion de Hipétesis especifica 3:
Ha3: Existe relacién directa y significativa entre satisfaccion laboral y responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.
HO03: No existe relacion directa y significativa entre satisfaccidn laboral y responsabilidad
social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

TABLA N2 9
CORRELACION DE PEARSON HIPOTESIS ESPECIFICA 3

SATISFACCION RESPONSABILIDAD

LABORAL SOCIAL
SATISFACCION LABORAL Cerrelacion de Pearson 1 709™
Sig. (bilateral) ,000
N S5 a5
RESPON SABILIDAD Correlacion de Pearson 709" 1
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia|
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Figura N° 9. Dispersidn satisfaccion laboral y responsabilidad social

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 9, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.709, correlacién positiva
media, la relacién es directa reportando un coeficiente de correlacién significativo al nivel
del 0.01 (99% de confianza de que la correlacién sea verdadera y 1% de probabilidad de
error), indica que el 70.9% de la satisfaccion laboral estd relacionado con responsabilidad
social.

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipdtesis alterna.

- Contrastacion de Hipétesis general:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre organizacidn estratégica y
responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua —2018.

HO: No existe relacidn directa y significativa entre organizacién
estratégica y responsabilidad social en el Gobierno Regional de Moquegua

—2018
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TaBLA M2 10
CORRELACION DE PEARSCN HIPOTESIS GENERAL

ORGANIZACKIN RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICA SOCIAL
ORGAMNIZACION correlacion de Pearson i AaE"
ESTRATEGICA sig. (bilateral) 00C
M 25 =
RESPOMSABILIDAD correlzcion de Pearson 238
SOCIAL sig. (bilateral) J00d
M 25 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL

i ¥ Li L 1 ¥
) 40 = EQ by )

ORGANIZACION ESTRATEGICA

Figura N° 10. Dispersion organizacidn estratégica y responsabilidad social

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 10, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno Regional de
Moquegua, 2018, La Correlacion de Pearson = 0.836, correlacion positiva considerable, la relacién es
directa reportando un coeficiente de correlacion significativo al nivel del 0.01 (99% de confianza de
que la correlaciéon sea verdadera y 1% de probabilidad de error), indica que el 70.9% de la
organizacion estratégica esta relacionado con responsabilidad social

Conclusidn: Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta hipdtesis alterna.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de dar consistencia al estudio y analisis de cada una de las variables consideradas en
la investigacion analicemos como se entiende cada una de las variables:

La organizacion Estratégica es un proceso de evaluaciéon sistemdtica de la naturaleza de un negocio,
que define los objetivos a largo plazo, identifica las metas y objetivos cuantitativos, desarrolla
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias. En
otras palabras la Estrategia fija 'La Direccién' hacia donde ird nuestra institucidn, para la consecucién
o logro de nuestros objetivos, eliminando la improvisacién, disminuyendo la incertidumbre vy
alineando los recursos para lograr mejores resultados, ahorro de dinero, tiempo y esfuerzo.

La Responsabilidad Social en el Perd ha pasado por diversas etapas, partiendo desde el concepto de
filantropia hasta la adopciéon de practicas, politicas y programas de Responsabilidad Social
Empresarial en empresas pertenecientes a diversos sectores. Ademads, con la implantacidon de
estrategias de la responsabilidad social en las organizaciones se consigue una clara ventaja
competitiva con respecto a los competidores. Aunque, y como ya hemos mencionado
anteriormente, esto también puede ser considerada una estrategia de promocidn y comercializacién
para la institucién.

Por esta razdn, la responsabilidad social ha sido relacionada en muchas ocasiones con el marketing
de la organizaciéon (Kyoo Kim et al., 2012, p, 43; Prasad y Holzinger, 2013). En este aspecto, muchos
piensan que es una herramienta mas de promocionar y comercializar las actividades o servicios de
las empresas

La calidad de vida del hombre tiene que mejorar. No es posible admitir que, en tiempos en que ya se
llegé a la Luna, siga habiendo personas que nada tienen que sobreviven en la mayor miseria y se van
convirtiendo en seres resentidos que después se haran delincuentes. Por supuesto, muchos dirdn:
“Esto es sumamente complejo y nadie lo a solucionar”. Ello, claro que es dificil. Por esta razén ya no
se puede esperar que el Gobierno Regional de Moquegua lo dé todo, alli esta el trabajador preste su
apoyo y asi conseguir que nuestra sociedad tenga alguna esperanza de aliviar en parte la critica
situacidn en que vive.

En la tabla N° 1, Los niveles de organizacion estratégica de los 95 trabajadores Gobierno Regional de
Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 56.8% se ubica en el nivel regular en lo que respecta a
su percepcidn sobre organizacion estratégica y 36.8% se ubica en el nivel eficiente, siendo lo demas
de menor recuento y de acuerdo a Lapa (2014), en su estudio llego a la conclusién al afirmar que al
no efectuar una “Politica Social”, propiamente dicha, las empresas de nuestro pais no utilizan
herramientas de normatividad y evaluacién como el Balance Social.

En tabla N2 3, Se visualiza los niveles de responsabilidad social de los de los 95 trabajadores Gobierno

Regional de Moquegua - 2018; del 100% de trabajadores el 65.3% se ubica en el nivel regular en lo
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que respecta a su percepcién sobre responsabilidad social y 30.5% se ubica en el nivel alta, siendo lo
demas de menor recuento y asimismo en relacion a Lapa (2014), llegé a las siguiente conclusion; que
se ha demostrado que La RSE es cada vez mds importante para la competitividad de las empresas.
Las empresas socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, para los empleados y
para los inversores.

En la tabla N° 5, se observa que de 95 trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua; el 65.3% de
responsabilidad social (regular) se relaciona con el organizacién estratégica; el 56.8% de organizacién
estratégica (Regular) se relaciona con responsabilidad social que las otras alternativas fueron de menor
recuento como se observa en el figura N° 5; lo cual demuestra que existe una tendencia considerable en
la relacion de organizacidn estratégica con responsabilidad social y en relacién con Escalante (2003),
afirma que la planeacién estratégica como elemento basico para gestionar los programas sociales que
Ileva a cabo el gobierno peruano y luego propone la evaluacién permanente y puntual como forma
de obtener un mejoramiento continuo en el manejo de los recursos gubernamentales.

De acuerdo al andlisis en la tabla N° 7, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del
Gobierno Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.694, correlacidon positiva
media la relacidn es directa, indica que el 69.4% de la eficacia esta relacionado con responsabilidad
social y asimismo Parra (2011), en su estudio llego a la conclusién al encontrar El que Balance Social
permite apreciar con precision los logros y las carencias de una Politica Social. Posibilita, después de
analizarlos, reprogramar acciones, establecer nuevas metas y poner en practica una metodologia de
trabajo capaz de superar las dificultades detectadas, asimismo, acrecentar los logros obtenidos.

Otra dimensidn de la organizacién estratégica que se relaciona con responsabilidad social es la
productividad, en la tabla N° 8, la Correlacion de Pearson = 0.617, correlacién positiva media, la
relacién es directa, indica que el 61.7% de la productividad esta relacionado con responsabilidad
social resultados similares a los estudios de Diaz et. al. (2012), En su estudio llego a la conclusion al
afirmar que el sector publico tiene una oportunidad para asegurar compras de tecnologia de
comunicaciones, infraestructura tecnolégica de hardware y software, y equipamiento médico de
primer nivel, con precios competitivos, si y solo si, se consolidan todos los requerimientos de compra
bajo una sola estrategia de servicios de gestidon informatica a nivel nacional.

Se observa en la tabla N° 9, se observa que los datos corresponde a 95 trabajadores del Gobierno
Regional de Moquegua, 2018, La Correlacién de Pearson = 0.709, correlacidn positiva media, la relacion es
directa, indica que el 70.9% de la satisfaccidn laboral estd relacionado con responsabilidad social; ademas
Pellegrini (2012), en su estudio llego a la conclusion que se debe asegurar que la estrategia se ponga en
practica con tres elementos principales: el andlisis estratégico en el cual se intenta conocer la posicién
estratégica de la empresa, la formulacion estratégica que tiene que ver con la formacién de cursos accién

posible, su evaluacion y la eleccidn
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En el presente estudio, a pesar de contar con una muestra de 95 trabajadores del Gobierno Regional de
Moquegua, nuestras hipdtesis se han confirmado, ya que organizacién estratégica y responsabilidad social
se han relacionado considerablemente (r= 0,836) de manera significativa, de acuerdo a la tabla N°10, la
relacién es directa, indica que el 70.9% de la organizacién estratégica

Esta relacionado con responsabilidad social; determinando que existe una correlacién considerable y
directa y de acuerdo a Pellegrini (2012), llegd a la conclusiones: que la implantacion estratégica que
comprende la planificacién de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la eleccién
estratégica y la direccion de las cambios requeridos, de tal forma de poder lograr una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo.

VI. CONCLUSIONES

1. Se ha determinado la correlacidn entre organizacién estratégica y responsabilidad social en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacion de Pearson =

0.836,, ésta es una correlacién positiva considerable, la relacién es directa. (tabla 10).

2. Se ha determinado la correlacion entre eficacia y responsabilidad social, en los trabajadores
del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacién de Pearson = 694, ésta es

una correlacidn positiva media, la relacién es directa. (tabla 7).

3. Se ha determinado la correlacidn entre productividad y responsabilidad social, en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacién de Pearson

=617, ésta es una correlacién positiva media, la relacién es directa. (tabla 8).

4. Se ha determinado la correlacién entre satisfaccién laboral y responsabilidad social, en los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, siendo el valor de Correlacién de Pearson

=709, ésta es una correlacién positiva media, la relacién es directa. (tabla 9).

VIl. RECOMENDACIONES
1. Elaborar y ajustar el plan de organizacién estratégica periédicamente, para darle

adaptabilidad respecto a variables del entorno que pudieran cambiar.
2. Se debe priorizar mayor presupuesto para unificar las bases de datos del Gobierno Regional

de Moquegua., en una gran base de datos, que almacene de forma dunica, toda la

informacién producida en esta Entidad.
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3. Es necesaria la contratacidn, capacitacion, y politicas de retencién de profesionales calificados
en servicios de gestién informatica, para garantizar el desarrollo, ejecucion, y revisidon

permanente de la organizacion estratégico de servicios del Gobierno Regional de Moquegua.

4. La Responsabilidad Social debe ser entendida como un compromiso moral con la sociedad. Si
bien toda la organizacidon tiene una expectativa econdmica, en el pais el gerente va tomando
conciencia del rol importante que le corresponde en la lucha por el bien comun. Sin embargo
esta nueva actitud o se difunde con la celeridad deseada, porque en las instituciones aun no
se comprende bien lo que es Politica Social. Se afirma estarla cumpliendo, pero en la realidad
no ocurre asi.

5. El término Politica Social, en sentido estricto, significa la programacién de acciones sociales
Para ello es necesario establecer metas que requieran un esfuerzo institucional. Las
organizaciones utilizan dicha denominacién, pero son poquisimas las que panifican

rigurosamente sus actividades.
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