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Resumen

En la presente investigacion se planted el siguiente problema de investigacion: ¢ Como
se presenta la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco. Caso:
Los cuatro spots de la campafa Asesores, Lima, 20157 De igual manera, tuvo como
objetivo analizar la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco.
Caso: Los cuatro spots de la campafia Asesores, Lima, 2015. La presente
investigacion utilizé la técnica de la observacion y la aplicacion de una ficha de
observacion cuyo factor de validacion fue de un 91%. Asi se llegé a la conclusién de
que la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco logré trasmitir lo
que la empresa dice ser, ya que al emplear los elementos visuales, auditivos, el
contenido narrativo y el mensaje corporativo permitié reconocer el valor y la intencion

comunicativa.

Palabras claves: Narrativa audiovisual, publicidad, corporativa, contenido narrativo,

mensaje corporativo.



Abstract

In the present investigation, the following research problem was raised: How is the
audiovisual narrative presented in the corporate advertising of Mibanco. Case: The four
spots of the Advisory Campaign, Lima, 2015? Similarly, it aimed to analyze the
audiovisual narrative in the corporate advertising of Mibanco. Case: The four spots of
the Advisory Campaign, Lima, 2015. The present investigation used the technique of
observation and the application of an observation card whose validation factor was
91%. This led to the conclusion that the audiovisual narrative in Mibanco's corporate
advertising managed to convey what the company claims to be, since by using the
visual, auditory elements, the narrative content and the corporate message allowed to

recognize the value and intention communicative

Keywords: Narrative audiovisual, advertising, corporate, narrative content, corporate

message.



INTRODUCCION

Teniendo un panorama de todos los mercados que involucran productos, bienes
y servicios, el mercado bancario se ha ganado la atencion del autor, ya que la
pura transaccion comercial no solo se fundamenta en la compra de un bien, sino
que segun Morgenstern “existe en el fondo otro tipo de vinculo de la entidad con

sus clientes”.

De tal manera, cada organizacién desarrolla la presentacion de su identidad a
través de la publicidad corporativa, en el contexto cada banco ha establecido a
simple vista un publico objetivo, vision, misioén y valores claros que los hace
diferente entre todas las empresas bancarias. Con respecto a lo mencionado, la
publicidad corporativa se torna una pieza importante y las empresas deben

optimizarse en usar herramientas que empleen su efectividad.

Aqui entra a tallar la narrativa audiovisual, se conoce que esta narrativa es muy
utilizada en el universo de la publicidad, creando historias entorno a la marca
producto, es por eso que esta investigacion también pretende dejar en claro las
diferencias entre marca producto y marca corporativa. Con el fin de valorar esta

herramienta dentro del marco corporativo.

En Perd, en octubre del 2015, la empresa Mibanco lanz6 su campafia llamada
“Asesores”, al mando del Director Creativo Ejecutivo, Flavio Pantigoso y equipo.
La campafia buscoé contar las historias del banco tomando como principal insumo
la realidad, asimismo las historias que se vieron en la campafa fueron con

asesores Yy clientes reales del banco.
Oportunamente, es en la innovadora campafa que se puede ratificar el uso de la

narrativa audiovisual como parte de la publicidad corporativa, a través de los

testimonios de los empleados y las historias de sus clientes.
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Para centrar mejor la investigacion se opta por analizar los cuatro spots de la
campafa que fueron expuestos en la plataforma web, cabe mencionar que esta
investigacién nace de observar la singularidad de esta campafia. Para esto se
lleva a cabo una observacion de cada elemento que compone la narrativa

audiovisual como parte de la publicidad corporativa de la empresa Mibanco.

En una definicion general Sanchez (2006) afirma que “la narrativa audiovisual es
un tipo particular de forma narrativa basada en la capacidad que tienen las
imagenes y sonidos de contar historias. Del mismo modo que la relacion
sintagmatica de formas verbales constituye una continuidad que tiende a

entenderse como narrativa (...)" (p.77).

Por otro lado, Moreno (2003) en su libro “Narrativa audiovisual publicitaria”
comenta que la narrativa audiovisual muestra las claves para contar historias con
los distintos elementos expresivos a su alcance como la imagen, sonido, textos,
entre otros. Entonces, ¢ Por qué no aprovechar al maximo esta capacidad en las

narraciones publicitarias?

El mismo autor comenta que la narrativa audiovisual publicitaria desea dar a
cuenta la lectura de la narratividad persuasiva en sus distintas manifestaciones
audiovisuales, orientada a la presentacion, promocién, venta y/o concienciacion

de ideas, bienes y servicios costeados por personas, empresas o instituciones.

Entendiendo que para alcanzar la efectividad comunicacional deseada, se debe
disefiar una propuesta audiovisual donde los sonidos e imagenes logren aliarse

de tal forma que se logre el objetivo propuesto.

Esta investigacion utiliza la teoria de la narratologia, Bal (1990) define a la
narratologia como:

“La disciplina que se ocupa del discurso narrativo en sus aspectos formales,
técnicos y estructurales. En definitiva, es la teoria de los textos narrativos”.

12



Nos hemos acostumbrado a pensar que los textos son un compuesto l6gico de
palabras, por lo usual impresas, que buscan transmitir mensajes. Sin embargo,
partiendo del concepto de Garcia (1993) quien afirma que la imagen es un texto

ya que las imagenes también se crean con la finalidad de transmitir mensajes.

Por lo tanto, todos los textos ya sean linguisticos, visuales, audiovisuales,
musicales, etc., son pensados, financiados, elaborados y distribuidos por
personas que tienen intereses y fines, que han decidido proyectar ideas con un

objetivo.

Garcia citado por Moreno (2003) menciona que la narratologia “no solo es el
analisis metddico de los fenbmenos narrativos, sino también conlleva la toma de
decisiones inteligentes en el &mbito del disefio audiovisual y de las estrategias
creativas del discurso narrativo, que utiliza a la imagen y al sonido como

sustancias expresivas"(p.16).

Por otro lado, Gerald Prince citado en una investigacion por Pimentel (s.f.) detalla
a la narratologia como “el estudio de la forma y el funcionamiento de la narrativa”,
definiendo el relato, como “la representacion de por lo menos dos

acontecimientos o situacion reales o ficcionales en una secuencia temporal’.

Con respecto a lo mencionado, en el estudio realizado por Pimentel (s.f.) sobre
la narratologia refiere que “el contenido narrativo, podria describirse, inicialmente
y de mas abstracta, como una situacion o un estado de cosas que se trasforma

en otra”.

Entendiendo que la trasformacién operada en el tiempo seria el requisito
indispensable de la narratividad y que en un relato las trasformaciones se
encadenan unas con otras de manera sucesiva para construir una secuencia. Por
otro lado, el principio mismo de la sucesion constituye la forma de temporalidad

mas elemental “uno tras otro”.
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No obstante, no basta la sola secuencia para tener una historia que contar, se
requiere que la transformacién sea orienta, o sea, con sentido. Una secuencia no

solo cronoldgica sino légica.

De tal manera que la narratividad se nos presente como la estructura profunda
de diversas formas de trasmision de un contenido de accion humana, y no

solamente aquella referida a la narracion verbal.

Este mismo autor menciona que ademas de las relaciones necesarias entre
actores, acontecimientos, lugares y tiempo, pueden existir otras relaciones ya
sean simbodlicas, alusivas, etc., entre los diversos elementos. En consecuencia,
el resultado de estos mdltiples procesos es una historia especifica haciéndola

distinta de otras historias.

Por otro lado, Greimas (1990), por ejemplo, aborda el concepto de las estructuras
semio-narrativas que concierne la estructura profunda del discurso y que estan
definidas por la serie de trasformacion de un estado de cosas a otro, y las
estructuras estrictamente discursivas que competen a la instancia de la

enunciacion.

Es el estudio semidtico de un texto 0 un mensaje como relato, es decir como una
unidad en la cual existe una representacion de sucesos 0 acciones gue se

examinan en un acontecimiento de espacio-temporal.
Una vez definida la teoria pasamos al escenario de la investigacion, el cual sera
el distrito Lima Metropolitana por ser lugar de residencia del autor y por

encontrarse las fuentes bibliogréaficas en este lugar.

Asimismo, se tiene en cuenta el area cibernética puesto que los materiales de

estudio fueron encontrados en la pagina oficial de Youtube de la empresa
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Mibanco. Cabe indicar que si bien los spots salieron en 2015, la investigacion se

llevo a cabo en el afio 2017, el cual tuvo un proceso de dos semestres.

Con lo que respecta al contexto, la estructura comunicacional de la campafa de
Mibanco se representa en la narrativa audiovisual aplicada en la publicidad
corporativa. Recordando que la empresa Mibanco estuvo obligado a exponer su
identidad corporativa de manera estratégica en cada publicidad realizada, puesto
que se encontraba reconstruyéndose luego de la incorporacién y alianza con

Edifycar.

Costa en un articulo cientifico expres6 que la comunicacion corporativa necesita
adaptarse a medida que el entorno social, tecnoldgico, organizacional etc. va
cambiando. Ello contribuye a transmitir con mensajes pensados para los nuevos

medios, cada vez mas audiovisuales (2014, p. 167).

En ese sentido, la campafia “Asesores” de la empresa Mi Banco, estuvo
conformada por cuatro spots audiovisuales, el mas largo de 2:30 minutos

producido para su difusién en la web.

Esta investigacion se inspir6 en estudios que guardan mucha relacién con lo que
se propone, como: “La Comunicacion Corporativa Audiovisual: propuesta
metodoldgica de estudio” de la M? Dolores Loran Herrero de la Universidad

Catélica de Mursia (Espafia), de la Facultad de Comunicacion.

En esta investigacion, la autora propuso de forma general un método de analisis
gue sirva para el conocimiento en profundidad de la comunicacién corporativa
audiovisual, basandose en el estudio de dos ambitos: la comunicacion en las

organizaciones y el lenguaje audiovisual.

La autora se ubicé en el Nivel de Investigacion Descriptiva, para luego realizar

una propuesta empirica con el fin de comprender la realidad de la comunicacion
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audiovisual y su utilizacion. Asimismo la ficha de analisis se basa en la
observacion de las razones y de los elementos que inspiran la practica

profesional y de qué forma afectan al mensaje corporativo de una marca.

Esta investigacion nos permite comprender que a través del correcto empleo de
los elementos del lenguaje audiovisual, se puede obtener el objetivo de la funcién

comunicativa por la organizacion.

La tesis titulada “Nuevos lenguajes dentro de Videos Corporativos” de la Lic.
Juliana Pérez Londofio de la Universidad Catolica (Colombia), de la facultad
Comunicacion, Publicidad y Disefio. Dicha investigacion establece el objetivo
general de determinar como los audiovisuales y las animaciones influencian la
creacion de un nuevo lenguaje dentro de un video corporativo. Asimismo, el autor
empleo la Investigacion Cualitativa y se ubicé en el Nivel de Investigacion

Descriptiva.

La autora determin6 que los audiovisuales generan un significado diferente en
las empresas y su interpretacion conlleva a nuevas ideologias para los
prosumidores de las marcas y que el fortalecimiento de las estructuras
empresariales dedicadas a la industria audiovisual ha impulsado la formacion de

nuevas estratégicas que aumentan la competitividad en el sector.

Esta investigacién nos ayuda a comprender que la dinamica de representacion
para las nuevas modalidades audiovisuales y para quienes de alguna u otra
manera representa el medio, ha incrementado nuevas tendencias representadas
en redes sociales, medio por excelencia para comunicar actualmente contenidos
empresariales, ajustando en un alto porcentaje presupuestos en los que

anteriormente era imposible pensar.
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Por ultimo, a través de las entrevistas realizadas obtuvo datos importantes sobre
las necesidades del mercado actual frente al medio audiovisual en la ciudad de
Medellin.

En la revista cientifica Correspondencias y Analisis, se publicod la investigacion
titulada “Campafia Atletas Olimpicos del Peru, narrativa audiovisual en la
publicidad social” del Lic. Gerardo Karbaum Padilla de la Universidad de San
Martin de Porres (Peru), la investigacion determina el objetivo de establecer la
efectividad de la narrativa audiovisual en la construccion discursiva de spots que
plantean tematicas de caracter social y relacionar los elementos que conforman
el contenido audiovisual de un spot (personajes, espacio, tiempo y acciéon) como
componentes fundamentales en la constitucion narrativa de un discurso

publicitario social.

Asimismo, el autor empleo la Investigacion Cualitativa y se ubic6 en el Nivel de
investigacion Exploratorio, utilizo la técnica de la entrevista a los realizadores del
spot social “Atletas olimpicos del Perd”. Dicho anuncio servira de materia de
analisis a nivel de su morfologia y de la construccién del mensaje social que

propone.

En las reflexiones finales, el autor menciond que la narrativa audiovisual a través
de plataformas mediaticas, en donde el lenguaje audiovisual y el contenido
(historia) de los spots se convierten en poderosos instrumentos de
conceptualizacion y de creatividad dentro de la produccién de contenidos
publicitarios, y que a partir de estos se enfoca toda la logistica para la realizacién
de piezas, que tiene como propadsito la generacion de cambios en las actitudes

del publico objetivo de tipo cognitivo, emocional y actitudinal.

Si bien la investigacion mencionada estudio la narrativa audiovisual en la

publicidad social y no dentro del marco corporativo, de igual manera nos permite
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comprender que es posible y enriquecedor estudiar la narrativa audiovisual

como parte o dentro de otros campos.

Finalmente, es preciso mencionar que las investigaciones expuestas mantienen
el sentido general de los antecedentes, pero se distingue en el analisis de la

narrativa audiovisual como herramienta de la publicidad corporativa.

Considerando mencionar que no se ha encontrado antecedentes que investiguen
a la narrativa audiovisual dentro de la publicidad y mucho menos en un marco

corporativo.

ll. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Aproximacion tematica: Observaciones, estudios relacionados, preguntas

orientadoras.

Clow y Baack (2010) que mencionan que “la construcciéon de marca y una
imagen corporativa global y fuertes es una de las metas mas importantes de
la publicidad” (p.132).

Partiendo desde ese concepto una empresa no solo comunica en los anuncios
publicitarios o las campafias de relaciones publicas, sino que toda la actividad
cotidiana de la empresa, desde sus productos y servicios hasta el
comportamiento de sus miembros, son aspectos que dicen cosas sobre la
organizacion, que comunican como es la empresa, y por lo tanto, todos esos
aspectos deben ser cuidados y planificados, para que sean coherentes con

todos los mensajes promocionales de la compaifiia.

Por lo tanto, la publicidad corporativa es la totalidad de los recursos de

comunicacién de los que dispone una entidad para llegar efectivamente a sus
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diferentes publicos. Es todo lo que la empresa dice sobre si misma a través de

los medios publicitarios conocidos. (Capriotti, 1999)

En el estudio de Grahame Dowlind (2006) sobre las narrativas corporativas,
se comenta los requisitos que deben seguir para lograr sus objetivos, entre
ellos estas deben ayudar a dar forma a las expectativas de los publico
objetivos, aplicar el modelo de ciclo de vida de ayer, hoy y mafiana; ademas
de pensar dar a conocer el presente y reflexionar a donde se dirige; asimismo,

tornar a los empleados parte de la historia.

En el libro Marketing Financiero de Herranz P, Davila M y Fernandez (1998),
se comentan sobre los objetivos especificos de la publicidad en el area
financiera, entre ellos, promocionar la institucion, proporcionando el marco
corporativo adecuado para que sirva de referencia a los clientes, los productos
y los propios empleados; afiadir valor, haciendo a la entidad mas creible a los
ojos y en la mente de los clientes y por ultimo dirigir la entidad hacia los
segmentos de mercados objetivos de la misma. No hacia el mercado en
general, sino buscando una presencia dominante en los segmentos escogidos

en funcion de las caracteristicas de la entidad.

Es asi que la empresa MiBanco lanza su campana llamada “Asesores”, al
mando del Director Creativo Ejecutivo, Flavio Pantigoso y equipo. La campafa
busco contar las historias del banco tomando como principal insumo la
realidad, asimismo las historias que se vieron en la campafia fueron con

asesores y clientes reales del banco.

La empresa Mibanco estuvo obligado a exponer su identidad corporativa de
manera estratégica en cada publicidad realizada, puesto que se encontraba
reconstruyéndose luego de la incorporacion y alianza con Edifycar.

Asi mismo, Percy Urteaga, gerente general de Mibanco comento:
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“Optamos por exponer aquello que nos diferencia y hace unicos respecto a la

banca tradicional. Por ello, las historias que pueden ver en esta campafa son

asesores reales, quienes fueron acompafiados por el equipo de produccion en

un dia de trabajo cotidiano con clientes reales del banco”.

Por lo tanto esta investigacion tiene como propaosito conocer el papel de cada

componente de la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de

Mibanco en los cuatro spots de la campafa Asesores.

2.2.Formulacion del problema de investigacion

2.2.1.

2.2.2.

Problema General

¢, COmo se presenta la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa
de Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Campafa Asesores, Lima,
20157

Problemas Especificos

¢ Como se presenta los elementos visuales en la publicidad corporativa
de Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Camparfa Asesores, Lima,
20157

¢ Como se presenta los elementos auditivos en la publicidad corporativa
de Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Camparfia Asesores, Lima,
20157

¢, COmo se presenta el contenido narrativo en la publicidad corporativa

de Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Campafa Asesores, Lima,
20157
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¢, COmo se presenta el mensaje corporativo en la publicidad corporativa
de Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Camparfa Asesores, Lima,
20157

2.3. Relevancia

Dentro de un entorno, donde el mundo audiovisual se encuentra en su
méximo apogeo, nacen nuevas herramientas, las cuales se vuelven
necesarias para las empresas y las pueden usar no tan solo para promocionar
sus productos o servicios, sino también para expresar sus valores

corporativos, etc.

Esta investigacion se considera importante porgue son pocos los autores que
analizan la narrativa audiovisual como parte de una publicidad corporativa.
Asimismo los videos propuestos por la campafia de la empresa Mibanco es un
claro ejemplo de como incorporar la narrativa audiovisual para los fines

mencionados.

2.4. Contribucion

En primer lugar, este estudio busca exponer como se presenta los elementos
visuales, los elementos auditivos, el contenido de la narrativa y el mensaje
corporativo en los videos de la campafa “Asesores” de la empresa Mibanco,
que es uno de los bancos que mas usa la narrativa audiovisual, ademas de
realizar constantes publicidades en el marco corporativo.

Esta investigacion pretende incitar a los futuros realizadores a escudrifiar e ir
mas all4 de lo habitual y conocer que hay nuevas herramientas que ayudan

establecer conexion emocional con sus publicos.

Asimismo, este estudio ayudara que tengan en cuenta que en la nueva realidad

comunicativa, el camino comunicativo no solo enfoca su funcién en el terreno
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off-line y en las relaciones con los medios de comunicacién tradicionales, sino
gue los medios on-line también sirvan como plataforma donde se exhiba marca,
reputacion e intangibles positivos.

2.5. Objetivos:

2.5.1. Objetivo General

Analizar la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de

Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Campafa Asesores, Lima, 2015.

2.5.2. Objetivos Especificos

Analizar los elementos visuales en la publicidad corporativa de Mibanco.

Caso: Los cuatro spots de la Campafia Asesores, Lima, 2015.

Analizar los elementos auditivos en la publicidad corporativa de

Mibanco. Caso: Los cuatro spots de la Campafia Asesores, Lima, 2015.

Analizar el contenido narrativo en la publicidad corporativa de Mibanco.

Caso: Los cuatro spots de la Campafia Asesores, Lima, 2015.

Analizar el mensaje corporativo en la publicidad corporativa de Mibanco.
Caso: Los cuatro spots de la Campafa Asesores, Lima, 2015.

2.6. Supuesto

2.6.1. Supuesto General
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La narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco se
presenta efectivamente en los cuatro spots de la Campafia Asesores,
Lima, 2015.

2.6.2. Supuestos Especificos
Los elementos visuales en la publicidad corporativa de Mibanco se
presenta efectivamente en los cuatro spots de la Campafia Asesores,
Lima, 2015.
Los elementos auditivos en la publicidad corporativa de Mibanco se
presenta efectivamente en los cuatro spots de la Camparfia Asesores,
Lima, 2015.
El contenido narrativo en la publicidad corporativa de Mibanco se
presenta efectivamente en los cuatro spots de la Campafia Asesores,
Lima, 2015.
El mensaje corporativo en la publicidad corporativa de Mibanco se

presenta efectivamente en los cuatro spots de la Campafa Asesores,
Lima, 2015.

I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

3.1.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado en esta investigacién es aplicado. Para

Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
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3.1.2.

3.1.3.

‘investigacion practica o empirica’, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistematica de conocer la realidad.

Nivel de Investigacién

El nivel de investigacién es hermenéutico, ya que el propdsito de este
estudio es primero describir para luego interpretar y develar. “El
verdadero punto de partida de la hermenéutica, segun Schleirmacher,
arranca de la pregunta ¢cdmo una expresion, sea esta escrita o

hablada, es entendida?

La situacion propia del entendimiento es la de una relacién dialogal,
donde hay alguien que habla, que construye una frase para expresar un
sentido, y donde hay alguien que escucha. Este ultimo recibe un
conjunto de palabras para, subitamente, a través de un misterioso

proceso, adivinar su sentido” (Echeverria, 1997:219).

Disefo

El disefio utilizado en la presente investigacion es un estudio de casos.
Yin (1994) sefiala que el estudio de casos estudia un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. Ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.
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3.2.

3.3.

3.4.

Escenario de estudio

La investigacion de la campafia “Asesores” de Mibanco conformada por cuatro
videos en 2015 se lleva a cabo en Lima Metropolitana por ser lugar de
residencia del autor y por encontrarse las fuentes bibliogréaficas en este lugar.
Asimismo, se tiene en cuenta el area cibernética puesto que los materiales de
estudio fueron encontrados en la péagina oficial de Youtube de la empresa
Mibanco.

Caracterizacion de sujetos

La campania “Asesores” de la empresa financiera de Mi Banco fue desarrollada
por la agencia FCB Mayo y la realizadora Patria, estos videos contaron con la
participacion no solo de sus clientes sino también mostraron como
protagonistas a sus asesores que dia a dia se encargan y miran el crecimiento
de los emprendedores. Los videos fueron lanzados, en octubre de 2015, a
través de la pagina oficial de Youtube y fueron compartidos mediante el fans

page de Facebook de la empresa.

Trayectoria metodoldgica

Mediante la recopilacién de datos alcanzados a través de la contemplacion de
nuestro objeto de estudio se produjo una ficha de observacién en el que se
categorizo la narrativa audiovisual como parte de la publicidad corporativa con
el fin de estudiar y analizar cada uno de sus componentes.

El siguiente paso fue la observacion del material en estudio, asimismo se

aplicé la ficha de observacion y se realizo el andlisis de cada componente. En

dicho paso, apuntaremos en una base descriptiva.
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3.5.

Después de alcanzar todos los datos requeridos se inicid el analisis y la
interpretacion, como menciona Hernandez et al. (2010, p.439) “en la
recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros le damos una estructura”. Cabe
mencionar que se debe aplicar la teoria para la comprobacién de los supuestos

del presente trabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion empledé para la recoleccion de datos una ficha de
observacion, esta contribuye en la descomposicion de cada elemento que

conforma parte de nuestra unidad de andlisis.

Asimismo el fin de la utilizaciébn de este instrumento es alcanzar datos
especificos que nos posibilite desarrollar un analisis mas detallado y
minuciosos de nuestra investigacion. La ficha de observacion esta
fundamentada en la propuesta de Moreno, en el libro “Narrativa audiovisual

publicitaria”.

La técnica usada fue la observacién. Seguan Bunge (citado por Martinez, 2011)
“Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de explicacion
acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacion con otros datos y con

otros conocimientos previos .

A lo anterior se le afiade la consulta a diversas fuentes tanto escritas y digitales
gue ayudan a indagar el tema estudiado, asimismo permite realizar una
analisis adecuado de nuestro objeto de estudio partiendo de la
descomposicion de sus elementos. Se considera la revision de las fuentes
bibliograficas puesto que es necesaria su verificacion y en tal sentido pueda

aportar a nuestra investigacion.
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3.6.

3.7.

Tratamiento de la informacién: Unidades tematicas, categorizacion

Por medio de la recopilacion de datos obtenidos a partir de la observacion de
nuestro objeto de estudio se elabordé una ficha de analisis en el que se
descompuso la narrativa audiovisual para el estudio y analisis de sus

elementos.

En primera instancia se llevé a cabo la observacién del material de estudio y
se aplico dicha ficha para efectuar el andlisis de los elementos. Aqui, solo nos
enfocamos en el aspecto descriptivo. Luego de obtener todos los datos

necesarios se procedio al analisis.

Por ultimo, en el andlisis e interpretacion de los datos correspondientes se
aplico la teoria sobre ellos para comprobar si los supuestos propuestos en el
presente estudio fueron acertados o no.

Aspectos éticos

La presenta investigacion recolecto informacion de libros, revistas y portales
de internet, los cuales fueron aprovechados por medio de citas para evitar
alguno problema de similitud. Asi mismo, el instrumento que se aplicé paso

una minuciosa validacién de tres especialistas en el tema.

Los especialistas recibieron el instrumento y la matriz de consistencia, para
observar si este tenia relacién con las variables de estudio, con el fin de poder
cumplir los objetivos propuestos. Solo uno de ellos agregd una observacion de
aporte que el investigador considero. Por ultimo, el instrumento fue aprobado

con nombre y firma de los investigadores.
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IV.RESULTADOS

4.1.Descripcion de resultados

La ficha de observacion se aplico a un total de cuatro spots que conformaron
la campafia llamada “Asesores” de la empresa de Mibanco. Asimismo estos
fueron descritos por spot y no en conjunto para realizar una descripcién

ordenada y detallada de cada uno.

A continuacién, se expone informacion de la campafa y del contexto donde
se encontraba la empresa con el fin de dar un panorama mas amplio antes

de pasar a la descripcion e interpretacion.

En el afio 2015, la financiera Mibanco en unién con la agencia de publicidad
FCB Mayo, dieron un cambio a la estrategia comercial de su marca, el
relanzamiento apuntaba a un definido publico, el de la mediana y pequefia

empresa.

Con la renovada identidad corporativa, Mibanco buscaba comunicar una
nueva idea sobre el emprendedor peruano, sobre todo los peruanos
provincianos, es asi que el publico objetivo se torné en el mejor amigo para

favorecer el nuevo concepto creativo.

“Bajo el slogan de que ‘Para una nueva version de Peru, una nueva version
de Mibanco’, el objetivo de la campafia es consolidar a la marca que ha
optado por mostrar una nueva y mejor realidad del Perd, que ha sido fruto
del progreso de todos los emprendedores y que ha sido reconfigurada sobre
todo por el boom de las provincias”, asi lo sefialé6 Percy Urteaga, gerente

general del banco.
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Spot N°1

Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, la cual muestra la
accion que desenvuelve el
personaje.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, la cual muestra la
accibn que desenvuelve el
personaje.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual muestra
un escenario amplio.

Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una panoramica
casi aérea de lo que esta
sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, la cual muestra la
accion que desenvuelve el
personaje.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
pequefio grupo de personas.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
grupo de personas, interesa la
accion y situacion de las personas.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra un
grupo de personas.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sita a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
pequefio grupo de personas.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual sitta al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano conjunto, la cual muestra
un grupo de personas.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual sitta al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de

plano medio, la cual muestra

situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitla a los
personajes en el entorno.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia a los
personajes en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de péjaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero, se muestra el cuerpo
entero del personaje y busca
ponerlo en relacibn con el
contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: Se presenta el
zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el
plano aéreo o vista de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de primer plano, destaca la
expresion del rostro que refleja el
estado animico de la persona.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero, se muestra el
cuerpo entero del personaje y
busca ponerlo en relacion con el
contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano conjunto, la cual
muestra la accion que
desenvuelven los personajes.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accion 'y situacion de los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, la cual muestra
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero, se muestra el
cuerpo entero de los personajes
y busca ponerlo en relacién con
el contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero, se muestra el
cuerpo entero de los personajes
y busca ponerlo en relacion con
el contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento:

No presenta movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Si ganas desde S/ 30 al dia,

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Si ganas desde 5/. 30 al dia,

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accion que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

A

pucdes acceder a uno de nuestros créditos,

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accion que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

45




Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto, la cual refleja
completamente la expresion del
personaje.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual refleja
completamente la expresion del
personaje.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitlia a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Auditivos

Banda Sonora:
1.- Palabra o voz.- Esta se presenta Unicamente a través del protagonista,
en ocasiones se muestra en voz en off.

Mi nombre es Manuel Garcia Santillan, tengo 33 afios, soy asesor ejecutivo
senior. Un dia normal me levanto muy temprano, salgo de mi casa antes de
las 7:00 am, tomo un moto taxi y me embarco al mercado productores rumbo
al Rio Amazonas pues no, hasta llegar al varadero Masan Indiana, mas o
menos una hora puro rio, lo que hago es primero empezar por Indiana que es
la zona més lejana y ahi hago todas las visitas posibles. La mayoria de los
clientes tienen actividades propias de la regién, entre bodegas, gaseosas,
ropas, comidas, sacos de carbon, venta de pescado, carne de monte, frutas,
verduras. Cuando tengo que hacer visitas a clientes fuera de Indiana, tomo
una embarcacion, un peque peque y que me tomara pues una hora mas.
Abrimos trocha, abrimos el camino y empezamos a darles oportunidad
a esas personas gue de repente con facilidad no tienen acceso al
sistema financiero, ahi mi competencia solamente son los insectos y los
reptiles pues no, que a ellos nadita les gusta la inclusion bancaria, en realidad
las personas por allda son bien amables, bondadosas en todo sentido, te
esperan ahi con el plato servido, comida regionales, el inshicapi, caldo de
carachama, chapo, masato. Yo soy economista de profesiébn ahora soy
sociblogo, antropélogo. Hoy estoy yendo a visitar para darle una gran noticia
estoy duplicando la linea de su crédito para que el realmente invierta en la
compra de su peque peque y su huevo motor para que siga creciendo en el
negocio de la pesca no. Una relacion de amistad no, mucho agradecimiento
de parte de ellos, yo me acuerdo que empecé contigo me dicen, cuando me
diste el primer crédito y ahora mira ya me ha ido muy bien, gracias a ustedes,
gracias a ti nos dicen pues no y nosotros nos sentimos muy bien no, muy
emocionados. Hay una nueva version de Per( y queremos que seas parte de
ella. Si ganas desde s/, 30 soles al dia, puedes acceder a uno de nuestros
créditos. Para una nueva version de Peru, uno nueva version de mi banco.
2.-Sonido Ambiental.- Se presenta a través del ruido de la oficina, el de la
moto, el de la lancha y del mercado.

3.-Mdusica.- Esta presente en todo el spot.

4.-Efectos.- Se presenta a traves del efecto de los grillos y de la candela.
5.-Silencio.- No esta presente debido a que en todo el spot se escucha la
musica particular de la campafia.
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Contenido Narrativo

Argumento:

1.- Planteamiento.- Se presenta a través de la introduccion del protagonista
y la presentacion del mismo. Asimismo se muestra el espacio en donde se
desarrolla a través de las imagenes, sonidos y la narracion del protagonista.
2.- Nudo.- Se presenta en la narracion del protagonista, la cual paralelamente
a las imagenes muestran los acontecimientos que pasa el protagonista en un
dia normal de trabajo.

3.- Desenlace.- Se presenta a través de la satisfaccion del protagonista, el
cual muestra cuando el cliente logra duplicar la linea de su crédito, de tal
manera que termina de contar su historia en un contexto feliz.

Personajes:

1.- Caracteristicas.- Con respecto a el protagonista las caracteristicas
fisicas que presenta son las siguientes: rasgos selvaticos, estatura mediana,
triguefio. Las caracteristicas psicoldégicas que presenta son:. alegre,
carismatico y amigable.

Espacio:

1.- Localizaciones.- El ambiente fisico a través del distrito de Indiana-
Regidén Loreto, la cual coloca en contexto al espectador mediante los paisajes
del lugar. El ambiente social se muestra a través de una cultura arraigada a
las costumbres de la ciudad, una poblacién trabajadora, de clase social baja.
El ambiente psicoldgico se presenta en un clima emocional alegre, activo y
emprendedor.

Tiempo:

1.- Orden.- El spot N° 1 presenta un orden lineal o cronoldgico, el cual sigue
el orden en que suceden los acontecimientos de la historia contada.

2.- Duracion.- Es de 2:38 min.

Mensaje Corporativo

Mision:

1.-Inclusion Financiera.- Se presenta a través del discurso del protagonista
quien expresa las siguientes palabras: “Abrimos trocha, abrimos el camino y
empezamos a darles oportunidad a esas personas que de repente con
facilidad no tienen acceso al sistema financiero”. Por otro lado, las imagenes
tienen coherencia con el discurso, puesto que se muestra como es el
recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar a la visitacion de su cliente.
2.-Fomentar crecimiento.- Se presenta a través del discurso del
protagonista quien expresa las siguientes palabras: “para que siga creciendo
en el negocio de la pesca’.
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Vision:

1.- Principal promotor de inclusion financiera.- Se presenta a través del
discurso del protagonista quien expresa las siguientes palabras: “Abrimos
trocha, abrimos el camino y empezamos a darles oportunidad a esas
personas que de repente con facilidad no tienen acceso al sistema financiero”.
Asimismo, las imagenes tienen coherencia con lo mencionado, puesto que se
muestra como es el recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar a la
visitacion de su cliente.

Valores:

1.- Integridad.- Se presenta en las actitudes del protagonista, expresa
conductas correctas y refleja ser una persona trasparente.

2.- Trabajo en Equipo.- Se presenta a través de las palabras del asesor,
puesto que no se expresa en primera persona del singular, sino que usa la
primera persona del plural (nosotros).

3.-Servicio.- La empresa Mibanco expone a su personal como apasionados
por servir responsablemente al cliente, construyendo relaciones sostenibles,
cercanas y de confianza que aseguren el desarrollo del cliente, lo cual se ve
reflejado a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

4.- Compromiso.- La empresa Mibanco se expone a través de estar
comprometidos con el desarrollo de su gente (clientes), presentandose a
través de frases que usa el asesor (lo ayudamos a crecer, etc).

5.- Innovacién.- La empresa Mibanco refleja este valor a través de la
inclusividad, puesto que son pioneros en apoyar a las mypes, lo cual se
presenta a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

Cultura Organizacional:

1.- Ambiente de confianza.- Se presenta a través de las imagenes que
muestran las actividades que realizan junto al asesor, por ejemplo, compartir
un almuerzo, tiempo de pesca y muestras de afecto.

2.- Comunicacién horizontal.- Se presenta a través de las actividades que
comparten juntos (asesor y cliente), se expresa una comunicacion abierta.
3.- Relaciones sostenibles.- Se presenta a través del discurso del
protagonista cuando expresa lo siguiente: “Tenemos una relacion de amistad,
mucho agradecimiento de parte de ellos, yo me acuerdo que empecé contigo
me dicen, cuando me diste el primer crédito y ahora mira ya me ha ido muy
bien, gracias a ustedes”
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Identidad Visual: Se presenta en la toma final del spot.

v 4

<« Mibanco
>

1.- Isotipo.- Se presenta a través de un sol, de una u otra manera esta
expresa el nuevo “amanecer o despertar” de la empresa.

2.- Logotipo.- Se presenta a través de “mibanco”.

3.- Colores.- El color amarillo representa la luz del sol y la felicidad y el verde
representa vida y renovacion segun la psicologia del color.

4.- Texto.- Se presenta a través de la frase: “Para una nueva version de Perq,
uno nueva version de mi banco”’.
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Spot N°2

Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
pequefio grupo de personas,
interesa la accion y situacion.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de péjaro.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano medio, la cual muestra
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual muestra
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual situa al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal.

Movimiento: Se presenta el
paneo.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general o panoramico,
la cual muestra un escenario

amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una

panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano, muestra la
accion de los brazos y manos.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
pequefio grupo de personas,
interesa la accion y situacion.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, muestra situacion de
dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: Se presenta el
paneo.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitta al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el zoom.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual muestra
un escenario amplio.

Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una panoramica
casi aérea de lo que esti
sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.
Angulo: No presenta movimiento.
Movimiento:

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual situa al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero, la cual expresa la
accion.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, expresa situacion de
dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

puedes acceder a uno de nuestros créditos,

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, expresa situacion de
dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Auditivos

Banda Sonora:

1.- Palabra o voz.- Esta se presenta Unicamente a través del protagonista,
en ocasiones se muestra en voz en off.

Mi nombre en Dania Zenaida Quispe Pari tengo 24 afos, soy asesores de
negocios, aqui en Juliaca la mayoria de las personas hablamos quechua
“Maynaya mamita” le digo. Con carifio pues no. Siempre voy a visitar a mis
clientes, a ver como esta, como siguen en el negocio. Si esta trabajando o no,
nosotros vamos por decir a Lampa, a Santa Lucia, vamos a Micasio, vamos a
Taraco, a todo lugar. En cada rincén de aqui de Juliaca, de Puno, de los
distritos, en cada rincon estamos. Si el cliente necesita apoyo por que no
vas a llegar. En Juliaca, la rinconada estd mas o menos a tres horas y media,
cuando hay helada o cuando hay nevada el carro se retrasa, en cuatro horas
puedes llegar all4. No interesa la lluvia, la nevada, nada, tu tienes que subir.
Si un cliente es talentoso con el apoyo de nosotros va crecer. Somos el
banco que nuncale da soroche. Yo me siento orgullosa, imaginate, de tener
un cliente que ha empezado de pequefio y que ahora esta grande. Hay una
nueva version de Peru y queremos que seas parte de ella. Si ganas desde s/,
30 soles al dia, puedes acceder a uno de nuestros créditos. Para una nueva
version de Peru, uno nueva version de mi banco.

2.-Sonido Ambiental.- Se presenta a través del ruido de la oficina, el del carro
y el de los animales (ovejas).

3.-MdUsica.- Esta presente en todo el spot.

4.-Efectos.- No esté presente en el spot.

5.-Silencio.- No esta presente debido a que en todo el spot se escucha la
musica particular de la campafia.

Contenido Narrativo

Argumento:

1.- Planteamiento.- Se presenta a través de la introduccion del protagonista
y la presentacién del mismo. Asimismo se muestra el espacio en donde se
desarrolla a través de las imagenes, sonidos y la narracion del protagonista.

2.- Nudo.- Se presenta en la narracién del protagonista, la cual paralelamente
a las imagenes muestran los acontecimientos que pasa el protagonista en un
dia normal de trabajo.

3.- Desenlace.- Se presenta a traves de la satisfaccion del protagonista, el
cual muestra cuando expresa lo cuan orgullosa esta de ver a su cliente crecer,
de tal manera que termina de contar su historia en un contexto feliz.
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Personajes:

1.- Caracteristicas.- Con respecto al protagonista las caracteristicas
fisicas que presenta son las siguientes: rasgos andinos, estatura mediana,
triguefia. Las caracteristicas psicoldégicas que presenta son: tierna,
amigable y carifiosa.

Espacio:

1.- Localizaciones.- El ambiente fisico a través del distrito de Juliaca-
Region Puno, la cual coloca en contexto al espectador. El ambiente social
se muestra a través de una cultura arraigada a las costumbres de la ciudad,
una poblacién progresista, de clase social baja. EI ambiente psicoldgico se
presenta en un clima emocional emprendedor.

Tiempo:

1.- Orden.- El spot N° 1 presenta un orden lineal o cronoldgico, el cual sigue
el orden en que suceden los acontecimientos de la historia contada.

2.- Duracion.- Es de 1:47 min.

Mensaje Corporativo

Misién:

1.-Inclusion Financiera.- Se presenta a través del discurso del protagonista
quien expresa las siguientes palabras: “En cada rincén de aqui de Juliaca, de
Puno, de los distritos, en cada rincon estamos”. Asimismo, las imagenes
tienen coherencia con el discurso, puesto que se muestra como es el
recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar a la visitacion de sus
clientes.

2.-Fomentar crecimiento.- Se presenta a través del discurso del
protagonista quien expresa las siguientes palabras: “Si un cliente es talentoso
con el apoyo de nosotros va crecer”.

Vision:

1.- Principal promotor de inclusion financiera.- Se presenta a través del
discurso del protagonista quien expresa las siguientes palabras: “En cada
rincon de aqui de Juliaca, de Puno, de los distritos, en cada rincon estamos”
y “Somos el banco que nunca le da soroche”.

Valores:
1.- Integridad.- Se presenta en las actitudes del protagonista, expresa
conductas correctas y refleja ser una persona trasparente.
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2.- Trabajo en Equipo.- Se presenta a través de las palabras del asesor,
puesto que no se expresa en primera persona del singular, sino que usa la
primera persona del plural (nosotros).

3.-Servicio.- La empresa Mibanco expone a su personal como apasionados
por servir responsablemente al cliente, construyendo relaciones sostenibles,
cercanas y de confianza que aseguren el desarrollo del cliente, lo cual se ve
reflejado a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

4.- Compromiso.- La empresa Mibanco se expone a través de estar
comprometidos con el desarrollo de su gente (clientes), presentandose a
través de frases que usa el asesor (lo ayudamos a crecer, etc).

5.- Innovacion.- La empresa Mibanco refleja este valor a través de la
inclusividad, puesto que son pioneros en apoyar a las mypes, lo cual se
presenta a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

Cultura Organizacional:

1.- Ambiente de confianza.- Se presenta a través de las imagenes que
muestran las actividades que realizan junto al asesor, por ejemplo, ordefar a
la vaca, hacerlo pasar a su casa y muestras de afecto.

2.- Comunicacion horizontal.- Se presenta a través de las actividades que
comparten juntos (asesor y cliente), se expresa una comunicacion abierta.
3.- Relaciones sostenibles.- Se presenta a traves del discurso del
protagonista cuando expresa lo siguiente: “Yo me siento orgullosa, imaginate,
de tener un cliente que ha empezado de pequefio y que ahora esta grande”.

Identidad Visual: Se presenta en la toma final del spot.
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1.- Isotipo.- Se presenta a través de un sol, de una u otra manera esta
expresa el nuevo “amanecer” de la empresa.

2.- Logotipo.- Se presenta a través de “mibanco”.

3.- Colores.- El color amarillo representa la luz del sol y la felicidad y el verde
representa vida y renovacion segun la psicologia del color.

4.- Texto.- Se presenta a través de la frase: “Para una nueva version de Perd,
uno nueva version de mi banco”.
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Spot N°3

Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sita a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
normal.

Movimiento: No presenta
movimiento.




Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala
de plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara
se sitta a la altura del
personaje.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala
de plano medio, la cual muestra
la situacion.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara
se sitta a la altura del
personaje.

Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara
se sitta a la altura del
personaje.

Movimiento: Se presenta el
zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje y espectador en el
entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: Se presenta paneo.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
picado.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano conjunto, la cual agrupa a un
pequefio grupo de personas,
interesa la accién y situacion.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano americano, la cual expresa
la accion.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traveés de la escala de
plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano americano, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta paneo.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano general, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa la
accion realizada.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano busto, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

76




Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa la
accion realizada.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa la
accion realizada.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitlia a la altura de los personajes.
Movimiento: Se presenta el
zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Si ganas desde 5/ 30 al dia,

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitta a la altura de los
personajes.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general o panoramico,
la cual muestra un escenario

amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una

panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de péjaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Auditivos

Banda Sonora:

1.- Palabra o voz.- Esta se presenta Unicamente a través del protagonista,
en ocasiones se muestra en voz en off.

Me llamo Cesar Neyra Salazar, trabajo de asesor de negocios, es uno de las
responsabilidades mas nobles que puede tener esta institucion. Yo me
levanto antes que todo el Peru se levante. No existe vocacion sin sudor, no
existe pasion si verdaderamente no lo vives y no existe mision sin caminata.
Mi familia es provinciana y yo me enorgullezco mucho porque cuando salgo
en el dia a dia casi en la mayoria encuentro personas de Piura, de
Lambayeque, de Trujillo, de Iquitos, Madre de Dios, Huancayo, Lima es una
metrépolis de todo el Perq, de todo el Pais, y yo creo que eso me ayudado
bastante porque soy un peruano que tiene los mismos problemas, las mismas
necesidades, los mismos suefios, los mismos objetivos, entonces como yo
les digo yo soy un intermediario entre tu deseo, tu necesidad y tu
progreso. Hoy le vamos a llevar una alegria a nuestro cliente Don Artidoro,
le hemos aprobado una ampliaciéon de su linea y con eso podra continuar
exportando. Cuando volteo y veo lo mucho que hemos avanzado
agradezco bastante a Dios por la oportunidad que me ha dado de estar
junto con ellos. Hay una nueva version de Perl y queremos que seas parte
de ella. Si ganas desde s/, 30 soles al dia, puedes acceder a uno de nuestros
créditos. Para una nueva version de Perd, uno nueva version de mi banco.
2.-Sonido Ambiental.- Se presenta a través del ruido de la oficina, del
mototaxi y de las maquinas de coser.

3.-Musica.- Esta presente en todo el spot.

4.-Efectos.- No se presenta en el spot.

5.-Silencio.- No esta presente debido a que en todo el spot se escucha la
musica particular de la campafia.

Contenido Narrativo

Argumento:

1.- Planteamiento.- Se presenta a través de la introduccion del protagonista
y la presentacién del mismo. Asimismo se muestra el espacio en donde se
desarrolla a través de las imagenes, sonidos y la narracion del protagonista.
2.- Nudo.- Se presenta en la narracion del protagonista, la cual paralelamente
a las imagenes muestran los acontecimientos que pasa el protagonista en un
dia normal de trabajo.

3.- Desenlace.- Se presenta a traves de la satisfaccion del protagonista, el
cual muestra cuando el cliente logra una ampliacién de linea de su crédito de
tal manera que termina de contar su historia en un contexto feliz.
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Personajes:

1.- Caracteristicas.- Con respecto al protagonista las caracteristicas
fisicas que presenta son las siguientes: estatura mediana, triguefio. Las
caracteristicas psicoldgicas que presenta son: sensible y amable.

Espacio:

1.- Localizaciones.- El ambiente fisico a través del distrito de Lima, la cual
coloca en contexto al espectador. El ambiente social se muestra a través de
una atmosfera de negocios, una poblacion progresista, de clase social media.
El ambiente psicoldgico se presenta en un clima emocional emprendedor.

Tiempo:

1.- Orden.- El spot N° 1 presenta un orden lineal o cronoldgico, el cual sigue
el orden en que suceden los acontecimientos de la historia contada.

2.- Duracién.- Es de 2:02 min.

Mensaje Corporativo

Mision:

1.-Inclusion Financiera.- Se presenta a través del discurso del protagonista
guien expresa las siguientes palabras: “no existe mision sin caminata” dando
alusion a la inclusién financiera, puesto que se refiere a lo mucho que tienen
gue caminar para llegar a los pueblos mas remotos. Asimismo, las imagenes
tienen coherencia con el discurso, puesto que se muestra como es el
recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar a la visitaciébn de sus
clientes.

2.-Fomentar crecimiento.- Se presenta a través del discurso del
protagonista quien expresa las siguientes palabras: “yo les digo yo soy un
intermediario entre tu deseo, tu necesidad y tu progreso”.

Vision:

1.- Principal promotor de inclusion financiera.- Se presenta a través del
discurso del protagonista quien expresa las siguientes palabras: “no existe
mision sin caminata” dando alusion a la inclusion financiera, puesto que se
refiere a lo mucho que tienen que caminar para llegar a los pueblos méas
remotos. Asimismo, las imagenes tienen coherencia con el discurso, puesto
gue se muestra como es el recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar
a la visitacion de sus clientes.

Valores:

1.- Integridad.- Se presenta en las actitudes del protagonista, expresa
conductas correctas y refleja ser una persona trasparente.

2.- Trabajo en Equipo.- Se presenta a través de las palabras del asesor,
puesto que no se expresa en primera persona del singular, sino que usa la
primera persona del plural (nosotros).
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3.-Servicio.- La empresa Mibanco expone a su personal como apasionados
por servir responsablemente al cliente, construyendo relaciones sostenibles,
cercanas y de confianza que aseguren el desarrollo del cliente, lo cual se ve
reflejado a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

4.- Compromiso.- La empresa Mibanco se expone a través de estar
comprometidos con el desarrollo de su gente (clientes), presentandose a
través de frases que usa el asesor (lo ayudamos a crecer, etc).

5.- Innovacion.- La empresa Mibanco refleja este valor a través de la
inclusividad, puesto que son pioneros en apoyar a las mypes, lo cual se
presenta a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

Cultura Organizacional:

1.- Ambiente de confianza.- Se presenta a través de las imagenes que
muestran las actividades que realizan junto al asesor, en este caso se puede
observar muestras de afecto.

2.- Comunicacion horizontal.- Se presenta a través de las actividades que
comparten juntos (asesor y cliente), se expresa una comunicacion abierta.
3.- Relaciones sostenibles.- Se presenta a través del discurso del
protagonista cuando expresa lo siguiente: “Cuando volteo y veo lo mucho que
hemos avanzado agradezco bastante a Dios por la oportunidad que me ha
dado de estar junto con ellos”.

Identidad Visual: Se presenta en la toma final del spot.

V)

S, Sl
«Mibanco
> o

1.- Isotipo.- Se presenta a través de un sol, de una u otra manera esta
expresa el nuevo “amanecer” de la empresa.

2.- Logotipo.- Se presenta a través de “mibanco”.

3.- Colores.- El color amarillo representa la luz del sol y la felicidad y el verde
representa vida y renovacion segun la psicologia del color.

4.- Texto.- Se presenta a través de la frase: “Para una nueva version de Perd,
uno nueva version de mi banco”.
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Spot N°4

Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pjaro.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accibn que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitlia a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala
de plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala
de plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No  presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual sitta al
personaje en el entorno.
Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cAmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
picado, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Se presenta el
zoom.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
picado, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general, la cual sitia al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de plano general, la cual sitta al
personaje en el entorno.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a traves de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
picado, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de pajaro.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala
de gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
picado, ofreciendo una
panoradmica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el
plano aéreo o vista de pajaro.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accion que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accion que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitlia a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
picado, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de péjaro.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
gran plano general, la cual
muestra un escenario amplio.
Angulo: Se presenta el angulo
cenital, ofreciendo una
panoramica casi aérea de lo que
esta sucediendo.

Movimiento: Se presenta el plano
aéreo o vista de péjaro.

Plano: Se presenta el plano
descriptivo a través de la escala de
plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
contrapicado.

Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano entero.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sita a la altura de los animales.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano

{ descriptivo a través de la escala de

plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sita a la altura de los animales.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
narrativo a través de la escala de
plano general.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio, la cual expresa
situacion de dialogo.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura de los personajes.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano busto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano medio.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano detalle, el valor de este
depende del contexto.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a altura del objeto.
Movimiento: Presenta el zoom.
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Elementos Visuales

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
primer plano.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la camara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano conjunto, la cual muestra la
accibn que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el angulo
normal, puesto que la cdmara se
sitla a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.

: - > - “ ....,.....Nu..‘

puedes acceder a uno de nuestros créditos,

Plano: Se presenta el plano
expresivo a través de la escala de
plano americano, la cual muestra la
accion que desenvuelven los
personajes.

Angulo: Se presenta el &angulo
normal, puesto que la camara se
sitta a la altura del personaje.
Movimiento: No presenta
movimiento.
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Elementos Auditivos

Banda Sonora:
1.- Palabra o voz.- Esta se presenta Unicamente a través del protagonista,
en ocasiones se muestra en voz en off.

Me nombre es Cesar Saavedra Valladares, trabajo en la agencia los Organos
de Mibanco y mi cargo es asesor de negocios uno. Aca tenemos una zona de
atencion que comprende los distritos del Alto Los Organos, Mancoray Canoas
de Punta Sal. Diez minutos de llegar a Punta Sal hay un desvié a la mano
derecha, a cuarentaicinco minutos esta el caserio Pajarino, alli no puedes ir
mas de sesenta kildmetros por hora en la moto. Su poblacién se dedica a la
ganaderia, a la agricultura de platano, papaya y limén. Se alegra esa gente
mas que todo cuando uno le va a visitar, como por ejemplo la sefiora Liria
Flores que siempre me da una carta para su hija. Imaginate la casa mas
alejada, del cerro mas alejado, del bosque mas alejado, esa es la
direccion legal del Sefior Ramirez. El Sefior Ramirez se dedica a la crianza
de cerdos y de cabras, hace tres afios le dimos un préstamo de tres mil soles
y lo ha venido pagando de forma puntual, ser4 un gusto darle una buena
noticia. Tiene un crédito pre aprobado de la campafa de fiestas navidefas.
Nos llenamucho de orgullo porque sus suefios lo hacemos realidad. Hay
una nueva version de Peru y queremos que seas parte de ella. Si ganas desde
s/, 30 soles al dia, puedes acceder a uno de nuestros créditos. Para una
nueva version de Perd, uno nueva version de mi banco.

2.-Sonido Ambiental.- Se presenta a través del ruido de la oficina, de la
moto y de los animales de granja.

3.-Musica.- Esta presente en todo el spot.

4.-Efectos.- No presenta efectos.

5.-Silencio.- No esta presente debido a que en todo el spot se escucha la
musica particular de la campafa.

Contenido Narrativo

Argumento:

1.- Planteamiento.- Se presenta a través de la introduccion del protagonista
y la presentacion del mismo. Asimismo se muestra el espacio en donde se
desarrolla a través de las imagenes, sonidos y la narracion del protagonista.

2.- Nudo.- Se presenta en la narracion del protagonista, la cual paralelamente
a las imagenes muestran los acontecimientos que pasa el protagonista en un
dia normal de trabajo.

3.- Desenlace.- Se presenta a través de la satisfaccion del protagonista, el
cual muestra cuando expresa que su cliente tiene un crédito pre aprobado de
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la campa de fiestas navidefias, de tal manera que termina de contar su historia
en un contexto feliz.

Personajes:

1.- Caracteristicas.- Con respecto al protagonista las caracteristicas
fisicas que presenta son las siguientes: contextura gruesa, estatura mediana,
tez clara. Las caracteristicas psicolégicas que presenta son: amable y
servicial.

Espacio:

1.- Localizaciones.- El ambiente fisico a través de los distritos de los
distritos del Alto Los Organos, Mancora y Canoas de Punta Sal - Region Piura,
la cual coloca en contexto al espectador gracias a los elementos visuales. El
ambiente social se muestra a través de una cultura de ganaderia, agricultura
y pesca, una poblacién progresista, de clase social media-baja. EI ambiente
psicoldgico se presenta en un clima emocional alegre y emprendedor.

Tiempo:

1.- Orden.- El spot N° 1 presenta un orden lineal o cronoldgico, el cual sigue
el orden en que suceden los acontecimientos de la historia contada.

2.- Duracion.- Es de 2:08 min.

Mensaje Corporativo

Misién:

1.-Inclusiéon Financiera.- Se presenta a través del discurso del protagonista
quien expresa las siguientes palabras: “Imaginate la casa méas alejada, del
cerro mas alejado, del bosque mas alejado, esa es la direccién legal del Sefior
Ramirez”. Asimismo, las imagenes tienen coherencia con el discurso, puesto
gue se muestra como es el recorrido que tiene que pasar el asesor para llegar
a la visitacion del cliente.

2.-Fomentar crecimiento.- Se presenta a través del discurso del
protagonista quien expresa las siguientes palabras: “Nos llena mucho de
orgullo porque sus suefios lo hacemos realidad”.

Vision:

1.- Principal promotor de inclusion financiera.- Se presenta a través del
discurso del protagonista quien expresa las siguientes palabras: “Imaginate
la casa mas alejada, del cerro mas alejado, del bosque mas alejado, esa es
la direccion legal del Sefior Ramirez”

Valores:
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1.- Integridad.- Se presenta en las actitudes del protagonista, expresa
conductas correctas y refleja ser una persona trasparente.

2.- Trabajo en Equipo.- Se presenta a través de las palabras del asesor,
puesto que no se expresa en primera persona del singular, sino que usa la
primera persona del plural (nosotros).

3.-Servicio.- La empresa Mibanco expone a su personal como apasionados
por servir responsablemente al cliente, construyendo relaciones sostenibles,
cercanas y de confianza que aseguren el desarrollo del cliente, lo cual se ve
reflejado a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

4.- Compromiso.- La empresa Mibanco se expone a través de estar
comprometidos con el desarrollo de su gente (clientes), presentandose a
través de frases que usa el asesor (lo ayudamos a crecer, etc).

5.- Innovacién.- La empresa Mibanco refleja este valor a través de la
inclusividad, puesto que son pioneros en apoyar a las mypes, lo cual se
presenta a través de las imagenes y el accionar del protagonista.

Cultura Organizacional:

1.- Ambiente de confianza.- Se presenta a través de las imagenes que
muestran las muestras de afecto con sus clientes.

2.- Comunicacion horizontal.- Se presenta a través de las actividades que
comparten juntos (asesor y cliente), se expresa una comunicacion abierta.
3.- Relaciones sostenibles.- Se presenta a traves del discurso del
protagonista cuando expresa lo siguiente: ‘hace tres afios le dimos un
préstamo de tres mil soles y lo ha venido pagando de forma puntual’.

Identidad Visual: Se presenta en la toma final del spot.

b4

vy .
aMibanco
> ¢

1.- Isotipo.- Se presenta a través de un sol, de una u otra manera esta
expresa el nuevo “amanecer” de la empresa.

2.- Logotipo.- Se presenta a través de “mibanco”.

3.- Colores.- El color amarillo representa la luz del sol y la felicidad y el verde
representa vida y renovacion segun la psicologia del color.

4.- Texto.- Se presenta a través de la frase: “Para una nueva version de Perd,
uno nueva version de mi banco”.
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4.2. Interpretacion de resultados

Interpretacion

Elementos Visuales

La composiciéon de los planos en los cuatro spots de Mibanco resalta
aspectos simbolicos y culturales de cada provincia, asimismo reflejan las
costumbres propias de cada una de ellas, de esta manera sitan y ponen en
contexto al espectador en cada region.

De igual manera, la variedad de imagenes que desarrollan y la rapidez en la
siguen una continuidad de escenas nos proponen una estrategia diferente.
Asimismo, la composicion de imagenes y la masica, junto al argumento de la
historia presenta un extra de originalidad donde se aventura por un modelo

mas emocional.

Elementos Auditivos

El discurso de cada asesor, junto a las imagenes logra dar sentido a lo que
se quiere dar a trasmitir, usando frases emocionales e incluyentes en primera
persona del plural.

Los cuatro spots tienen la misma musica de fondo, la cual identifica como
una campana, asimismo le da calidez a lo largo de cada spot.
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La musica se presenta como un ritmo que genera continuidad, a pesar que
se encuentra sobre el discurso de los protagonistas no genera alteracion

alguna.

Contenido Narrativo

El argumento de cada spots, desarrolla valores muy poderosos para nuestro
Pais, estos se transmiten en ejemplos de trabajo y progreso, historias bien
contadas que fueron capaces de expresar mediante las emociones que
provoca.

Las pequefas historias de cada spots se pudieron asociar de tal forma que
se convirtieron en una sola por la energia del mensaje. Asimismo, la
continuacion de la acciones se da en forma lineal y se desarrollan en dos
minutos con treinta segundos (el tiempo mas largo de los cuatro spots) tiempo
gue nos permite entrarnos en el contexto y situarnos en lugar.

El desenlace de la historia cuenta la labor que retribuye todas las
dificultades que han tenido que enfrentar los asesores, de tal manera que se
comprende como una gratitud que cierra la historia con un final feliz.

La trama que se presenta en cada spots, como argumento general de la
historia, contribuye a una mejor exposicion del planteamiento, nudo y
desenlace, asimismo las actividades que desarrollan los personajes
orientadas por la estructura. De acuerdo con varios autores que mencionan
gue lo esencial es la estructura y el interés que provogue que se refiere a la
estrategia emocional.

El argumento aplico el modelo de ciclo de vida (ayer, hoy y mafana), de
acuerdo con Grahame Dowlind (2006) que menciona que las narrativas
corporativas deben aplicar el modelo en mencién, ademas de dar a conocer
el presente y reflexionar a donde se dirigen. Asimismo, el autor en mencién,
plantea que los empleados se deben tornar parte de la historia, lo cual se ve
reflejado en los cuatro spots de la camparia, ya que los protagonistas fueron

trabajadores de la empresa financiera.
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Los personajes también se presentan son piezas claves, ya que la variedad
de los mismos enriquecen aun mas el argumento de la historia. Cada una de
las historias tiene un protagonista, el peruano progresista y emprendedor. Se
conoce que los personajes suelen humanizar el contenido publicitario, en ese

sentido lo mencionado queda evidenciado en esta campafa.

Mensaje Corporativo

Sin duda alguna, el mensaje corporativo que desea dar el banco se logra
utilizando los elementos de la narrativa audiovisual a su favor.

Mediante las imagenes y los planos se reflejo la inclusion financiera como
mision del banco, puesto que a través de una vista panordmica pudo ser
expuesta el recorrido que hace el asesor, llegando asi a los pueblos mas
remotos para la visitacion de sus clientes. De esta manera hace que la entidad
sea mas creible a los ojos y en la mente de los clientes, como mencionan
Herranz P, Davila M y Fernandez.

La historia contada por cada asesor muestra en coherencia con las imagenes
los valores y la cultura organizacional que la empresa Mibanco representa,
en ese sentido se logra mostrar que la publicidad en mencién tiene
concordancia con lo que dice ser la empresa.

Los autores Herranz P, Davila M y Ferndndez, mencionan que el mensaje en
una publicidad en el area financiera, debe dirigirse hacia el publico objetivo
de la misma y no hacia el mercado en general, sino buscando una presencia
dominante en los segmentos escogidos en funcion de las caracteristicas de

la entidad.
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V. DISCUSION

Finalmente, aplicada la ficha de observacion encontramos en los resultados que
la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco se presenta

efectivamente para los objetivos deseados.

Segun la teoria de la narratologia, bajo el concepto de Gerald Prince, sefiala
gue esta se concentra en estudiar la forma y el funcionamiento de la narrativa,
la cual nos permiti6 reconocer como se presenta los elementos visuales,

auditivos, el contenido narrativo y el mensaje en la publicidad.

Por otro lado, en el proceso de busqueda del marco teérico se hallaron tres
trabajos que antecede a este, los cuales tuvieron el sentido general de la

presente investigacion.

Sin embargo, al comparar los procedimientos y resultados de estas
investigaciones con este trabajo encontramos una diferencia en el desarrollo de

las dimensiones.

A diferencia de los trabajos anteriores que solo desarrollaron las dimensiones
de manera general, este estudio desglosé cada dimension hasta encontrar
indicadores y sub indicadores que fueron puestos en la ficha de observacion y

ayudaron en la aproximacion del objeto de estudio.

Mientras el proceso que rige el marco teérico para la realizacion de la ficha de
observacion, el investigador tuvo desconciertos al hallar conceptos que en vez
de acercarlo al objeto de estudio, lo alejaban. No obstante, esto sirvid para

descartar y aumentar dimensiones a la ficha.
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VI.

Los resultados arrojados sobre los elementos visuales en los trabajos que
anteceden a este presentan una informacién general centrada en aspectos
como: escenas, secuencias o la coherencia semantica. Podemos encontrar

similitud en la importancia que se le da al plano.

Al comparar esos resultados con la presente investigacion se descubrié una
diferencia, pues esta desarroll6 una descripcion de cada elemento visual y lo
gue esta expresa. Ello aporta una nueva forma de estudio sobre los elementos

visuales.

Asimismo, los elementos auditivos en los antecedentes tiene una similar
descripcion, pero que a diferencia de este trabajo, el investigador estudio los
elementos auditivos como un conjunto de expresion y no tan solo de

acompafamiento referente a las imagenes en movimiento.

De igual manera, hay una similitud respecto al contenido narrativo empleados
en uno de los antecedentes y el presente trabajo. Ambos describen lo siguiente:
personajes, espacio y tiempo. Cabe mencionar que el investigador aumento la

descripcién del argumento ya que el spot de vio envuelta por una historia.

Por dltimo, no existe similitud en el mensaje corporativo, ya que el investigador
de la presente investigacion vio necesario estudiar lo mencionado puesto que

la finalidad de la publicidad era en el plano corporativo.

CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos de la observacion del

objeto de estudio se concluye lo siguiente:

La narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de Mibanco. Caso: los

cuatro spots de la Camparfia Asesores, Lima, 2015 se presenta efectivamente
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para los objetivos deseados. Su importancia radica en la capacidad de contar
historias y llegar a conectar con el espectador, no tan solo llegando a captar la

atencion del publico, sino también sus emociones.

Los elementos visuales se presentaron a través de la composicion de planos,
angulos y movimientos que permitio resaltar aspectos simbdlicos y culturales de
cada provincia, asimismo las costumbres propias de cada una de ellas, de esta

manera situaron en contexto al espectador.

Los elementos auditivos se presentaron como formas de expresion que genero
un impacto emocional en las personas, asi mismo el discurso del protagonista
permitié dar el mensaje que buscaba dar la organizacion. En el caso del sonido

ambiental, este elemento complementé y ayudd a dar contexto al espectador.

El contenido narrativo se presenté como la esencia que logré cada spot creado
por el argumento de la historia y los personajes. El argumento de cada spots,
desarroll6 valores muy poderosos para nuestro pais, historias bien contadas
que a través de sus personajes fueron capaces de expresar mediante las
emociones. Dejandonos ver que una historia, es una buena historia cuando lleva

todo los componentes que le dan conexién y unidad.

El mensaje corporativo se presentd con coherencia ya que lo que la
organizacion dice ser fue expresado gracias a los componentes de la narrativa

audiovisual.

VIl. RECOMENDACIONES

La finalizacién de la presente investigacion no significa cerrar oportunidades
Existen un sinfin de estudios que aplican la narrativa audiovisual a productos
cinematograficos exclusivamente y pocos a la publicidad (social, politico,
corporativo), pues consideran a la narrativa audiovisual cinematografica mas
facil que la publicitaria por falta de informacién y la escasez de libros sobre el

tema.
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Es por ello, la presente investigacion busco demostrar que si puede lograr este
tipo de investigacion y tuvo como finalidad comprender el significado de cada

elementos que lo componen.

Por lo tanto, se recomienda a los estudios venideros que buscan analizar la
narrativa audiovisual publicitaria continuar enfocandolo en un tipo en particular
(como esta que enfocada el aspecto corporativo), ya que permite un analisis

detallado exponiendo los fines de cada uno.

Es necesario indagar este campo de la comunicacion para incitar a los nuevos
realizadores a emplear los componentes de la narrativa audiovisual, no tan
solo en el ambito cinematografico, ya que el buen uso de estos componentes

asegura buenos resultados.

Asimismo, la ficha de observacion basada en el libro de Moreno “Narrativa
Audiovisual Publicitaria” puede ser empleada para otras investigaciones que
tenga como objetivo el andlisis de la narrativa audiovisual en el plano

publicitario.
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cualitativo

Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma v
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%:
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 0 1 1 2 67%
ITEM B 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%%
ITEM S 1 0 0 1 33%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

91%
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Mision

Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la inclusion financiera, impulsando asi el crecimiento del Pera.

Vision
Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefa empresa, el principal promotor de |a inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando
a un equipo de colaboradores talentoses y con sentido de trascendencia.



Principios Culturales

Integridad en todas nuestras acciones
Ellas son el reflejo de nuestra honestidad v se sostienen en una conducta ética y transparente dentro v fuera de la empresa, con clientes, colaboradores, proveedores,
accionistas, reguladores y en sentido amplio, con toda la sociedad a la que pertenecemos.

Logramos resultados trabajando en equipo, con calidad y eficiencia
(Generamos un ambiente de confianza, donde los equipos colaboran entre si, con una comunicacion abierta y horizontal y de esta manera, se comprometen en lograr los
resultados gue nos proponemos como organizacion, gestionande con calidad y eficiencia.

Gestionamos los riesgos con responsabilidad
Somos responsables de los riesgos que asumimos e implementamos acciones para controlarles, para honrar la confianza que han depositado en nosotros los clientes y
accionistas, y para contribuir a la estabilidad del sistema financiero.

Apasionados por servir responsablemente al cliente
Todos nuestros esfuerzos estan orientados a servir con calidad las expectativas del cliente, construyendo relaciones sostenibles, cercanas y de confianza que aseguren

su desarrollo.

“Comprometidos con el desarrollo de nuestra gente”
Promovemos el desarrollo de nuestros colaboradores a traves de lideres cercanos, comprometidos y transparentes, que lideran con el gjemplo y generan espacios de
aprendizaje y de igualdad de oportunidades.

Somos pioneros y promovemos el cambio
Muestro compromiso con la inclusion financiera nos impulsa a estar siempre un pasc adelante, promoviendo el cambio con actitud positiva, flexible y agil.



ngfc“}i{i’gﬁ TABLA DE EVALUACI(')N DE EXPERTOS .
CODLN® MAprivEL Eiotd ¢ wiod

Apeliidos y nombres del experto:

Titulo y/o Grado:
' ‘lPh.D ....... ( )|Doctor ...... { ) Magister.... ( 7! Licenciado.... () Otros. Especifique |

Universidad o Empresa en la que labora:.. P{ Soci &l .?.‘.'. y CMN‘ U AD{’ D 'SEW GMH “

Fecha: D4 SeTigmaw 20f 7

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Analisis de la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de MiBanco. Caso: Los
cuatro spots de la Campafa Asesores, Lima, 201 Bt

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiens la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhertamos en la correccidn de los items
indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias.

| APRECIA

ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccién de daios liene relacion |
con el titulo de la investigacion?
2 ¢En el instumenio de recoleccion de datos se
mencionan las variablas de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de catos, facilitara el
= logra de los objetivos de la investigacion?
4 4 El instrumento de recoleccion de datos se relaciona

con las variables de estudio?

5 ;La redaccién de las preguntzs es con  sentido
coherenta?

;Cada una de las preguntas cel instumento de
6 medicion, se relacionan con cada uno de los elementos
de los indicadores?

7 (El disefo del instrumento de medicion facilitard el
analisis y procesamiento de datos?

2 :Del instumento de medicion. los dafos seran
objetivos?

9 .Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna
pregunta?

10 (El instumento de medicion serd accesible a la

poblacion sujeto de estdio?

N RR PO X e e

¢ Elinstrumento de medicion es clare, preciso, ¥ sencillo 9
11 para gue contesten y de esla manera obtener los datos
requeridas?
TOTAL |
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Apellidos y nombres del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
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_Titulo y/o Grado:

IPh. [0 P

Universidad en |a que labora:..

Empresa en la que labora: ..

{ )|Dochor......( } Magister... (]anenclado

TITULO DE LA INVESTIGACION

L se) Otros Espeaflquﬂ

A:\Ducm . Krhaos. DRB7A

“Analisis de la narrativa audiovisual en la publicidad corporativa de MiBanco. Caso: Los

cuatro spots de la Campaina Asesores, Lima, 2015.”

Mediante |a tabla para evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcande con “x" en las columnas de Sl o NC. Asimismo, le exhortames en la correccidn de los items o sub
indicaderes indicando sus obsarvacionss y/o sugerencias, con la finalidad de mejerar Ia coherenca de las

preguntas.

APRECIA

PREGUNTAS

Sl | NO

OBSERVACIONES

+Elinstrumentc de recoleccion de dalos tiene relacion
con el fituio de ia investigacion?

/

(En el instrumento de recoleccion de datos se |
mencionan las variables de investigacién?

ZEl instrumento de recoleccién de datos, faciltara el |
logro de los objetivos de la investigacion?

| <
74

" —

LEI instrumento ¢e receleccion ¢e datos se relaciona
con las varables de estudio?

ila redaccién de las preguntas es con  sentido
coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién, s& relacionan con cada uno de los elementos
de log indicadoras?

LEI disefc del instrumento de medicidn facilitzra el
andélisis y procesamiento de datos?

+Del instrumento de medicién, los datos seran
objetives?

10

| pregunia?

¢Del instrumento de meadicién, usted anadiria alguna

(El nstrumentc de medicidn sera accesible 3 la
poblacion sujeto de estudio?

1

¢El instrumento de medicion es caro, prtciso. y senciio
para que coniesten y de esta manera cblener los datos
requeridos?

\\ \,\\\\

TOTAL

SUGERENCIAS: ELJ QA\ ||¢C{\(AL‘-¢V C'LQ mVIW-’d;\ 5&:’01:1” ,0 LDUU;“&ILO

Sodia il 7 e Ao Hisiowu

Firma del experto:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: [ laT 0% g ‘Lzugg Euﬁd : Uit

Tituio yfo Grado: g

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“ANALISIS DE LA NARRATIVA AUDIOVISUAL COMO PARTE DE LA PUBLICIDAD
CORPORATIVA. CASO: CAMPANA “ASESORES” DE MI BANCO, LIMA, 2015.”

Mediante 1 tabla para evaluacén de exparios, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las precunias

marcanda con “x” en [as columnas de S1o NO. Asimismo, la exhortarnos en ia correccion de los items
indicando sus observaciones yio sugerencias.

]

I T | APRECIA |
- [TEMS | I?REGUNTA_S 8l [ NO OBSERVACIONES —[
1 . ¢Elinstrumente de recolecoién de catos bene relacén con Al x I
| titwho de la Investigacion?
2 LEn gl Instrumento de recokiction ce calos se mencionan X ==
fas veriables de investigacion? _
3 " ¢Elinstrumeanto de recoiscoion de datos, facilitar el logra de | e
105 objetives de la nvestigasion?
4 £Elinatrumento ce recoleccion de dalos se relaciona oon las *
vanahies de astudin?
' 5 ¢La rexiaccidn de s praguniss s con sentilo coharente? ¥ 1
[ :Cada una de i=s preguntas 6at nsiruments de medcion, se
G relscionan con cada uno de los elementos de ks | X
i ndicadoras?
) |— 7 &El dseno del Instumento ce medcion faciiar: of analies y
P | procesamients dr: datos? r l
I 8 | .Delinstrumento de medicion. o8 dalos seran objelivos? | % '
129 ¢bel instumente de  medicon, usted anadina akguna X —
srogunta?
10 SET instrumenio de medicion sera accesible @ 3 pobiacion Bk
sujeto de esiudio? |
LE| instrumento ce mediticn o5 claro, procso, y sencillo para Y !
11 que conlesten y de esa maners obtener ks datos l '
|r = ragueridos?
[ TOTAL | I |
SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:

7
IRMN‘
@L;{ 3(;\;\'\’\ Haqw Cl"“fl’(’






