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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la
relacion entre la calidad del servicio alimentario y el indice nutricional escolares en
estudiantes del sexto Grado de Educacion Primaria de la I.E. N° 88023 del Distrito
de Chimbote, 2017.En esta investigacion se ha utilizado el disefio de investigacion
correlacional porque no existe manipulaciébn activa de alguna variable,se ha
tomando como base una muestra de 20 nifios(as) del sexto grado de educacién
primaria, a quienes se tomo las medidas antropométricas de talla, peso y analisis
de hemoglobina todo ello en coordinacion con Minsa por el plan salud escolar en
un trabajo articulado con el minedu, minsa y el midis; y se aplico a los nifios y
nifnas del sexto grado un cuestionario para medir la calidad del servicio alimentario
se utilizo una escala valorativa.Finalizado el proceso de investigacion llegamos a
la conclusion de que existe una correlacion muy fuerte entre la calidad de servicio
alimentario y los indice nutricionales en los escolares de la insititucion educativa
educativa N° 88023 de Chimbote- 2017 ya que se obtuvo el valor del coeficiente
de pearson con un valor rxy= 7153, y segun la prueba t Student, Tcal = 4,343 se
ubica en la region de rechazo por ser superior al valor tabular (T=1,7247) en tal

sentido se rechazo la hipoétesis nula y se acepta la alterna.

Palabras claves: Calidad, Indice, Servicio, Peso, Talla



ABSTRACT

The present research aims to establish the relationship between the quality of the
food service and the nutritional indexes of students in the sixth grade of primary
education of the I.LE. N ° 88023 of the District of Chimbote, 2017. In this research,
we have used the correlational research design because there is no active
manipulation of any variable, based on a sample of 20 children (sixth grade) Of
primary education, who were taken anthropometric measurements of height and
weight, hemoglobin analysis all in coordination with Minsa for the school health
plan in a work articulated by the Minedu, Minsa and the Midis; After that, a
guestionnaire was applied to the boys and girls of the sixth grade, and a
measurement scale was used to measure the capacities and a scale of attitudes
was used to quantify the abilities. At the end of the research process, we conclude
that there is a very strong correlation between the quality of food service and the
nutritional indexes in the schoolchildren of the educational educational institution
No. 88023 of Chimbote-2017, since the value of the coefficient of Pearson with a
value rxy = 7153, and according to the Student t test, Tcal = 4,343 is located in the
rejection region because it is higher than the tabular value (T = 1.7247). In this

sense, the null hypothesis was rejected and the Alternative.

Keywords: Quality, Index, Service, Weight, Size
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INTRODUCCION

En la actualidad el programa social de alimentacion escolar ha sufrido
cambios constantes al pasar de los afios, todos ello de acuerdo a las
necesidades y grandes sucesos de significancia social, econdmica y politica ya
que acompafan al desarrollo del ser humano. Por eso, como factor inherente a
la vida humana, “la alimentacién ha sido concebida como derecho desde la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, en 1948, y ha sido acogida
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Asi mismo, se ha hecho
efectiva a partir de entidades que dependen de ella, como el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina para la Coordinacion de
los Asuntos Humanitarios y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Dentro
de esta ultima, el Fondo de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y
el Programa Mundial de Alimentacion (PMA), los cuales manejan, dentro de su
estructura funcional humanitaria, el derecho a la alimentacion y el acceso a los
servicios publicos y sociales que la fortalecen.

Hoy en dia se esta estableciendo mecanismos para garantizar que el servicio
alimentario que se brindan a los escolares de las instituciones educativas publicas
en el Peru sea de calidad asi como fortalecer las capacidades de la comunidad
educativa en buenas practicas de higiene y en la articulacion para la gestion de
implementar con utensilios y cuenten con la infraestructura que se requiere para

el buen servicio alimentario de calidad.
En el presente trabajo de investigacion abarca las siguientes tematicas:

Realidad problemética, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacién

del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos.
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1.1. Realidad problematica

Actualmente la calidad del servicio alimentario y los estados nutricionales
son dos aspectos muy importantes que se ven reflejados en el desempefio del
escolar y de este modo el estado nutricional del escolar esta evaluado por
indicadores como: Peso, Talla e indice de masa corporal. Debido al rapido
crecimiento y desarrollo en la etapa escolar, es importante la evaluacion del
estado nutricional para prevenir las consecuencias que este ocasiona, como

un deficiente desarrollo intelectual.

A nivel internacional en Brasil el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar (PNAE) se encuentra implementado por el Fondo Nacional del
Desarrollo de la Educacion (FNDE), este programa tiene como objetivo
contribuir al crecimientoy desarrollo psicosocial ,e | aprendizaje, rendimiento
escolar y la formacion de habitos alimentarios saludables de los estudiantes,
a través de acciones de educacion alimentaria, nutricional para cubrir sus
necesidades nutricionales durante el afio escolar. La alimentacion escolar en
estas escuelas se suministra una 0 mas veces al dia con la perspectiva de
garantizar el derecho constitucional de alimentarse en estos establecimientos,
respetando y teniendo en cuenta la calidad, la inocuidad y los patrones
nutricionales de los estudiantes ajustados a la edad. El programa Social
Brasilefio en alimentacion y Nutricién es el mas antiguo del gobierno Federal
este programa cuenta con su respectivo marco legal. La organizacion de las
Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO), en el ambito de la
Iniciativa Ameérica Latina y el Caribe Sin Hambre 2025, reconoce que los
programas de alimentacion escolar contribuyen a la realizacion del derecho
humano a la alimentacion adecuada, tratando de lograr la seguridad alimentaria
y nutricional en los paises participantes entre estos Bolivia, Colombia, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Peru. (Seminario
Andlisis de las Politicas de Alimentacion Escolar en América Latina para el
Programa de Alimentacién Escolar en Colombia, mayo de 2012, p.11, 12).

Un informe publicado por la Organizacién de Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura 2015, muestran que ochocientos cincuenta y
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cuatro millones de personas del mundo estan mal alimentadas, y la mayoria
de éstas se encuentran en paises sub desarrollados como al sur del Sahara
y especialmente en Africa, quienes registran los mas altos indices de
desnutricion, asi mismo, estos paises son los que presentan mayor retraso
econOmico, cultural y social en el mundo; dato muy relevante, cuando se
observa que el estado nutricional fuera de los parametros normales y la falta
de estimulos genera en la persona retraso fisico e intelectual, limitando la

explotacion de sus capacidades.

A nivel internacional se puede mencionar algunas experiencias como la
de Colombia que ha adelantado diversos programas de atencion nutricional a
escolares desde 1941. Asi en el Plan Nacional de Desarrollo (1998 — 2002):
Cambio para construir la Paz, se incluye, un capitulo denominado Plan
Nacional de Alimentacion y Nutricidbn, que busca superar los problemas de
dispersion y falta de integralidad que han tenido los programas
implementados en el pasado, que no han demostrado los resultados
esperados en concordancia con el despliegue de inversibn en recursos
humanos y financieros (Ministerio de Proteccion Social). Asi mismo, el
Ministerio de Proteccién Social estan haciendo un gran esfuerzo para sacar
adelante una iniciativa basada en la nutricibn como un proceso dinamico,
cambiante y flexible, que debe enriquecerse con los diferentes estudios que
se realizan en el pais y de acuerdo con las circunstancias sociales,
econdémicas y politicas que se vayan presentado, como corresponde al
proceso de desarrollo humano, pero adn se carece de informacion importante
sobre habitos y costumbres alimentarias. Es importante resaltar que paises
como Estados Unidos y Canada cuentan con herramientas educativas en
nutricibon hace muchos afos; 1916 y 1942 respectivamente, y aun siguen
trabajando en modificaciones, ajustes y adaptaciones requeridas para el buen
desempefio de esta importante tarea.

El Estado de la Alimentacion Escolar a Nivel Mundial busca afiadir al
analisis de 2009 y comenzar un proceso sistematico para entender mejor las
fortalezas y los retos que enfrentan los programas de alimentacién escolar a

nivel mundial. La cobertura de los programas de alimentacién escolar es mas
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baja en los paises en donde mas se necesita. En los paises de ingreso alto y
medio, todos los nifios generalmente tienen acceso a una alimentacion a
través de las escuelas y los nifios mas vulnerables generalmente tienen
derecho a comidas subsidiadas o gratuitas. En los paises de ingreso bajo-
medio y bajo, por el contrario, los programas estan disponibles generalmente
solo para algunos nifios, en ciertas areas geograficas seleccionadas en virtud
de factores de vulnerabilidad. Es una labor en marcha y representa el estado
actual de nuestra comprension de la alimentacién escolar. La informacién se
derivd de una encuesta global ejecutada por el Programa Mundial de
Alimentos a inicios de 2012 y de una serie de estudios de caso e identificar,
En su rol de lider global en alimentacion escolar y conforme a su politica, el
Programa Mundial de Alimentos esta comprometido a trabajar con sus
asociados para analizar y compartir conocimientos que permitan apoyar mas a
los gobiernos en la implementacion de programas nacionales sostenible. En
Ameérica Latina la desnutricion cronica afecta al 16% de los menores de
cinco afios, siendo el resultado de la acumulacion de una dieta
inadecuada y a la concurrencia de enfermedades, entre los paises con
mayores prevalencia se encuentra Guatemala con casi 50%; Honduras,
Nicaragua, Haiti, ecuador, Bolivia y Peru con mas del 20 %, México con
més del 15 % y panama y Colombia con mas del 10 %. En general estas
altas prevalencias de desnutricion estan asociados a los niveles de
pobreza y por ende en capas sociales desprotegidas son las mas
afectadas, esto se puede concluir que un sin nimero de programas
sociales aplicados en latino américa han tenido un impacto limitado en
disminuir las prevalencias de desnutricion cronica infantil. (Programa
Mundial de Alimentos -El Estado de la Alimentacion Escolar, 2013, P.14)

A nivel nacional, entre los afios 2005 y 2009, la desnutricién crénica
en el area rural cay6 de 40% a 33% y en los tres quintiles mas pobres del
pais se reportaron las mejoras mas importantes: de 47% a 37% en el
quintil mas pobre, de 33% a 23% en el segundo quintil mas pobre y de
16% a 10% en el quintil intermedio e ingresos, hay una alta prevalencia
de anemia en los nifios y nifias menores de 5 afos, a pesar de su

reduccion en 11 puntos porcentuales en los ultimos 5 afios: al afio 2009,
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tiene anemia el 37% de los nifios y nifias menores de 5 afios y el 50% de
los menores de 3 afios. Segun el Instituto Nacional de la Salud (INS),
del reporte anual generado a las nifias y nifios menores de 5 afos que
acuden a los establecimiento de salud de la DIRESA Ancash, periodo
2013; del total de 115,028 nifias y nifios atendidos, 29,302 nifias y nifios
tiene un diagnodstico de desnutricion cronica, representando el 25.5%.
(Estado Nutricional en nifios y gestantes de los Establecimientos de Salud del
Ministerio de Salud, Instituto Nacional Salud, 2013, p.15).

En base a lo referido sobre la problematica general en la Gestién del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas en el Peru, se ha venido
evidenciando un escaso involucramiento de los actores sociales con la
gestion de los Directores y las entidades publicas; ya que se evidencio que
existen requerimientos y objetivos similares en apoyo con las diferentes
entidades publicas con base de datos claves para el correcto funcionamiento
del servicio alimentario como el nimero de usuarios atendidos, el tema de
hébitos saludables y entornos saludables que el PNAE Qali Warma desea
impulsar atreves de la articulacién con los diferentes ministerios y el rol de
involucrar a todos los actores sociales y la comunidad educativa. El estado
nutricional es una preocupacion tanto de los paises desarrollados como los
paises sub desarrollados, y a que el estado nutricional fuera de los
parametros normales trae como consecuencias deterioro de la salud y a su

vez limita el desarrollo de la comunidad estudiantil.

A nivel local en mi experiencia profesional en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar (PNAE) Qali Warma, en la prestacion del servicio
alimentario viene teniendo innumerables criticas a nivel de las instituciones
escolares publicas del Perq, dichas criticas estan referidas a la falta de
coordinacién entre los actores sociales (Directores, Docentes, padres de
Familia) y las diferentes entidades publicas (centros de Salud y autoridades
locales). La falta de una planificacién estratégica con actividades, tareas e
indicadores que permitan la medicion de los resultados, el débil
entendimiento del proceso de Co-gestion, el fortalecimiento de capacidades

al personal que no esta directamente vinculado a los servicios alimentarios,
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la falta de incidencia en el desarrollo de habitos alimentarios y entornos
saludables de las nifias y niflos matriculados en las instituciones educativas
del distrito de Moro; lo que complementado los problemas de
infraestructura en los centros escolares, produce consecuentemente la baja
calidad del servicio alimentario que llegan a tener los estudiantes a nivel de
Educacion Basica Regular.
1.2. Trabajos previos

A nivel internacional se encontré6 los siguientes trabajos de
investigacion.
Pegolo (2006) Un estudio titulado “Condicionantes del Estado Nutricional de
Escolares de Red Publica que pertenecen al Municipio de Agricultura
Familiar, 2006” Brasil. Esta investigacion, tuvo como objetivo analizar el
estado nutricional, consumo de alimentos en las condiciones de vida de
escolares de ambos géneros, provenientes de la zona rural y asentados en
la red publica, Estado de Sau Paulo. Se resalta la prevalencia del 4% de
escolares con nivel talla para la edad < -2 (déficit de altura), la proporcion de
escolares con IMC < 5° P (10,7%), es practicamente el doble de la esperada
(5%). Asi mismo, se encontré una reducida prevalencia (6,6%) de escolares
con IMC = 95° P (obesidad). segun el consumo de alimentos, se destaca
una reducida ingesta de energia, fibras, vitamina A, folacina, &cido
pantoténico, calcio, magnesio, zinc, potasio y fésforo; y un mayor
consumo de sodio. Se observa que cerca del 47% de escolares consumen
dietas clasificadas como adecuadas y la mayoria (52,5%) consume dietas
inadecuadas. Cabe resaltar una asociacion estadisticamente significativa
entre actividad fisica y estado nutricional. Este trabajo resalta la importancia
de la implementacién de actividades educativas, sobre el monitoreo del
estado nutricional y actuar en forma decisiva para prevenir el exceso o déficit
de nutrientes, mediante la unificacion de dos entidades importantes que
favorecen el adecuado crecimiento y desarrollo de los escolares y
adolescentes.

Garcia (2010). En su tesis Evaluaciéon del Estado alimentario y
Nutricional en adolescentes de los colegios Carchi y Ledn Ruales de los

cantones Espejo y Mira de la Provincia de Carchi, para disefiar un plan de
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mejoramiento del indice Nutricional- Ibarra ecuador, el estudio que se
realizo es de tipo descriptivo, sobre el estado alimentario y nutricional de los
adolescentes de los colegios Carchi y Ledn Ruales de los cantones Espejo
y Mira de la provincia del Carchi. En una muestra de 246 adolescentes, se
evaluo el estado nutricional a través del IMC/edad, Talla/edad y el consumo
de alimentos a través de la frecuencia de consumo. En la que concluye que
los adolescentes presentan un 12.2% de sobrepeso, 8.13% de obesidad,
76,82 % de peso normal y 2.8% de desnutricion segun el IMC/edad; el
25.2% tienen desnutricion crénica segun talla/edad, que los hombres
presentan el mayor indice de problemas de malnutricion en relacion a las
mujeres aunque estas diferencias no son estadisticamente significativas, la
mayoria de mujeres se perciben con sobrepeso, en cambio que los varones
se perciben como delgados. En lo relacionado al consumo de alimentos se
observé que apenas el 24% de ellos consumen leche diariamente, la carne
y el pescado menos de 3 dias a la semana, el consumo de frutas,
leguminosas y legumbres de 5 a 6 dias; para los hidratos de carbono lo
hacen a diario en su gran mayoria, el consumo de golosinas, chocolates,
colas y jugos artificiales lo hacen menos de tres dias a la semana. En
cuanto a la actividad fisica se observo que el 62% de los adolescentes van
de su casa al colegio caminando, el 34,6% lo hacen en transporte escolar;
el 70.7% hace ejercicio de 2 a 3 dias a la semana.

Daza (2011), Es su estudio, realizado en Colombia, titulado “Nutricion
infantil y rendimiento escolar”, cuyo objetivo se basan fundamentalmente en
la apreciacion del crecimiento corporal, mediante mediciones antropométricas
(generalmente de peso y talla).Debido a estos datos se ha asumido que la
funcion cognoscitiva del escolar esté influida por su estado nutricional previo.
Pero estas investigaciones sefialan igual mente la influencia del ambiente
psicosocial que en marca su crecimiento y desarrollo. Ello muestra que en lo
que respecta a nutricion y rendimiento intelectual del nifio escolar, toda via
existen grandes vacios de conocimiento.

“I'

Contreras y Suarez (2014) en su tesis titulada “indice de masa corporal en
escolares beneficiados con el programa “centros de distribucion de desayunos

escolares frios” que otorga el SMDIF de Metepec, México 2012. Investigacion
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para obtener el titulo de licenciado en nutricibn en donde concluye que al
respecto al indice de Masa Corporal mediante el puntaje Z se observo que la
mayoria de los alumnos, un 74% se encuentran en niveles normales, seguidos
por un 13% en sobrepeso, 9% obesidad y un 4% bajo peso. Las nifias
presentaron mayor incidencia de sobrepeso con un 14% en comparacion con los
ninos que obtuvieron un 12% y los nifios mayor indice de obesidad con un 10% y
las niflas un 8%. El grado escolar con mas casos de sobrepeso con 17.3 % y
obesidad del 10% es el tercer grado. Las nifias y nifios de 6 afios obtuvieron mas
casos de bajo peso (4.7%). Lo mencionado anteriormente, puede orientar al
personal de salud, a que la balanza se esta inclinando positivamente, a un
estado de nutricion adecuado en los escolares, sin embargo no se puede dejar
esto solamente en un monitoreo a los escolares, ya que es una poblacién que
tiene un riesgo latente de caer en malos habitos de alimentacion y no realizar
actividad fisica, debido a que la mala influencia de medios de comunicacion asi
como malos habitos que adoptan de los padres, por lo que se debe tener una
adecuada promocion a la salud para evitar futuras patologias.

La evaluacién del estado de nutricion de los escolares de este programa
“Centros de distribucion de desayunos escolares frios” del SMDIF de Metepec,
requiere el contar con un equipo multidisciplinario, ya que con todos ellos se
podra tener una mejor vision en cuanto al estado de salud de cada uno de los
escolares y lograr asi una cultura de prevencion o en su defecto llevarlos al
estado de salud adecuado y asi tendras un mejor desarrollo tanto fisico como
intelectual. Los resultados obtenidos, cobran importancia, al sefialar que la
mayoria de los escolares de encuentran en niveles normales, sin embargo es
importante analizar que existe mayor porcentaje de sobrepeso y obesidad en
comparacion con bajo peso, problemas que estan aumentando
considerablemente y esto podria obtener cambios en el disefio de los programas
de desayunos escolares. Hay que mencionar que aunque se encontro
mayormente limites normales en las mediciones desarrolladas en este trabajo de
investigacion, es imposible determinar adecuadamente el estado de nutricion de
cada uno de los escolares, ya que para ello es necesario realizar otra serie de
mediciones que incluyen estudios bioguimicos, biologicos y psicologicos, todos

totalmente personalizados, esto debido a que cada persona es diferente y por

19



tanto, si alguna estd en sus rangos normales , puede tener problemas de
deficiencias, en cambio otra puede tener rangos poco fuera de lo normal pero
estar totalmente sana. Otro factor importante que nos impide determinar con
exactitud el estado nutricién de los escolares es la relacion que existe entre el
consumo correcto del desayuno y el estado de nutricion ya que el desayuno es
muy poco variado y los nifios a veces lo rechazan, ademas de que lo reciben en
los centros de distribucion y es consumido en casa sin poder regular el consumo
adecuado. Seria importante no dejar pasar la investigacion, darle seguimiento y
valorar si los programas de desayunos escolares cumplen con su objetivo, saber
si realmente combaten algun tipo de desnutricion, si se les entrega a personas
de bajos recursos, 0 es un programa con fines politicos.

A nivel Nacional se encontré los siguientes trabajos de investigacion.
Arévalo y Castillo (2011), en su tesis “Relacion entre el estado nutricional y el
rendimiento académico en los escolares de la institucion Educativa N° 0655
“‘José Enrique Celis Bardales. Mayo — diciembre. 2011” un estudio de tipo
correlacional con enfoque cuantitativo, en donde nos planteamos el objetivo
de conocer la relacién entre el estado nutricional y el rendimiento académico
de los escolares de la instituciébn educativa José Enrique Celis Bardales,
ubicada en el distrito de Tarapoto. La muestra estuvo conformada por 63
alumnos, de tres secciones del quinto grado (donde se toma aleatoriamente
a 11 alumnos de cada seccion); y tres secciones del sexto grado de primaria,
(donde también se toma aleatoriamente a 10 escolares de cada seccién). Se
recolectaron los datos mediante una hoja de registro tanto para poder
determinar el estado nutricional y el rendimiento académico, se procedié a
pesar y a tallar para determinar el IMC y poder clasificar el estado nutricional
de los escolares, y se solicitd las notas académicas de cada estudiante
seleccionado correspondiente al tercer trimestre. En los resultados se
observd que el estado nutricional de los escolares de la I. E. José Enrique
Celis Bardales; el 42.9% presentaron Bajo Peso, el 39.7% un estado
nutricional dentro de los parametros normal, el 15.9% presentaron sobrepeso
y solo el 1.6% presentaron Obesidad, El nivel del rendimiento escolar indican
que el 57.1% presentaron un alto rendimiento académico en la asignatura de

arte, mientras que en las demas asignaturas presentaron un rendimiento
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académico regular. Al relacionar el estado nutricional y el rendimiento escolar
por asignaturas de escolares, se observdé que el 42.9% presentaron un
estado nutricional con Bajo Peso, y a su vez presentaron un rendimiento 8
académico regular en todas sus asignaturas (ciencias y ambiente,
comunicacion integral, educacion fisica, educacion religiosa, matematica.) a
excepcion de la asignatura de arte. Mientras que el 39.7% presentaron un
estado nutricional dentro de los parametros normales, con un rendimiento
académico también regular, y el 15.9% de los escolares que presentaron
sobrepeso, presentaron también un rendimiento académico regular, y solo el
1.5% de los escolares que presentaron obesidad también presentaron un
rendimiento académico regular. Al realizar la correlacion entre el estado
nutricional y el rendimiento académico por asignaturas, se observd que no
existia relacion significativa entre ambas variables, por lo que se concluye
que el estado nutricional no tiene una relacién significativa con el rendimiento
académico
Lujan (2011) En su tesis “Nivel de satisfaccion segun expectativas y
Percepciones de la calidad de servicio de salud en los usuarios externos de la
unidad de cuidados intensivos del instituto nacional del nifo” Los resultados
muestran en cuanto al grado de satisfaccion global que en los usuarios
externos se encuentran insatisfechos con los servicios recibidos, con una
insatisfaccion del 90.2%. Las dimensiones con los mayores niveles de
insatisfaccion fueron, seguridad 93.1%, aspectos tangibles 73.5%,
confiabilidad 54.5%, empatia 97%, y la dimension mas valorada fue la
dimensién de respuesta rapida con 60.4% (satisfaccion y satisfaccién amplia).
Solis, Ruiz. y Alvarez (2015) en su tesis “proceso de abastecimiento del
programa de alimentacion escolar, Qali Warma" , Distrito de Acomayo — Cusco
2014” para optar el titulo de Magister en gestiéon publica, el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto del proceso de
abastecimiento en el cumplimiento de los objetivos del Programa Qali Warma
en las escuelas del nivel primario del distrito de Acomayo, departamento del
Cusco, con la finalidad de realizar un diagnostico para determinar sus
fortalezas y debilidades, estableciendo mecanismos que permitan optimizarlo

para poder alcanzar los objetivos planteados, formulando recomendaciones
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que sirvan para mejorar el proceso de abastecimiento y por ende generar el
maximo de beneficios y bienestar a los usuarios del programa ; en la que
concluyé que La principal fortaleza del proceso de abastecimiento es su disefio,
mientras que la principal debilidad es su puesta en ejecucion. El proceso de
abastecimiento se encuentra estandarizado a nivel nacional, lo que no permite
ajustarse a las diversas realidades de cada localidad como en el caso de las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Acomayo. La dinamica
de los abastecimientos se ve afectada por los problemas que se presentan en
la distribucién y almacenamiento de los productos que son entregados en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Acomayo en las areas
rurales criticas y de dificil acceso debido a las condiciones agrestes del terreno
y climatoldgicas. La percepcién de los docentes y de los padres con referencia
al impacto del proceso de abastecimiento sobre los niveles de atencion,
asistencia, permanencia y habitos alimenticios es positivo. Los padres de
familia de los beneficiarios se ven afectados econdmicamente al tener que
asumir costos no considerados por el PNAEQW tales como: viveres frescos,
especerias, combustible de coccién, pago de cocineras (0s), entre otros. La
percepcion de los docentes y padres de familia es negativa en cuanto a la
supervision y control que ejecuta el programa en el distrito de Acomayo.

A nivel Local se encontro el trabajo de investigacién, Principe vy
Rojas (2013) en su tesis “Relacién entre el estado nutricional y rendimiento
escolar en nifios del cuarto grado de educacion primaria de la I.E. N° 84119
del distrito de Fidel Olivas Escudero — Mariscal Luzuriaga 2013 para optar el
titulo de Magister en educacidbn con mencion en administracion de la
educacion, el trabajo de investigacién tuvo como objetivo establecer la relacion
entre el estado nutricional y el rendimiento escolar en estudiantes del
Cuarto Grado de Educacion Primaria de la I.E. N° 84119 del Distrito de Fidel
Olivas Escudero de Mariscal Luzuriaga, Estadisticamente se logro
demostrar que existe una relacion alta positiva entre el estado nutricional
talla con el rendimiento escolar; en cambio en el estado nutricional peso con
el rendimiento escolar se encuentra una relacion moderada positiva y en la
relacion estado nutricional con el rendimiento escolar se encuentra una

correlacion muy baja positiva.
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1.3. Teorias relacionas con el tema

En relacion a la calidad del Servicio, es satisfacer, de conformidad con
los requerimientos de cada cliente, las distintas necesidades que tienen y
por la que se nos contraté. La calidad se logra a través de todo el proceso de
compra, operacion y evaluacion de los servicios que entregamos. El grado
de satisfaccion que experimenta el cliente por todas las acciones en las que
consiste el servicio en sus diferentes niveles y alcances Colunga (2005,
p.31).

Segun Lovelock (2009) define calidad de servicio desde diferentes
perspectivas: “La perspectiva trascendental de la calidad es sinénimo de
excelencia innata”, Una sefial de estandares inquebrantables y alto
desempefio. Este punto de vista se aplica en las artes visuales y plantea que
la gente aprende a reconocer la calidad Unicamente por medio de la
experiencia que obtiene atreves de la exposicidn repetida ello considera que
los métodos usados para evaluar la calidad estan basados en los siguientes:
El método basado en el producto: Considera la calidad como una variable
precisa medible; plantea que las diferencias en la calidad reflejan diferencias
en la cantidad de un ingrediente o atributo que posee el producto. Debido a
que esta perspectiva es totalmente objetiva, no toma en cuenta las
discrepancias en los gustos, necesidades y preferencias de los clientes. Las
definiciones basadas en el usuario: Parten de la premisa de que la calidad
reside en los ojos del observador. Esas definiciones equiparan la calidad con
la satisfaccion maxima. El método basado en la manufactura: Se fundamenta
en la oferta y se relaciona principalmente con las practicas de ingenieria y
manufactura. Las definiciones basadas en el valor: Abordan la calidad en
términos de valor y precio. La calidad se define como “excelencia costeable”
al considerar el intercambio entre el desempefio y el precio. Es riesgoso
definir la calidad del servicio, principalmente en términos de satisfaccion de
los clientes con los resultados relativos a sus expectativas previas, si las

expectativas de los clientes son bajas y la entrega del servicio.
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Cronin y Taylor (1992), proponen el modelo alternativo, el servperf,
basado en el desempefio, donde se mide solamente las percepciones que
tienen los consumidores acerca del rendimiento del servicio, para lo cual se
emplea el mismo instrumento utilizado en el modelo servqual, pero
descartando la identificacion de las expectativas. Los autores afirman que
dicha escala basada solo en las percepciones o en el resultado real mide
mejor la calidad del servicio. Consideran ademés, que la calidad de un
servicio debe ser medida como una actitud, es decir, solo a través de la
percepcion y no comparando las expectativas con la percepcion. La calidad
del servicio sera por tanto mejor, cuanto mayor sea la suma de dichas
percepciones. Sobre las dimensiones de la Calidad del Servicio, se debe
precisar que existe diversidad de teorias acerca de las dimensiones que se
deben tomar en cuenta a la hora de medir la calidad de servicio. Para este
estudio se tomd en cuenta el planteamiento realizado por Parasuraman y
sus colaboradores (1991), los cuales lograron determinar que, cuando el
cliente percibe el servicio que recibe, basicamente lo hace tomando en

cuenta diferentes criterios, entre los cuales se mencionan:

Tangibilidad o elementos tangibles: aquellos elementos fisicos que van
acompafados con la prestacion del servicio, se refiere a la apariencia de las
instalaciones fisicas, equipos, material de comunicacion y personal, de los
cuales el cliente podria eventualmente emitir un juicio parcial acerca de la

calidad del servicio de la empresa.

Confiabilidad: habilidad que posee la empresa para suministrar el servicio

en el momento preciso, cuando sea requerido y de manera correcta.

Capacidad de respuesta: actitud que muestra la organizacion en el
momento de ofrecer soluciones a los clientes y proporcionarles servicios
rapidos; dependera del cumplimiento a tiempo del compromiso contraido con
el cliente y también de qué tan accesible es entrar en contacto con la
compafia. En pocas palabras, disposicién y voluntad para ayudar a los

usuarios y proporcionar un servicio rapido.

Seguridad: Esta dimension consiste en la credibilidad que poseen los
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clientes de cdmo las empresas solucionan sus problemas y el interés
demostrados por ésta para satisfacer sus necesidades. Los factores a
considerar por una organizacion para transmitir seguridad son: crear y
mantener una buena reputacién del nombre de la compafiia, capacitar al
personal que esta en contacto con el cliente, transmitir confianza y evitar

cualquier interaccion agresiva con el mismo.

Segun Oliver (1980), “La calidad percibida considera al cliente como el
anico juez de la calidad, y la describe como el grado y la direccion de la
discrepancia entre las percepciones del resultado y las expectativas del
consumidor acerca del servicio”. “la calidad del servicio produce beneficios
porque crea verdaderos clientes, clientes que utilizaran la empresa de nuevo

y que hablaran de la empresa positivamente con otras personas” (p.87)

Por su parte Philip Crosby. Describe la calidad como: “el cumplimiento
de normas y requerimientos precisos”; ensefi¢ a la gerencia como establecer
una cultura preventiva para lograr realizar las cosas bien y a la primera.
Consideraba que cuando se exige perfeccion ésta puede lograrse, pero para
hacerlo la alta gerencia tiene que motivar a sus trabajadores. De esta manera
planteaba la importancia de las relaciones humanas en el trabajo. Es
importante tomar en cuenta al personal, el compromiso que ellos mantengan
con la institucién se verd reflejado en el servicio que brindaran a los usuarios

y por ende del éxito de la calidad en la atencién.

Pereiro (2008), sostiene que para ISO 9001 la satisfaccion del cliente es
la percepcion que el cliente tiene sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos, que la satisfaccion es un estado psicolégico, y por tanto subjetivo,
cuya obtencion asegura fidelidad, y que la satisfaccion del cliente es a la
organizacion, lo que la felicidad es a la persona. También expresa que el ISO
9001 impulsa a las organizaciones a que alcancen la satisfaccion del cliente,
situando este objetivo en su punto de mira, y propugnando la mejora del
sistema de gestion de la calidad como medio para alcanzarlo. En 1ISO 9001 la
meta no es la calidad, es la satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente
se define en la Norma ISO 9000 - Fundamentos y Vocabulario, como

“percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos”
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acompafiada de dos notas (Norma Internacional 1ISO 9000:2005 traduccion

certificada, pag. 8)

Otro punto importante es el indice nutricional, es la resultante final del
balance entre ingesta y requerimiento de nutrientes, los cuales se reflejan en
las medidas antropométricas y en examenes complementarios; para este
estudio, se toma como estado nutricional adecuado cuando estos
parametros se encuentran dentro de lo normal y estado nutricional
inadecuado cuando al menos uno de estos parametros se encuentra fuera
de lo establecido por el ministerio de la salud. Se estima que el nimero de
nifas y nifios menores de cinco afios que muere cada afio en América
Latina, es de un millébn. Muchas de estas muertes podrian evitarse si esas
nifias y nifios tuvieran un estado nutricional adecuado Para mantener un
estado nutricional dentro de los parametros normales es necesario ingerir los
nutrientes en cantidades recomendadas de acuerdo a la edad, y satisfacer
las necesidades: biologicas, psicoldgicas y sociales

En las etapas de la niflez se identifican convencionalmente por las
particularidades somaticas y psicosociales que los nifilos comparten durante
su crecimiento y desarrollo. Es importante también analizar el sobrepeso
desde temprana edad como un factor de riesgo de obesidad en la edad
adulta, que en la actualidad es un problema potencial de salud publica. En
los escolares, el sobrepeso y la obesidad presentan alta prevalencia en los
paises desarrollados y en los paises sub desarrollados viene aumentando
progresivamente. Los infantes que a los siete afios son obesos presentan
riesgo de 40 % para convertirse en obesos en la edad adulta. La
desaceleracion del crecimiento en la etapa escolar (desde los siete afios
hasta el comienzo de la pubertad que va desde los 10 a 12 afios) conlleva
una disminucion de las necesidades en energia y nutrientes especificos, en

relacion con el tamafio corporal. (Cereceda, 2008, p.21)
Un escolar bien nutrido mejorara su rendimiento escolar y aprovechara

los recursos educacionales gque el estado le otorga, y en sus proximos afios

sera una persona productiva para el pais. En el escolar de 6 a 10 afios, la
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talla aumenta entre 5 a 6 cm y el peso de 3 a 3.5 kg por afio. En la etapa
escolar de 6 a 12 afios. Asi la energia alimentaria queda destinada en gran
parte a la actividad fisica, que tiene enorme trascendencia para la
maduracion fisica, neuroldgica y psicologica del nifio. En general no ocurren
variaciones de peso y de talla tan marcadas como en la adolescencia.
(Cereceda, 2008, p.21).

Segun Cereceda, 2008 los requerimientos Nutricionales del escolar son:
Requerimientos nutricionales: Es la cantidad de energia y nutrientes
biodisponibles en los alimentos que un individuo sano debe consumir para
satisfacer sus necesidades fisioldgicas, es decir con un nivel de ingesta que
satisfaga los criterios de adecuacion, para prevenir riesgos de déficit o
exceso nutricional. Tiene tres componentes: el requerimiento basal; el
requerimiento adicional por crecimiento, nivel de actividad fisica, y la adicion
de seguridad para considerar pérdidas de nutrientes por manipulacion y
procesamiento. Requerimiento de energia es la cantidad de energia
necesaria para cubrir el gasto energético de modo que se mantenga el
tamafio y la composicion corporal, asi como un nivel necesario y aceptable
de actividad fisica que sea consistente y proporcione un buen estado de
salud. Esto incluye la necesidad energética para un éptimo crecimiento y
desarrollo del nifio, depdsito de tejidos durante la gestacion, asi como la
secrecion de leche durante la lactancia materna, todas ellas consistentes
con una buena salud para la madre y el nifio. Energia: En nutricion, el
concepto de energia se aplica al consumo de alimentos y la cantidad que el
ser humano requiere para vivir, siendo utilizada como unidad de medida la
kilocaloria (kcal). Dentro de los factores que determinan las necesidades de
energia se encuentran principalmente la tasa de metabolismo basal, el nivel

de actividad fisica y el crecimiento. (p.98)

Segun Cereceda, (2008) los macronutrientes los carbohidratos son la
principal fuente de energia de la dieta son los hidratos de carbono. Los
alimentos ricos en hidratos de carbono son: cereales, papas, legumbres,

verduras y frutas. Se recomienda que los hidratos de carbono consumidos
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sean, en su mayoria, complejos (almidon) y que la ingesta de hidratos de
carbono simples (azucares) se limite al 10% de la energia consumida
diariamente. Los hidratos de carbono son fundamentales en el metabolismo
de los centros nerviosos, ya que la glucosa proporciona casi toda la energia
que utiliza el cerebro diariamente. También confieren sabor y textura a los
alimentos y de esta manera contribuyen al placer de comer. (p.53)

Proteinas: Las proteinas son el constituyente principal de las células. Entre
las funciones que pueden tener en el organismo la mas importante es la de
formar y reparar las estructuras corporales. Las proteinas de los alimentos
de origen animal (huevos, carnes, pescados y lacteos) tienen una calidad
superior a las de origen vegetal (legumbres, cereales, frutos secos).

El valor calérico de los lipidos es mas elevado que el de los hidratos de
carbono y las proteinas. Los principales alimentos suministradores de lipidos
son: aceites y grasas, mantequilla, margarina, carnes grasas, embutidos y
frutos secos. Los lipidos tienen unas caracteristicas organolépticas atractivas
y ademas, los olores y sabores de muchos alimentos dependen de la grasa.
Su consumo se relaciona con una percepcion sensorial placentera. Son
necesarios en la dieta de la poblacion infantii como fuente no soélo de
energia, que requieren para hacer frente a sus elevadas necesidades
debidas al crecimiento (Cereceda M. Dietetica de la teoria a la practica. 1°
ed. Lima: Fondo Editorial de la UNMSM; 2008).

Segun el Centro Nacional de alimentacion y nutricion y el misnisterio
de salud (2011), Los indices de Talla para la Edad y Peso para la Edad
fueron calculados para individuos desde el nacimiento hasta los 18 afios de
edad. Los indices de Peso-Altura (Peso-Talla) fueron calculados para
varones hasta los 138 meses (11, 5 afios) de edad y menos de 145 cm y
para las mujeres hasta 120 meses (10 afios) de edad y menos de 137 cm.
El indice Peso-Talla no puede ser calculado para nifios menores de 49 cm.
Para nifios menores de 2 afios de edad, la posicion para la medicion fue de
cubito (i.e., echado). Para nifios de 2 afios de edad y mayores, la altura se
refiere a la posicion de pie. (p.10)

indice nutricional: Se basa en la comparacion de la relacién simple del peso
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y la talla del paciente con la relacion del peso y talla medios para la

correspondiente edad y sexo.

Segun Keys (1972) lo rebautiz6 como indice de Masa Corporal (IMC), y
es el que mejor se correlaciona con la proporcion de grasa corporal en el
adulto. En el nifio se ha demostrado que es el que mejor representa el peso
relativo a través de toda la infancia, excepto durante el comienzo de la
pubertad, en que seria mas preciso el indice P/T2; sin embargo, aun durante
ese periodo el indice de Quetelet se correlaciona estrechamente con la

grasa corporal y debe considerarse el mas adecuado para cualquier edad.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2001) propone el
indice de Masa Corporal (IMC), que se obtiene dividiendo el peso (en kilos)
entre la talla (en metros) elevada al cuadrado. En el nifio el valor de IMC
varia con las distintas fases del desarrollo del tejido adiposo y es necesario
utilizar estdndares obtenidos a través de un estudio longitudinal, donde la
clasificacién de indice de masa corporal en personas de 6 a 19 afios, segun
el Ministerio de Salud (MINSA), es de acuerdo a la edad en afios y meses y
de acuerdo al sexo, y se obtiene: Delgado, Normal, Sobrepeso u Obesidad.
Para la investigacion realizada, se clasifica 1.M.C. dentro de los pardmetros

normales, cuando se encuentra en un estado normal e I.M.C.

La anemia es una condicién caracterizada por la disminucion en la
cantidad de eritrocitos o de hemoglobina, lo que ocasiona dificultad para
transportar oxigeno a las diferentes partes del cuerpo, en especial al
cerebro; la principal causa de anemia es la deficiencia de hierro. La
deficiencia de hierro puede presentar alteraciones de los tejidos epiteliales
(ulceraciones de la lengua), ufias adelgazadas o en cuchara, disfagia o
trastornos en la menstruacién, cansancio, palidez, piel seca, elastica y
arrugada, a veces con tinte café; pelo seco y escaso y escleréticas de color
blanco perla. Otras de las consecuencias por falta de hierro en el organismo,
es inadecuada sintesis proteica, deficiencia inmunitaria, aumento del acido

lactico, aumento de noradrenalina, menor compensacion de enfermedades
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cardiopulmonares y anemia. La forma de identificar la carencia de hierro es
una menor respuesta al estrés, menor rendimiento laboral, alteracion en la
conducta y mala regulacién térmica. Metabolismo de energia: Interviene en
el transporte de energia en todas las células a través de unas enzimas
llamadas citocromos. El hierro tiene un papel importante en el sistema
nervioso central, ya que participa en la regulacion de los mecanismos
bioquimicos del cerebro, en la produccion de neurotransmisores y otras
funciones encefalicas relacionadas al aprendizaje y la memoria como asi
también en ciertas funciones motoras y reguladoras de la

temperatura.(ministerio de la Salud, 2014,p 85).

A diferencia de la desnutricion cronica, la anemia es un
problema de salud de alta prevalencia tanto en el area urbana como en
el area rural; asi tenemos que el 43.8% de las nifias y nifios entre 6 a 35
meses de la zona urbana tienen anemia, mientras que en la zona rural
este problema afecta al 51.7%. En los ultimos seis afios, (desde 2007 al
2013), la reduccion de la prevalencia de anemia en la zona urbana ha
sido de 9.5 puntos, y en la zona rural fue de 9.3 puntos, sin embargo se
evidencia que entre los aflos 2011 y 2013 la prevalencia de anemia en
las zonas urbanas aumentdé de manera significativa de 37.5% a 43.8%.
Las prevalencias de Anemia a nivel departamental varia entre 79.1%
(Puno) y 28.4% (Moquegua) evidenciandose las inequidades existentes a
nivel nacional. Es importante resaltar la cantidad de nifias y nifios
afectados con este problema nutricional, en el cual el departamento de
Lima resalta numéricamente, y se observa que concentra el mayor

numero de casos a nivel nacional. (Ministerio de la Salud, 2015, p. 06).
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1.4. Formulacién del problema

Frente la realidad problematica detectada, y realizado los trabajos previos de

una investigacion se formula la siguiente interrogante.

¢,Cudl es relacion entre la calidad de servicio alimentario del PNAE Qali
Warma y los indices nutricionales en los escolares de la Institucion Educativa
N° 88023 de Chimbote - 20177

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion es conveniente porque permitira identificar el
estado nutricional de los escolares, y su relacion con la calidad del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de
este modo fortalecer la importancia del rol de la alimentacion en el primer
nivel de atencién, donde se brinda educacion continua a las entes
principales del desarrollo del escolar, como son la familia y escuela.

La investigacion presenta como relevancia social porque con el costo social
para el pais que ocasionaria la desnutricion en escolares, pueden ser
devastadores y duraderos debido al incremento de la tasa de mortalidad,
morbilidad, déficit motor, retraso en el crecimiento y desarrollo,
analfabetismo, bajo rendimiento escolar, baja productividad, reduciendo asi
las probabilidades de desarrollo del Pera.

Las implicaciones practicas, que se derivaran de los resultados que
obtendremos en el presente estudio tendran que ver con las medidas a
tomar por los responsables de esta organizacion, para involucrar a todos los
entes que intervienes en la distribucion de los desayunos escolares, y la
importancia de implementar a las instituciones educativas para una atencion
de calidad con respecto al servicio alimentario.

Este estudio de investigacidon es de valor tedrico, porque es fuente de
conocimientos y antecedente para la realizacion de futuras investigaciones
en el campo de la Gestién Publica en la solucion de una serie de problemas

que afectan directa e indirectamente la indice Nutricional que tienen
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actualmente algunos casos de alumnos de las Institucion Educativa N°
88023 de distrito de Chimbote - 2017.

La investigacion es de utilidad metodoldgica por cuanto permite describir la
influencia de la calidad del servicio alimentario con el indice nutricional de
los alumnos de las instituciones educativas de Chimbote; Por otro lado la
investigacion se realizara teniendo en consideracion los procedimientos
matrices del sistema de investigacion cientifica y se empleara el cuestionario
como instrumento de recoleccién de informacion, previo su validacion y
determinacién de su vialidad para el estudio por separado de la dimensién
En ese sentido, sobre la base de esto se podran disefiar mas
investigaciones correlacidnales y/o experimentales que, en conjunto,
contribuyan a la solucion de los diversos problemas en las instituciones

publicas y /o programas sociales.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Hi Existe una relacion significativa entre la calidad del servicio alimentario
del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de los escolares de la
Institucién Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Ho No existe una relacién significativa entre la calidad del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de los escolares
de la Institucién Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas

H1 Existe una relacion significativa entre la Calidad de Servicio y los

indices nutricionales en la dimensiéon de la talla en los escolares en la

Instituciéon Educativa 88023 de Chimbote - 2017.

Ho No existe una relacion significativa entre la Calidad de Servicio y los
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indices nutricionales en la dimensién de la talla en los escolares en la
Institucién Educativa 88372 de Chimbote - 2017.

H2 Existe una relacion significativa entre la Calidad de Servicio y los
indices nutricionales en la dimension de peso en los escolares en la Instituciéon
Educativa 88023 de Chimbote - 2017.

HO No existe una relacién significativa entre la Calidad de Servicio y los
indices nutricionales en la dimensién de peso en los escolares en la Institucion
Educativa 88023 de Chimbote - 2017.

H3 Existe una relacion significativa entre la Calidad de Servicio y los
indices nutricionales en la dimensién de hemoglobina en los escolares en la
Institucion Educativa 88023 de Chimbote - 2017.

HO No existe una relacion significativa entre la Calidad de Servicio y los
indices nutricionales en la dimension de hemoglobina en los escolares en la
Institucion Educativa 88023 de Chimbote - 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre la calidad del servicio alimentario del PNAE
Qali Warma y los indices nutricionales de los escolares de la Institucién
Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.
1.7.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali

Warma en los escolares de la Instituciobn Educativa N° 88023 de Chimbote-
2017.
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Identificar el nivel de los indices nutricionales en los escolares de la
Instituciéon Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relaciéon entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimensién de peso en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimensién de talla en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices

nutricionales en la dimensién de hemoglobina en los escolares, de las
Instituciones Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.
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ll.  METODO

2.1. Disefio de investigacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman “El termino disefio se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.128).

La presente investigacion sera de tipo descriptivo en primera instancia.
Para lo cual, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) sefalan que “Una
investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenémeno que se analice” (p.92). En este caso, se va
a describir el nivel de la Calidad del servicio alimentario en los usuarios del
programa Qali Warma y el indice nutricional; cada variable
independientemente una de la otra. Posteriormente, esta investigacion se
tornard correlacional. Al respecto, Hernandez Fernandez y Baptista (2014)
indican “Una investigacion correlacional tiene como propdsito conocer la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular” (p. 93). En este caso también se va a correlacionar los
niveles de la calidad del servicio alimentario y el indice nutricional con sus

dimensiones.

El disefio de investigacion responde al disefio correlacional. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) afirman que “En los disefios correlacionales solo
puede limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de
causalidad, y se fundamenta en planteamientos e hipétesis correlacionales” (p.
157).

El disefio de la presente investigacion es descriptivo correlacional.
X1
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Donde:
M = Alumnos de 6to grado de la I.E N° 88023 de Chimbote - 2017

X, = Calidad del servicio alimentario
Y1 = indice nutricional
r = grado de relacion entre las variables investigadas

2.1. Variables, operacionalizacion
Identificacion de Variables
Hernandez, Fernandez & Batista (2014) indican que “Una variable es una
propiedad que pude fluctuar y cuya variacion es perceptible de medir u
observar” (p105).

Variable X;: Calidad del servicio alimentario

VariableYs. Indice nutricional
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2.2. Operacionalizacion

Escala de medicion

Variable | Definicion - Definicion | oo oo e Indicadores Items Lickert/Ordinal
conceptual | operacional

Casi Siempre | Siempre

Nunca (1) | Aveces(2) 3) 4)

Atencion brindada Estas satisfecho con la atencién alimentaria brindada en el
desayuno escolar

Informacién nutricional Se informa sobre el aporte nutricional de los alimentos que se

confiabilidad preparan en el desayuno escolar.

La persona que te atiende tiene amabilidad y buen trato al brindarte
Amabilidad y buen trato el desayuno escolar.

Cumplimiento de horario Se consume el desayuno escolar antes de iniciar las clases.

Satisfacer, de

conformidad Conjunto de Cantidad del desayuno

actitudes que Te satisface la cantidad del desayuno escolar brindado.

con los
requerimiento mues_tran los Te lavas las manos con aguay jabén antes de consumir el
trabajadores lavado de manos
s de cada desayuno escolar
cliente. las respecto a la
s i Los desayunos escolares llegan en buen estado para ser
distintas caIldad del Desayunos en buen estado ay g p
idad Conjunto de . consumidos
necesidades actitudes que seguridad p
que tienen y . , Se Cumple con el menu escolar programado de acuerdo a lo
muestran los Cumplimiento de menu escolar -
. por la que se p publicado en el rol de la semana
Calidad del nos contrato trabajadores
Servicio - ) respecto a la . N El ambiente en que se brinda el servicio alimentario es limpio
La calidad se carl)idad del Ambiente limpio y ordenado ordenado q ploy
logra a través servicio
de todo el ) ) P . .
proceso de alimentario al Atencion diaria Son atendidos todos los dias de clases con el desayuno escolar
compra interior de su
opera(?i()r; y centro de Capacidad de - . . Cuentan con los utensilios necesarios para la atencion diaria del
- labores, el cual Utensilios y/o menajes necesarios
evaluauqq de sera medido Respuesta desayuno escolar
los servicios en la escala
que Lickert.in Personal con indumentaria El personal que te atiende cuenta con indumentaria con mandil y
entregamos. ’ gorra limpio

Cuentan con ambiente de cocina para preparar los alimentos dentro

Ambiente de cocina de la institucion educativa

. . Cuentan con ambiente de cocina para preparar los alimentos dentro
Ambiente de almacén IR .
Infraestructura de la institucion educativ

Cuenta con agua, desagle y luz Cuenta con agua permanente y desagile en su institucién educativa

Cuentan con lavaderos suficientes para todos los alumnos para

Lavaderos suficientes
lavarse las manos
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indices
nutricionales

Se basaen la
comparacion
de la relacion
simple del
pesoy latalla
del paciente
con larelacion
del pesoy
talla medios
parala
correspondien
te edad y
Sexo.

Conjunto de
actitudes que
muestran los
escolares
respecto a los
INDICES
nutricionales al
interior de la
institucion
educativa, el
cual sera
medido en la
escala
establecido por
el Minsa

Talla baja

Se considera encuesta aplicada en plan salud escolar segun la severa Talla baja normal Talla alta
Talla Talla para edad - Longitud en metros | clasificacion del estado nutricional Talla baja severa, Talla baja,

normal y Talla alta

Delgadez
indice normal de Masa corporal Se considera encuesta aplicada en plan salud escolar segun la Obesidad | severa Delgadez Normal
Peso (IMC) para edad P clasificacién del estado nutricional -Normal,Delgadez , Delgadez
p severay obesidad
Anemia Anemia
Dosaie de Se considera encuesta aplicada en plan salud escolar segtn la grave moderada | Anemialeve | Moderado
Y clasificacion del estado nutricional Moderado ,Anemia leve, Anemia

Hemoglobina

Valores de Hemoglobina.

moderada y Anemia grave
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) define a la poblacion como
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (p, 174)

Con una poblacion de 90 nifios en total de los diferentes grados de
Educacion Primaria, tomando como base una muestra de 20 nifios(as) del

sexto grado de educacion primaria

Ciclo Grados N° Estudiantes
6" 20
1l 5% 14
4% 13
I 3%° 15
2% 11
I 1°° 17

Total de estudiantes N =90

Fuente: Némina de matricula de la Institucion Educativa N° 88023 de
Chimbote - 2017.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014) define a la muestra como
“sub grupo del universo poblacion del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativa de esta”.

La muestra estara constituida por N=20 estudiantes del 6° Grado de
Educacion Primaria de la institucién educativa N° 88023 de Chimbote- 2017
la muestra fue a conveniencia  de la investigacion, No probabilistico no
intencional. La muestra fue selecionada por conveniencia ya que los
alumnos de 6° Grado quienes emitiran un jucio sobre aspectos en los items

en el cuestionario de Calidad del servicio.
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Segun Chan y Quezada (2013) determina en su estudio que es mejor
evaluar a los niflos y nifias que no sean de los primeros grados de la
educacion primaria ya que aun no saben leer claramente y el tiempo de
ejecucion del cuestionario demora mas tiempo lo cual ya no tendrian la
concentracion indicada y ademas comprender los conceptos establecidos

en los cuestionarios.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad
Técnica

Para llevar a cabo esta investigacién se ha procedido a diferentes técnicas
como la recoleccion de datos se ha tomado en las que se considera las

siguientes:

Encuestas: La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en
una interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las personas con el

fin de obtener determinada informacidén necesaria para una investigacion

Instrumento/s

Son aquellos que registran datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente. En términos cuantitativos significa la captura verdadera de la
realidad que se desea capturar. “Toda medicibn o instrumento de
recoleccion de datos debe tener tres requisitos esenciales: confiabilidad,

validez, y objetividad” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.197).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Definen el cuestionario como
“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir” (p. 217).

En la presente investigacion se ha usado como instrumento el
cuestionario tanto para la variable (X1) y para la variable (Y1) un test de
recoleccion de datos, la primera variable con diescisiete y la segunda con

tres items y su respectiva escala de medicion.
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Para la variable(X) el nombre del instrumento (cuestionario) es
Calidad del servicio alimentario; el autor Br. Karito Sadith Perez Villanueva
y esta dirigida a los estudiantes de la I.E N° 88023 Chimbote, cuenta con
cuatro dimensiones: confiabilidad; con cinco indicadores: atencion brindada,
informacion nutricional, amabilidad y buen trato, cumplimiento del horario,
cantidad del desayuno. Dimension Seguridad; con cuatro indicadores:
lavado de manos, desayunos en buen estado, cumplimiento del menu
escolar y ambiente limpio y ordenado. Dimensién capacidad de respuesta:
con tres indicadores: atencion diaria, utensilios y/o menajes necesarios y
personal con indumentaria. Dimension infraestructura; con cuatro
indicadores: ambiente de cocina, ambiente de almacen, cuenta con agua,
desague y luz y lavaderos suficientes.

El cuestionario en mencién tiene diescisiete items y la interpretacion de sus
resultados son cuantitativos. La aplicacion del cuestionario tiene una
duracién aproximada de 15 minutos y su objetivo es identificar el nivel de la
calidad del servicio alimentario en los estudiantes de la I.LE N° 88023
Chimbote. La escala de mediciéon utilizada es: Nunca (1), Aveces (2), Casi
Siempre (3), Siempre (4). En el andlisis estadistico los resultados se
presentaran en cuadros y barras indicando porcentajes y para ello se
aplicaran el estadistico: Coeficiente de Correlacion de Pearson para validar
las hipétesis. La confiabilidad obtenida es 0.7560 y la validez es a través del
juicio de expertos.

Para la variable (Y) el nombre del instrumento Ficha de Registro de indices
nutricionales; el autor Br. Karito Sadith Perez Villanueva y esta dirigida a los
estudiantes de la I.LE N° 88023 Chimbote, cuenta con tres dimensiones:
Dimension de Peso, Dimension talla y dimensién de hemoglobina. Este de
acuerdo a la recopilacién de la historia clinica brindado por la red de salud
Pacifico Norte quien en un trabajo articulado con el PNAE Qali Warma tiene
como objetivo realizar un estudio antropométrico a los nifios y nifias usuarios
del PNAE Qali Warma. En el analisis estadistico los resultados se
presentardn en cuadros y barras indicando porcentajes y para ello se

aplicaran el estadistico: Coeficiente de Correlacion de Pearson para validar
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las hipoétesis. La confiabilidad obtenida es 0.789 y la validez es a través del

juicio de expertos.

Validez
En lo que respecta, a Validez del instrumento ésta hace referencia, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) al “Grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200).

Para realizar el estudio de validez de los instrumentos de recoleccion de
datos, estos se sometieron a juicio de expertos, para lo cual se conto con la
opinion de profesionales con estudios de postgrado y experiencia profesional
relacionada a las variables investigadas; donde se determiné la coherencia
entre indicadores e items respectivos. Sobre la base del procedimiento de
validacion descrito, los expertos determinaron la estrecha relacion que existe
entre las dimensiones de estudio, indicadores e items constitutivos de los

dos instrumentos de recopilacién de la informacion.

Confiabilidad

Es un instrumento de medicion se refiere al grado en que Su aplicacién
repetida al mismo individuo u objeto, produce resultados iguales. La
confiabilidad de un instrumento de medicion, se determina mediante

diversas técnicas. Hernandez, Fernandez y Baptista (p.200).

Para establecer la confiabilidad del instrumento (cuestionario) se practicé
con una prueba piloto a 10 usuarios, utilizando el método del Alfa de
Cronbach, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.77 en la variable
X (Calidad del Servicio Aliementario) y 0.75 en la variable Y ( Indice
Nutricional), lo que permite decir que el instrumento utilizado es

significativamente confiable.
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2.5.

Métodos de analisis de datos

Se emplea la estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados en cuadros de distribucion de frecuencias diversas con sus
correspondientes graficos y analisis, de igual forma la estadistica
inferencial, para la prueba de contrastacion de la hipotesis, consistente
en el coeficiente de correlacion de Pearson, por cuando ambas

variables se encuentran en el nivel de medicién intervalo, cuya férmula

es:
sxy _ (EX).(=Y)
r — N
2 (EX)* 2 (ZY)*
x/ = oNT =X N
Donde:

XY: Son los datos obtenidos para las variables Calidad del servicio
alimentario e indices nutricionales en los escolares

N: Es el numero de categorias o clases de intervalo:

Leyenda:
GRADO DE RELACION SEGUN MOMENTO DE PEARSON

0.7 a 1.0 Muy fuerte
0.5 a 0.7 Fuerte
0.3 a 0.49 Débil

0.1 a 029 Nula
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2.6.

Aspectos éticos

Las consideraciones éticas que tendremos en cuenta en el presente
proyecto de investigacion se relacionan:

Principio de veracidad.-Que responde a las normas para referenciar a
los diferentes autores y demas material bibliografico consultado.

El principio de fidelidad.- Respetando el cumplimiento de lo planteado
en el proyecto con los cambios debidamente justificado asegurando que
los participantes de la muestra nadie conocera la informacion
proporcionada por ellos.

El respeto a la autonomia.- Este principio se plasmara a través de
medidas como la aplicacion y explicacion del consentimiento informado,
se tendrd cuidado la seguridad de lo que los participantes tengan la
capacidad legal de tomar la direccibn de participar a partir de la
explicacion de la naturaleza, duracién y propésitos y los posibles
inconvenientes a afrontar.

El Principio de beneficencia.-En este proyecto se explicitara a los
participantes los beneficios y riesgos a que estan sometidos para
determinar su aceptacion o no al estudio.

El Principio de justicia.- Ya que la seleccion de la muestra no permite
distinguir raza, sexo o religibn de los participantes, es importante
sefialar que en el futuro la investigacion serd la herramienta para
comprender el fenomeno del rendimiento académico.

Anonimato.- Situacion de permanencia en el anénimo

Confidencialidad.-Que se hace o se dice en confianza

45



CAPITULO llI
RESULTADOS



[ll. RESULTADOS

Luego de procesar los datos, presentamos los resultados de acuerdo a los
objetivos/hipétesis:
De los objetivos Especificos descriptivos
Tabla N° 01: Distribucion de frecuencia del Nivel del servicio alimentario del
PNAE Qali Warma en los escolares de la instituciéon educativa N° 88023 de
Chimbote- 2017

. F %
Niveles
Bueno 9 45%
Regular " 35%
0,
Malo 4 20%
Total 20 100 %

Grafico N° 01: Distribucion de frecuencia del Nivel del servicio alimentario
del PNAE Qali Warma en los escolares de la Instituciéon Educativa institucion
educativa N° 88023 de Chimbote- 2017

[VALOR] %

15 [VALOR]%
40
35
20 [VALOR]%
25
20
15
10

5

0

BUENO REGULAR MALO

Fuente: Tabla N °01
Interpretacion.- Se aprecia que el 45.4% manifiestan que existe un Buen
Nivel de Servicio Alimentario y un 35% manifiestan regular nivel, como
también un 20 % manifiesta que hay un Mal nivel del servicio alimentario
del PNAE Qali Warma en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023
de Chimbote- 2017
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Tabla N° 02.: Distribuciéon de frecuencia del Nivel del Indice Nutricional en la
dimension talla en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de
Chimbote- 2017

Indices F %
0,
Talla Baja Severa 0 0%
i 0,
Talla Baja 13 15%
Normal 7 85%%
Talla Alta 0 0%
Total 20 100 %

Grafico N°02 .: Distribucién de frecuencia del Nivel del Indice Nutricional
en la dimension talla en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023
de Chimbote- 2017

[VALOR]%

90
80
70
60
50
40
30 [VALOR]%
20 [VALOR]% - [VALOR]%
10 A A

0

Talla baja Talla baja normal Talla alta
Severa

Fuente: Tabla N °02
Interpretacion.- Se aprecia que el 85% de los estudiantes de la Institucion
Educativa N° 88023 de Chimbote- 2017, en relacion a la dimension talla se
encuentra en un indice normal, también se puede observar que el 15 % de
estudiantes presentan una talla baja, asi mimos no se parecia, talla baja

severa y talla alta.

48



Tabla N° 03.: Distribucién de frecuencia del Nivel del indice Nutricional en la
dimension Peso en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de
Chimbote- 2017

Indices F %
0,
Obesidad 2 10%
Delgadez severa 3 15%
Delgadez 30%
Normal 9 45%
Total 20 100 %

Grafico N° 03 .: Distribucion de frecuencia del Nivel del Indice Nutricional
en la dimensién Peso en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023
de Chimbote- 2017

[VALOR]%

45

;“5) [VALOR]%
30

25 [VALOR]%

2 [VALOR]%

15

Obesidad delgadez severa delgadez normal

o

o un

Fuente: Tabla N °03

Interpretacion.- Se aprecia que el 45% de los estudiantes de la Institucién
Educativa N° 88023 de Chimbote- 2017, en relacién a la dimensién peso se
encuentra en un indice normal, como también se puede observar que en 30
% presentan delgadez, un 15 % Delgadez Severa y 10 % presentan
obesidad.
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Tabla N° 04.: Distribucién de frecuencia del Nivel del indice Nutricional en la
dimensién Hemoglobina en los escolares de la Institucion Educativa N°
88023 de Chimbote- 2017

Indices F %
0,
Anemia Grave 0 0%
Anemia Moderada 3 15%
0,
Anemia Leve 9 45%
Normal 8 40%
Total 20 100 %

Grafico N°04 .: Distribuciéon de frecuencia del Nivel del Indice Nutricional
en la dimension Hemoglobina en los escolares de la Institucion Educativa N°
88023 de Chimbote- 2017
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45
40
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Fuente: Tabla N °04
Interpretacion.- Se aprecia que el 45% de los estudiantes de la Institucién
Educativa N° 88023 de Chimbote- 2017, en relacion a la dimension
Hemoglobina se encuentra en un indice de Anemia Leve, como también se
puede observar que en 40 % presentan un indice normal, un 15 % Anemia

Moderada y finalmente ningun estudiante presenta Anemia Grave.
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De los objetivos e hipotesis especificas correlacionales

Grafico N° 05: De la relaciéon entre la calidad de servicio alimentario y los
indices nutricionales en la dimension de talla en los escolares de la
Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote- 2017.

Ho: 7xy =0 g:=18; a =0,05

Hi: r,, = 0.568 tea = 2.928 > tian =1.7247

ta = 2.928

top= 1.7247

Interpretacion.- Del grafico N°05 , se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson esr,, = 0.568, por lo que se acepta que existe una
Correlacion fuerte entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de talla en los escolares institucion educativa
N° 88023 de Chimbote- 2017, segun la prueba “t” segun la prueba t Student,
Tcal = 2,928 >ttab=1.7247, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hi,
donde se acepta que existe una correlacion entre las dimensiones y la

variable de investigacion

51



Grafico N° 06: De la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los
indices nutricionales en la dimension de peso en los escolares, de las
Instituciones Educativas N° 88023 de Chimbote- 2017

Ho: 1,, =0 g:=18; a = 0,05

xy

Hi: r,, = 0.599 tea = 3.171 > tip =1.7247

ta = 3.171

tap=1.7247

Interpretacion.- Del grafico N°06 , se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson esr,,, = 0.599, por lo que se acepta que existe una
Correlacion Fuerte entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de peso en los escolares, segun la prueba “t”
segun la prueba t Student, Tcal = 3,171 >ttab=1.7247, entonces se rechaza
la Ho y se acepta la Hi, donde se acepta que existe una correlacién entre

las dimensiones y la variable de investigacion
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Grafico N° 07: De la relacion la relacion entre la calidad de servicio

alimentario y los indices nutricionales en la dimension de Hemoglobina en

los escolares, de la institucion educativa N° 88023 de Chimbote- 2017
Ho: Tyy = 0 g9:=18;, a =0,05

Hi: ry, = 0.457 tea = 2.186 > tiop =1.7247

ta = 2.186

top= 1.7247

Interpretacion.- Del grafico N°7 , se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson esr,,, = 0.457, por lo que se acepta que existe una
Correlacién Debil entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de Hemoglobina en los escolares, segun la
prueba “t” segun la prueba t Student, Tcal = 2,186 >ttab=1.7247, entonces
se rechaza la Ho y se acepta la Hi, donde se acepta que existe una

correlacion entre las dimensiones y la variable de investigacion
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De las hipotesis General correlacionales

Grafico N° 08: De la relacién la relacion entre la calidad de servicio
alimentario y los indices nutricionales en los escolares, de institucion
educativa N° 88023 de Chimbote- 2017

Ho: Tyy = 0 g:=-18; a = 0,05

Hi: ry, = 0.7791 teal = 5.273 > tiap =1.7247

tcal = 5.273

top= 1.7247

Interpretacion.- Del grafico N°8 , se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson esr,, = 0.7791, por lo que se acepta que existe una
Correlacién Muy fuerte entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en los escolares institucion educativa N° 88023 de Chimbote-
2017 , segun la prueba “t” segun la prueba t Student, Tcal = 5,273
>ttab=1.7247, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Hi, donde se acepta

gue existe una correlacion entre las variables de investigacion
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IV. DISCUSION

El proposito del presente estudio fue establecer la relacion entre calidad
del servicio alumno del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de
los alumnos de la I.E. 88023 Chimbote - 2017.

Los resultados obtenidos después del tratamiento estadistico nos
indican que existen una correlacién entre las variables de investigacion
pues el estadistico de Person arrojan datos de rxy : 0,7791 existiendo
una correlaciéon muy fuerte entre la calidad del servicio alimentario y los
indices nutricionales de la I|.E. 88023 del distrito de Chimbote; el
fundamento tedrico refuerza los resultados encontrado Lovelock (2009)
indica que la calidad del servicio es sinbnimo de excelencia y que
determina la satisfaccion de necesidades y preferencias de los
individuos del mismo modo Cronin y Taylor (1992) indica que la calidad
del servicio se mide por las percepciones de los consumidores acerca
del rendimiento del servicio para el caso no se utlizaron las
percepciones si no los rasgos antropomeétricos y clinicos de los indices
nutricionales de los estudiantes de la muestra, por su parte Pereiro
(2008) precisa que la calidad percibida por el cliente es el grado en que
el servicio cumpla con los requisitos que se hayan cumplido por ello
normalmente la calidad del servicio produce beneficios de los productos
que se consumen a diario en la sociedad para que un servicio sea de
calidad tiene que cumplir un conjunto de normas y procedimientos
establecidos y normados por la autoridades competentes al programa
Qali Warma que es el caso de los servicios que brinda.

En cuanto a los objetivos especificos el nivel de servicio alimentario de
PNAE Qali Warma segun la informacién recogida por la muestra es
bueno 45 %, regular 35% y malo en un 20% en lo que refiere a la
evaluacion de los indices nutricionales en la dimension talla se observa
gue en talla baja esta un 15% y normal el 85% en la dimension peso
existe una delgadez severa 15%, delgadez un 30%, normal 45% vy
obesidad en un 10%; al evaluar en la dimensién de la hemoglobina el

15% de los alumnos tiene anemia moderada , 45% anemia leve y en
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estado normal del andlisis de hemoglobina se encuentra el 40% de
estudiantes.

En cuanto a los objetivos especificos se encuentran que al realizar la
correlacion de la calidad del servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimensién peso la correlacion es fuerte pues rxy =
0,599 y en la dimension hemoglobina correlacion es débil pues rxy =
0,457 como se puede apreciar en la dimensién se observa una
correlacion mayor las deméas dimensiones ello debido a que los
servicios del PNAE Qali Wama a los escolares en cuanto a sus
productos estan elaborados basicamente con hidratos de carbono que
tienen de cualidad aumentar en peso ademas brindan energia
necesaria para realizar sus actividades diarias de acuerdo a sus edad y
las caracteristicas ludicas de su edad.

En cuanto a los trabajos previos Pegalo (2006) en sus investigacion
encuentra que el 4% de escolares tiene déficit de altura asi mismo
encuentra una reducida prevalencia de obesidad, el 76.82% peso
normal y el 2.8% desnutricion, esta situacion se presenta por que en las
diferentes regiones como en américa latina las costumbres y dietas
alimentarias son diferentes prevaleciendo siempre de hidratos de
carbono y en los ultimos tiempos los llamados productos chatarra como
las gaseosas y jugos artificiales ello conlleva a una alto indice de
obesidad ; contreras y Suarez (2014) en sus estudio encuentran que el
indice de masa escolar resultante de la talla y peso 9% con obesidad y
4% con bajo peso. Por lo anteriormente mencionado y los datos
encontrados es necesario orientar al personal que atiende el PNAE Qali
Warma en las instituciones educativas de los servicios que prestan a los
estudiantes y a las autoridades encargadas hacer un monitoreo de los
servicios y asistencia técnica para que se brinde un alimentos con
dietas balanceadas y fortalecimiento de las capacidades de sus comités
en las instituciones educativas encargadas de la preparaciéon de los
alimentos.

También es importante sefalar el trabajo de Arévalo y Castillo (2011)

guien encuentra que la muestra conformada por los nifios de 5to grado
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42.9 % bajo peso, el 39.7% un estado nutricional normal, el 15 %
presentaron sobrepeso y el 1.6% presento obesidad, al realizar la
correlacion entre el estado nutricional observo que no existia
correlacion significativa entre ambas variables esta distorsion
posiblemente se deba a que no se tomaron la prevision necesaria para
la recoleccion de datos ya que se han demostrado que los indices
nutricionales influyen en el desarrollo cognitivo de los estudiantes tal
como lo indican Principe y Rojas (2013) quien encuentra una
correlacion positiva entre las variables de estudio estado nutricional y
rendimiento académico.

Debo precisar que es necesario profundizar los estudios semejantes a
la presente investigacion en otras realidades y zonas geogréficas de la
region. Otro factor importante que nos impide determinar con exactitud
el estado nutricion de los escolares es la relacion que existe entre el
consumo correcto del desayuno y el indice de nutricion ya que el
desayuno es muy poco variado y los nifios a veces lo rechazan,
ademdas de que lo reciben en los centros de distribucion y es consumido
en casa sin poder regular el consumo adecuado. Dichos apreciaciones
también logran  coincidir con los resultados obtenidos en esta
investigacion en donde se observa que el coeficiente de correlacion de
Pearson esr, = 0.7791, por lo que se acepta que existe una
Correlacion Muy fuerte entre la calidad de servicio alimentario y los
indices nutricionales en los escolares institucion educativa N° 88023 de
Chimbote- 2017 ya que podemos mencionar que si el servicio
alimentario mejora del mismo modo mejorara los indices nutricionales

de los escolares de la institucién educativa en estudio.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusion general

Se establecié que efectivamente existe relacion muy significativa entre las
variables calidad del servicio alimentario y los indices nutricionales de los
escolares de la institucion educativa N 88023, a través de la correlacion
de Pearson que mide el grado de asociacion o relaciéon que establecen las
variables, siendo esta el valor de ., = 0.7791, el cual expresa que la

relacion es muy fuerte y positiva en un 77,9%.

5.2. Conclusiones especificas

Se identificé que el nivel del servicio alimentario del PNAE Qali Warma en
los escolares es bueno en la Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote-
2017, ya que el 45 % manifestaron que existe un buen nivel y el 35%
manifiestan que existe un regular nivel y tan solo un 20 % manifiestan un mal

nivel del servicio alimentario

Se identifico que el 85% de los estudiantes de la Institucion Educativa N°
88023 de Chimbote- 2017, en relacion a la dimension talla se encuentra en
un indice normal, como también en relacion a la dimensién peso se logra
identificar que el 45% de los estudiantes de la Institucion Educativa se
encuentra en un indice normal, como también se puede observar que un 30
% presentan delgadez, un 15 % Delgadez Severa y finalmente 10 % de los
estudiantes presentan obesidad, se logra identificar que en relacién a la
dimensién hemoglobina el 45% de los estudiantes de la Institucion
Educativa se encuentra en un indice de Anemia Leve, como también se
puede observar que en 40 % presentan un indice normal , un 15 % Anemia
Moderada.

Se establecio que efectivamente existe relacion entre las variables calidad
del servicio alimentario y los indices nutricionales en la dimension talla de
los escolares de la institucion educativa N 88023, a través de la correlacion

de Pearson que mide el grado de asociacién o relacion que establecen las
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variables , siendo estas un valor de r,, = 0.568, el cual expresa que la
relacion es fuerte, es decir, este resultado manifiesta que influye muy

significativamente entre las variables y dimension en estudio .

Se establecié que efectivamente existe relacion muy significativa entre las
variables calidad del servicio alimentario y los indices nutricionales de los
escolares en su dimension peso de la institucion educativa N 88023, a
través de la correlacion de Pearson que mide el grado de asociacion o
relacion que establecen las variables , siendo estas un valor de 7, =
0.599, el cual expresa que la relaciéon es fuerte y positiva, es decir, este
resultado manifiesta que a mejor calidad del servicio alimentario mejor

indice nutricionales en la dimension peso .

Se establecié que efectivamente existe relacion entre las variables calidad
del servicio alimentario y los indices nutricionales en la dimensién
Hemoglobina de los escolares de la institucion educativa N 88023, a través
de la correlacion de Pearson que mide el grado de asociacion o relacion que
establecen las variables , siendo estas un valor de r, = 0.457, el cual
expresa que la relaciébn es debil, es decir, este resultado manifiesta no

influye muy significativamente entre las variables y dimension en estudio .
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VI. RECOMENDACIONES

A la directora ejecutiva del PNAE Qali Warma capacitar a los comités de
alimentacion escolar de las instituciones educativas que atiende
directamente el servicio alimentario para que brinden un mejor servicio a
los estudiantes.

A las autoridades encargadas PNAE Qali Warma hacer un seguimiento
monitoreo de los servicios que brindan a la poblacion estudiantil y estén
deacuerdo a las necesidades y al nUmero de estudiantes matriculados y
asi tengan las cantidades requeridas y cumpla con el porcentaje de

aporte nutricional y los requeriemientos para satisfacer sus necesidades.

A los futuros maestrantes profundizar estudios semejantes en otras
realidades y zonas geograficas de la regién asi como otra modalidad de

atencion.

A los directores de las I.E. gestionar ante los directivos de PNAE Qali
Warma para que los servicios alimentarios sean variados a partir de una
dieta balanceada, promover habitos alimenticios saludables, a los plana
docente y comunidad educativa que eviten la comida chatarra, y
consuman productos de la zona de forma diversificada y ellos también
para garantizar un servicio de calidad se deben acortar brechas en que
las instituciones educativas estén implementadas y tengan una
infraestructura idénea y cuenten con los servicios basicos ya que no
todas las instituciones educativas tienen las mismas condiciones que la

institucion educativa selecionada.

A los directores de la institucion educativa coordinen con los
profesionales de la salud del establecimiento de salud de su zona para
gue realicen los monitoreo constantes a fin de mantener un adecuado
nivel de los indices nutriciones de los alumnos de la Institucion
Educativa N° 88023 de Chimbote- 2017
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Anexo 1: Instrumentos

CUESTIONARIO

La presente antrevista tiens [a finalidad de conacer sobra la calidad de atencidn de los dessyunas escolares

Par favar conteste las siguientes preguntas: Marca con una (k) en el recuadra correspondiente

barque can X en las paréntesis, la apdidn gue considers par cada préegunta,

SIEMPEC| | CASISIEMPRE] ] A VECES |

MILUNCA, |

Confiabilidad

Es136 safisfecho con 13 atenckin almentara brindada en &l desayuno
500lar

Hempra

Tasl slampra
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oo gl 3 nuireacnal e 1G& alim & QU= S8 pneparan
&0 el desayund escolar.

L3 persana que 2 atienoe Tiene amaolidad y Duen traie al bnndare &l
degayuno escalar

=8 consume el desayuno 2sColar anies 02 Inkdlar 1as clases

‘Te s3lisiace [ canlioad oel desayunc escoEr bindano

Sequridad

L WaCER

TE [Hvas 135 MANCE Con 2003 ¥ |S00n SNies O& CONELNT & J26ayung
a500lar

T CUmpE Con 2l menl escoiEr programado 9e ScUerdo a 1o punicadn

=T amDiEnte n qUE &8 Drinda 21 2k almentaro e Mg ¥ Crienao

Capacidad de respuesta

L WaCER

=0 Fiendkos [odos los dlas oe clases con el oesayuna escalar

[TCOEMET GOM 05 JIEMEIRE NECECdinE pald | JIS i JanE ozl
desayund escolar

= L 0 2 o 14 el s L g
imgia

Infraestructura

L WaCER

wUentan con amolente o coclna para preparar los allmenios dentro
de 13 Instituciin educativa

LUenta con agua permanente y desagle en su Instiuchan educabva

CUERIEN Con [2eanercs sUCenE: para f000E 0B AlUmnoe para
I3varse a5 manas
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FICHA DE REGISTRO DE INDICES NUTRICIONALES

La ficha tiene la finalidad de registrar datos sobre los indicies nutricionales de los estudiantes de

11 a 12 afios de edad.

REGION: DISTRITO: PROVINCIA:

EDAD: SEXO:

Peso: ----------- Talla: ------------  Hb. -=-—-mm—-
Talla Talla alta Normal Tallabaja | Tallabaja

severa
Valores para nifios y niflas de 11 a 12 afios >1.57 cm 1.57 cm 1.56-1.43 | <1.43cm
cm
Se considera encuesta aplicada en plan salud
escolar segun la clasificacion del estado
nutricional Talla baja severa, Talla baja,
normal y Talla alta
Delgadez )
Peso Normal Delgadez obesidad
severa
Valores para nifios y nifias de 11 a 12 afios 45 kg 46 —-42kg | 41 —35kg | >46 kg
Se considera encuesta aplicada en plan salud
escolar segun la clasificacion del estado
nutricional -Normal, Delgadez , Delgadez
severa y obesidad
Hemoglobina Normal Anemia Anemia Anemia grave
leve moderada
Valores para nifios y nifias de 11 a 12 afios >11.5 10.0 — 7.0-9.9 < 7.0 gr/di
10.9 gr/dl | gr/dl

Se considera encuesta aplicada en plan salud
escolar segun la clasificacion del estado
nutricional Normal ,Anemia leve, Anemia
moderada y Anemia grave
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FICHA TECNICA N°. 01

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE VARIABLE (X): CALIDAD DEL SERVICIO

AUTOR (ES) BR. PEREZ VILLANUEVA, KARITO SADITH.

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 6TO GRADO DE PRIMARIA DE LA I.E N° 88023 DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE - 2017.

EVALUA EL NIVEL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA EN

LOS ESCOLARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88023 DE CHIMBOTE- 2017.

DIMENSIONES E INDICADORES

1. CONFIABILIDAD:
= ATENCION BRINDADA

= INFORMACION NUTRICIONAL.
= AMABILIDAD Y BUEN TRATO.
= CUMPLIMIENTO DE HORARIO
= CANTIDAD DEL DESAYUNO

2. SEGURIDAD:
= LAVADO DE MANOS.

= DESAYUNOS EN BUEN ESTADO.
= CUMPLIMIENTO DEL MENU ESCOLAR.
= AMBIENTE LIMPIO Y ORDENADO.

3. CAPACIDAD DE RESPUESTA:
= ATENCION DIARIA.
= UTENSILIOS Y/O MENAJES NECESARIOS
= PERSONAL CON INDUMENTARIA

4. INFRAESTRUCTURA:
= AMBIENTE DE COCINA.
= AMBIENTE DE ALMACEN.
= CUENTA CON AGUAY DESAGUE
= LAVADEROS SUFICIENTES.

N°. iTEMS 16
INTERPRETACION DE RESULTADOS | CUANTITATIVOS.
FORMA DE ADMINISTRACION INDIVIDUAL.

DURACION

35 MINUTOS APROXIMADO.

OBIJETIVO

IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE QALI WARMA EN
LOS ESCOLARES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88023 DE CHIMBOTE- 2017.

ESCALA DE MEDICION

S (SIEMPRE= 4); CS (CASI SIEMPRE= 3); AV (A VECES= 2) Y N (NUNCA= 1).

ANALISIS ESTADISTICO

LOS RESULTADOS SE PRESENTARAN EN CUADROS Y BARRAS PORCENTUALES Y SE
APLICARA EL ESTADISTICO: COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON PARA
VALIDAR LAS HIPOTESIS.

CONFIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH =0.77

VALIDEZ

A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS.

Fecha: 19/08/2017

Apellidos y Nombres: BR. PEREZ VILLANUEVA, KARITO SADITH.
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FICHA TECNICA N°. 02

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS DE LA VARIABLE (Y): INDICES
NUTRICIONALES

AUTOR (ES) BR. PEREZ VILLANUEVA, KARITO SADITH.

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 6TO GRADO DE PRIMARIA DE LA I.E N° 88023 DEL DISTRITO
DE CHIMBOTE - 2017.

EVALUA IDENTIFICAR EL NIVEL DE LOS INDICES NUTRICIONALES EN LOS ESCOLARES DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88023 DE CHIMBOTE - 2017.

DIMENSIONES E INDICADORES

1. TALLA:
TALLA POR EDAD

2. PESO
= INDICE NORMAL DE MASA CORPORAL POR EDAD

3. DOSAJE DE HEMOGLOBINA
= VALORES DE HEMOGLOBINA

N°. iTEMS 3
INTERPRETACION DE RESULTADOS | CUANTITATIVOS
FORMA DE ADMINISTRACION INDIVIDUAL

DURACION

25 MINUTOS APROX.

OBIJETIVO

IDENTIFICAR EL NIVEL DE LOS INDICES NUTRICIONALES EN LOS ESCOLARES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 88023 DE CHIMBOTE, EN EL ANO 2017.

ESCALA DE MEDICION

TABLAS DE REFERENCIA OMS 2007 PARA NINAS Y NINOS DE 5 A 11 ANOS

ANALISIS ESTADISTICO

LOS RESULTADOS SE PRESENTARAN EN CUADROS Y BARRAS PORCENTUALES Y
SE APLICARA EL ESTADISTICO: COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON
PARA VALIDAR LAS HIPOTESIS.

CONFIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH=0.75

VALIDEZ

A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTOS

Fecha: 19/08/2017

Apellidos y Nombres: BR. PEREZ VILLANUEVA, KARITO SADITH.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la Tesis: “Relacién entre la calidad de servicio alimentario del
PNAE Qali Warma y los indices nutricionales en los escolares de la
institucion educativas N° 88023 de Chimbote — 2017”.

1.2 Investigador: Br. Pérez Villanueva, Karito Sadith.
1.3 Objetivos:
1.3.1 General:

Establecer la relacion entre la calidad del servicio alimentario del PNAE
Qali Warma y los indices nutricionales de los escolares de la Institucion
Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

1.3.2 Especificos:

Identificar el nivel de la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali Warma
en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Identificar el nivel de los indices nutricionales en los escolares de la
Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de peso en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices

nutricionales en la dimensiéon de talla en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

73



Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de hemoglobina en los escolares, de las
Instituciones Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

1.4 Caracteristicas de la poblacion: La poblacion considerada en esta
investigacion estard compuesta por todos los estudiantes del 6to grado de
educacién primaria de la I.E N° 88023 de Chimbote.

1.5 Tamafo de la muestra: 20 Estudiantes.

1.6 Nombre del Instrumento: Cuestionario de la variable (X): calidad del
servicio y Cuestionario de la variable (Y): indice de nutricion.

[I. DATOS DEL INFORMANTE:

2.1 Apellidos y Nombres: Guarniz Vasquez Elias Manuel

2.2 Grado Académico: Magister en Gestion Publica

2.3 Institucion donde labora: Jefe de la oficina de Abastecimiento en la Red de
Salud Huaylas Norte

2.4 DNI: 32960193

2.5 Correo electronico: manuelperu9@hotmail.com

2.6 Teléfono: 957518408

[IILASPECTOS DE LA VALIDACION:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la Tesis: “Relacion entre la calidad de servicio alimentario del

PNAE Qali Warma y los indices nutricionales en los escolares de la
institucién educativas N° 88023 de Chimbote — 2017”.

1.2 Investigador: Br. Pérez Villanueva, Karito Sadith.

1.3 Objetivos:

1.3.1 General:

Establecer la relacion entre la calidad del servicio alimentario del PNAE
Qali Warma y los indices nutricionales de los escolares de la Institucion
Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

1.3.2 Especificos:

Identificar el nivel de la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali Warma
en los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Identificar el nivel de los indices nutricionales en los escolares de la
Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimension de peso en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices
nutricionales en la dimensiéon de talla en los escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.

Establecer la relacion entre la calidad de servicio alimentario y los indices

nutricionales en la dimension de hemoglobina en los escolares, de las
Instituciones Educativas N° 88023 de Chimbote - 2017.
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1.4 Caracteristicas de la poblacion: La poblacion considerada en esta
investigacién estara compuesta por todos los estudiantes del 6to grado de
educacioén primaria de la I.E N° 88023 de Chimbote.

1.5 Tamaio de la muestra: 20 Estudiantes.

1.6 Nombre del Instrumento: Cuestionario de la variable (X): calidad del
servicio y Cuestionario de la variable (Y): indice de nutricion.

[I. DATOS DEL INFORMANTE:

2.1 Apellidos y Nombres: Lezama Paredes Maria del Rocio
2.2Grado Académico: Magister en Gestion Publica

2.3 Institucién donde labora: Licenciada en Obstetricia en el Puesto de Salud de
Nicolas de Garatea

2.4 DNI: 18127209
2.5 Correo electrénico: rocylezp73@hotmail.com
2.6 Teléfono: 947932920

[IILASPECTOS DE LA VALIDACION:
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ESCALA DE MEDICION

INDICADORES DE EVALUACION

VX CALIDAD
DEL SERVICIO

Variable Dimensiones | Indicadores ftem ORDINAL LA REDACCION ES | TIENE COHERENCIA CON | TIENE COHERENCIA | TIENE COHERENCIA
CLARA Y SEGURA LA VARIABLE CON LA DIMENSION | CON EL INDICADOR
S cs AV Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Atencion Estas satisfecho con la atencion alimentaria
brindada brindada en el desayuno escolar
L Se informa sobre el aporte nutricional de los
Informacion alimentos que se preparan en el desayuno
nutricional a prep v
escolar.
Confiabilidad | Amabilidad y | La persona que te atiende tiene amabilidad y
buen trato buen trato al brindarte el desayuno escolar
Cumplimiento | Se consume el desayuno escolar antes de iniciar
de horario las clases
Cantidad del Te satisface la cantidad del desayuno escolar
desayuno brindado
lavado de Te lavas las manos con agua y jabén antes de
manos consumir el desayuno escolar
Desayunos en | Los desayunos escolares llegan en buen estado
buen estado para ser consumidos
Seguridad

Cumplimiento

Se Cumple con el menu escolar programado de

de mend .
acuerdo a lo publicado en el rol de la semana
escolar
Ambiente . . .
L El ambiente en que se brinda el servicio
limpio y " y .
alimentario es limpio y ordenado
ordenado
Son atendidos todos los dias de clases con el

Capacidad de

Atencion diaria

desayuno escolar

Utensilios y/o

Cuentan con los utensilios necesarios para la

menajes o
Respuesta J 3 atencion diaria del desayuno escolar
necesarios
Personal con El personal que te atiende cuenta con
indumentaria indumentaria con mandil y gorra limpio
Ambiente de | Cuentan con ambiente de cocina para preparar
cocina los alimentos dentro de la institucion educativa
Ambiente de | Cuentan con ambiente de cocina para preparar
almacén los alimentos dentro de la institucion educativa
Infraestructura
Cuenta con .
. Cuenta con agua permanente y desagtie en su
agua, desague S !
institucion educativa
y luz
Lavaderos |Cuentan con lavaderos suficientes para todos los
suficientes alumnos para lavarse las manos
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Quarniz Naoguez
329601 A3

Talla para edad Se considera encuesta aplicada en plan salud
Talla - Longitud en | escolar segin la clasificacion del estado nutricional { V4 4
metros Talla baja severa, Talla baja, normal y Talla afta \
Indice normal
recipe umm'dmmmgu . \( Y v
Peso (MO mumumm
Sl Normal Delgadez , Delgadez severa y obesidad
Se considera encuesta aplicada en plan salud
Dosajede | valores de | @scolar segun la clasificacion del estado nutricional X W X
Hemogiobna | Hemogiobna Moderado Anemia leve, Anemia moderada y
= |
-3
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& Z?wc} & \los F’lcn'\uc,(



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Evaluacién para la medicion de la calidad del servicio
OBJETIVO: Establecer la relacion entre la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de

los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

DIRIGIDO A: Estudiantes del 6to grado de educacion primaria de la I.E N°88023 de Chimbote - 2017
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Nunca A veces Casi Siempre Siempre

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guarniz Vasquez Elias Manuel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

Mg. Guarniz Vasquez Elias Manuel

DNI N°:32960193
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Guarniz Vasquez Elias Manuel

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Jefe de la oficina de Abastecimiento en la Red de Salud
Huaylas Norte

1.3. Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion: Cuestionario de Evaluacion para la
medicion de la calidad del servicio

1.4. Autor del Instrumento: Br. Karito Sadith Pérez Villanueva

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
LIPSO =S SRS 0-20% | 21-40% | 41.60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta f_ormulada con lenguaje X
apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables
 ACTUALIDAD A_decyado el a!cance de X
ciencia y tecnologia
ORGANIZACION E,X|_ste una organizacion X
l6gica
SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos de X
cantidad y calidad
Adecuado  para  valorar X

aspectos del sistema de
evaluacién y desarrollo de
capacidades cognoscitivas

. NTENCIONALIDAD

Basados en aspectos X
. CONSISTENCIA Tedricos cientificos de la
Tecnologia Educativa.
COHERENCIA Entre I_os ind_ices, indicadores X
y las dimensiones
La estrategia responde al X

. METODOLOGIA

proposito del diagnostico

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

1. PROMEDIO DE VALORACION: 60%

Nuevo Chimbote, 20 de junio, del 2017.
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INIVERSIDA JALLE

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

81

APRECIACION "OBSERVACIONES |
ITEMS PREGUNTA 5 TN AR
¢ El instrumento responde al planeamiento
' | del problema? X
¢ El instrumento responde a los objetivos del
- problema? X
¢;Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion
del instrumento? X
¢ El instrumento responde a la
1 operacionalizacion de las variables? X
¢, La estructura que presenta el instrumento
5 | s de forma clara y precisa™? X
¢;Los items estan redactados en forma clara
¢ y precisa? X
y 4 ¢ El nimero de items es el adecuado? £
8 ¢ Los items del instrumento son validos? ¥
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:
Mg. Elias Manuel Guarniz Vasquez
Fecha: 20 de Junio del 2017



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Guarniz Vasquez Elias Manuel

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Jefe de la oficina de Abastecimiento en la Red de Salud

Huaylas Norte

1.3. Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacién: Ficha de registro para la medicién

de indices nutricionales

1.4. Autor del Instrumento: Br. Karito Sadith Pérez Villanueva

1l. PROMEDIO DE VALORACION:

Nuevo Chimbote, 20 de junio, del 2017.
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Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta _formulada con X
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables
ACTUALIDAD Adet;uadp el alcanc,:e X
de ciencia y tecnologia
. ORGANIZACION Existe ~~  una X
organizacion légica
Comprende los X
. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y
calidad
Adecuado para valorar X
aspectos del sistema
de evaluacion y
. NTENCIONALIDAD desarrollo de
capacidades
cognoscitivas
Basados en aspectos X
Tedricos cientificos de
. CONSISTENCIA la Tecnologia
Educativa.
Entre los indices, X
. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones
La estrategia responde X
. METODOLOGIA al proposito del
diagnostico
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
60%




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Elinstrumento responde al planeamiento X
1 del problema?
¢Elinstrumento responde a los objetivos del X
2 problema?
¢ Las dimensiones que se han tomado en X
3 cuanta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
¢Elinstrumento responde a la X
4 operacionalizacion de las variables?
¢ La estructura que presenta el instrumento X
5 es de forma clara y precisa’?
¢Los items estan redactados en forma clara X
6 y precisa?
7 ¢Elnimero de items es el adecuado? X
8 ¢ Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el namero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Mg. Elias Manuel Guarniz Vasquez

Fecha: 20 de Junio del 2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.3. Apellidos y Nombres del Experto: Lezama Paredes Maria del Roci6
1.4. Cargo e Institucion donde labora: Jefe de la oficina de Abastecimiento en la Red de Salud
Huaylas Norte
1.3. Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacion: Cuestionario de Evaluacion para la
medicion de la calidad del servicio
1.4. Autor del Instrumento: Br. Karito Sadith Pérez Villanueva

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% Bueno 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta _formulada con lenguaje X
apropiado
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Adecuado el alcance de X
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA Com_prende Ips aspectos de X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar X
6. aspectos del sistema de
NTENCIONALIDAD | evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teoricos X
7. CONSISTENCIA | cientificos de la Tecnologia
Educativa.
8. COHERENCIA Entre !os mdmes, indicadores X
y las dimensiones
La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propésito del diagnostico
Il OPINION DE APLICABILIDAD:
65%

1l. PROMEDIO DE VALORACION:

Nuevo Chimbote, 20 de junio, del 2017.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.- DATOS GENERALES

1.3 Apellidos y Nombres del Experto: Lezama Paredes Maria del Rocié

1.4 Cargo e Institucion donde labora: Jefe de la oficina de Abastecimiento en la Red de Salud
Huaylas Norte

1.3. Nombre del Instrumento Motivo de Evaluacién: Ficha de registro para la medicién

de indices nutricionales

1.4. Autor del Instrumento: Br. Karito Sadith Pérez Villanueva

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% Bueno 81-100%
61-80%

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje X
apropiado

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables

3. ACTUALIDAD A_decyado el f;\lcance de X
ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos de X

5. SUFICIENCIA | - htidad y calidad
Adecuado para valorar X

6. aspectos del sistema de

NTENCIONALIDAD | evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teoricos X

7. CONSISTENCIA | cientificos de la Tecnologia
Educativa.
Entre los indices, indicadores X

8. COHERENCIA y las dimensiones

9. METODOLOGIA La fes_trategla_ resppnde al X
proposito del diagnostico

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
1. PROMEDIO DE VALORACION: 65%

Nuevo Chimbote, 20 de junio, del 2017.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
¢ El'instrumento responde al planeamiento X
1 del problema?
¢ Elinstrumento responde a los objetivos del X
2 problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en X
3 cuanta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
¢ Elinstrumento responde a la X
4 operacionalizacion de las variables?
¢, La estructura que presenta el instrumento X
S es de forma clara y precisa’?
¢ Los items estan redactados en forma clara X
6 y precisa?
7 ¢Elnimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢, Se debe eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:
»
Bl2320s

lczovﬂc. KPQM‘E !e,\g
Nania el IFQC‘,QJ@_

Mg. Maria del Rocié Lezama Paredes

Fecha: 20 de Junio del 2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
¢ El'instrumento responde al planeamiento
1 del problema?
¢ El instrumento responde a los objetivos del
2 problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?
¢ El instrumento responde a la
4 operacionalizacion de las variables?
¢, La estructura que presenta el instrumento
S es de forma clara y precisa’?
¢ Los items estan redactados en forma clara
6 y precisa?
7 ¢El nimero de items es el adecuado?
8 ¢Los items del instrumento son validos?
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items?
10 ¢ Se debe eliminar algunos items?

Aportes y/o sugerencias:

J czoma /?Q»“Qdes
Nania el 'ch\‘ )

Mg. Maria del Roci6é Lezama Paredes

Fecha: 20 de Junio del 2017
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE SO

i VALIDACION DEL INSTRUMENTO
O: Cuestionario de Evaluacién para la medicion de la calidad del servicio

re acio  entre la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de los
Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

del 6to grado de educacién primaria de la I.E N°88023 de Chimbote - 2017

Nunca A veces Casi Siempre Siempre

'DEL EVALUADOR: Lezama Paredes Maria del Rocié

' DEL EVALUADOR  : Magister

. C
(s
Mg. Lezama Par¢des Maria del Rocié

DNI N°:18127209
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de registro para la mediciéon de indices nutricionales

OBJETIVO: Establecer la relacion entre la calidad del servicio alimentario del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de
los escolares de la Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote - 2017.

DIRIGIDO A: Estudiantes del 6to grado de educacion primaria de la I.E N°88023 de Chimbote -2017

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

TALLA ALTA NORMAL TALLA BAJA TALLA BAJA SEVERA
NORMAL DELGADEZ DELGADEZ SEVERA OBESIDAD
NORMAL ANEMIA LEVE ANEMIA MODERADA ANEMIA GRAVE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lezama Paredes Maria del Roci6é

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

Mg. Lezama Paredes Maria del Rocid

DNI N°:18127209
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE
CROMBACH

VARIABLE (X): CALIDAD DEL SERVICIO

iTEMS

suetos| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12| 13 | 14 | 15 | 16 | TotaL
1 2 3 2 1 3 3 2 2 1 3 1 2 2 3 3 4 | 37
2 3 2 2 1 4 4 1 4 3 2 3 2 3 2 3 2 | 41
3 3 3 4 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 | 49
4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 1 3 3 2 | 53
5 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 | 54
6 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 2 | 52
7 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 | 44
8 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 | 49
9 2 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 | 46
10 | 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 | 57
S

i

<

> | 027 0.84| 1.11] 1.38| 0.27| 0.27| 0.71| 0.49| 0.67| 0.68| 0.77| 0.99| 0.89| 0.72| 0.00| 0.89| 38.84
TOTAL 10.93

DATOS
K NUMERO DE ITEMS 16
ltems | CALCULO VARIANZA POR 10.93
ITEMS
CALCULO VARIANZA TOTAL 38.84

CALCULO DEL COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

_16 10.93
15 38.84

a=1.066666667 1 — 0.281410916
a=0.766438

a=0.77
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE
CROMBACH

VARIABLE (Y): INDICES NUTRICIONALES

iTEMS
SUJETOS TOTAL
1 2 3

1 3 4 3 10

2 4 4q 4 12

3 1 3 3 7

4 4 4 3 11

5 4 4 3 11

6 3 2 3 8

7 4 3 3 10
8 2 2 1 5

9 3 4 11
10 3 3 3 9

<

N

2

=

(-4

g 107 | 062 | 067 | 471

TOTAL 2.36
DATOS CALCULO DEL COEFICIENTE DE
K NUMERO DE ITEMS 3 CONFIABILIDAD
ltems | CALCULO VARIANZA POR 2.36
ITEMS -
CALCULO VARIANZA TOTAL 4.71

3 2.36
1-—
2 4.71

a=15 1-0.332786885
a= 0.75000

o= 0.75
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacion

Variables de

del Problema Objetivos Hipotesis Estudio Dimensiones Disefio
General:
Establecer la _ relacion General: Descriptiva
ggz?cio Iaalirrfng:?:r?o gg: Hi Existe una relacion significativa entre la | VX: Calidad Correlacional.
. PNAE Oali W I calidad del servicio alimentario del PNAE | del Servicio O,
cCual es PNAE Qali Warma 'y 10S | i \warma y los indices nutricionales de
- indices nutricionales de L . -
relacién entre la s escolares de la los escolares de la Institucion Educativa N M r
_ L . - | 88023 de Chimbote - 2017. = Confiabilidad
calidad de Institucion Educativa N . .
88023 de Chimbote - ) » VY: Indices |= Segurldad 0O,
servicio 2017 Ho ~Ho No existe una relacion | Nytricionales |= Capacidad de
i i ' significativa entre la calidad del servicio respuesta
alimentario  del alimentario del PNAE Qali Warma y los . Infraestructura | M = Muestra
PNAE Qali indices nutricionales de los escolares de la 0 o lidad del
Institucion Educativa N° 88023 de Chimbote 1= C_a' ad de
Warma vy los -2017. servicio
indices r = Relacion
o S = entre variables.
nutricionales en | Especificos: Especificos: = Talla 0, =
Identificar el nivel de la | H1 Existe una relacién significativa entre la
. L . - S * Peso Observacion
los escolares d | calidad  del  servicio | Calidad de Servicio y los indices - Horoolobing | indice
la  Institucién | @limentario del PNAE Qali | nutricionales en la dimension de la talla en 9 ricional
Educati N Warma en los escolares de la | |os escolares en la Instituciéon Educativa nutriciona
ucativa Institucion  Educativa  N° | 88023 de Chimbote - 2017.
88023 de | 88023 de Chimbote- 2017. Ho No existe una relacion significativa
Chimbote _| = Identificar el nivel de los | entre la Calidad de Servicio y los indices
lEnSdCIgFaSI'eSnUt(;Iglor:leli ste'tn c'lgrS\ nutricionales en la dimensién de la talla en
) ituci . :
2017~ Educativa N° 88023 de los escolares en la Institucion Educativa

Chimbote - 2017.

= Establecer la relacion entre la
calidad de servicio

88372 de Chimbote - 2017.

H2 Existe una relacién significativa entre la
Calidad de Servicio y los indices
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alimentario y los indices
nutricionales en la dimension
de peso en los escolares, de
las Instituciones Educativas
N° 88023 de Chimbote -
2017.

Establecer la relacion entre la
calidad de servicio
alimentario y los indices
nutricionales en la dimension
de talla en los escolares, de
las Instituciones Educativas
N° 88023 de Chimbote -
2017.

Establecer la relacion entre la
calidad de servicio
alimentario y los indices
nutricionales en la dimension
de hemoglobina en los
escolares, de las Instituciones
Educativas N° 88023 de
Chimbote - 2017.

nutricionales en la dimensiéon de peso en
los escolares en la Institucion Educativa
88023 de Chimbote - 2017.

HO No existe una relacion significativa entre
la Calidad de Servicio y los indices
nutricionales en la dimension de peso en
los escolares en la Institucion Educativa
88023 de Chimbote - 2017.

H3 Existe una relacién significativa entre la
Calidad de Servicio y los indices
nutricionales en la dimensiébn de
hemoglobina en los escolares en la
Institucion Educativa 88023 de Chimbote -
2017.

HO No existe una relacién significativa entre
la Calidad de Servicio y los indices
nutricionales en la dimensiébn de
hemoglobina en los escolares en la
Institucion Educativa 88023 de Chimbote -
2017.
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Anexo 3: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del
estudio.

CONSTANCIA

Yo Guzman Antonio Alva Montes director de la |.E N* 88023 ubicado
en el distrito de Chimbote en la provincia del Santa, dejo constancia que el
Br. Karito Sadith Pérez Villanueva, identificado con DNI N°* 42717255,
quien supervisa el servicio alimentario brindado por el PNAE Qali Warma
en la institucion educativa que dirijo a elaborado su tesis de maestria
Relacion de la calidad de servicio alimentario del PNAE Qali Warma y los
indices nutricionales de los escolares en la institucion educativa N°* 88023
de Chimbote- 2017.

La institucion educativa brinda el servicio de alimentacion a los escolares
todos los dias de clases bajo la supervision del PNAE Qali Warma; por lo
tanto se expide la presente constancia al interesado por ser requisito en el
esquema de tesis (Anexo 3 ) de la universidad Cesar Vallejo, para obtener
el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

Chimbote 20 de junio del 2017
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE (X): CALIDAD DEL SERVICIO
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VARIABLE (Y): INDICES NUTRICIONALES

TOTAL

11
11

10
11
10
10

11
11

11
11
10

10
11
11
11
10

P

ITEMS

0.09

0.47

0.20

1.53

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

VZNVIHVA

TOTAL
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7 ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA

PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Karito Sadith Pérez Villanueva, estudiante del programa de Maestria en gestién
Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI
42717255, con elarticulo titulado:

u,

Relacidn de la calidad de servicio alimentario del PNAE Qali Warma y los indices nutricionales de
los escolares en la institucién educativa N° 88023 de Chimbote- 2017”.

Declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), auto plagio (presentarcomo nuevo alglin trabajo deinvestigacidén
propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de miaccion se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacién en la Revista u otro
documento de difusidon, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Escuela
de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacién vy divulgacion
del documento en las condiciones, procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Chimbote, Agosto de 2017

Br. Karito Sadith Pérez Villanueva

DNI N2 42717255
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