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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
Liderazgo Gerencial y la Responsabilidad Social Empresarial Interna en los operarios de

la Empresa JC Astilleros.

Se considero las teorias Paez (2013) para la variable Liderazgo Gerencial y Cajiga (2013)
para la variable Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Para esta investigacion se utiliz6 la metodologia cuantitativa, en la investigacién la
poblacién fue de 100 operarios de la empresa, la muestra fue censal, es decir la misma
cantidad que la poblacion, el levantamiento de la investigacion fue dada a través de la
encuesta, mediante un cuestionario. Al final del estudio se determino, que la relacion entre
el liderazgo gerencial y la Responsabilidad Social Empresarial Interna en los operarios
de laempresa JC ASTILLEROS 2019, teniendo un nivel de significancia de 0.000, siendo
menor a 0.05, por lo tanto, si existe una relacion altamente significativa entre las variables

de estudio, segun la prueba estadistica del chi cuadrado.

En cuanto a la variable Liderazgo Gerencial el 60% de los operarios que se encuentra
entre los niveles: muy malo, malo y regular, siendo la dimension personal la que mas
destaca con un 44% que encuentra entre los mismos niveles que la variable. Mientras que;
para la variable Responsabilidad Social Empresarial Interna 67% opinaron que se
encuentra también entre los niveles: muy malo, malo y regular, siendo la dimension
gestion la que mas destaca con un 44% que manifestaron que se encuentra entre los

niveles bueno y muy bueno.

Palabras clave: Responsabilidad social, liderazgo gerencial, personal, gestion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
Management Leadership and Internal Corporate Social Responsibility in the operators of
the JC Astilleros Company.

The Péez theories (2013) were considered for the Managerial and Cajiga Leadership

variable (2013) for the Internal Corporate Social Responsibility variable.

For this research the quantitative methodology was used, in the investigation the
population was 100 workers of the company, the sample was census, that is to say the
same amount as the population, the survey was given through the survey, through A
questionnaire. At the end of the study, it was determined that the relationship between
managerial leadership and Internal Corporate Social Responsibility in the operators of the
company JC Astilleros 2019, having a level of significance of 0.000, being less than 0.05,
therefore, if there is a highly significant relationship between the test variables, according
to the chi square statistical study.

Regarding the Managerial Leadership variable, 60% of the workers are between the
levels: very bad, bad and regular, with the personal dimension being the most outstanding
with 44% finding between the same levels as the variable. While; for the variable Internal
Social Entrepreneurial Responsibility 67% thought that it is also between the levels: very
bad, bad and regular, being the management dimension the one that stands out with 44%

who said that it is between good and very good levels.

Keywords: Social responsibility, managerial leadership, personnel, management



INTRODUCCION

Esta investigacion estuvo dirigida para los gerentes de todos los niveles en las
organizaciones, porque para ser un lider no es necesario laborar en una empresa
nacional o internacional, puesto que, cualquiera que sea el caso, se necesita de
trabajadores que ayuden a impulsar el desarrollo y asi poder alcanzar el objetivo
deseado por la organizacion, es importante implementar procesos de
responsabilidad social a manera que la organizacion mejore continuamente, y asi
poder impulsar la economia de la ciudad y el del pais.

El gerente debe tener presente que, trabajar con Responsabilidad Social
Empresarial Interna (RSEI), es significativo puesto que permite que la
organizacion desenvuelva mejor su imagen, como también aumenta que los
trabajadores se sientan identificados con la empresa, por ende la productividad
de la organizacibn mejoraria. Cuando los trabajadores sientan el valor
motivacional que esperan por sus lideres y el trabajo de identificacion con la
empresa se intensifique, se da paso a la Responsabilidad Social Empresarial
externa (RSEE), que es trabajar en el entorno, el medio ambiente, los recursos
sociales y politicos. Ser lider y trabajar la Responsabilidad, es lo que pocas
empresas hacen, dado que no lo creen importante, un trabajador labora
adecuadamente, donde sienta un ambiente bien trabajado por el gerente, trabajar
en conjunto de manera adecuada, es lo que se espera como organizacion. Para
definir la palabra “equipo” a personas que trabajan juntas por el bien comuin o un
objetivo especifico, como parte de la responsabilidad social, es la armonizacién
del equipo de trabajo, resolver problemas que enfrenten los empleados, ese es el

rol que el gerente tiene que tener presente.

A nivel internacional, Alvarez (2018) en su blog Espafia C1O , titulado “Banco
Santander implantacién un nuevo sistema para mejorar la gestion de sus
colaboradores” compartio las actividades que realizaban interna y externamente,
mencionaban que se habia creado un nuevo entorno virtual de formacién a
disposicién de sus trabajadores con mas de 13 mil usuarios. Esto fue favorable y

beneficioso tanto para la empresa como para los trabajadores, asi ellos



adquirieron mejores capacidades de una forma innovadora y la empresa se

desarrollé mejor productivamente.

Asimismo, Pich (2016) publicé en la pagina Talentier que, Repsol promovio
programas para sus colaboradores, como el descenso de la jornada de trabajo, el
ser flexible en horarios y beneficios gratuitos de clases particulares para los hijos
de los trabajadores. Es preocupacion para muchas empresas, como Repsol, el
bienestar de sus trabajadores, para que tengan un ambiente donde no haya mucha
presién al momento de asignar las tareas, esto genera que los colaboradores

formen lazos de amistad y respeto hacia sus jefes.

Granadeiro (2010) se asociaron con otros lideres para hacer un proyecto que duro
3 afos, que tuvo como fin, comprimir la produccion de 26 quimicos toxicos, Dow
le estd economizando a la empresa 5.4 millones al afo, y asi los trabajadores no
estén expuestos a los peligros de los quimicos. La Responsabilidad Social esta
muy presente en esta empresa, un gerente vela y promueve cosas innovadoras
que fortalezcan la seguridad de los trabajadores, un empleado debe sentirse
seguro en el lugar donde labora, la seguridad es un elemento importante que debe
estar presente en toda empresa, por esto es que en las empresas industriales se les
da constantes capacitaciones y charlas para que la seguridad esté perenne en la

empresa.

Un estudio llamado El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en Chile
y el Mundo, de Accion Empresarial (2003) de 200 directivos, demostraron que
una gran cantidad de empresas multinacionales realizaban la reduccion de sus
costos, para implantar innovadoras formas de trabajo que hacian estimulos a los
trabajadores. Un ejemplo es la empresa Ford Motor Company, que ahorraron mas
de 600 millones de ddlares para sus programas de conocimiento, es asi que es
como se da y desempefia la Responsabilidad Social Empresarial Interna,
haciendo que los trabajadores, incrementen sus conocimientos y se superen ellos

mismos.

En Perud segun el blog rsealicorpperu publicado en Noviembre del 2014 que la
empresa Alicorp, la junta gerencial entreg6 grandes cantidades de dinero para los

hijos de los miembros de la empresa, porque se preocupan en la educacion de



éstos, esta misma practica la viene desarrollando desde el 2003 la empresa
Backus, a sus colaboradores les entregan becas para sus hijos siempre y cuando
obtengan buenas calificaciones y también se les hace entrega de Utiles escolares.
Los trabajadores siempre tienen una meta por el cual ellos quieren mejorarse a si
mismos, el motivo, en gran parte de los casos es de la familia, por esto es que las
empresas grandes se preocupan por la educacion, es una forma muy innovadora
de Responsabilidad Social Empresarial Interna, se les da la motivacion que
necesitan para que desarrollen mejor sus actividades. Investigando un poco nos
dimos cuenta que, en nuestra localidad también se desarrollan estés précticas de
Responsabilidad Social Empresarial Interna, el gerente de la compariia SiderPerd
cred un comité de directivos para que sensibilicen, capaciten, y reconozcan las
labores del trabajador siderirgico. Las capacitaciones y sobre todo que, al
trabajador se le felicite por el desempefio de su trabajo, es una forma de
motivarlos para que puedan desarrollarse mas y que se vayan planteando nuevas
metas (Anénimo, 2014).

Es por esto, que la adopcion del liderazgo gerencial y la responsabilidad social
empresarial interna, tiene que estar presente en todas las organizaciones, esto es
de suma importancia para trabajar, ya que primero se tiene que generar la
motivacién y el reconocimiento que deben tener sus colaboradores y asi
familiarizandose con cada estrategia que la gerencia desarrolle, para asi lograr
los objetivos que se quiere alcanzar, porque en pocas palabras, la persona trabaja
en el lugar que mas comodo se sienta, donde pueda gestionar sus actividades de

manera eficiente y donde se le valore.

La Responsabilidad Social Empresarial Interna es guiada por la empresa JC.
Astilleros por el gerente general de manera consecutiva, se les escucha y
soluciona problemas en conjunto, la seguridad siempre estd vigente en la
organizacion, la salud y bienestar del trabajador es el objetivo primordial del
gerente. Aun asi, teniendo en cuenta que, si se llega a practicar el liderazgo
gerencial sobre la responsabilidad social empresarial interna, seria bueno siempre
implementar mas propuestas para que asi el trabajador no sienta que es repetitiva
la convivencia.



Como antecedentes internacionales tenemos a: Clerc, Saldivia y Serrano (2006)
En su investigacion titulada “Liderazgo y su influencia en el clima laboral”. Tuvo
como conclusion que, para tener un buen clima laboral, lo primero es promover
las relaciones interpersonales entre el equipo, porque es la base de que la empresa
funcione de una manera correcta, y asi pueda aumentar el capital humano,
sintiéndose satisfechos con su trabajo y asi poderles trasmitir ese sentimiento a
los usuarios. Encontramos la necesidad de contar con lideres que tengan
compromiso con la institucion y asi ellos mismos puedan lograr la motivacion en
su trabajo. Un buen lider es capaz de motivar, guiar y explotar los aportes y
habilidades individuales para lograr ese objetivo. Se considera sustancial que,
trabajar en equipo se tiene en claro cuales son los objetivos a alcanzar, como
también reconocer que capacidades tiene cada miembro del equipo, para que de
esta forma se pueda lograr los objetivos y metas propuestas de una forma mucho

mas eficiente.

Jiménez (2014) presentd su investigacion: Correlacion entre el liderazgo
transformacional de los directores de una universidad privada y la motivacion
hacia el trabajo y el desempefio de los pedagogos, presentdé en resumen lo
siguiente: Tuvo como finalidad poder emparejar la reciprocidad de la motivacion
con el trabajo, el liderazgo transformacional de las autoridades y el cargo laboral
en los docentes en una facultad universitaria privada de Colombia. Los resultados
del presente estudio fueron analizados con las pruebas de Spearman y Wallis, ya
que probaron que no existe una similitud entre la motivacién hacia el trabajo, el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral en los docentes, pero si
mostraron la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral docente.

Martinez (2015) En su tesis de la Universidad de Ledn titulado: “Responsabilidad
Social y Marketing Social: Comparacion segun la naturaleza de la empresa”.
Tuvo como principal objetivo estudiar si las empresas de un sector tan
complicado como es el sector del petroleo y de la electricidad, se enlazan con los
intereses sociales mas alla de los medioambientales. Donde se llegé a las
siguientes conclusiones: fueron para que la ciudadania cada dia que pase las
acciones de las entidades se vuelvan méas importantes, frente al impacto que

tienen sus actividades con el medio ambiente, es por ello que las acciones que



emplean algunas de las empresas es; mejorar socialmente, medioambiental, etc.
Por altimo, este tipo de investigacion demuestra que la realizacion de este tipo
de campanias de marketing favorece la imagen de la empresa y que la sociedad se
compromete alin mas con las empresas que son socialmente responsables con el
medio ambiente, se busca que las acciones que realizan sean éticas y con

transparencia.

Ferndndez (2016) Con su investigacion titulada “Responsabilidad social
corporativa estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y
resultados organizativos: un modelo integrador”, de la Universidad Complutense
de Madrid. El objetivo primordial fue: Estudiar la responsabilidad social
empresarial interna estratégica en el talento humano, y el impacto en los
resultados organizativos. El autor sacO estas conclusiones; que las ventajas de
competencia se obtienen segun las capacidades, la vision y los recursos que estén
a disposicion de las empresas para fines de responsabilidad social empresarial, el
esfuerzo que se necesita no llegara sin la competitividad y la sostenibilidad. La
Responsabilidad Social Empresarial se transformo asi en un recurso inmaterial
de diferenciacién importante que crea un coste para las empresas; el intangible
mas resaltante son las personas incorporadas a la empresa, que son gestionables
como una buena estrategia eficiente de capital humano, fuente de valor basado
en sus capacidades; los resultados de la empresa no deben ser hechos para los
logros de objetivos estratégicos sino mas bien mancomunados con mucho
esfuerzo de preparacion profesional del capital humano con el que se cuentay su

adecuada gestion.

En definitiva, la responsabilidad social corporativa, como estrategia competitiva
basandonos en el enfoque de la teoria de recursos y capacidades y su extension
hacia las capacidades dindmicas, permite el desarrollo de recursos intangibles
tanto de caracter general, como especificamente de recursos humanos. La
revision del estado de arte sobre el tema de la Responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos muestra que es un tema poco desarrollado y
no hay un concepto unanime aceptado en la literatura sobre la gestion responsable

de los recursos humanos y menos aun desde un ambito estratégico.



Leon (2008) En su tesis titulada “La percepcion de la responsabilidad social
empresarial por parte del consumidor”. Lleg6 a la conclusion que: “Si en caso se
considera el enfoque del consumidor y los nuevos estilos en sus rutinas de
compra, dentro de las cuales va tomando gran valor la conducta responsable que
tiene con la sociedad. Las organizaciones que orienten al comprador tendran que

tomar en cuenta lo que el consumidor de verdad necesite y/o quiere”.

En Colombia, Paéz y Yepez (2011) en su articulo cientifico Liderazgo: Evolucion
y conceptualizacion, la palabra liderazgo ha sido utilizado en todos los ambitos,
pero escasamente definido, encontrdndose en variados textos, principalmente en
temas gerenciales, diversas connotaciones sin que exista una definicion general.
El liderazgo esta relacionado con el poder y la autoridad, ejercida a través de una
0 mas personas hacia un grupo social. Los principales estudios se encuentran en
investigaciones en ciencias sociales orientadas a identificar factores de liderazgo

en el rol directivo, que hacen que éste se desemperfie exitosamente.

En el articulo cientifico sobre la Responsabilidad Social Empresarial la
conceptualizacion es variada, y por ende genera disputas y es centro de discusién
continua. En el libro verde, se expuso por la comunidad Europea, que tuvo
relacion con la Responsabilidad Social Empresarial con una integracion donde se

buscaba las soluciones sociales.

La Comisién Europea (2011) se basé en la presencia de dos dimensiones. La
interna donde se incluyd; los recursos humanos, objetivos de los colaboradores,
problemas y lo que necesitan los colaboradores. La externa, la cual se tiene en
cuenta las comunidades locales, proveedores y clientes. En consecuencia, la
Responsabilidad Social Empresarial se debe empezar por los trabajadores, se
debe tener en cuenta la forma de resolver sus problemas personales y familiares.
Por lo tanto, se debe incluir ambientes, adecuaciones y circunstancias de trabajo

ideales para que su servicio sea superior.

La Responsabilidad Social Empresarial implica actividades responsables que
deben ser continuas, y que no se vuelvan transitorios. Dichas practicas deber
tener criterios sustentables y éticos, no basta lo medioambiental, también requiere

de acciones sociales, laborales y legales. La Responsabilidad Social Empresarial



es un juramento que tiene la empresa con la sociedad, donde se promueva mayor

bienestar y mejor calidad en el trabajo.

Los errores que se suscitan al implementarse la Responsabilidad social
empresarial; lo que se designa errores de concepcion, donde a continuacion se
nombraron dichos errores: confundir las relaciones publicas con responsabilidad
social empresarial interna, no implicar a miembros de una organizacion con la
Responsabilidad Social Empresarial, no tener la claridad en la definicion de los
objetivos.

Como antecedentes nacionales encontramos: Gutiérrez (2013) en su indagacion
titulada” Liderazgo gerencial y dominio en el clima organizacional de las
entidades pedagdgicas Mariscal Caceres y Manual Odria “de Ciudad Nueva
Tacna - 2012”. Empled6 la siguiente metodologia: descriptivo, correlacional de
enfoque cuantitativo. Llego a la conclusion: El liderazgo gerencial que se tienden
a dar en casi todas las instituciones educativas es moderado, los docentes y
administrativos encuestados, percibieron el liderazgo individual, es decir que
provee poco apoyo a los escolares de dichas instituciones encuestadas, la
autoridad deleg6 en sus subordinados para tomar decisiones, a veces los intereses
personales sobre las demandas de la organizacion que en este caso son sus

alumnos.

Zarate (2011) en su investigacion “Liderazgo directivo y el desempeinio docente
en instituciones educativas de primaria del Distrito de Independencia, Lima”, en
la Universidad Mayor de San Marcos, la investigacion tuvo como principal
objetivo formar la correlacién del liderazgo directivo con el desempefio de los
docentes de los establecimientos educativos de Primaria del distrito de
Independencia. Tuvo como conclusion, que el desempefio del pedagogo con las
dimensiones que son la profesionalidad, personal y social segun los alumnos, el

chi cuadrado es de 26.39 y se considera un nivel muy alto.

Para Benavides (2010) en su estudio “Responsabilidad Social Empresarial
Interna, un compromiso necesario”. Este estudio es casuistico sobre un grupo de
empresas en el pais. La informacion se recogio a traves de entrevistas a gerentes

0 encargados de Recursos Humanos, todos ellos tienen la responsabilidad de



planear, ejecutar las estrategias sobre la responsabilidad social dentro de las
empresas. Este documento da cuenta de los resultados de la investigacion
realizada sobre 75 empresas que accedieron a participar en el estudio durante el
afio 2010. Se aplico una encuesta aleatoria a un trabajador en 50 de las 75
empresas de la muestra. Los resultados del presente estudio, indican una
tendencia positiva de avances concretos en diferentes aspectos de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna. En términos del concepto se observa
un numero creciente de empresas 40% que comprende que la Responsabilidad
Social Empresarial es parte de la practica gerencial de la empresa y que las
politicas del entorno interno y externo deben estar articuladas. Sobre el tema de
comunicacion interna se les preguntaron a los jefes de recursos humanos acerca
de los mecanismos que utilizan para que se difunda las estrategias, politicas y los
resultados que alcanza la empresa, de modo que se encontr6 que el 55% prefiere
la comunicacion directa con los compafieros, mientras que los demas lo hace
indirectamente a través de los jefes. Los Resultados mencionan positivo el avance
de Responsabilidad Social Empresarial Interna. Se puede observar que va de
manera creciente, que la Responsabilidad Social Empresarial Interna es una parte
préactica gerencial de la empresa y sobre todo debe ser una politica articulada. En
cuanto a los beneficios se menciona que hay mejor imagen institucional (72%) y
el trabajador se siente mas identificado (70%). En los ejecutivos el (5%) creyo
que las politicas de la empresa no representan algin cambio o beneficio para la

organizacion, y que solo fue considerado simplemente un gasto.

Paredes (2004) En su tesis: “Responsabilidad Social en el sector Empresarial
Privado” tuvo como conclusiones: Las organizaciones con responsabilidad social
tienen muy presente que es importante preocuparse por su grupo humano y su
entorno mejore, no se disuelva, la organizacion con RS no solamente es legal,
asume una obligacion esencial, ya sea moral o ético, pero entiende que si las
personas se encuentran bien trabajando, la sociedad esta bien, y se va formando
un buen escenario empresarial que favorece. Reconocer y respetar el derecho
legal de los empleados, como lo es su seguridad y también la ley lo estipula. En
Peru, al parecer las organizaciones son ajenas a este problema de trabajadores, y
sobre todo que no existe conciencia sobre la funcion y responsabilidad sobre
mejorar a su trabajador, en los grupos de familia y con los hijos.



Escobar (2015) en la investigacion titulada “La responsabilidad social
empresarial como Medio de rentabilidad y competitividad”, de la Universidad
PUCP en Lima. El autor tuvo como objetivo principal que, la empresa tiene que
buscar estrategias que ayuden a obtener la rentabilidad esperada, también buscan
el bien coman del medio; en conclusién el reintegro econdémico de la empresa,
no sélo esta basado en la mayor venta o en la inversion mas grande, sino se tiene
que ver también la parte de operaciones de ahorro en costos, mayor poder de los
procesos productivos y otros que mejoran su imagen ante el entorno; la
Responsabilidad Social Empresarial Interna es, adquirir beneficios que forjen
valor a la organizacion y asi poder realizar un calculo de la rentabilidad de los

proyectos.

Por altimo, antecedentes locales: Salirrosas (2010) en su tesis “Estudio de la
relacion entre la responsabilidad social empresarial interna y el desempefio de los
colaboradores de la Institucion Asociacion de mujeres en accion Trujillo en el
afio Chimbote, 2010”; llegd a la conclusion que: “Existe una relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial Interna y el desempefio laboral en los
colaboradores de la institucién. Se observa que el nimero de correlacion de
Pearson es de 0.946, la cual es menor al 1% de significancia. El 37 %, que es el
mayor porcentaje de participantes, establecen que la institucion cuenta con un
nivel muy negativo a lo que refiere a responsabilidad social empresarial en
general. Entonces, la corporacion no suscita en sus trabajadores la

responsabilidad social empresarial.

Hidalgo y Salas (2013) en su investigacion: “Relacion entre Liderazgo y Clima
Organizacional de la institucion Educativa N° 88336 del Distrito de Nuevo
Chimbote 2013”, sustentada en la Universidad César Vallejo filial Nuevo
Chimbote, es una investigacion de tipo descriptivo correlacional con una
poblacion de 70 instructivos de la I.LE N° 88336, llegaron a las siguientes
conclusiones: Si habia una significativa correlacion positiva entre liderazgo y el
clima organizacional con la plana docente de la institucion Educativa N° 88336
del Distrito de Nuevo Chimbote, el 53% de los docentes del plantel se percibid

gue existe un alto nivel de liderazgo.



Valenzuela (2015) en su tesis: “Influencia del liderazgo en la gestion
administrativa de las fiscalias provinciales penales corporativas de la provincia
de Carhuaz en el afio 2015, en su presentacion del trabajo de investigacion en la
Universidad César Vallejo - Chimbote; tipo descriptivo correlacional con
muestra de 31 funcionarios publicos como los fiscales, personas que asisten en
ocupacion fiscal y asistentes administrativos de las fiscalias Provinciales,
penales, corporativas de Carhuaz, concluyd: que si hay una dependencia positiva
y refrenada entre el liderazgo y la gestion administrativa entre las fiscalias

provinciales puesto que sefialan que si existe liderazgo.

Robles (2016) en la tesis: “Clima Organizacional y su relacion con el desempefio
laboral del personal administrativo del hospital la Caleta, Chimbote — 2016, tipo
descriptivo correlacional con una muestra de 78 trabajadores que laboraban en
las areas administrativas del Hospital La Caleta, en su trabajo de investigacion
concluyd que: si hay una relacidn escasa y directa entre las variables que se
emplearon en esta estudio, dando a conocer que las personas que aceptaron ser
encuestadas respondieron que siempre se da un buen desempefio laboral con los

colaboradores del area administrativa.

Aubert (2014) indicé tambien que, para acrecentar las habilidades del liderazgo
gerencial, estos deberan estar presentes entre los objetivos sustanciales de la
organizacion. El cual se puede lograr con el empleo de herramientas diversas,
como por ejemplo con programas de capacitacion y aprendizaje, Coaching
ejecutivo y ejercitandose en liderar liderando y no tedricamente. Las personas
adultas aprenden mejor cuando observan como el aprendizaje es impactante y
esta alineado de acuerdo a todos los objetivos y las metas que la organizacion se
propuso. Asimismo, se puede encontrar una relacion directa entre el
desenvolvimiento eficaz de un lider, con la productividad y los resultados de la

organizacion.

Donelly, Gibson e Ivancevich (1998) sustentaron las siguientes teorias sobre el
liderazgo: Teoria de los rasgos: Tuvo como conclusion que la palabra liderazgo
se basa en una serie de adjetivos personales que debio tener el lider. En esta teoria

se encontrd estas caracteristicas como el conocimiento, la responsabilidad, la
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confianza, el estatus econdémico, la originalidad, las habilidades cognitivas y de
seguridad, considerados como los rasgos mas importantes, ya que, sin esas
caracteristicas, no se podria ser un buen lider.

Liderazgo carismatico: Es la destreza que poseen los lideres para influir de forma
positiva en las personas. Los lideres con esta caracteristica tienen absoluta
confianza en si mismos, una visién mas clara de la meta que quieren alcanzar,
asimismo cuenta con la capacidad suficiente para que se puedan comunicar de
una forma mucho mas adecuada. Tienen una conducta que muy pocas personas
lo pueden poseer y en muchas oportunidades es asombroso y sensibilizan a su
entorno.

Liderazgo motivacional: Esta la presencia de tres motivadores esenciales que
son: poder, logro y afiliacion. Ya que inician y conducen la conducta de las
personas, sin embargo, no precisamente se encuentran con la misma intensidad;
en algunas situaciones, solo uno de ellos es el que decide el tipo de conducta que
exterioriza al lider de las demas. Teorias conductuales: Forma un nivel de
semejanza, ya que entre lo que hace el lider y la manera en cémo se resalta de

todo el grupo.

Gonzales et al (2013) indic6 que, el estilo de liderazgo de un gerente, es un paso
importante para que se pueda dar solucion a los problemas de las instituciones,
en ese sentido, define el liderazgo como un proceso de ser capaz de influir en
otras personas para facilitar el logro de los objetivos de la organizacidn, los cuales

producen efectos significativos directo sobre las metas.

Robbins y Judge (2013) sostuvieron que, el término liderazgo es también la
habilidad de influir en las personas, tiene como propdsito dirigirlo
voluntariamente hacia el logro de todos los objetivos establecidos. Sin embargo,
no se podria considerar que todos los lideres sean gerentes, ni por el contrario
que todos los gerentes sean lideres, la idea que una institucion brinde a sus
gerentes algunos derechos formales no necesariamente garantiza que estos sean
capaces de dirigir con eficiencia, ya que hay varios gerentes que no son lideres y
estos nombran a otros para que puedan asumir la funcién de lider. El liderazgo

gue no es concedido, es la capacidad de influir de forma independiente a la
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organizacion jerarquica de la institucion. De acuerdo a esto, se pudo afirmar que,
los lideres pueden nacer desde el interior de un grupo, 0 por un otorgamiento
formal. Sefialaron también que las corporaciones necesitan un liderazgo para
obtener una Optima eficiencia. Actualmente, se solicitan lideres dispuestos a
desafiar el estatus, que formulen visiones buenas para el futuro y que inspiren a
sus miembros de la organizacion para que se concienticen y deseen lograr esas

visiones.

¢Qué es liderazgo? El liderazgo es influencia que segin Nader y Castro (2007)
puede ser utilizado para los fines del lider, pueden ser positivos o negativos en la
vida laboral puesto que, cuando no hay influencia en un grupo de personas, el
liderazgo no podra existir. En la sociedad las organizaciones demandan una
moderna generacion de directivos. Mas que la ostentacion de titulos, las
organizaciones buscan lideres capaces de poder transformar el estatus quo de la
empresa, un lider debe ser capaz de proponer mejorias, que tenga una vision, que

sea capaz de levantar animos a sus comparieros.

¢Qué es un lider? Un lider " es alguien que ocupa un nivel alto en un grupo, y
dirige éste para mantener su lealtad y alcanzar las metas propuestas”. Los
antiguos griegos decian que: ‘el lider nace, no se hace”, los individuos nacian
con un don que, para ellos es dado por la gracia divina como un regalo. Se fue
desarrollando a lo largo de los tiempos como caracter distintivo “Por ser iniciador
de una conducta social, por dirigir, organizar los esfuerzos de otros, el verdadero

promotor de la conducta social.”.

El liderazgo en el siglo XXI, segin Robbins y Coulter (2014) mientras mas
avanza los afios, mayor es el avance de la tecnologia, los costos de la negocion
van en aumento y es posible que algunos lideres tengan dificultades al momento
de dirigir una empresa, dicen que todos los lideres destacados son personas que
provocan la exaltacién y que uno sepa lo que realmente vale, los lideres
sobresalientes son los que saben diferenciar entre el trabajo y la vida personal, su
éxito no depende de lo que hacen, sino como lo hacen.

Los cuatro roles del liderazgo segin Covey (1993) expresé que el liderazgo, esta

compuesto de cuatro roles especificos: Formar: Que es el rol principal del
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liderazgo, ya que la capacidad de un lider permanece en sus gestiones. Cuando
esa capacidad esta4 apoyada en los principios sélidos, el lider se vuelve en un
ejemplo a seguir, ya que trasmite confianza y eligen seguirlo. Encontrar caminos:
Los lideres que en su vida van buscando caminos, se dan cuenta que en cada
camino hay una nueva oportunidad, y es ahi que ayudan a crear vision, mision y
valores para asi compartirlos con todos los de la organizacion, abren nuevas
posibilidades, nuevos territorios en donde las personas que confian en ellos
pueden seguirlos. Alinear: Luego de definir el camino deseado, los lideres deben
de tener una idea clara y hacerlo alcanzable. Cuando los colaboradores se
concentran en los principios de formacion, tendran asi una excelente preparacion
para asi poder sacar ventajas de todos los desafios y las oportunidades que se les
van a presentar a lo largo de su vida laboral. Facultad: Los lideres que se centran
en principios y no practican el facultamiento. En vez de ello, hacen que los demas
también tomen las decisiones. En los resultados se incluyen la productividad, y
en los procesos la gente se va emocionando por todas las oportunidades que se le
pueden dar ya que esta viendo que la organizacion va progresando de una manera

exitosa.

Las formas de liderazgo, a partir de las précticas y la capacitacion; depende el
éxito. El lider tiene que actuar de forma dptima, siempre y cuando sea reconocido
por su grupo. Cuando alguien adopta el titulo de lider dentro de una empresa, casi
todo depende de como este maneje su estilo. A su vez este autor puede clasificar
en cinco distintos niveles: Liderazgo por titulo este nivel es el mas bajo, ya que
implica la ausencia del liderazgo, porque se basa por el titulo que la persona posee
y No por sus conocimientos. Particularmente se obtiene cuando uno es jefe, y
practica la autoridad a partir de que posee un titulo y se siente con el derecho a
mandar. Liderazgo por relacion, este nivel las personas saben cuan importante es
uno para ellas, entonces a partir de ese ‘“‘sentimiento” puede ejercer cierta
influencia. Es un lazo creado por las personas que nos rodean. El liderazgo por
relacion no comienza con reglas, comienza con relaciones especificas, ya que
todos poseemos una parte emocional, es mas facil permitir que amigos y/o
familiares, puedan influir en las decisiones. El liderazgo por resultados, es que

los trabajadores de una organizacion se acoplen para conseguir una misma meta,
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es ahi cuando se comienza a ver los resultados, en este nivel lo que mas resalta
es la integridad que posee el lider, ya que lo practica y lo cumple. No se puede
dirigir por dirigir, puesto que, de haber un fin coman, todo lider debe de tener
una vision y mientras mas grande sea esa vision mucho mejor. Liderazgo
personal, este es el nivel mas alto que un gerente puede alcanzar, pues las otras
personas lo toman como ejemplo solo porque se trata de ella. Para alcanzar ese
nivel toma mucho tiempo, pues, debe ser democréatica para poder desarrollar el
control absoluto. También es el reflejo de la decision, de la confianza, de la
seguridad propia de la persona. Esto, tanto como para un lider de un grupo, como
para un lider personal. Un buen lider se diferencia de los demas cuando empieza
a notar las cualidades que otras personas no notaron. El toma a sus colaboradores
y los apoya a que puedan alcanzar un nivel superior a los que ellos mismos
pensaban que no podian alcanzar, un buen lider no tiene temor a que sus
colaboradores puedan desarrollar mejor la tarea que €l, mas bien el buen lider
aprecia y valora el potencial que estd desarrollando, ya que al haber un
crecimiento en las personas que lo rodean significa también que el lider esta

creciendo.

Como caracteristicas de liderazgo gerencial, segiin Aubert (2014) determind las
siguientes caracteristicas del liderazgo gerencial: Acepta sugerencias, esta al dia
con los cambios tecnoldgicos, conoce el entorno en el que labora, da crédito a los
miembros del equipo, delega y confia en sus subordinados, aprovecha
oportunidades que se dan, es igualmente lider como en la casa y en el trabajo, es
integro, honesto y leal con la empresa, es persistente y prudente, toma la
iniciativa, responsable de sus actos cometidos, esta comprometido con su trabajo,
genera cambios e ideas, maneja el estrés, portavoz de la vision y de la mision, se

rodea de la mejor gente, supervisa y da seguimiento, tiene una actitud positiva.

Las diferencias entre liderazgo y gerencia que segin Rosales (2010) “El liderazgo
como la gerencia tienen diferentes funciones, las dos son necesarias para el
triunfo de la empresa” No todas las personas tienen la destreza para poder liderar,

algunos son buenos gerentes, pero no son excelentes lideres.
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Todas las compafiias deberian tener ambas partes, un buen liderazgo para que asi
se pueda encaminar hacia un mejor futuro con una buena gerencia para que asi

se aseguren que las actuales operaciones marchen sin ningin contratiempo.

Lo que caracteriza a todos los directivos es el mando; ya que poseen la autoridad
de poder tomar decisiones y hacer que se cumpla, delegando responsabilidad y
resolviendo problemas de los trabajadores de la empresa, y esto se realiza
mediante reuniones.

Kotter (1996) argument6 que: “El liderazgo mejora la direccion: mas no la
sustituye”. Planificar, organizar, mandar y controlar las labores de la direccion,
pero si una persona quiere una vision, mision a futuro, hace falta motivacion,
originalidad, creatividad, como también sinceridad y transparencia, ya que los
lideres almacenan los datos, como también forman las relaciones y vinculos que

ayudan a que el director se retroalimente de la situacion.

Se llega a analizar los valores de los gerentes, de acuerdo a los estilos de liderazgo
de cada empresa en donde laboran, y asi nos damos cuenta que, los valores
orientados hacia la conservacién y la apertura al cambio, son esenciales para la
empresa. Ademas la autotrascendencia y la autopromocion estan relacionadas de
forma positiva con el liderazgo transformacional, en especial, con la dimension

del carisma.

También existe una correlacion entre los estilos de liderazgo y los valores.
Ademas, la indagacién de querer forjar a los lideres la construccién de una técnica
compuesta que genera patrones de comportamiento deseables; la cual influye
decisivamente sobre el rendimiento de todos los empleados, como también con
su compromiso con la organizacion, ya que el lider tiene un papel esencial en la

empresa.

Adicionalmente, Paez (2013) dividié en 3 dimensiones el liderazgo gerencial:
Liderazgo personal: Aubert (2014) argumentd que, el liderazgo gerencial se
inicia con el liderazgo personal, esto se presenta cuando el lider es sensato en la
forma en como piensa y actta. Cuando la persona alcanza la seguridad necesaria

y tiene una alta autoestima para asi poder derrotar las barreras mentales, entonces
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va tomando conocimiento de un mejor sentido de la vida, mejorando asi sus
habitos, caracter del individuo y la calidad de vida, aprovechando asi todos los
dones y desarrollando su inteligencia tanto intelectual como emocional. Tiene
como indicadores: la perseverancia y la confianza, la integridad y la
administracion del tiempo, dentro del liderazgo personal tenemos como
indicadores: La confianza es una hipotesis que se efecttia sobre la conducta futura
del projimo. Se trata de una afirmacion que estima que una persona puede ser
capaz de actuar de una cierta manera frente a una determinada situacion. El
aportar soluciones es la obligacion de los colaboradores reflejando asi la
implicacidn intelectual y emotiva de éstos con su empresa, y con ello el aporte
propio de superacion de la misma. Los colaboradores que estan ligados aportan
una serie de creencias y cualidades que vistas juntas muestran el aspecto clave de
la fortaleza de la organizacion. “La motivacion son los factores ya sean internos

0 externos que se determinan en parte las acciones de una persona”.

Liderazgo social: Es toda aquella energia con la que sembramos las
responsabilidades colectivas y la trasmitimos de una manera positiva ya que,
compartiendo con las demas personas hasta que éstos lo acepten y luego asuman
el relevo. Podemos suponer que el desnivel del capital civico de un pais tendria
también efectos en la emergencia. Tiene como indicadores: Comunicacién —
Capacidad de escuchar a los demés. La comunicacion es indispensable para todo
ser humano. El lenguaje que se utiliza son los gestos y sefias con las manos,
cualquier persona puede aprender este tipo de lenguaje. La importancia de
escuchar en la comunicacion es bien ilustrada cuando analizamos nuestras
habilidades para escuchar a los que nos rodean, creacién y desarrollo de equipos,
un equipo de trabajo consiste de personas trabajando juntas que “comparten
percepciones, como también tienen una propuesta en comun, estan de acuerdo
con las rutinas de trabajo, resuelven sus discrepancias en altercados abiertos y
que todo eso no aparece automaticamente, sino que se debe ir construyéndose

poco a poco”.

Liderazgo directivo su rol es el de comunicar a los empleados sobre todo aquello
que tienen que hacer y la manera de como deben hacerlo en el trabajo. Es decir,

tiene un estilo en el cual el lider dirige a los colaboradores a través de su
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autoridad. Como indicador consideramos: Las condiciones de trabajo, por lo
tanto, est4 vinculado al estado del entorno laboral. El concepto se refiere a la
seguridad, el ambiente entre comparfieros, entre otros factores que inciden en el
bienestar y la salud del trabajador, la limpieza de la infraestructura, entre otros
componentes que suman al bienestar y salud del colaborador como también velar
por los escenarios de trabajo tiene ventajas variadas tanto para el contratante
como para el Estado, desde econdmicas y legales, hasta morales.

Se disefiaron diversas definiciones sobre Responsabilidad Social Empresarial
Interna, se ha desarrollado conjuntamente tendencias econémicas mediante este
concepto, ambientales empresariales, con eso se tiene que: El concepto planteado
por la ISO 26000: “La Responsabilidad Social es la responsabilidad de una
empresa por impactos en las medidas de las decisiones y précticas en la sociedad
y en el medio ambiente, por medio de una gestion ética y transparente que: refleje
en el desarrollo sostenible, teniendo muy en cuenta la salud y el bienestar de la
sociedad dentro de las organizaciones. Donde se incluyen las expectativas de las
partes interesadas, que se respeten las ordenanzas y poniendo la destreza en
practica en todas sus relaciones”. La definicion de la Comision Europea (et): “La
Responsabilidad de las empresas por la legislacion aplicable y los acuerdos
colectivos, es un requisito previo por la obediencia de la responsabilidad. Para
ocupar plenamente su responsabilidad social, las organizaciones deben poner en
préactica un proceso que es destinado a que se incluyan las preocupaciones de lo
social y lo ético, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los
consumidores, en sus sistematizaciones corporativos y su destreza basica, a fin
de: extender la creacion de valor compartido con las personas asociadas a la

empresa y para las demas partes interesadas”.

Organizacion de naciones unidas, el Global Compact (GC) es el instrumento de
este organismo que promueve aspectos y dimensiones de la Responsabilidad
Social Empresarial Interna, tiene como objetivo promover la “El acoger
principios y valores compartidos que den un rostro humano al mercado mundial”,
iniciando la edificacion de los pilares social y ambiental, que es necesario para

gue se mantenga la economia global.
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Supone una herramienta para reorganizar los esfuerzos de didlogo sin recoger
una definicién explicita de Responsabilidad Social Empresarial Interna, el Global
Compact (GC) comparte sus principios, y se define a si mismo como una
herramienta para originar los objetivos de la ciudadania corporativa global y el
compromiso social. Inspirandose en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo, el Global Compact esta configurado por diez principios. A
continuacion, se exponen estos principios: EI primer principio fue, los derechos
humanos, los trabajadores tienen el derecho de recibir apoyo y por ende que se
respeten sus derechos humanos, que han sido proclamados a nivel internacional.
Las organizaciones no deben verse involucrados en abusos contra los derechos

humanos.

Normas laborales, las organizaciones deben honestar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho al convenio colectivo, las organizaciones
deben preservar gque se ha eliminado las formas de trabajo forzoso y obligado, las
organizaciones deben amparar la eliminacién de la discriminacion respecto del
empleo y la labor es un documento del cual recoge las principales areas de

Responsabilidad Social Empresarial Interna.
Los Derechos Humanos: Son los Derechos de los empleados.

El proteger el medio ambiente, la contribucion en la comunidad, las relaciones
con los proveedores, la transparencia, la educacion del consumidor, la
corrupcion. Asi mismo, se contempla de manera transversal, la aportacion de los
grupos de interés, el rastreo y valoracion del desempefio de la Responsabilidad

Social Empresarial Interna.

¢Por qué son necesarias las normas de la ONU en las Empresas? Porque las
actividades en el comercio ayudan a que millones de personas consigan empleo,
distintas practicas de comercio se aplican diariamente, por esto es que puede
surgir efectos negativos sobre los derechos humanos. Las compafiias estan
propensas a vulnerar los derechos humanos en sus trabajadores con las

actividades de empleo, o en la manera que el trabajo repercute en los empleados,
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las comunidades y medio ambiente. Por esto es que también pueden verse

involucrados en abusos de la empresa con las autoridades politicas.

Como dice la directora de la Iniciativa de Globalizacion Etica “Ahora hay
herramientas que puedan facilitar a las empresas. Un patron, la subcomision de
la ONU para la Promocién y defensa de Derechos Humanos ha acogido
recientemente un grupo de normas de derechos humanos de eficacia para las
organizaciones; para las cuestiones laborales, de salud y medioambientales de

exclusion, de seguridad, etc.”

Segun Cervantes (2014) mencion6 que: Cuando los intereses de las personas que
tienen y de quienes quieren tener mas en la vida se vuelven incompatibles de las
carencias béasicas de las personas que poseen menos 0 nada, lleva como secuela
la actitud predatoria del beneficiario, entonces, poco a poco la situacion se va
tornando muy insegura e impide que la sociedad esté en paz. Pero siempre se
llega a un momento en el que por confianza los proveedores deciden compartir

lo que tienen.

Dentro de las organizaciones tenemos el libro verde que son las practicas
responsables, en lo social en primera instancia repercuten en los colaboradores y
es referido como transformacién en los Recursos Humanos, la seguridad, la

salud, etc.

La Gestion sobre el Recurso Humano, que hoy en dia, para las empresas es el
desafio al que siempre se enfrentan es contratar a personal altamente capacitado
y que ellos sigan brindando servicio. Las practicas de responsabilidad que se dan
por contratacidn, singularmente las que no discriminan, ayudan a la contratacion
de personal de minorias étnicas. Estas practicas son principales para que se
consigan los objetivos de la disminucion de desempleo, aumentar la tasa de
empleo y luchar contra la inclusion social, que se ha previsto en la estrategia

europea de contratacion.

En segundo lugar, se tuvo Salud y Seguridad en el Trabajo, se ha hecho una
tradicion, que la seguridad y la salud del trabajador se ha abordado con las
herramientas legislativas y medidas ejecutorias. Las Empresas y gobiernos
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buscan formas de cuidar la salud del empleado utilizando servicios de otras
empresas. Aumentando las estrategias y métodos de cuidados para empresas de
diferentes niveles que se preocupen por sus colaboradores, ésta podria ser una
de las précticas mas importantes para la empresa, puesto que, cuando suceden
estos accidentes, la empresa tiene como responsabilidad hacerse cargo de los
gastos de salud, si esto no llega a ocurrir, se podria enfrentar a procesos legales.
Por esto y por mas razones, es que las empresas invierten en la seguridad de sus
trabajadores, es un derecho del empleado puesto que las responsabilidades
econdmicas son los bienes y servicios que poseen los trabajadores con
remuneraciones. La entrega de estos como compensacion, la empresa debe de
generar una ganancia alta en el proceso. Los sueldos y salarios dignos son unos
de los bienes y servicios que permiten la sostenibilidad de la empresa, la
prosperidad y el progreso de los miembros y sus familiares, como también
generar recursos para retribuir a los socios, también el pago justo acorde con los
bienes y servicios de proveedores. Tener acceso a la investigacion con respecto
al empoderamiento de los colaboradores conlleva a que los grupos de trabajo
dominantes, con una respuesta inmediata, con iniciativa de toma de decisiones y
con un volumen éptimo. La gestion de la que tanto toleramos puede ser creada a
partir de politicas de direccion hacia las metas deseadas.

Con las Responsabilidades legales Cervantes (2014) citd: EIl acatamiento de la
ley y de todas las normas estatales, entre estas poseyeron el acatamiento de
reglamentacién laboral, de seguridad, de asistencia de la salud, la cobertura
apropiada de seguridad en el trabajo y el apoyo en temas de salud a través de
seguros. El acuerdo de ambos lados, tanto de la empresa, asi como la de los
trabajadores nutre a los provechos colectivos, como son las remuneraciones,
condiciones de trabajo se debe de presentar voluntariamente. La conveniencia de
vacios legales es un mal para las relaciones multilaterales. Un trato justo, debe
promover la formalidad del trabajo con los beneficios de ley, igualmente es
necesaria la defensa de la salud para los colaboradores y sus familias. Deben ser
el ultimo recurso los contratos temporales, debido a las tantas cosas que les

pueden pasar a lo largo del tiempo.
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La Importancia de la responsabilidad social empresarial interna que segun la
indagacion publicada por la pagina web 1SO.org (2014): “ISO 26000
Responsabilidad Social Empresarial”, define cual es la importancia de la
Responsabilidad Social como: A nivel mundial, las empresas y las partes que
estan interesadas, estan tomando conciencia sobre qué es necesario y sobre todo
que los beneficios traen consigo. El objetivo de la Responsabilidad Social
Empresarial Interna es contribuir con el desarrollo y con los trabajadores. La
productividad de una empresa en relacion con la sociedad en la que opera con
ésta y sus trabajadores se ha convertido de manera critica al medir el desempefio
integral y sus habilidades para seguir operando de manera correcta. En parte, es
reflejo del creciente reconocimiento de las principales necesidades asegurando
una buena gobernanza en las empresas. En el largo plazo, las herramientas que

se han puesto en marcha dependen de la salud del ecosistema.

La Responsabilidad Social Empresarial Interna empieza por los colaboradores,
asi que ellos son el principal grupo de interés: Conforman el capital humano, asi
se gestiona también los recursos empresariales que quedan y por eso, la
productividad depende de ellos, es importante examinar la excelencia en el seno

de la organizacién.

Usualmente la Responsabilidad Social Empresarial interna no recibe la atencién
gue merece, por distintas razones: estan convencidos de que el trabajo o empleo
es una competencia del derecho laboral, asi que se cambia dicha mentalidad. Nos

encontramos en un mercado social desregulado.

La Responsabilidad Social Empresarial interna es consecuencia de un
movimiento de empresa, se diferencia por querer trabajar con controles externos
y asi implantar sensibilidad a la forma de actuar de una empresa. Hoy en dia, el
aceptar dichos controles de parte de las empresas no es instantanea, se tiene que
trabajar en la importancia que tiene, para que sea voluntariamente y potestativo;
cosa que estos controles se va introduciendo y se va mejorando la notoriedad con
la importancia, que se convierte en requisito de base. Lo que en sus inicios

resultaba ser estricto, es prioridad que se convierta en un elemento primario
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competitivo, no porque los organismos lo demanden sino porque se convertia en

una diferenciacion, para que vaya mejorando el clima laboral.

Segun Cajiga (2013) se considera estas tres dimensiones: Responsabilidad social
interna, existen posiciones con la Responsabilidad Social Empresarial interna
como parte importante para la gestion empresarial moderna, es decir
(colaboradores, empleados), como también, segiin menciona Fernandez (2008)
definié una gestion responsable, un eje de muestra. Los derechos econémicos,
sociales, tienen que garantizar un ambiente agradable para que se vaya
desarrollando condiciones minimas de trabajo adecuado. La Responsabilidad
Social Empresarial interna se tiene que enfocar en la gestién Recurso Humano
dentro de la empresa, éticamente, socialmente, solidariamente para que se haga
sostenible. En este sentido se mencionaron las mas destacadas iniciativas: Una
investigacion analizada en las practicas corporativas en la transnacional BBVA
y Santander, estas dos empresas son de procedencia espariola, en este estudio se
encontraron discursos de la Responsabilidad Social Empresarial Interna con
condiciones que eran reales, esto implica que hay grandes brechas, donde hay
mucho por trabajar. Por resultado existe un cuadro de distinciones de acuerdo a
las practicas, frente al trato que se les da a los trabajadores de sus locales. Tiene
como indicadores: Responsabilidad Econdmica que consiste en producir bienes
y servicios que el cliente desea a un precio que satisfaga los las inversiones de
los accionistas, aqui lo es lo principal para las empresas, porque va unida con el
sustento, responsabilidad Legal, esto obedece las leyes locales, nacionales e
internacionales; esto les da credibilidad a los inversionistas, proveedores y
clientes, donde siempre se suscitan las dudas en su cumplimientos, el no pagar
impuestos o a la seguridad social, contratar recurso humano ilegalmente, no pagar
salarios adecuados, no es de una empresa Responsable. Inversién en
Infraestructura es conjunto de estructuras que tienen una larga vida dtil, estos son
utilizados por hogares y por el sector productivo de la economia. También abarca
las areas de transporte, energia, la gestion de infraestructuras comprende las
siguientes  actividades: construccion, financiamiento, mantenimiento vy

regulacion.
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La ética, segun Martinez (2015) de la pagina AENOR de Espafia, subio una guia
sobre la ética, esta cuenta con la cooperacion de los grupos de interés. Sus
objetivos: Proporcionar principios con practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, que permitan la implantacion de la empresa; identificandose con
grupos de interés para las actividades de la organizacion que contribuyan con el
desarrollo. Permitir a la organizacion la planificacion y la realizacion de la mejora
de su sistema de gestion, en diferentes actividades. Permitir que los grupos de
interés conozcan gestion de Responsabilidad Social Empresarial Interna de la

empresa.

Esta guia fue disefiada para cualquier nivel de empresa, ya sea grande pequefia,
privada o publica y asi puedan utilizarlo bien. Los indicadores son: Los valores,
que son la base y una expresion comdn para que las empresas crezcan y prosperen
en épocas buenas como en las malas. Los habitos se van adquiriendo por
repeticion de actos. Los habitos pueden estar absorbidos de valores, malos o
buenos, pero los habitos llevan a una buena conducta a la vida lograda y con
respeto a los Derechos Humanos: Es un grupo de reconocidas atribuciones en los
instrumentos internacionales y en las Constituciones para hacer efectiva la idea de
la decencia de todas las personas y, en consecuencia, que puedan conducir una
existencia realmente humana desde los ambitos méas diversos, los que se cubren,
como individual, social, politico, econémico y cultural, se hizo el relato al grupo
de hechos que, debido a técnicas de reestructuracién pueden darse en algun
instante en la empresa y que también pueden ser examinados en los nombrados
como Planes de Contingencia. Al querer disminuir los resultados que para el
ambiente méas cercano como para el conjunto de los colaboradores ya que suelen
tener los procesos de cambio, han de intervenir un acumulado de medidas de las

que creamos aqui una recopilacion:

Una de las primeras responsabilidades que la organizacion debe tomar para
reestructurar el disefio que se pacta sobre las salidas de la empresa, son los
comunicados que se deben mandar anticipadamente, y seguir con el
procedimiento de la desvinculacion del trabajador y la empresa. Cuando la
empresa decide apartar al trabajador esta totalmente regulado y los errores que

puedan cometer es la desvinculacion con algo que va relacionado con la empresa.

23



De acuerdo con la otra herramienta que se liga con las salidas de la empresa, es
tener en claro y que cosas afectan al empleado, esto debe ser manejado por la
organizacion que es la “entrevista de salida”; este momento tiene que ser una
charla de cambio de opiniones e informaciones entre el ex empleado y la empresa.
La efectividad de un proceso establecido de nexo y la realizacion de una
conferencia de salida, son aparejos empresariales de fomento de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna en el recinto de la marcha del centro
de trabajo. Esto no afecta para nada la organizacion, pero si se ve la falta de
profesionalismo. Los indicadores son: EI control es una funcion de llevar la
inspeccion para que las actividades vayan de acuerdo con los planes. Para que
sea de una manera mas eficaz, se debe enfocar al hoy, centrar en la correccion y
no la equivocacion. Para que los resultados no se vean afectados, esto abarca a
todas las areas de la empresa. Los objetivos son como la base de la eficacia en el
proceso administrativo, son resultados a donde se quieren llegar, finalizando todo
el proceso donde se obtenga efectos que se habian fijado como objetivos. La
estrategia segura es la supervivencia, prosperidad y productividad de la empresa
a través de su ejecucion para que se cumplan las expectativas de las partes que
estan interesadas.

Al hablar de inversion socialmente responsable, nos referimos a una herramienta
de mercado, cuyo fin es ampliar la inversion en practicas responsables de los
inversores, saliendo beneficiados asi los grupos de interés. Cuando los recursos
aplicados por un inversionista son financiados por empresas, se incrementa el
desarrollo sostenible de las poblaciones; nacionales, internacionales o locales,
dando asi una buena calidad de vida y el medio ambiente global. Sostenemos que
la Inversion Socialmente Responsable, es tan provechoso, como las cambios
tradicionales, dado que al final no afectara el interés financiero de la entidad,
teniendo en consideracidn que los acuerdos de inversion deben ser aplicadas de
acuerdo a las politicas de la empresa, como estan dirigidas a obtener una buena
rentabilidad, esto se supone que los gerentes, deben asumir las estrategias con
criterios de responsabilidad socio ambiental, como también empresarial, que

practicamente se consideran eficaces para la empresa.
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Se formuld el siguiente problema: (Como es la relacion entre el liderazgo
gerencial y la responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la
empresa JC ASTILLEROS, 2019?

Principalmente se justificd con aportes tedricos y definiciones con respecto a las
variables que se investigaron: Liderazgo gerencial y la responsabilidad social
empresarial interna. La primera variable dio a conocer el nivel que liderazgo
gerencial que posee el director y/o gerente de cualquier area de la empresa JC
ASTILLEROS, y la segunda variable buscd conocer el nivel que tienen de
responsabilidad social empresarial interna en los operarios y como éste influye
en el liderazgo gerencial en dicha empresa. El resultado obtenido en esta

investigacion sirvié como un soporte para proximas investigaciones.

Al momento de aplicar el debido proceso que realiza un gerente como el
liderazgo, del cual debe influir responsablemente con sus trabajadores se
profundiza en conocimientos, esta gestion es un tema que escala diferentes
empresas de diferentes niveles, ya que ellos emplean una funcién que busca sacar
el mayor provecho de sus recursos, teniendo en cuenta que ayudan a la mejoria
de la empresa. Esta capacidad se trabaja en conjunto, con conocimientos,

actitudes que ayudan a incluir personas a raiz que el tiempo va avanzando.

Se justifico metodologicamente, para que se pueda cumplir los objetivos
deseados, con respecto a las dimensiones e indicadores, se pretendié medir las
variables y con esos resultados se pudo poner en préactica, para que el nivel de
responsabilidad social empresarial interna de esa empresa pueda ser constante,
se emple6 como técnica, la encuesta y el instrumento (cuestionario), se aplicé a
los operarios de la empresa JC ASTILLEROS, lo que permiti6 obtener una

investigacion veraz y confiable.

En la justificacion préctica se tuvo en cuenta la finalidad de la investigacion, es
importante ya que asi se pudo crear o modificar estrategias que ayuden a los
directivos y/o gerentes de la empresa JC ASTILLERQOS, para que puedan tomar
decisiones acertadas, teniendo en cuenta que es muy importante que practiquen
un buen liderazgo visionario que motive a los trabajadores a realizar buenas

practicas de responsabilidad social, y asi contribuyan con la comunidad. Esta
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investigacion nos hizo tomar conciencia de cuan importante es que los gerentes
desarrollen programas de Responsabilidad Social Empresarial Interna con sus
empleados y asi la realizacion de las practicas se desarrollen en buenas

condiciones y con la calidad para alcanzar la rentabilidad.

Socialmente se justificd, el significado de Liderazgo gerencial en relacion con la
Responsabilidad social empresarial en los trabajadores de la empresa JC
ASTILLEROS S.A, en la mayoria de las empresas no se practica lo que es
Responsabilidad Social Empresarial Interna, esta empresa se quiere integrar cada
vez mas a la sociedad con estas précticas, mostrando asi un cambio de gestion
empresarial con la finalidad que progresen econémicamente ambas partes; que
son la empresa y la comunidad. Las empresas ganan clientes no solo por el buen
servicio sino también por las practicas que tiene con la comunidad y el medio
ambiente. La presente investigacion es posible ya que se encuentran teorias que

corroboran las variables que se investigaron.

Tenemos como hipoétesis alterna que: Si existe relacion entre el liderazgo
gerencial y la responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la
empresa JC ASTILLERQOS, 2019; como hipétesis nula que: No existe relacion
entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad social empresarial interna en los
operarios de la empresa JC ASTILLEROS, 2019.

Como objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la
responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la empresa JC
ASTILLEROS, 2019.

Finalmente, como objetivos especificos, analizar el nivel de liderazgo gerencial
en los jefes de la empresa JC ASTILLEROS S. A, analizar el nivel de
responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la empresa JC
ASTILLEROS, analizar la relacion entre el liderazgo gerencial y la
responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la empresa JC
ASTILLEROS.
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METODO
2.1.Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — trasversal puesto que ninguna
de las dos variables, Liderazgo Gerencial y Responsabilidad Social Empresarial
Interna no se manipul6, sino se midid o se observo tal cual ocurre con el problema

investigado.

Asimismo, transversal dado que el procedimiento de estudio o recopilacién de
datos se realizd en un s6lo momento sin afectar ninguna de las caracteristicas que

se investigo.
Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion fue cuantitativo, porque se analiz6 una
realidad objetiva, con cuyas caracteristicas fueron medir los fendbmenos, también
se utilizaron pruebas estadisticas, y se empled un analisis causa — efecto. También
fue aplicado, porque pretendié hacer uso de los conocimientos que se han ido
consiguiendo en todo el transcurso de la investigacion. Busca generar mayores
conocimientos originados por los resultados de esta investigacion pueden emplear

en beneficio de la sociedad y futuras investigaciones.
Nivel de estudio

El nivel de estudio fue correlacional, dado que tuvo como propdésito buscar la
relacion entre dos o mas variables en un contexto determinado las cuales se
suponen que estd relacionada. Para este caso se analiz6 el nivel de liderazgo
gerencial y la responsabilidad social empresarial interna. Este tipo de
investigacién tuvo como caracteristicas que las variables son lo primero que se
mide y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y el estudio de
técnicas estadisticas, para que asi se determine la relacién, aunque esta
investigacion puede aportar indices sobre todas las posibles causas, la correlacion
puede ser positiva 0 negativa, la finalidad de este estudio fue saber como se

comporta una variable con la otra, es decir se puede llegar adivinar el valor
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cercano que puede tener un grupo de individuos en una variable, a partir de la

relacién gque estas tienen con las variables relacionadas.

El esquema adecuado para este estudio es el siguiente:

V1

V2

Dénde:

m: Unidades muéstrales

r: Coeficiente de correlacion
V1: Variable 1

V2: Variable 2

Este tipo de disefio fue el adecuado para la investigacion, ya que queremos
comprobar el nivel de relacion actual entre dos variables relevantes en una

misma muestra.

2.2.0peracionalizacion de las variables
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Definicion Definicion Escala
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items de medicion
Gerente, lider que opera con ética Personal Confianza 1,2
y valores donde va desarrollando
) ) herramientas que propongan la Aporta soluciones 34,5
Segan Aubert (2014) Liderazgo innovacion y esté listo para Motivacién 67
gerencial se define como la direccion, | comprometerse con un grupo de i _ ,
jefatura o conduccion de un partido | Personas que quieran alcanzar las Social Comunicacion 8,9
politico, de un grupo social o de otra mismas m(,ata-ls y objetivos, Desarr_ollo de 10
llevandolos a éxito de una manera equipos
Liderazgo colectividad. conjunta y sin conflictos. Que Toma de decisiones 11 Ordinal
Gerencial serd medido por estas Capacitaciones 1213
dimensiones que han sido
tomadas en cuenta: Personal, Directivo Condiciones de 14,15
Social, Directivo trabajo
Segun Cajiga (2013) Responsabilidad | Las empresas de todos los niveles Gestion Control 1
Social Empresarial, es la obligacion velan por los derechos de sus Objetivos 23
. consciente y congruente de trabajadores, motivandolos con _
Respc;nsqb;lldad desempefiar integralmente con la empatia, dando asi el trabajador, Estrategias 4
Emp?g;Zrial finalidad de la empresa, tanto en lo un mejor rendimiento en la . Valores 5 )
Interna interno como en lo externo, productividad de sus actividades Etica Habitos 5 Ordinal
coInS|.derando .Ials perspel():.tlvatlsI para Iba. meijolra de Ila edmprcesa ydel Derechos HUManos 789
econdmicas, sociales y ambientales ien del empleado. Con — —
de todos sus parti)éipantes dimensiones clr;lras y precisas Resppnsabllldad Resppns_abllldades 10,11
’ 0 Social Interna economicas
demostrando respeto por la gente, los como: La Gestion, Eticay Responsabilidades 12,13
valores éticos, la comunidad, Responsabilidad Social Interna. legales
aportando asi a la construccién del Inversion en 14
bien comadn. infraestructura
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Tamayo (2012) nos dice que la poblacion es un fenémeno de estudio,
el cual se debe cuantificar para un determinado estudio integrando un
conjunto N como los elementos, individuos, entidades con caracteristicas

similares.

Poblacion: Estuvo conformada por 100 operarios de la empresa JC
ASTILLEROS de la cuidad de Chimbote 2019.

Muestra

Segun Lépez (2004) la muestra es una parte de la poblacién en que se llevara
a cabo el estudio. Hay instrucciones para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica. La muestra es una parte
distintiva de la poblacion.

En ese sentido Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella en
donde esta todas las unidades de investigacidn, que son consideradas como

muestra.

Por eso la muestra fue la misma cantidad de la poblacion, tratindose de una

muestra censal.

- Criterios de inclusion
Operarios que laboren mas de 6 meses.
- Criterios de exclusion
Practicantes de cualquier Universidad.
Trabajadores con licencia (embarazo o accidente).
Personal que contd con contrato hasta el mes de diciembre del 2018.

Trabajadores que estaban de vacaciones.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, siendo esta una técnica cuantitativa, cabe
resaltar que las encuestas adquirieron informacién veraz de los encuestados a
través de preguntas, consiguiendo asi, que indaguemos la opinién que tiene
sobre las wvariables Liderazgo Gerencial y Responsabilidad Social
Empresarial Interna. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segin Carrasco (2009), las herramientas son medios en las cuales se
proponen conjunto de preguntas o items organizados de manera correcta, que
permiten obtener y recopilar respuestas, para registrar datos de gran
importancia. El cuestionario tuvo 29 preguntas; este instrumento fue de tipo
Likert, cuyas preguntas se hicieron en funcion de los indicadores.

2.4.3. Validez

Segun Rusque (2003) “La validez significa la posibilidad de que un método
de investigacion responda las interrogantes planteadas. En la fiabilidad se
pueden obtener resultados en situaciones distintas. La fiabilidad no se refiere
a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida e indagaciones, al
grado que las respuestas sean autonomas de las circunstancias accidentales de
la investigacion”.

Para conseguir la validez de los instrumentos aplicados en la investigacion,
se consulto la opinidn de 03 profesionales docentes de la Universidad César

Vallejo.

2.4.4. Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) indican que, la confiabilidad de un
instrumento de medicidn es el grado en que su aplicacién es repetida al mismo

sujeto u objeto, y que por lo tanto produce iguales resultados.
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Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de las variables liderazgo
gerencial y responsabilidad social empresarial interna, se utilizo la prueba
estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach.

2.5.Procedimiento de recoleccién de datos

Para el estudio, los datos se obtuvieron de la muestra, a su vez se recopil6
informacion veraz de las unidades de estudio. Los resultados que fueron
proporcionados, representaron el cambio de variables de estudio que
pertenecen a esta investigacion. Con respecto a la fuente de datos, fue
primaria ya que la informacion que se recogio fue de forma directa. Se
registrd los valores visibles que contienen las variables “Liderazgo gerencial”
y “Responsabilidad Social empresarial Interna” fueron vinculados, los
valores a los items numéricos de los instrumentos aplicados. De 29 preguntas
fue el instrumento aplicado, que fueron aplicadas mediante la técnica de la
encuesta de manera individual a cada unidad de estudio. Finalmente, las
respuestas obtenidas, se codificaron y se transfirieron a una matriz y los datos

se prepararon para su analisis mediante el programa estadistico SPSS25.
2.6.Métodos de analisis de datos

El Programa Estadistico SPSS25 fue el que se utilizo, con la finalidad de
ordenar, codificar y tabular los datos estadisticos; luego los resultados se
presentaron en tablas, que sirvieron para analizar e interpretar los resultados.
Para interpretar los resultados con respecto al nivel de relacién existente entre
los objetivos planteados para las variables de estudio, que son Liderazgo
Gerencial y Responsabilidad Social Empresarial Interna se utilizé el Chi
cuadrado para facilitar la seleccion de la hipétesis con los resultados logrados
en el proceso de la investigacion, propuesto por Torres (1998).

2.7.Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta la autenticidad de todos los resultados, la confiabilidad de
los datos suministrados por los operarios y jefes de la empresa JC Astilleros,
ademéas la presente investigacion fue confiable; se respetaron todo los
aspectos metodoldgicos, cientificos y teoricos; el respeto por la propiedad
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intelectual de cada autor; el respeto por las convicciones politicas y morales;
respeto por el derecho humano y legal del trabajador, respeto por la
responsabilidad social, politica, juridica y ética, por lo cual este trabajo no
presentd ningun tipo de plagio. Los datos que se obtuvieron mediante esta
investigacion, fueron de caracter confidencial y no fueron usados para otros

fines que perjudiguen a la institucion de estudio.
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M. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la
Responsabilidad Social Empresarial Interna en los operarios de la empresa JC
ASTILLEROS 20109.

Tabla 1

La correlacién de las variables liderazgo gerencial y la responsabilidad social
empresarial interna en los operarios de la empresa JC ASTILLEROS 20109.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor lg (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 76,1502 16 ,000
N de casos validos 100

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019

26,2962 76,150

Figura 1

Interpretacion:

Como el valor del Chi-cuadrado es 76,150 mayor que el 26,2962, entonces rechazamos
la HO, por lo tanto, se acepta la Hi, podemos confirmar que el liderazgo gerencial influye
en la responsabilidad social empresarial interna en los operarios. Ademas, se identifico
que la significancia es 0.000 siendo menor a 0.05, entonces existe una relacion altamente
significativa entre ambas variables.
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Obijetivo especifico 1: Analizar el nivel de Liderazgo Gerencial en los jefes de la empresa
JC Astilleros.

Tabla 2

Opinion de los operarios sobre el nivel de liderazgo gerencial en los jefes de la empresa
JC Astilleros.

. ENCUESTADOS
OPINION N %
Muy malo 19 19%
Malo 19 19%
Regular 22 22%
Bueno 19 19%
Muy bueno 21 21%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de

Chimbote 2019.
Opiniéndelosoperarios sobre el nivel de liderazgo gerencial en los jefes de la empresa JC
ASTILLEROS.

22% 21%
21%
20% 19% 19%
19%
18%
17%

Muymalo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 2: Opinion de los operarios sobre el nivel de liderazgo gerencial de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 2

Interpretacion:

El 60% de los operarios manifestaron que, el liderazgo gerencial de la empresa JC
Astilleros esta en un nivel muy malo, malo y regular, el 40% de los operarios manifestaron
que, el nivel de liderazgo gerencial de la empresa JC Astilleros esta en un nivel bueno y
muy bueno.
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Tabla 3

Opinién de los operarios sobre el nivel de la dimension personal de la empresa JC
Astilleros de la cuidad de Chimbote 20109.

, ENCUESTADOS

OPINION N %

Muy malo 17 17%

Malo 20 20%

Regular 19 19%

Bueno 13 13%
Muybueno 31 31%

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la cuidad de
Chimbote 2019.

Opinién de los operarios sobre el nivel de la dimensién personal de la
empresa JC Astilleros de la cuidad de Chimbote 2019.

35% 31%
30%
13%
15%
10% |
Muymalo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 3: opinion de los operarios sobre el nivel de la dimension personal de la empresa
JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

El 56% de los operarios manifestaron que, el nivel de liderazgo personal de la empresa
JC Astilleros estd en un nivel muy malo, malo y regular mientras que el 44% de los
operarios manifestaron que, el nivel de liderazgo personal la empresa JC Astilleros esta
en un nivel bueno y muy bueno.
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Tabla 4

Opinidn de los operarios sobre el indicador confianza de la empresa JC Astilleros de la

ciudad de Chimbote 2019.

OPINION ENCUESTADOS
N° %
Nunca 19 19%
Casi 9 9%
Nunca
A Veces 20 20%
Casi Siempre 32 32%
Siempre 20 20%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la cuidad de
Chimbote 2019.

Opinién de los operarios sobre elindicador confianzadela

empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019

32%‘

Casi siempre

35%
30%

20%

Siempre

25% % 20%

20%
0,
15% 9%
10% ] .
5%

0%

Nunca Casinunca Aveces

Figura 4: opinion de los operarios sobre el indicador confianza de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 4
Interpretacion:

El 48% de los operarios manifestaron que, nunca, casi nunca y a veces sienten la
confianza que tienen con sus jefes dentro de la empresa JC Astilleros (malo, muy malo,
regular), el 52% de los operarios opinaron que, casi siempre y siempre sienten la

confianza que hay entre sus jefes dentro de la empresa JC Astilleros (muy bueno y bueno).
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Tabla 5

Opinion de los operarios sobre el indicador motivacion de la empresa JC Astilleros de
la ciudad de Chimbote 20109.

3 Encuestados
OPINION N %
Nunca 13 13%
Casi nunca 22 22%
A veces 24 24%
Casi siempre 20 20%
Siempre 21 21%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019.

Opinidn de los operarios sobre elindicador motivacion dela

empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.
20%
13%

24% 20% 2l
1 ‘I
: ' l
5%

Nunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 5: Opinion de los operarios sobre el indicador motivacion de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 5
Interpretacion:

El 59% de los operarios manifestaron que, nunca, casi nunca y a veces sus jefes los
motivan para el logro de sus objetivos dentro de la empresa JC ASTILLEROS (malo,
muy malo, regular), sin embargo, el 41% de los operarios opinaron que, casi siempre y
siempre sus jefes les dan una motivacion para el logro de los objetivos dentro de la
empresa JC ASTILLEROS (bueno, muy bueno).
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Tabla 6

Opinion de los operarios sobre el nivel de la dimensién social de la empresa JC Astilleros
de la ciudad de Chimbote 2019.

. Encuestados
OPINION N %
Muy malo 18 18%
Malo 19 19%
Regular 23 23%
Bueno 10 10%
Muy bueno 30 30%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de

Chimbote 2019.
/ . .7 . . . s . \
Opinién delos operarios sobre el nivel de ladimensién social
de la empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019
30%
25% 0
0 0,
20%
15%
10%
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Figura 6: Opinidn de los operarios sobre el nivel de la dimension social de la
empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 6

Interpretacion:

EI 60% de los operarios manifestaron que, con respecto a la parte social de la empresa
JC Astilleros esta en un nivel muy malo, malo y regular y el 40% de los operarios
manifestaron que, la parte social de la empresa JC Astilleros esta en un nivel bueno

y muy bueno.
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Tabla 7

Opinidn de los operarios sobre el indicador comunicacion de la empresa JC Astilleros
de la ciudad de Chimbote 2019.

OPINION ENCUESTADOS

N %

0
Nunca 18 18%
Casi Nunca 22 22%
A Veces 20 20%
Casi Siempre 19 19%
Siempre 21 21%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019.

Opiniéndelos operarios sobre el indicador comunicaciéndela

empresa JC Astilleros de la cuidad de Chimbote 2019

25% 22% . 21%
20% .
18% 19%
20%
15%
10% '
5% Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Figura 7: Opinién de los operarios sobre el indicador comunicacion de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

El 70% de los operarios manifestaron que, nunca, casi nunca y nunca hay comunicacion
dentro de la empresa JC ASTILLEROS (muy malo, malo, regular), sin embargo, el 30%
de los operarios manifestaron que, casi siempre y siempre hay comunicacion dentro de la
empresa JC ASTILLEROS (bueno, muy bueno).

40



Tabla 8

Opinién de los operarios sobre el nivel de la dimension directivo de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 20109.

} ENCUESTADOS
OPINION N %
Muy malo 4 4%
Malo 22 22%
Regular 16 16%
Bueno 32 32%
Muy bueno 26 26%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019.
4 Opinién de los operarios sobre el nivel de la dimensién Directivo de la h
o , . .
40% 0
0,
30% 990 Z
0,
20% ;
10% 47 ‘
|
0%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
N /

Figura 8: Opinion de los operarios sobre el nivel de la dimension directivo de la empresa
JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 20109.

Fuente: tabla 8
Interpretacion:

El 42% de los operarios manifestaron que, es muy mala, mala y regular la direccion por
parte de los jefes de la empresa JC Astilleros, y el 58% de los operarios manifestaron que,
es buena y muy buena la direccion por parte de los jefes de la empresa JC Astilleros.
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Objetivo especifico 2: Analizar el nivel de responsabilidad social empresarial interna en
los operarios de la empresa JC ASTILLEROS.

Tabla 9

Opinidn de los operarios sobre el nivel de la responsabilidad social empresarial interna

de la empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

OPINI . ENCUESTADOS .
ON
Muy malo 20 20%
Malo 20 20%
Regular 17 17%
Bueno 20 20%
Muy bueno 23 23%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019.

Opinion de los operarios sobre el nivel de la responsabilidad social empresarial interna de

la empresa
JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.
30% 23%
20% 20% 20%
17%

20%
10% l

Muymato Mato Regutar Bueno——Muybueno

Figura 9: Opinidn de los operarios sobre el nivel de la dimension directivo de la empresa
JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 9
Interpretacion:

El 57% de los operarios manifestaron que es muy mala, mala y regular la responsabilidad
social empresarial interna de la empresa JC Astilleros, y en cambio el 43% de los
operarios manifestaron que es buena y muy buena la responsabilidad social empresarial

interna de la empresa JC Astilleros.
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Tabla 10

Opinion de los operarios sobre el nivel de la dimension gestién de la empresa JC
Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

. ENCUESTADOS
OPINION N %
Muy malo 20 20%
Malo 16 16%
Regular 20 20%
Bueno 22 22%

Muy bueno 22 22%
TOTAL 100 100%
Fuente: encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC Astilleros de la ciudad de
Chimbote 2019

Opinion de los operarios sobre el nivel de ladimension Gestionde
la empresa JC Astilleros de la cuidad de Chimbote 2019.

% 22% 22%
2% 20% 20% :
20% 16%
15%
10%
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 10: Opinidn de los operarios sobre el nivel de la dimension gestion de la empresa
JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 10
Interpretacion:

El 56% de los operarios manifestaron que, el nivel de gestion es muy malo, malo y regular
por parte de la empresa JC Astilleros, por otro lado, el 44% de los operarios manifestaron

que, el nivel de gestion es bueno y muy bueno por parte de la empresa JC Astilleros.
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Tabla 11

Opinién de los operarios sobre el nivel de la dimension ética de la empresa JC
ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

; ENCUESTADOS
OPINION N %
Muy malo 15 15%
Malo 23 23%
Regular 20 20%
Bueno 14 14%

Muy bueno 28 28%
TOTAL 100 100%
Fuente: encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC ASTILLEROS de la cuidad
de Chimbote 2019.

Opinién delos operarios sobre ladimension EticadelaempresaJC

Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.
30%

25%
20%

15%

10%

Muymalo Malo Regular Bueno Muy bueno

_
Figura 11: Opinion de los operarios sobre el nivel de la dimension ética de la empresa JC

ASTILLEROS de la cuidad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 11
Interpretacion:

El 58% de los operarios manifestaron que, el nivel de ética en la empresa JC Astilleros es
muy mala y mala, mientras que, el 32% opinaron que el nivel de ética es bueno y muy
bueno por parte de la empresa JC Astilleros.
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Tabla 12

Opinion de los operarios sobre el indicador valores de la empresa JC ASTILLEROS de
la cuidad de Chimbote 20109.

, ENCUESTADOS
OPINION N %
Nunca 12 12%
Casi nunca 21 21%
A veces 18 18%
Casi siempre 23 23%
Siempre 26 26%
TOTAL 100 100%

Fuente: encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC ASTILLEROS de la ciudad
de Chimbote 2019.

Opinién de los operarios sobre elindicador valores dela

empresa JC Astilleros de la ciudad de Chimbote 2019.

30% 26%
23%
25% 21 0/0 :
18%
209
’ 12%

15%
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Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Figura 12: Opinion de los operarios sobre el indicador control de la empresa JC
ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 12

Interpretacion:

El 51% de los operarios opinaron que, nunca, casi hunca y a veces ponen en practica los
valores dentro de la empresa JC Astilleros (muy malo, malo, regular), sin embargo, el
49% de los operarios manifestaron que, casi siempre y siempre ponen en practica los

valores dentro de la empresa JC Astilleros (bueno, muy bueno).
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Tabla 13

Opinion de los operarios sobre el nivel de la dimension responsabilidad social interna
de la empresa JC ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

OPINI ENCUESTADOS
2 0,
ON N %
Muy malo 14 14%
Malo 37 37%
Regular 16 16%
Bueno 14 14%
Muy bueno 19 19%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC ASTILLERQOS de la ciudad
de Chimbote 2019.
4 Opiniéndelosoperariossobrelavariable N
Responsabilidad Sociall Interna de la empresa JC Astilleros delaciudad de Chimbote2019.
0,
40%
19%
20% 14% Rt
10%
|
\_ Muymalo Malo Regular Bueno  Muy bueno )

Figura 13: Opinion de los operarios sobre el indicador objetivos de la empresa JC
ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 13
Interpretacion:

El 67% de los operarios opinaron que, el nivel de Responsabilidad Social Interna de la
empresa JC Astilleros es muy mala, mala y regular, mientras que el 33% de los operarios
manifestaron que, el nivel de Responsabilidad Social Interna es buena y muy buena por
parte de la empresa JC Astilleros.
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Tabla 14

Opinion de los operarios sobre el indicador de responsabilidad economica de la

empresa JC ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

. ENCUESTADOS
OPINION N %
Nunca 9 9%
Casi nunca 17 17%
A veces 22 22%
Casi siempre 27 27%
Siempre 25 25%
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC ASTILLEROS de la ciudad
de Chimbote 2019.
/ Opinidndelos operarios sobre elindicador Responsabilidad
Econémicadelaempresa JC Astillerosdelaciudad de Chimbote 2019.
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Figura 14: Opinion de los operarios sobre el indicador estrategias de la empresa JC
ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.

Fuente: tabla 14
Interpretacion:

El 48% de los operarios manifestaron que, la empresa nunca, casi nuncay a veces tiene
responsabilidad econémica con los operarios de la empresa JC Astilleros (muy malo,
malo, regular), sin embargo, el 52% de los operarios manifestaron que, casi siempre y
siempre tiene responsabilidad econémica con los operarios de la empresa JC Astilleros
(bueno y muy bueno).
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Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad social empresarial interna en los operarios de la empresa

JC ASTILLEROS.

Tabla 15

Tabla cruzada LIDERAZGO GERENCIAL*RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA Total
MUY MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
MALO

LIDERAZGO GERENCIAL MUY MALO Recuento 13 4 0 1 1 19
% del total 13,0% 4,0% 0,0% 1,0% 1,0% 19,0%
MALO Recuento 7 7 3 2 0 19
% del total 7,0% 7,0% 3,0% 2,0% 0,0% 19,0%
REGULAR Recuento 0 7 6 6 3 22
% del total 0,0% 7,0% 6,0% 6,0% 3,0% 22,0%
BUENO Recuento 0 2 5 5 7 19
% del total 0,0% 2,0% 5,0% 5,0% 7,0% 19,0%
MUY BUENO Recuento 0 0 4 5 12 21
% del total 0,0% 0,0% 4,0% 5,0% 12,0% 21,0%
Total Recuento 20 20 18 19 23 100
% del total 20,0% 20,0% 18,0% 19,0% 23,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa JC ASTILLEROS de la ciudad de Chimbote 2019.
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Interpretacion:

El 31% de los operarios manifestaron que el liderazgo gerencial y la responsabilidad
social empresarial interna dentro de la empresa JC ASTILLERQOS, se encuentra entre los
niveles, muy malo y malo, por otro lado se observd que el 29% de los operarios
manifestaron que liderazgo gerencial y la responsabilidad social empresarial interna
dentro de la empresa JC ASTILLEROS, se encuentra entre los niveles bueno y muy bueno
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DISCUSION

Clerc, Saldivia y Serrano (2006) Llegaron a la conclusion que, para tener un
buen clima laboral contamos con necesidad de lideres que se comprometan
con lainstituciény asi ellos mismos puedan lograr la motivacion en su trabajo.
Un buen lider es capaz de motivar, guiar y explotar los aportes y habilidades
individuales para lograr ese objetivo. Se considera que, el trabajo en equipo se
debe de tener claro los objetivos que se quiere alcanzar. Esto llegd a
contradecir la investigacion ya que segun la tabla 5 donde el 59% de los
operarios manifestaron que nunca, casi nunca y a veces sus jefes los motivan
para el logro de sus objetivos dentro de la empresa JC ASTILLEROS, por lo
que en el trabajo de equipo se debe tener claro los objetivos que se quiere
alcanzar como también reconocer las capacidades que tienen que cada

miembro.

Fernandez (2016) llegd a la conclusién que, la Responsabilidad Social
Empresarial se transformo asi en un recurso inmaterial que crea un coste para
las empresas; el intangible mas resaltante son las personas incorporadas a la
empresa, que son gestionables como una buena estrategia eficiente de capital
humano, fuente de valor basado en sus capacidades. Esto se contradice en la
tabla 12 en que el 51% de los operarios opinaron que nunca, casi nuncay a
veces ponen en practica los valores dentro de la empresa JC ASTILLEROS.
Para esto la empresa deberia considerar mas al capital humano para que ellos

tengan un compromiso con el logro de los objetivos.

En Colombia, Paéz y Yepez (2011) en su articulo cientifico Liderazgo:
Evolucién y conceptualizacion, el término. Concluy6 que el liderazgo ha
estado asociado al poder, al dominio y a la autoridad, ejercida a traves de una
0 mas personas hacia un grupo social sobre el que ejercen influencia en algun
grado; el liderazgo en el rol directivo, hace que los jefes se desempefien
exitosamente, y que logren los objetivos de la organizacion que dirigen. Esto
fue corroborado en los resultados de la tabla 8 donde el 58% de los operarios
manifestaron que la dimensién directivo (persona que tiene a su cargo el
mando de una empresa, es la autoridad dentro de un grupo de personas) se

encontré en un nivel bueno y muy bueno.
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Esta relacion, el articulo cientifico segun La Unidn Europea (2001) llego a la
conclusion que, la Responsabilidad social Empresarial implica actividades
responsables que deben ser continuas, y que no se vuelvan temporales. Dichas
practicas deber tener criterios sustentables y éticos, no basta con lo
medioambiental, también esto requiere de acciones sociales, laborales,
pactadas y legales. Esto se refuta en la tabla 9 donde el 57% de los operarios
manifestaron que la responsabilidad social empresarial interna de la empresa
JC ASTILLEROS se encontro en los niveles muy malo, malo y regular, esto
se da por que los trabajadores no toman en cuenta las opiniones de los
directivos, esto se debe a que la mayoria de los trabajadores tienen patrones
establecidos en su forma de trabajar y no toman en cuenta las nuevas
estrategias que los directivos quieren implantar solo Responsabilidad Social

Empresarial Interna.

Gutiérrez (2013) lleg6 a la conclusién: Que el liderazgo gerencial que se
tienden a dar en casi todas las instituciones educativas es moderado, los
docentes y administrativos encuestados, percibieron el liderazgo individual,
es decir que provee muy poco apoyo a los escolares de dichas instituciones
encuestadas. Llego a la conclusion que le Liderazgo Gerencial que se tienen a
dar en las dos instituciones educativas es moderado, los docentes
administrativos encuestado percibieron el liderazgo individual, es decir que
provee muy poco apoyo a los estudiantes de las instituciones encuestadas. Esto
se confirma en la tabla 2 donde el 60% de los operarios manifestaron que el
Liderazgo Gerencial de la empresa JC Astilleros se encontrd en los niveles
muy malo, malo y regular. Esto se debe a que existe mas comunicacién entre
los operarios y sus jefes de area y no existe una buena relacion con el gerente

general por lo que ellos no lo ven como un buen lider.

Paredes (2004) llegd a la esta conclusion: Que las organizaciones con
responsabilidad social tienen muy presente que es importante preocuparse por
su grupo humano y que su entorno mejore, reconocer y respetar el derecho
legal de los empleados, como la ley lo estipula. En Perd, las organizaciones
son ajenas al compromiso de la Responsabilidad Social con los trabajadores.

Esto se corroboroé en la tabla 11 que segun los resultados obtenidos el 58% de
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los operarios manifestaron que la dimension ética se encuentra entre los

niveles muy malo, malo y regular en la empresa JC ASTILLEROS.

Escobar (2015) llegd a la conclusion; que en la Responsabilidad Social
Empresarial Interna es preciso adquirir beneficios que forjen valor a la
organizaciony asi poder realizar un célculo de la rentabilidad de los proyectos.
En cual se refuta en la tabla 13 ya que el 67% de los operarios opinaron que
el nivel de Responsabilidad Social Interna de la empresa JC ASTILLEROS se
encontro entre los niveles, muy malo, malo y regular, porque la empresa no se
preocupa por las condiciones en la que laboran sus trabajadores, haciendo que
ellos no se encuentren comodos con la Responsabilidad Social Empresarial
que les brinda su centro laboral.

Salirrosas (2010) llegé a la conclusion que: ElI 37 %, que es el mayor
porcentaje de participantes, establecen que la institucion cuenta con un nivel
muy negativo en cuanto se refiere a responsabilidad social empresarial en
general. Entonces, la corporacion no promueve en sus trabajadores la
responsabilidad social empresarial. En la cual se confirmé en la tabla 9 de
acuerdo con los resultados ya que el 57% de los operarios manifestaron que la
responsabilidad social empresarial interna de la empresa JC ASTILLEROS se

encuentra entre los niveles muy malo, malo y regular.
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V. CONCLUSIONES:

5.1.Se determind la relacién entre el Liderazgo Gerencial y la
Responsabilidad Social Empresarial Interna en los operarios de la empresa
JC ASTILLEROS 2019, teniendo un nivel de significancia de 0.000,
siendo menor a 0.05, por lo tanto, si existe una relacion altamente
significativa entre las variables de estudio, segun el estudio estadistico del
chi cuadrado y se calcul6 su valor siendo de 76,150 mayor que el valor
tabular de 26,2962. En conclusion, el liderazgo se relaciona con la

responsabilidad social empresarial interna de la empresa (Tabla 1).

5.2.Se analiz6 el nivel de liderazgo gerencial en los jefes de la empresa JC
Astilleros, teniendo como resultado un nivel muy malo, malo y regular con
un 60% debido a que algunos operarios siempre cuestionan las decisiones
de sus jefes, el 56% de los operarios manifestaron que la dimension
personal esta en un nivel muy malo, malo y regular ya que no influyen en
el logro de los objetivos de la empresa JC Astilleros, el 60% de los
operarios manifestaron que la empresa JC Astilleros tiene un nivel malo,

muy malo, regular con respecto a la dimension social. (Tablas 2, 3y 6).

5.3.Se analiz6 el nivel de responsabilidad social empresarial interna en los
operarios de la empresa JC ASTILLEROS, teniendo como resultado un
nivel muy malo, malo y regular de 57%, debido a la falta de pago por el
retraso de la pesca, se observd en las dimensiones de gestion,
responsabilidad social interna y ética ( 56%, 67% y 58% respectivamente)
con un nivel muy malo, malo y regular, ya que en algunas ocasiones existe

sobrecarga de trabajos, ya que no son remuneradas (Tablas 9,10, 11,13).

5.4.Se analiz6 la relacién entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad
social empresarial interna en los operarios de la empresa JC
ASTILLERQOS, teniendo como resultado un liderazgo malo con 47% y una
mala responsabilidad social empresarial interna con el mismo porcentaje,
por lo tanto, podemos decir que el liderazgo gerencial si influye en la

responsabilidad social empresarial interna de la empresa (Tabla 15).
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VI.

RECOMENDACIONES

Como se pudo corroborar, el liderazgo gerencial esta entre los niveles muy
malo, malo y regular segun el 60% de los operarios, entonces se recomienda
al gerente de la empresa JC Astilleros crear propuestas de relaciones
interpersonales entre operarios y jefes como reunirnos inductivas, para que
tengan una mejor comunicacién, asi dar soluciones de los inconvenientes que
se les presente, teniendo en cuenta que, el operario debe estar comodo en su

centro de trabajo.

Como se pudo comprobar, la motivacion entre los niveles muy malo, malo y
regular segun el 59% de los operarios, entonces se recomienda al gerente de
la empresa JC. Astilleros, realizar talleres de motivacién, actividades de
recreacion para los operarios y sus jefes, dandoles a conocer que son parte

importantes para la empresa y sin descuidar los objetivos y metas trazadas.

Como se pudo demostrar, el 48% de los operarios opinaron que los jefes
nunca, casi nuncay a veces los jefes de cada area no construyen una relacién
laboral — amical, con sus trabajadores, entonces se recomienda al gerente de
la empresa JC. Astilleros realizar actividades deportivas, como también
realizar un compartir en los onomasticos de cada operario, para asi vaya

aumentando la confianza entre jefe y trabajador.

Como se pudo corroborar, el 56% de los operarios manifestaron que la
dimension personal se encuentra entre los niveles muy malo, malo y regular,
por lo tanto, se le recomienda al gerente de la empresa JC. Astilleros, aplicar
un mecanismo de autoevaluacion, tanto para los jefes como para los
operarios, para que ellos mismos vean sus errores y puedan mejorar su

rendimiento dentro de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz para el cuestionario de la variable Liderazgo Gerencial y Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Titulo: “Liderazgo Gerencial y su relacion con la Responsabilidad Social Empresarial Interna en los Operarios de la Empresa JC Astilleros Chimbote 2019”

Objetivo General: Determinar la relacion entre el Liderazgo Gerencial y la Responsabilidad Social Empresarial Interna en los operarios de la empresa JC ASTILLEROS 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES DIMENSIONE S INDICADORES CUESTIONARIO
1) Nunca
: 01 R
Confl anza 4) Casi Siempre
02 5) Siempre
03 1) Nunca
. 2) Casinunca
Personal Aporta soluciones 04 o DAwn
5) Siempre
. . . . 05
Analizar el nivel de liderazgo gerencial en D s
los jefes de la empresa JC ASTILLEROS. L 06 2) Casinunca
J P Motivacion 4 Coe Sempre
5) Siempre
Analizar la relacion entre el liderazgo 07
Liderazgo Gerencial gerencial y la  responsabilidad social - 08 2) L e
g . - Comunicacion 3) Aveces
empresarial interna en los operarios de la 09 9 gasenpe
empresa JC ASTILLEROS. T
Desarrollo de equipos 10 3) Aveces
4) CaS|_S|empre
Social D Sompre
- . 2) Casinunca
Toma de decisiones 11 9 Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre
1) NE%a
- -7z 12 2) Casi nunca
Capacitacion o e
13 5) Siemprg
1) Nunca
. . - . 14 2) C)asinunca
Directivo Condiciones de trabajo 3) Aveces
15 4) Casi Siempre
5) Siempre
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edelacruzga
Texto tecleado
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Responsabilidad Social
Interna

Analizar la relacion entre el liderazgo
gerencial y la responsabilidad social
empresarial interna en los operarios de la
empresa JC ASTILLEROS

Analizar el nivel de responsabilidad social
empresarial interna en los operarios de la
empresa JC ASTILLEROS.

Gestion

Control

01

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Objetivos

02

03

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Estrategias

04

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Etica

Valores

05

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Habito

06

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Derechos humanos

07

08

09

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Responsabilidad Social
Interna

Responsabilidad econdmica

10

1) Nunca
2) Casinunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Responsabilidad Legal

11

12

13

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre

Inversion de la Infraestructura

14

1) Nunca
2) Casi nunca
3) Aveces
4) Casi Siempre
5) Siempre
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Anexo 2: Cuestionario de la variable Liderazgo Gerencial y Responsabilidad Social

Empresarial Interna.

ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO GERENCIAL

Estimado colaborador (a), este cuestionario contiene proposiciones que pretenden medir
opiniones de manera anonima sobre la variable LIDERAZGO GERENCIAL en la que
su participacion es de vital importancia para lograr este objetivo. Ruego responder con
la mayor paciencia y sinceridad posible a cada una de las mismas.

El cuestionario estd compuesto de 15 items, los cuales representan intensidades de

respuesta en las siguientes categorias.

| 1-Nunca | 2.-Casinunca| 3.-Aveces | 4.-Casisiempre | 5.- Siempre |
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca VEeCes siempre

¢Cree que su jefe construye una relacion laboral con cada uno
de los trabajadores?

¢Cada vez que tiene algun problema, tiene la sufriente
confianza de contarle a su jefe?

¢Su jefe tiene la capacidad para solucionar problemas?

¢Su jefe influye en el logro de objetivos de los colaboradores?

¢Su jefe posee un carisma que le permite que sus
colaboradores lo sigan y se sientan identificados con €él?

Antes de comenzar a trabajar, ¢Su jefe los motiva para que
trabajen con una buena actitud?

¢Su jefe posee la habilidad de influir en sus colaboradores para
el logro de objetivos de la empresa?

¢Si sucede algun problema personal, siente que su jefe lo
escucha?

Si surge algun problema con un compariero de trabajo, ¢Su jefe
escucha ambas partes antes de poder tomar una decision?

¢Su jefe fomenta la participacion de los miembros del grupo?

¢Su jefe toma decisiones de manera objetiva?

¢Considera usted que su jefe se preocupa por mejorar
su conocimiento a través de capacitaciones?

¢Se siente satisfecho con las capacitaciones que recibe?

¢Su jefe se preocupa si les falta algo en el lugar donde labora?

¢Su jefe constantemente inspecciona el lugar donde trabaja?
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ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA

Estimado colaborador (a), este cuestionario contiene proposiciones que pretenden me
opiniones de manera anonima sobre la variable RESPONSABILIDAD SOCI
EMPRESARIAL INTERNA en la que su participacidn es de vital importancia para lograr
este objetivo. Ruego responder con la mayor paciencia y sinceridad posible a cada una de

las mismas.

El cuestionario estd compuesto de 14 items, los cuales representan intensidades de

respuesta en las siguientes categorias.

1.- Nunca 2.- Casi 3.- A veces 4.-Casi siempre | 5.- Siempre
nunca

Nunca | Casi A Casi
nunca | veces | siempre

Siempre

¢Su Jefe lleva un reporte de su area?

¢Seencuentrade acuerdo con los objetivos, mision, visionde la
empresa?

¢Apoyas los objetivos de tu empresa?

¢Sehanimplementado nuevasestrategias paralamejoradesus
actividades?

¢Usted aplica los valores de la empresa en su area?

¢Esunhébitode su jefe escuchar los problemasdentrode su &rea?

¢ Creequelosderechoshumanos deustedysuscompafierosson
respetados?

Cuando existe sobre carga de trabajo ¢Hace respetar sus
derechos humanos y obligaciones como trabajador?

¢Su Jefe cumple con los derechos humanos y escucha los
reclamos de usted y sus comparfieros?

¢La empresa cumple econdmicamente con sus beneficios
laborales?

¢CumplelaempresaconlaResponsabilidad Legal de contratar
personas discapacitadas?

Laempresa ,Cumple conlas Responsabilidades Legales sobre sus
familiares?

¢Laempresaesresponsableeconémicamenteconformeconlas
labores que realiza?

Eneltiempoquellevaenlaempresa;Hapresenciadoalgun
cambio en la infraestructura de su &rea o en la empresa?
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Anexo 3: Ficha técnica de las variables

V.

FICHA TECNICA LIDERAZGO GERENCIAL

DATOS INFORMATIVOS

. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Empresa JC Astilleros S.A

Forma de aplicaciéon: Individual

. Autoras: Avalo Cérdova Caroline / Medina Gastelo Samantha

Medicion: Liderazgo Gerencial

. Administracion: Trabajadores de la empresa JC Astilleros Chimbote -20109.

. Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de liderazgo gerencial en los jefes de la empresa JC
ASTILLEROS.

INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario es sobre el Liderazgo Gerencial consta de 15 items

correspondiendo 7 a la dimensidn personal, 6 a la dimension social, 2 a la
dimension directivos

El sistema de calificacion de las preguntas como de los indicadores son: Nunca

(1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) sumando un
puntaje de 75.

Los niveles para describir las dimensiones son: Muy Bueno, Bueno, Regular,

Malo, Muy Malo.
MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiceros y un sobre manila.
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FICHA TECNICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica : Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Empresa Jc Astilleros S.A

Forma de aplicacion: Individual

Autoras: Avalo Cordova Caroline / Medina Gastelo Samantha
Medicion: Responsabilidad Social Empresarial Interna

Administracion: Trabajadores de la empresa JC Astilleros Chimbote -2019.

© N o 0o M w b PE

Tiempo de aplicacion: 20 minutos
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

- ldentificar el nivel de Responsabilidad Social Empresarial Interna en los
operarios de la empresa JC ASTILLEROS.

[1l. INSTRUCCIONES:

1. Elcuestionario es sobre la Responsabilidad Social Empresarial Interna consta de
14 items correspondiendo cuatro a la dimensién Gestion, dos a la dimension
Etica, ocho a la dimension Responsabilidad Social Interna.

2. El sistema de calificacion de las preguntas como de los indicadores son: Nunca
(1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) sumando un puntaje
de 75.

3. Los niveles para describir las dimensiones son: Muy Bueno, Bueno, Regular,
Malo, Muy Malo.

IV. MATERIALES NECESARIOS:

- Fotocopias del instrumento, lapiceros y un sobre manila.

- Fotocopias del instrumento, lapiceros y un sobre manila.
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Anexo 4: Validacién del instrumento

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO: Cuestionario SERVQUAL - “Liderazgo Gerencial y su Relacidn con la Responsabilidad Social Empresarial en los
Trabajadores de |la Empresa JC Astilleros Chimbote 2018
QOBJETIVO: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad social en los colaboradores de la empresa JC ASTILLEROS, 2018.

DIRIGIDD A: Operativos de la empresa Jc Astilleros
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Reqular ~ Bueno | Muybueno | Excelente

i pd
(jd& 3 % a {'{Fr-'{‘l‘f._lf-‘_‘ac /% "-’f”ff/l

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR Py | et dy ‘ Lo 5:!'

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister

.

Mg-ﬂﬁ-hJ;ﬂ-—n /‘{?{-’Fj'r-f'-‘:’.-’,é'i:'ﬂ PR )
DMi: _
LIS F 208

HOTE: Quien valide &l insrumeans debe asignale una waloracitén marcando un aspa en el casillers que comesponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario SERVQUAL - “Liderazge Gerencial y su Relacién con la Responsabilidad Social Empresarial en los
Trabajadores de la Empresa IC Astilleros Chimbote 2018"

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad social en los colaboradores de la empresa JC ASTILLEROS, 2018.

DIRIGIDO A: Operativos de la empresa Jc Astilleros
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

l" Deficiente Regular Bueno | Muybueno | Excelente

| X il

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Gavihoy (os b lle Ju lio e tov
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister

Mg. Gr.r ..-’.-Lrl:,- I:E"EJ-"I'I".'F{? -:'b_f .o Vl'{*:?{
DNEy 2ugerg 2 &

MOTA: Gusen valide el instrumenta debe asignale una valorackdn marcando un aspa en &l casillers gue comeaponda ()
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTD: Cuestionario SERVQUAL - “Liderazgo Gerencial ¥y su Relacion con la Responsabilidad Social Empresarial en los
Trabajadores de la Empresa 1C Astilleros Chimbote 2018"

QBJETIVG:; Determinar la refacion entre el liderazgo gerencial y la responsabilidad social en los colaboradores de la empresa IC ASTILLEROS, 2018,

DIRIGIDO A: Operativos de la empresa Jc Astilleros
WVALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno | Muy bueno Excelente

.| —

X1

*

P
. Lswar €S C::Eafn —Jore lrerrren.

GRADOQ ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR

MOTE: Quiken valide ol iInstrumento debe asignale una valoracidn marcando un aspa en &l casilenn que corraspanda )



Anexo 5: Matriz del Alfa de Cron Bach de la variable Liderazgo Gerencial

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala si el Correlacion Cronbach si
escala total
elemento se el elemento
si el de elementos
ha se ha
elemento se suprimido corregida suprimido
ha suprimido
P1 59,67 50,238 ,358 ,858 i
60,13 45,981 ,503 ,851 E m_strumento B
P2 considera bueno.
P3 59,80 49,743 ,264 ,862
59,73 47,781 ,551 ,850
P4
P5 60,07 48,781 ,405 ,856
60,47 38,267 ,693 ,843
P6
P7 60,13 46,124 ,552 ,848
59,67 48,095 ,521 ,851
P8
P9 59,73 48,352 ,403 ,856
59,80 53,743 -,125 872
P10
P11 60,00 49,714 ,358 ,857
60,40 43,971 , 760 ,837
P12
P13 60,00 43,714 ,825 ,834
60,07 44,781 ,588 ,846
P14
P15 60,07 42,067 777 ,846

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

El presente calculo corresponde a un instrumento de 15 preguntas y
se realiz6 a una muestra piloto de 15 trabajadores administrativos,
con una escala de Likert de 1 a 5, desde la categoria " Nunca'" hasta

,870 15

la categoria "Siempre".
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Alfa de Cronbach de la Variable Responsabilidad Social Empresarial Interna

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala si el Correlacion Cronbach si
escala si el elemento se total de el elemento
elemento ha elementos se ha
se ha suprimido corregida suprimido
suprimido
P1 55,90 21,271 ,315 , 735
55,53 21,267 , 310 , 731
P2
P3 55,73 20,924 ,501 712
55,87 20,267 ,504 ,708
P4
P5 55,33 21,667 ,485 717
55,80 20,600 418 ,718
P6
P7 55,73 21,352 424 , 719
55,67 18,810 ,631 ,689
P8
P9 55,47 20,981 ,406 ,719
55,20 21,886 ,346 ,726
P10
P11 55,87 22,695 ,183 741
55,27 23,638 -,007 767
P12
P13 55,53 20,981 417 ,718
P14 55,47 22,552 ,167 , 745

Estadisticas de fiabilidad

Alfa

de N de
elementos
Cronba
ch
,840 14

El instrumento se
considera bueno.

El presente calculo corresponde a un instrumento de 15 preguntas y se realizd
a una muestra piloto de 15 trabajadores administrativos, con una escala de
Likert de 1 a 5, desde la categoria " Nunca" hasta la categoria "Siempre".
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Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Fotos y Evidencias
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