FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROYECTO DE TESIS

Titulo

| mplementacion del Kaizen para lareduccion de productos
no conformes en la linea de mezclas secas en la empresa
Foodingredients S.A, Santa Anita 2014

Autor:

Mori Neyra Marco Antonio

ASesor:

Ing. Jaime Molina Vilchez

Linea de Investigacion:

Sistema de Gestion de Calidad

LIMA - PERU
20151



PAGINA DEL JURADO

PRESIDENTE

SECRETARIA

VOCAL



DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico a mi Esposa Patricia e hija Guadalupe que han sido las personas que me han
dado fuerza y me apoyaron en los momentos dificiles. A mi padre Jorge y a mi madre Edith que son
las personas que me han inculcado valores. A ellos que con amor, dedicacién, comprension,
responsabilidad y buenos ejemplos han hecho de mi un profesional y logrando ahora culminar una
nueva etapa de mi vida. Asi mismo a mis hermanos: Julio, Jairo, y Jorge los cuales me ayudaron con
sus buenas ideas, tolerancia en los buenos y malos momentos, dandome fuerza para seguir adelante.



AGRADECIMIENTO

Cuando se da gracias tal vez se olvida nombrar a alguien, ya sea por el cimulo de ideas,
pensamientos que pasan por nuestras mentes en el momento de la redaccion, espero no olvidar a

nadie, pero silo hago no es porque sea menos importante.

Al realizar este trabajo de investigacion quiero agradecer primero a Dios que con su poder, iluminay
guia todos mis actos dandome la fuerza y el valor suficiente para poder cumplir uno de mis mas

anhelados suerios.

También, agradecer a todas las personas que integran la empresa en donde realice mi trabajo de
investigacion. En lo personal mi gratitud sincera a la Dra. Hilda Huaman. Quien en estos cinco afos de
universidad me dio la confianza para cumplir esta meta, a mis compafieros de trabajo que me
apoyaron en todo momento de diferente forma. En especial a los integrantes de laboratorio. No
puedo dejar pasar esta oportunidad de agradecer a todos los profesores que me brindaron sus

conocimientos.

Al Ing. Molina y la Ing. Miranda, tutores de tesis, quienes me orientaron durante la realizacion del

proyecto.

A mi compafieros/as y mi amigos/as con quienes he compartido momentos inolvidables en estos
cinco largos anos de estudio, en especial al grupo que desde el primer ciclo se convirtieron en mis
grandes amigos, gracias por el apoyo brindado en los buenos y malos momentos. A Zulema
Magallanes y Carlos Pomacaja quienes con su amistad me brindan cariio, respeto y sobre todo
animos para no rendirme y no solo en este camino agreste llamado “proyecto de tesis”, sino, en mi

vida en general.

En general, mil gracias a cada una de las personas que me apoyaron para lograr obtener el titulo

profesional y a los que continuamente me transmiten animos; espero poder retribuirles algun dia.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Mori Neyra Marco Antonio con DNI N2 43053680, a efecto de cumplir con las disposiciones
vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento que toda la
documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se
presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u

omision tanto de los documentos como de informaciéon aportada por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de Julio 2015

Marco Antonio Mori Neyra



PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo presento
ante ustedes la Tesis titulada ” Implementacién del Kaizen para la reduccidn de productos no

conformes en la linea de mezclas secas en la empresa Foodingredients S.A, Santa Anita 2014”.

La misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacién para obtener el titulo Profesional de Ingeniero industrial.



indice de Contenido

INTRODUCCION ..ottt 1
1.1 Realidad ProblemMAtiCa ......coiuiiiiieie ettt st e 2
1.1.1 Formulacion del problema.........ueee it 4
A ] o= 1Yo 1SS 5
0 A O L oY1= a1V o ==Y T=T =Y R 5
1.2.2 ODbjetivos @SPECITICOS .uiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e enbr e e e e e e e e seeanaraaeeaaaeas 5
1.3 ANTECEARNTES ..eeeeiieiiie ettt ettt e et e e st e s bt e e sat e e s b et e be e e sar e e s bee e sareesareeeaneeesareeeanes 5
1.4 JUSTIFICACION ..ttt st sttt et et e b e saee s sane e 10
1.4.2 JUSTIfiCaCiON SOCIAL. .cuveeiiiiieiiie e s s e 10
1.4.2 JUSTIfiCaCiOn ECONOMICA. ..c..uiiuiiriiietieteesteestee sttt ettt st sb e s e e sane e 10
1.4.3 JUSTIfiCACION TEOTICA. -.eeviiiieiiieiii ettt ettt ettt ettt sttt e b e sbe e satesate st e 11
(R Y T oo T K =To ] oo T OO POV PUPRRPRPR 13
SR T olo l oo aTl=Y o (U - | PPN 46
I IMEETODOLOGIA. ..ottt sttt bbbt s bbbt et b s e aeaesesanas 50
2.1 HIPOTESIS  veeeeeitieee ettt e ettt ettt e e ettt e e e ettt e eetb e e e e e tbeeeeebaeeeeatbeeeeataaeeeanbeeeeanraeeeataaeeeanraeans 50
2.2.1 HIPOLESIS GENEIAN ..eeiieiiieec ettt ettt e e e et e e e et e e e e aree e e eabeeeeennreeaeennees 50
2.2.2 HIpOLesis ESPECIFICA ....uviee ittt ettt aae e e e aree e e anes 50
2.2 Identificacion de variables ..........coo oo 50
2.2.1 Variable iINdependiEnte......c..cieicciiee e e 50
2.2.2Variable dependiEnte... .. e e e e e nrrae s 50
2.3 Operacionalizacion de Variables...........ocuviiiociiii ettt 51
B |V T oo [ T TP SO PP PR PRRRPRPRIN 53
DR T o Yo Xe [N Y] AU o [ o TSR 53
2.6 Disefio de INVESTIZACION......cccciiiie ettt e et e st e et e e e e e e e ab e e e e s abeeeesnsaaeeesnnsaees 54
2.7 Poblacion, MUESTIa Y MUESIIEO: .......ciiiiiiieeecitie ettt ettt e ettt e e e ar e e e are e e eenraeeeenraea s 56
2.7 PODBIACION: ..ttt st sttt b e bt e a e e st e eateeteenre e 56
2.7. 2 IMUBSTIA: ceiiiiiiii ittt 56
2.7.3 IMUBSTIO: .. eeviiiiiiiiic ittt et 57
2.7.4 Criterios de SEIECCION. ...c.iiiiiiii ettt et ettt ettt et e 58
2.7 8. L INCIUSION .ttt ettt e st st e st et et be e bt e aeesaeas 58

2.7 8.2 EXCIUSION ettt b e bt e st st st et e b e bt e aeesaeas 58

2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........ccceveereeriiiiinieeieeee e 58



20 N =T o1 a1 [or= K- RSP SORRTRPPRRPPPRRPRPR 58

2.8.2 INSTIUMENTOS. .ooiiiiiiiiiiiiii ittt sa e s s sra e s s earas 59
2.8.3 Validacion y confiabilidad del inStrumento ..........c.coooeciieiieciieceeee e 59

2.9 Métodos de analisis de datos........ceeieeiuieiieiiirie ettt ettt st et 59

2. 10 RECUISOS Y PrESUPUEBSTO .uuvvvvriruiriurerertretureusuatetesesesereseseseseesseeseesseeseeeeeeeee..——————.... 60
2.10.1 RECUISOS ...eeviiiiiiiiiii ittt st sba e s s sba e s s sba e e s s sba e e s s earas 60
2.00.2 PrESUPUESTO ..uvuiuieiiieietureretetutetatetetatateteeeeereteeeeeeeeeeeee—e—eeaeee—e———.—a—eeeeeaeetata 60
2.10.3 FINANCIAMIENTO ...eeeieiiiieei ettt e s e e s e e e 61
2.10.4 Cronograma de EJECUCION.......cocuiee ettt ettt ettt e e ettt e e e eate e e e e tre e e e enareeeeeanes 62

[T RESULTADOS: ...ttt ettt ettt sttt ettt et st st st s bt e bt e b e s bt e sme e eat e et e et e ebeesbeesaeesanesaneeane 64
IV DISCUSION: ...ttt bbbttt b st a bbb se bt s s aees 107
V CONCLUSION: ...ttt ettt bbbt a bbbt bbb s s nssaebesennas 109
VI RECOMENDACION:.....coviieecectetetete ettt s esssaete et essasseseseseses s asaesesesesssasassesesesesnssansesessans 110
VII REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .......ecuiucveveieieeeecaete et sessaetete et ess st sessssae st s sessasassesesesans 111
ANEXOS ..ttt ettt st ettt ettt ettt e s bt e s b et s ae e st e s bt e b e e b e e e reeeneeean e e reenreen 114



RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn es de tipo cuantitativo, No - experimental, cuyo objetivo
es determinar la Implementacion del Kaizen para la reduccidon de productos no conformes en la
linea de mezclas secas en la empresa Foodingredients S.A, Santa Anita. Se utilizaron los

fundamentos de Hernandez, Deming, Rajadell.

La muestra estuvo conformada por todos los lotes no conforme que ingresan durante el mes a
quienes se les realizo el estudio.lLos datos recolectados fueron procesados y analizados
empleando el software SPSS versiéon 20. La implementacién se desarrolld6 mediante un plan

estructurado en tres fases.

En la primera fase, se realizé la preparacién es en donde se junta toda la informacidn y se realiza

una reunioén. Siguiendo con las capacitaciones en diferentes fechas.

En la segunda fase, se conformd el comité y se designd a los auditores y la aplicacién de los

formatos.

En la tercera fase, se realizd la implementacién de la herramienta de las 5S complementando con
el seguimiento mediante auditorias obteniendo resultados positivos 62.8% teniendo como meta

llegar al 100%.

Los resultados obtenidos nos indican que la implementacidn es aceptable. Sin embargo, se le hizo
ver a los trabajadores que la meta es llegar a obtener muy buenas condiciones y que las mejoras

deberan continuar cada dia dentro de la planta.



ABSTRACT

This research is quantitative, not - experimental, aimed at determining the Implementation of
Kaizen to reduce nonconforming products in the line of dry mixes in the company Foodingredients

SA, Santa Anita. Fundamentals Hernandez, Deming, Rajadell were used.

The sample consisted of all non-conforming lots admitted during the month who underwent the
study. The collected data were processed and analyzed using the SPSS software version 20. The

implementation was developed using a structured plan in three phases.

In the first phase , the preparation is carried out is where all the information comes together and

a meeting takes place . Following the training on different dates.

In the second phase , the committee was formed and appointed auditors and application formats

In the third phase , the implementation of 5S tool is complemented by the monitoring conducted

through audits 62.8 % positive results with the goal to reach 100% .

The results indicate that implementation is acceptable. However , he did see the workers that the

goal is to get very good condition and that improvements should continue every day within the

plant.



