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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo el estudio de la influencia Business Inteligencie
(BI) en la Gestion estratégica sanitaria de salud bucal como herramienta de soporte en la toma
de decision de la DIRESA, Se fundamenta en el hecho que se requiere conocer y disponer de
informacién exacta, precisa, real y completa de las atenciones odontoldgicas en procura de
disminuir la brecha social por falta de atenciones en la poblacién, de tal manera minimizar el

riesgo de incertidumbre a todo nivel.

Para llevar a cabo esta investigacion, se adopta el modelo de analisis de la dimension
Control del proceso de atenciones odontoldgicas, que tiene como proposito el anlisis del
impacto de los indicadores nivel de eficacia en las atenciones, nivel de eficiencia en las
atenciones y el ratio de HIS erréneos, junto con la utilizacion de BI, sobre el uso de la
informacion en los procesos de la DIRESA.

El tipo de investigacion empleado responde a un paradigma positivista con un estudio
aplicado, Se empled un disefio Pre-Experimental, descriptivo, de corte longitudinal utilizando
el método hipotético - deductivo, Con el objetivo de estudiar esta realidad se adopto el
abordaje cuantitativo, mediante la aplicacion de fichas de registro del 02 de setiembre hasta el
29 de noviembre del 2019 que se agruparon en 20 reportes, ademas se utilizé el muestreo no
probabilistico de tipo intencional, con el modelo de ecuaciones test paramétricos y a test no
paramétricos, con recurso al programa SPSS. Basado en las evidencias empiricas obtenidas se
concluye la influencia del Business Intelligence en la gestion estratégica sanitaria de salud
bucal de la DIRESA, la organizacion aumento su productividad en los procesos de control y
monitoreo de las atenciones odontoldgicas, mejorando significativamente el analisis para la

toma de decisiones sobre la base de los resultados obtenidos.

Palabras claves: Business Intelligence, Gestion estratégica, Sistema de informacion.
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Abstract

This research aims to study the Business Inteligencie (BI) influence in the Oral Health
Strategic Health Management as a support tool in the decision making of the DIRESA, It is
based on the fact that it is necessary to know and have accurate, real and complete
information on dental care, in order to reduce the social gap due to lack of attention in the

population, in such a way to minimize the risk of uncertainty to all level.

To carry out this research, the analysis model of the Control dimension of the dental care
process is adopted, whose purpose is the analysis of the impact of the indicators level of
effectiveness in care, level of efficiency and the HIS ratio erroneous, together with the use of
BI, on the use of information in the processes of the DIRESA.

The type of research used responds to a positivist paradigm with an applied study. A
Pre-Experimental, descriptive, longitudinal-cut design was used using the hypothetical-
deductive method. In order to study this reality, the quantitative approach was adopted,
through the application of registration forms from September 2 to November 29, 2019 that
were grouped into 20 reports, in addition to the non-probabilistic sampling of an intentional
type, with the model of parametric test equations and non-parametric tests, with recourse to
SPSS program.Based on the empirical evidence obtained, the influence of Business
Intelligence in the strategic health management of oral health of the DIRESA is concluded, the
organization increased its productivity in the processes of control and monitoring of dental
care, significantly improving the analysis for the taking of Decisions based on the results

obtained.

Keywords: Business Intelligence, Strategic Management, Information System.
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. Introduccion

El presente estudio de tesis, responde a la necesidad de mejorar el proceso de toma de
decisiones en el campo de la salud bucal para la poblacion de la regién Junin, con el apoyo de las
herramientas tecnoldgicas del Business Intelligence (Bl), En la Gestion estratégica sanitaria de
salud bucal, la cual requiere conocer y disponer de informacion exacta, precisa, real y completa
de las atenciones odontoldgicas en procura de disminuir la brecha social por falta de atenciones
en la poblacién, asimismo llevar un mejor seguimiento y control de las fallas en el registro de las
hojas HIS y en los reportes con deficiencias que pueden presentar a la Direccion Regional de
Salud (DIRESA), De tal manera minimizar el riesgo de incertidumbre a todo nivel para mejorar
la toma de decisiones.

Por otro lado, una de las funciones de la DIRESA, es efectuar el seguimiento de
compromisos de gestion e indicadores entre ellos el de salud bucal, actualmente esta region
posee una alta incidencia de caries con el 38.38% corresponde a varones y 60.92% a mujeres,
también de cada 10 nifios 09 sufren de estos problemas dentales; a esto se suma los problemas
que se presentan en la Gestion estratégica sanitaria de salud bucal son el mal registro manual de
las hojas HIS que poseen equivocaciones, la duplicidad mal intencionadas en los registros de
atencion por parte de algunos odontdlogos, Asimismo el proceso de evaluacion de atenciones no
se viene dando eficientemente por tener excesivos datos que aumentan a diario y en caso que lo
solicitarian se realizaria de manera manual con informacion en algunos casos inexacta ya que se
encuentra de varias formas como en archivos de texto plano, formatos Excel, base de datos en
FoxPro y SQL.

Para ver el estado de los tres indicadores que intervienen en esta investigacion se realizé un
Pre-Test mediante 20 fichas de registro, realizadas entre 02/09/2019 al 27/09/ 2019 para cada
uno de ellos, Que se muestra anexo 02, el primer indicador, denominado “Nivel de eficacia en
las atenciones odontologicas” con un promedio de 75.02%, el segundo indicador, denominado
“Nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas” con un promedio de 59.78% y el tercer
indicador, denominado “Ratio de HIS erréneos” con un promedio de 32.07%, es necesario
alcanzar los resultados Gptimos, Ya que esta informacion es mejorar las estrategias en las
diferentes areas como: estrategia de salud bucal, La Direccién Regional de Salud (DIRESA con
la Ley No 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado), Direccion General de

Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y Ministerio de Salud (Resolucién Ministerial N°
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603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva No 007-MINSA/OGPP-V:02:Directiva para la
Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional), por esta razén es
necesario la implementacién de una herramienta tecnolégica con el objetivo de mejorar los
procesos para que sea sostenible.

Segun Cano (2007), nos dice que mediante la inteligencia de negocios las organizaciones
buscan su desarrollo sostenible y competitividad de acuerdo a sus necesidades (pag. 22), De lo
expresado podemos decir que las organizaciones usan la informacion para poder generar
conocimiento en menor tiempo apoyando la toma de las decisiones estratégicas en procura de
alcanzar sus metas; Por otro lado para que cualquier institucién sea exitosa en este caso la
DIRESA de acuerdo con Medina la Plata (2012), afirma que el tomar decisiones precisas y
veraces es clave para el éxito de una empresa. (pag. 27).

De acuerdo con la revision literaria se han ubicado investigaciones referentes al tema
como:

La Faiza & Abdullah( 2014), en su estudio Integrated Business Intelligent System for E-
Health: A Case for Dermatology Diseases; Analiza la implicancia de la inteligencia de negocios
integrada especificamente para el cuidado de la salud para proporcionar la informacion rapida y
precisa a tiempo la idea de construir un sistema inteligente con bases de datos de enfermedades
dermatoldgicas mediante la aplicacion de técnicas de mineria de datos, el estudio fue
desarrollado bajo la metodologia de un disefio cuasi experimental y muestreo probabilistico; se
concluye en poseer un sistema inteligente integrado de negocios para sectores de la salud,
propone que la busqueda sea robusto para el dermatdlogo durante el diagndstico de las
enfermedades de los pacientes.

Asimismo, Tutusaus (2016), En su tesis metodologia generen conocimiento en los entornos
virtuales utilizando tecnologia de BI; describe la adaptacion de métodos del Bl para producir
nuevas informaciones con base en datos almacenados para el aprendizaje en escenarios virtuales
cémo se transforman estos datos en conocimiento; se aplica la metodologia experimentacion
empirica; finalmente tuvo como resultado mejoras de la eficiencia y la eficacia; Por otro lado
Ruiz, Miguel, & Barbaran (2016), menciona en su tesis para aplicar una solucién para dar
soporte a la toma de decisiones en la Oficina General de Registros y Servicios Académicos de la
UNAP; explica que la Inteligencia de Negocios apoya mediante informacién exacta para

alcanzar metas programadas en las instituciones; el estudio fue desarrollado con la metodologia



de un disefio cuasi experimental y muestreo no probabilistico, utilizaron como Instrumentos de
recoleccion los cuestionarios; se observo que se redujeron los tiempos para obtener informacion
teniendo indicadores més precisos.

También Rimarachin (2015), En su estudio Sistema de informacion Bl para mejorar la
calidad de informacién de la gerencia financiera de la UPU; la solucion implementada ayudo a la
parte ejecutiva; con BI disminuyo los tiempos acelerando la obtencion de la informacion
financieros de dicha Universidad; el analisis fue desarrollado bajo la metodologia de un disefio
cuasi experimental y muestreo probabilistico; Arribando a la conclusion que los resultados de los
reportes analiticos fueron dtiles, rapidos y confiables; Igualmente Camargo (2018), con su
proyecto de Implementacion del modelo de analisis de sensibilidad para determinar los perfiles
financieros de los estudiantes utilizando BI; realizd un estudio Para mejorar el procesos
administrativos, de tal forma no se conocia quienes eran sus clientes mas puntuales a quienes
estar enfocados laboralmente o académicamente expresa la necesidad de utilizar herramientas de
Bl; el tratado fue dado con la metodologia de un disefio descriptiva y muestreo no probabilistico,
usaron como recolectaron los datos con el uso de cuestionarios; Como resultado del modelo
propuesto se obtuvo los perfiles financieros en tiempo real.

Asimismo Inquilla (2019), en su proyecto metodologia de inteligencia de negocios en el
proceso toma de decisiones para rendimiento académico; en este mundo tan acelerado requiere
respuestas agiles de informacién haciendo de la Inteligencia de Negocios un aliado real para
favorecer la solucion de la problematicas académicas, este trabajo fue desarrollada bajo la
metodologia de un disefio explicativo y descriptivo, muestreo no probabilistico, usando
instrumentos de recoleccién de datos las fuentes bibliograficas; finalmente la Inteligencia de
negocios ayudo a mejorar el nivel de precisién de la informacién; Por su parte Villanueva
(2018), en su investigacion inteligencia de negocios para el apoyo del area comercial Ingram
Micro S.A; manifiesta como ayuda Bl en el desarrollo de los procesos del area Comercial; esta
proyecto desarrollado con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, con un disefio cuasi
experimental con muestreo aleatorio simple; en sintesis las nuevas tecnologias aumenta la
eficacia en todos los departamentos de una empresa.

Igualmente Rivas (2017), cita en su investigacion para Gestion estratégica sanitaria de
salud bucal para mejorar la calidad de atencion de salud; Las personas tienen el derecho de

recibir toda la informacién acerca de gestion estratégica sanitaria de salud bucal y calidad de



atencion, la mejor informacién de las personas ayudara en gran manera a los pobladores, el
analisis fue dado bajo la metodologia de un disefio descriptivo y correlacional, una muestra no
probabilistica, para el recojo de datos se dio por encuestas; De igual modo Tolentino (2017), con
su investigacion Salud bucal en las gestantes de un centro de salud; La salud bucal en las
gestantes repercute en su calidad de vida, ambos factores son vitales y el ignorar esto,
acrecientan multiples problemas, el estudio fue desarrollada bajo las metodologias cuantitativo,
observacional, descriptivo, transversal y retro prospectivo, con relacién al muestreo es no
probabilistico por cuotas, usando las ficha de diagndstico como instrumento de recoleccién; en
pocas palabras hay una relacién entre la salud bucal y la calidad de vida.

De igual manera Palacio (2017), En su investigacion sobre la inteligencia de negocios
como incide en el sector de investigacion de mercados; que la inteligencia de negocios
proporciona una manera eficaz de visualizar y analizar de manera precisa los datos sobre
diversas procesos dando un nivel de competitividad empresarial; esta investigacion se elaboro
bajo la metodologia descriptiva para el recojo de informacion usaron datos bibliograficos; en
pocas palabras dice que la B | estar enfocado a la gerencia; De igual forma Maldonado(2016), BI
como soporte de las decisiones estratégicas, tacticas y operacionales del negocio; menciona que
Bl como una solucion integral para los desafios que se presentan a diario para la generacion de
valor mediante la implementacidn de decisiones dptimas que ayuden a los procesos. El desarrollo
de esta investigacion fue descriptiva, el instrumento de recojo de informacion se emplearon las
encuestas, por esta razén es favorable en todos los niveles organizativos, los cuales pueden ir
desde soluciones puntuales a necesidades especificas hasta un cambio total del negocio.

Incluso Purisaca (2018), en su investigacion Incidencia de la inteligencia de negocios en
una entidad financiera; menciona que incide de manera significativa por el empleo Bl en la
organizacion; El disefio utilizado fue pre experimental cuantitativo, el instrumento de recoleccion
utilizada fue la encuesta; se concluye que las variables de gestion mejoraron para esta empresa;
Es mas Blanco, Archila, & Ballesteros (2016), los que manifestaron que los elementos de B |
permitieron el mejoramiento de resultados en los cuales se visualizan reportes generales y
personalizados, verificandose que el manejo de grandes volumenes de informacion se va dando
diariamente por ello debemos emplear dimensiones que ayudaran los procesos de seleccion y

transformacién del dato en conocimiento.



Por otro lado Carpio, Sanchez, & Véasquez (2017), Propuesta de una Solucion de B | para
el Monitoreo y Control de Gestantes de Alto Riesgo en el Hospital Vitarte; Los resultados de la
investigacion revelan que las variables o factores de riesgo sirven para tener una mejor atencion
en las gestantes de alto riesgo; la metodologia que se empleo es no experimental, transaccional,
retrospectivo muestra igual a la poblacién, que es de 24,092 casos de gestante, el método
inductivo, estadistico, el instrumento de medicién utilizado la tecnologia;entonces decimos B | es
imprescindible para tomar las acciones de prevencion necesarias. Tambien Monteiro (2017), en
su investigacion Impacto dos sistemas de B | na tomada de decisdo empresarial; menciona que la
madurez de los Sistemas de BI tiene un impacto positivo en el desempefio de las empresas,
especificamente en la calidad del contenido y en la calidad del acceso a la informacion; la
metodologia empleada es la cuantitativa, con un paradigma positivista de tipo descriptiva,
instrumento de recoleccion de datos la encuesta, el disefio no probabilistico por conveniencia; en
sintesis, que es prioritario la utilizacion de la informacion en los procesos de negocio.

De otra forma Contador (2015), en su tesis mejoramiento del proceso de atencion y
asistencia mediante B I; El problema observado en estas oficinas es que se ha visto sobrepasada
en su demanda de atenciones; metodologia aplicada, descriptiva y para la construccion de la
solucion empleo CRISP-DM; mediante el proyecto se redujeron los tiempos. Ademéas, Roméan
(2017), menciona en su proyecto Inteligencia de negocios para gestién administrativa en el
instituto avansys; que mediante el empleo del B |1 mejoro el proceso recursos humanos para ello
se analiza el indicador tiempo de atencion al alumno y nivel de confiabilidad, La investigacion
fue de tipo aplicada, de disefio pre experimental, de enfoque cuantitativo, en sintesis B | mejoro
positivamente la gestion administrativa. Segan Carhuallanqui (2017), tesis Disefio de una
solucion de inteligencia de negocios area de ventas de Dispefarma; dice que la solucion de
inteligencia de negocios es una poderosa herramienta para el area de Ventas, El tipo de
investigacion aplicada, el disefio descriptivo correlacional, la recoleccién de los datos se dio
mediante entrevistas; en sintesis, hubo una mejora significativamente en la toma de decisiones.

Por otro lado, Huaman (2017), en su investigacién solucién de B | para mejorar el soporte
de la gestion de procesos en las areas de presupuesto y logistica para gobiernos locales;
Menciona que el objetivo principal fue desarrollar una solucién de inteligencia de negocios; En
lo que respecta a la metodologia Cuasi experimental, con método inductivo; en pocas palabras de

Bl mejoro la gestion de procesos en las Areas de Presupuesto y Logistica. También Chumpe



(2018), Pentaho para la B | del &rea de tecnologias de la informacion; tuvo como propdsito
determinar la influencia del Pentaho para la Inteligencia de negocios del area de T.l.; La
metodologia que se utilizd fue de tipo aplicada, de disefio experimental y de clase cuasi
experimental. El método aplicado fue el hipotético deductivo, la recoleccidn de datos se realizo a
través de encuestas de tipo politomico; asimismo tuvo resultados favorables en cada una de sus
dimensiones.

Por afiadidura Castillo (2019), en su tesis Implementacion de un Datamart apoyado en la
toma de decisiones financieras de la Iglesia Adventista; indican que la implementacion del
Datamart influyen de manera significativa en la toma de decisiones financiera; La investigacion
es experimental de tipo pre experimental, debido a que se esta otorgando una solucion
tecnoldgica; de hecho, generando mayor confianza en los datos transformados y mayor
efectividad del analisis de la informacion financiera. De otra manera Duefias (2019), nos dice en
su investigacion Optimizacion en el Proceso de Limpieza para la Construccion de un DW usando
herramientas Open Source; Se optimizo la fase de extraccion trasformacion y carga de datos
mediante la suite de herramientas pentaho; El nivel de Investigacion este sera aplicativo, Técnica
la observacion directa, Instrumentos Uso de Guias de Observacion; se logro crear un flujo de
informacion que nos permite controlar la fase de matriculas de los cursos.

Por otro lado, Montanchez (2018), en su tesis Mejora del proceso de produccién de una
empresa productora de harinas aplicando inteligencia de negocios; La investigacion logré
implementar una solucion B | en una empresa mejorando su proceso de produccion; utilizando
un fundamento epistemoldgico del positivismo, un disefio cuantitativo, El nivel descriptivo y
relacional; en consecuencia, se permitio una oportuna toma de decisiones. También Torres P.
(2018), Modelo aplicado a soluciones Bl para dar soporte a la gestion tributaria de una
municipalidad; La presente tesis tiene como finalidad resolver el problema de la Administracién
Tributaria que es la principal fuente de financiamiento para su presupuesto en personal y
recursos materiales; posee una metodologia Aplicada, no experimental, cualitativo y de disefio
Descriptivo cuasi experimental; en conclusion, el estudio sin demandar gastos adicionales agilizo
la Administracion Tributaria.

Por otra parte, Huichi (2015); en su tesis Implementacion de una plataforma de Bl para un
centro de salud; Al implementar la plataforma de B | en los centros de salud es un apoyo para la

atencién ambulatoria; uso el tipo de investigacion es tecnoldgico de nivel exploratorio,



descriptivo, enfoque cualitativo y cuantitativo; en sintesis, se mejord el control en la gestion de
atenciones ambulatorias; ademéas Capcha & Kang (2017), Consulting report — Natura Cosméticos
SA; nos dice en su proyecto utilizo Bl se basa en la estrategia de valor agregado, el cual se
buscara mayor calidad y personalizacién en la atencién de llamadas de acuerdo al perfil de las
consultoras. De otra manera Villamarin (2015), en su invesigaciébn Aportes desde la
Colaboracion organizacional al Exito de las Soluciones de B I; aporta herramientas para el
analisis de soluciones de tipo tecnoldgico, desde un punto de vista organizacional - gerencial;
Emplea Multi-metodologia propuesta por Mingers, tipo cualitativo,utiliza como instrumento las
entrevistas y cuestionarios; en conclusion da solucion de problemas reales que se presentan en la
operacion de las organizaciones.

Por otra parte Iturbe (2018), menciona Herramienta de B | para el soporte en la toma de
decisiones del sector salud; para extraer, transformar y cargar la informacién procesada en un
entorno distribuido como spark, para posteriormente hacer el analisis de interaccion entre
afecciones y medicamentos utilizando GraphX. Se detalla el procedimiento de carga de datos en
Neo4j y la interfaz web para el usuario final. Finalmente, se presenta el diagrama de arquitectura
seleccionada para la solucion; Finalmente Gonzélez, Cano, Meneses, & Vivares (2015), aborda
en su investigacion impresiones en salud bucal de los nifios y nifias; que existen deficiencias en
las acciones de promocidn y prevencion para eliminacion de la caries a esto se suma capacitacion
de las del personal a cargo de los menores ; el estudio fue historico hermenéutico y cualitativo, el
diario de campo como instrumento de apoyo metodoldgico; concluye que si no hay un cuidado
de la salud bucal, no se reconocen otras patologias esto repercute en la vida del ciudadano.

Luego de los procedimientos empleados en la visidbn documental se tiene como marco
conceptual que la presente investigacion se sustenta sobre la Teoria General De Sistemas por su
caracter de general enfoque sistémico brinda bastas herramientas para la aplicacion en cualquier
tipo de sistemas y por ende cualquier tipo de organizacion; Bertalanffy (1968), en su libro
“Teoria General de los Sistemas”; promulga el enfoque sistémico con su perspectiva holistica; en
definitiva que la vision integradora anticipa y mejor a los posibles efectos de estas y emprender
nuevas acciones tendientes a mantener el equilibrio y funcionalidad de la organizacién, y ademas
la Metodologia de sistemas blandos manifiesta Peter Checkland es una técnica cualitativa que se

puede utilizar para aplicar los sistema estructurados a los problemas situacionales.



Del mismo modo Howard Dresner y luego Gartner Research, el primero que acufié en
1989 el término de Business Intelligence (B ). Por otro lado Conesa & Curto (2010), en su libro
“Introduccion a Business Intelligence”; lo definen como conglomerado de aplicaciones,
metodologias y practicas para la creacion y administracion para mejorar las decisiones para las
organizacion (pag. 18); En resumen la B | responde a la extraccion y trasformacion del dato de
manera rapida y eficiente para generar valor; De la misma manera Kielstra & McCauley (2007),
en su obra In search of clarity Unravelling the complexities of executive decision-making; Nos
dice que el proceso estratégico se origina de las dificultades e incertidumbres que se tiene que
tomar decisiones buenas para el crecimiento organizacional; En toda organizacién existen tres
tipos de necesidades de informacion: operacional, tactica y estratégica. el Bl toman los datos
almacenados para convertir en informacion y asi apoyar la gestion de alto nivel, Con estos
sistemas de informacion se comprende el porqué de lo ocurrido en sus negocios encontrando
patrones en diferentes escenarios que permitan predecir y tener decisiones acertadas.

Segun Bernabeu (2010), en investigacion “Data Warehousing: Investigacion y
Sistematizacion De Conceptos”; menciona que Bl esta fundamentado en el conocimiento de si
mismo y del entorno, disminuyendo los riesgos y la incertidumbre y lo divide en 5 fases:

Fase 1: Dirigir y Planear es donde recolectan los requerimientos de informacion de los
diferentes usuarios, formulando preguntas para el logro de sus objetivos, Fase 2: Recoleccién de
informacion consiste en extraer datos de las diferentes fuentes de la empresa, que nos serviran
para encontrar las respuestas, Fase 3. Procesamiento de Datos, los datos son tratados y luego
almacenados una nueva base de datos o0 una que ya existe, Fase 4: Analisis y Produccion, Se
trabajan la data se convierte en informacion con ayuda de tecnologia Bl mediante la creacion de
diversos entornos visuales, Fase 5: Difusion, se les suministra a los usuarios herramientas para
explorar los datos. (pag. 7); En vista que el Data Warehouse (DW) forma parte de Bl, William
Harvey Inmon, quien define a DW es un almacén de datos que se incrementa y no volatil;
igualmente Gomez, Moreno, & Pérez (2014), Dentro del campo de los Sistemas de Informacion

se ha desarrollado la creacidn y aprovechamiento del repositorio de datos.
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Figura 2: Componentes de Business Intelligence, Cano, J. (2007).

si mismo, Bernabeu (2010), nos dice que Hefesto es una metodologia para la elaboracién de un
DW, en procesos da origen a un repositorio de datos va variando en el tiempo y recibe aportes de
quienes han utilizado. En la siguiente figura se muestra las Etapas de la Metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ) | (3) MODELO LOGICO DEL DW )
(@) dontficar proguntas ) || © (@) Tio de Modelo Logico del DW )
(O (b) 1denticar indicadores y perspectivas ) () (b) Tablas de aimensiones )
QO epiisssto Conoeton ) () () Tablas de hechos )
(2) ANALISIS DE LOS OLTP ) || ©(d) uniones )
O[I)Conlormu indicadores ]

O (5) Exaioce ) (4) INTEGRACION DE DATOS )
(O (©) Nivel de granularidad ) O(‘)WW )
(O (d) Modelo Conceptual ampliado ) || ©(b) Actualizacién )

Figura 3 : Etapas de la Metodologia Hefesto, Bernabeu (2010).

De igual modo Kroenke (2003), mencioné una analogia entre base de datos y las
bibliotecas, describen los contenidos de estas (pag. 15); por otro lado Microsoft SQL Server
herramienta que almacena, configurar y administrar los datos, Para la investigacion se utilizo las

siguientes herramientas: Microsoft SQL Server 2016 con su Data Tools que es una herramienta



de desarrollo para crear bases de datos relacionales, Microsoft Visual Studio con las aplicaciones
de Integration Services, Analysis Services y Reporting Services y aplicativo de analisis
empresarial Tableau que Permitié a los usuarios compartir y administrar los datos en tableros de
mando.

De lo mencionado tomamos en consideracion para la variable Bl lo siguiente:

Ciertamente los sistemas de Informacion segin Laudon & Laudon (2012), plantea una
agrupacion de elementos relacionados donde se recolectan datos para generar conocimiento para
mejores decisiones (p&g. 15); de ahi que la informacion creada facilitan la solucién de
problemas; De igual forma Castillo & Pérez (2017), Menciona que el desarrollo de las TIC se
estd dando vertiginosamente con informacion digital para una mejor gestion de informacion
empresarial, Por otro lado la Innovacion segin Medellin (2010), deben establecer un marco de
relaciones entre tecnologia y capacidades empresariales aportando habilidades y dentro y fuera
de la organizacion con el fin de mejorar el desempefio de productos, procesos, negocios y
organizaciones; incluso Ahumada & Perusquia (2015), dice que la innovacion promueve el
progreso con sus productos para la organizacion; es importante generar valor en las empresas.

Por otro lado, Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), menciona Toma de decisiones es
elegir una alternativa para curso de accion para disefiar la planeacion. (pag. 152). Asimismo
Lozano (2013), menciona en su estudio que la tomar de decisiones de razonable y sensata de
decidir donde las diversas selecciones se exponen apropiadamente con agrupaciones positiva este
proceso de toma de decisiones. (pag. 187), obviamente toda empresa deberia emprender la Bl
dandole una ventaja sobre sus competidores.

Por otro lado la variable Gestion estratégica sanitaria de salud bucal estd sustentado en
normativas del Ministerio de Salud (2007), con El Plan Nacional Concertado de Salud (PNCS) el
cual monitorea problemas sanitarios e iniciativas politicas de concertacion con el objeto de
minimizar sus consecuencias como la que genera las enfermedades de caries y brindar
informacion exacta; Por su parte la DIRESA su funcion es monitorear, supervisar y evaluar el
logro de los objetivos con base en las metas de salud; Segun el Gobierno Regional Junin (2011),
publica la conformacidn de redes, micro redes y puestos de salud; las redes de la DIRESA son
las siguientes: Valle De Mantaro, Jauja, Tarma, Chanchamayo, Satipo y Junin; las que estan
conformadas por 454 establecimientos de salud, con 94 Servicios odontoldgicos equipados y 42

Cirujanos dentistas en toda la region; Por otro lado la Estrategia Sanitaria Nacional de Salud
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Bucal de la Direccion General de Salud de las Personas (DESP) da a conocer los indicadores de
las enfermedades bucales para la solucién multidisciplinaria en los establecimientos (R. M. N°
649-2007/MINSA), entre sus roles esta la gestion de las actividades en procura de mejorar la
salud bucal en todas las etapas de vida de la poblacidn.

En el proyecto de investigacion la variable dependiente Gestion estratégica sanitaria de
salud bucal est& dada por la dimension control del proceso de atenciones odontoldgicas ya que es
muy importante mantener un control sobre los procesos y tener conocimiento de las solicitudes
de las atenciones en salud bucal, dichos registro de atenciones se vienen dando diariamente en
los puestos de salud apoyando al cumplimiento de las funciones de la DIRESA que es supervisar,
evaluar y monitorear metas de la atencion de salud; Ademéas Moreno (2013), nos dice que la
calidad y control de la atencion es hoy en dia es vital a nivel mundial en los niveles asistenciales,
es un reto estar todos involucrados mejorar la salud de la poblacion.

Por otro lado MINSA (2013), menciona como debe darse el proceso de atenciones
odontologicas en los establecimientos de salud, si se requiere tratamientos con medicamentos y/o
examenes auxiliares examenes de ayuda al diagndstico; finalmente se registra la atencion en el
HIS (pag. 8); Para esta investigacion se utilizo para la variable gestion de la estrategia de salud
bucal la dimension Control del proceso de atenciones odontologicas se define como la existencia
de la calidad en las atenciones significa no solo corregir o reducir defectos en el registro de las
atenciones sino prevenir que estos sucedan. EI camino hacia la calidad en los servicios publicos
requiere el establecimiento de una filosofia de calidad debe de crear una cultura, mantener un
liderazgo con un pensamiento holistico, en la DIRESA es la manera como alcanzar los mejores
resultados garantizar los servicios de salud bucal a la poblacion, pues esta actividades esta
acompafiada de altos costos, dados entre otros elementos, por los numerosos recursos
necesarios que son escasos, la complejidad de los tratamientos, los requerimientos en
términos de recursos humanos.

Para nuestra investigacién tomamos como dimension el Control del proceso de atenciones
odontoldgicas que tiene un papel esencial en la DIRESA, permitiendo que la gestion sea capaz
de analizar la performance de la organizacion de forma mas precisa y correcta, mejorando de esta
forma el proceso de toma de decisiones, este proceso de atencion odontoldgica se viene dando a

continuacién se muestra en la figura:
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Figura 4: Proceso de Atencion Odontoldgica

Para nuestra investigacion la dimension Control del proceso de atenciones esta conformado

por tres indicadores que a continuacion describimos:

Los indicadores de eficiencia mencionan el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica (2012), se enfocan en el control de los recursos o las entradas del proceso; evaltan la

relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los mismos. Consisten en
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el examen de costos en que incurren las entidades publicas encargadas de la produccion de
bienes o la prestacién de servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados. Ademas,
Doimeadios & Rodriguez (2015), menciona que eficacia en el sector publico es la capacidad del
estado para alcanzar los objetivos de la institucion; por otro lado, se ha establecido el indicador
nivel de eficacia en las atenciones para la presente investigacion, Para poder medir el
cumplimiento de las atenciones planificadas entro del plan operativo anual, buscando que las

metas sean realizadas segun lo programado, con la formula siguiente:

. . Total de atenciones realizadas
N_Eficacia_odon = - - 100 %
Total de atenciones previstas

Donde:

N_Eficacia_odon = Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas

Los indicadores de eficiencia, segin el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica (2012), se enfocan en el control de los recursos en un proceso; evaluan la relacion entre
los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los mismos. Es posible obtener
mediciones de eficiencia, relacionando por ejemplo cantidad de usuarios atendidos, etcétera;
ademas Alfonso (2010), eficiencia en la salud se define como la correspondencia entre los
recursos utilizados y resultados que se pudieran obtener en una actividad dada donde lo
proyectado se alcanza sin desperdiciar recursos; por otro lado Mendoza, Romero, & Blanco
(2018), menciona si los recursos destinados se estan utilizando eficientemente generara niveles

optimos de calidad.

Adaptado a la realidad de la presente investigacion se establece el indicador nivel de
eficiencia en las atenciones, Para el cumplimiento de metas en la estrategia de salud bucal se da
en funcion a las atenciones solicitadas y realizadas, consiste en solicitudes de atencidén que
fueron realizadas dentro de la fecha programada en su planificacion mensualmente, bajo este

contexto se busca tener resultados 6ptimos, con la formula siguiente:

. . Total de atenciones realizadas
N_eficiencia_odon = - - - 100 %
Total de atenciones disponibles
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Donde:

N_eficiencia_odon = Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas

El Ratio de His Erroneo definimos como la cantidad de errores dados al momento de
registrar ya sea en las hojas HIS o en los aplicativos donde se registran las atenciones que se
manejan en la DIRESA, cuya fuente es la hoja HIS como Unico formato para el recojo de
informacidn, este registro tiene multiples problemas en el registro como: la duplicidad, errores de
digitacion en la fecha, edad, alta, etc, segin Wilds (2016), Financial Report Error Rate es un
indicador que mide gestion de reportes de finanzas y la calidad de la produccién, manifiesta que
una disminucién de las tasas de error desemboca mayor calidad; en pocas palabras mas errores
en los reportes es un problema que crearan la reanudacion de los analisis y lo més grave llevar a

la desinformacidn de los usuarios; indicador que se muestra a continuacion:

. . Total de HIS erroneos *
Ratio de His Erroneo = - 100 %
Total de HIS registrado

Luego de haber visto la situacion actual de la DIRESA en nuestra investigacion, se
formulan las siguientes interrogantes: ¢Cual es la influencia del Business Intelligence en la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin 2019?, entre los problemas
especificos obtuvimos (a) ¢Cudl es la influencia del Business Intelligence en el Nivel de eficacia
en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?, (b) ¢Cual es la
influencia del Business Intelligence en el Nivel de eficiencia en las atenciones odontolégicas de
la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?, (c) ¢(Cual es la influencia del Business
Intelligence en el Ratio de HIS Errdneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?;
Estos problemas nos llevaron a plantear el siguiente objetivo: Determinar la influencia de
Business Intelligence en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin
2019, Se distinguen los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar la influencia de Business
Intelligence en el Nivel de eficacia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica
sanitaria de salud bucal, (b) Determinar la influencia de Business Intelligence en el Nivel de

eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal, (c)

14



Determinar la influencia de Business Intelligence en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal.

Para contrastar nuestra investigacion se planted la hipotesis siguiente : Business
Intelligence influye significativamente en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la
DIRESA, Junin 2019, asi mismo se muestra las hipotesis especificas (a)Business Intelligence
influye significativamente en el Nivel de eficacia en las atenciones odontoldgicas de la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal, (b) Business Intelligence influye significativamente en el
Nivel de eficiencia en las atenciones odontolégicas de la gestion estratégica sanitaria de salud
bucal , (c) Business Intelligence influye significativamente en el Ratio de HIS Erréneos de la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal .

El presente estudio posee una Justificacion tedrica que en toda la DIRESA la informacion
para poder generar conocimiento es muy importante y trasciende cuando apoya a la alta gerencia
en decisiones de la institucion, permitiendo el incremento de entendimiento sobre: procesos
internos de la estrategia sanitaria y Bl con sus aplicaciones en la gestion y a si ampliar y
modificar ciertas teorias; Por otro lado una Justificacion Practica debido a que es prioritario la
generar informacidn sobre el estado situacional de las atenciones odontologicas que permitan ver
el comportamiento de los elementos de la salud bucal, sus causas, efectos y riesgo, Bl Ofrece la
informacion correcta para tomar mejores medidas para contribuir en la disminucion de la brecha
social; Ademas tenemos una Justificacion metodologica de poder ampliar procedimientos,
técnicas y los métodos, que instrumentos que se utilizaron en la investigacion, evidenciar su
confiabilidad y validez, con miras ser utilizados en futuros estudios y de ello se deduce que

pueden estandarizarse; por esta razon mencionamos que tiene justificacién metodologica.

Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion responde a un paradigma positivista que cita todo conocimiento es
valido si esta basado en la observacion de los hechos, aparece con Augusto Comte, asimismo
Gonzéalez & Hernandez (2014), dice que este planteamiento significd principio tedrico al
establecimiento de la separacion los objetos investigados y entre el sujeto investigador,

considerando al mundo objeto de la investigacion separadamente de quien lo estudia (pag 8);
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Igualmente la presente investigacion se realizd mediante un enfoque cuantitativo, de acuerdo a
Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2017) El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
de manera secuencial y prueba teorias; Esta Investigacion es de tipo aplicada, segin Vargas
(2009), menciona como el empleo de los conocimientos de forma préctica en provecho de los
grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en general produciendo nuevos
aprendizajes que mejoran la disciplina; De igual modo Murillo (2008), comenta la investigacién
aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica” que se caracteriza porque busca
adquirir nuevos conocimientos, luego de implementar y sistematizar la practica.

El disefio es experimental de tipo pre - experimental, descriptivo, de corte longitudinal,
Segun Bernal (2006), menciona que la investigacion experimental se da cuando el objeto de
estudio es tratado por investigador luego se da a conocer sus efectos y se saca conclusiones con
el fin de probar sus hipotesis; por otra parte Hernandez & Sergio (2000), menciona que el corte
longitudinal es cuando se efectua al menos dos mediciones, es posible verificar que la exposicion
antecede a la ocurrencia del evento(pagl45); también descriptivo tiene como objeto indagar la
incidencia y los valores en lo que se manifiesta una o mas variables dentro del enfoque
cuantitativo; EI método que se utilizo fue el método hipotético - deductivo y segun Rodriguez &
Pérez (2017), manifiesta que las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones se
arriba a predicciones gue se sujetan a verificacion empirica y si hay relacién con los hechos, se
comprueba la falsedad o no de la hipotesis, (pag. 12).

Por otro lado se planted el siguiente disefio para nuestro estudio.

GO —» X —» O

Disefio Pre-Experimental de pre test / post test con una sola medicion.
Donde :
G : Grupo conformado por los reportes de las atenciones registradas

mensualmente.
O1: Primer resultado (Pre-test), obtenida antes de la implementacion del Bl en la
gestion sanitaria de salud bucal.

X : Aplicacién del Bl en la gestion sanitaria de salud bucal en la Diresa Junin.

O2: Primer resultado (Post-test), obtenida después de la implementacion del Bl.

16



Se analizo el Bl de la gestion de la estrategia sanitaria de salud bucal, se realizé un pre-test
y post-test, que calculo el proceder de las variables después del Bl..

2.2. Operacionalizacién de variables

La definicion conceptual de la variable independiente Business Intelligence (BI), Para
Ahumada & Perusquia (2015), afirmé que Bl es la creacién de conocimiento mediante un
conjunto de procesos enfocados al negocio como un sistema de informacién apoyo e innovacion.
En las decisiones (pag. 132); Para Variable Dependiente Gestion estratégica sanitaria de salud
bucal, Es la administracion de las actividades promocionales, preventivas, recuperativas y de
rehabilitacion en todas las etapas de vida con la sociedad civil; Ademas Torres, Cueria, Suarez,
& Rodriguez (2010), nos dice que es vital identificar el comportamiento, componentes, factores
de riesgo y causas con el fin de alcanzar mejores indicadores de salud.

De la misma manera la definicion operacional, B | permitieron extraer, manipular y cargar
gran cantidad de datos producidos en la gestion de la DIRESA, estos datos se transforman en
conocimiento para disefio de estrategias y tacticas, Para la Gestion estratégica sanitaria de salud
bucal esta compuesto por los procesos de atencion al paciente, registro de las hojas HIS, ingreso
de datos de los puntos de digitacion, monitoreo y seguimiento de las atenciones.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable dependiente Gestidn estratégica sanitaria de salud bucal

Niveles y

Dimensiones Indicadores ftems Escalas
Rango

Bajo
(66-74)
Medio
(75-82)

Alto
(83-90)

Bajo
(30-53)

Nivel de eficacia en las
atenciones Razon
odontoldgicas

Control del proceso Nivel de eficiencia en
de atenciones las atenciones
odontolégicas odontoldgicas

Base de datos Razon Medio
historica (54 -77)

Alto
(78-100)

Bajo

(14-22)

. . . Medio
Ratio de HIS erréneos Razon (23 -29)

Alto
(30-37)

Elaboracion propia
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Tabla 2

Tabla de especificaciones y actividades de la variable independiente Bussiness intelligent

PROCESOS

RESULTADO

TECNICA DE
OBSERVACION

ACTIVIDADES

INDICADORES

Dirigir y Planear
Andlisis de los
Requerimientos

Recoleccion de
Informacion
Andlisis de los
Sistemas
Transaccionales

Procesamiento de
Datos

Creamos base de
datos

Anélisis y
Produccién

Difusién

Informe requerimientos de 1.
los grupos de interés 2.
De la estrategia de salud 3.
bucal

Informacion sobres las 1.

fuentes de la empresa.

Entender los objetivos del 2.

estrategia de salud bucal

especificaciones de las
aplicaciones de analisis

Resultado final de esta fase

Documentacién

Andlisis de Documentos
Identificar preguntas

Identificar indicadores y
Perspectivas del analisis

Determinar los Indicadores del
Sistema

Establecer relaciones y
correspondencias

3. Definir el nivel de granularidad.

1. Disefio de Arquitectura Fisica
Informe de las 2.

3

Disefio de Arquitectura Ldgica

. Disefio del Modelo

Dimensional- DW
Disefio de los procesos de
transformacién y carga.

1. Integracion de la Solucion
se obtendran las respuestas. 2.
. Preparacion de Informacién de

Pruebas Integrales

pase a Produccion
Informes de Resultados

. Documentacion.

Plan Operativo
Institucional
Plan Estratégico
Institucional Base

de Datos FOX PRO

PROJECT CHARTER.

Base de Datos SQL

Informe de produccion

Capacitacion

Nivel de eficiencia en las
atenciones odontoldgicas

Describe el nivel de
granularidad.

Describe el Modelo
Dimensional- DW

Describe la Informacion de
pase a Produccion

Tablero de mando aprobado

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Tamayo (2008), menciond poblacién es la totalidad del objeto de estudio, comprende los
elementos de andlisis u objetos se deben cuantificarse participan de una determinada
caracteristica expresada en el estudio (pag. 180); En tal sentido, para nuestra investigacion es el
total de atenciones odontoldgicas registrados desde el 02 de setiembre hasta el 29 de noviembre
del 2019 enviadas de los puestos de salud a la DIRESA estos se agruparon en 20 reportes, de

modo que la poblacidn para esta investigacion se compone de 20 fichas de registro, realizadas en

4 semanas.
Tabla 3
Poblacion: Criterio de inclusion
Dimensién Indicadores Cantidad de Tipo de
Poblacion Poblacion
control del proceso de Nivel de eficiencia en las 20 Fichas de
atenciones atenciones odontoldgicas Registro

odontoldgicas
Nivel de eficacia en las
atenciones odontoldgicas

Ratio de Reportes
Atenciones Erréneos

Elaboracién propia

Muestra

Monje (2011) manifestdé aquellos elementos del universo seleccionado se denomina
muestra para ser experimentados (pag. 26). Por lo tanto, para los indicadores “nivel de eficiencia
en las atenciones odontologicas”, “nivel de eficacia en las atenciones odontologicas” y “ratio de
HIS erréneos”, la muestra estard compuesta por las atenciones odontologicas realizadas,
organizados en 20 fichas de registro en dias durante cuatro semanas. Por lo tanto, la muestra

queda definido en 20 fichas de Registro.

19



Muestreo

Como en la presente Investigacion la base de datos historica proviene de las atenciones
reportadas por los profesionales de la salud, se asumié al muestreo no probabilistico de tipo
intencional. Segun Carrasco (2005), indicd que “el muestreo no probabilistico no todos los
elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra,
por ello no son representativos” (pag. 243) y la muestra intencional para el mismo autor sefial6
que “es aquella que el investigador selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla

matematica o estadistica” (pag. 243).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé como Teécnicas de recoleccion de datos el Fichaje, Segun Torres (2014), indica
que el fichaje utilizada en la investigacion cientifica como tecnica auxiliar (pag. 143); Esta
técnica se usod en el registro de nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas, nivel de
eficacia en las atenciones odontoldgicas y ratio de HIS erroneos. Ademas, se utilizd como
Instrumento de recoleccion de datos la Ficha de Registro, Para Torres (2014), la ficha de registro

nos sirve para registrar fuentes de consultas de datos significativos (p. 144)

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Indicador Técnicas Instrumento Formula

Nivel de eficacia en las Fichaje Ficha de registro NFAT = [otAtenrealizadas 4 o,
atenciones odontoldgicas Tol Aten.previstas
Nivel de eficiencia en las Fichaje Ficha de registro NEAT = _LotAtenrealizadas 440,
atenciones odontoldgicas Tol Aten. disponibles
Ratio de HIS erréneos Fichaje Ficha de registro RAH|S= —LoLHIS erroneos . 4qn0,

Tol HIS registrados

Fuente: Elaboracién propia
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Validez y confiabilidad

Segun Molina (2011), define a la validez como la ausencia de sesgos, representa el grado
en que un instrumento verdad mide la variable que ha de ser medida (pag. 27), Para el presente
estudio, se realizo la validacion para el instrumento a nivel de contenido, criterios y constructor,

a través del juicio de expertos

Tabla 5
validacién de Instrumentos de recoleccion de datos

Nivel de eficacia  Nivel de eficiencia

. . Ratio de HIS
Expe rto en las atenciones en las atenciones ,
L. L erréneos
odontoldgicas odontoldgicas
Magister Cueva Villanueva Juanita 80% 80% 80%
Magister Acufia Meléndez Maria 80% 80% 80%
Magister Saavedra Jiménez Roy 85% 85% 85%
Magister Huarote Zegarra Raul 92% 92% 92%
Magister Alvies Rojas Clemente Angel 80% 80% 80%
TOTAL 83% 83% 83%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa los puntajes obtenido en la tabla 5, proporcionadas por las tablas de
evaluacion de expertos (Anexo 04) se obtuvo un promedio de 83%; Entonces los instrumentos de

medicion y fichas de registros son validos para nuestro estudio.

Confiabilidad de Datos

Para Molina (2011) define a la confiabilidad de datos como la ausencia de error aleatorio,
es el grado en que las mediciones estan sin ninguna desviacion producida por los errores
causales. Ademas, la confiabilidad es un medio que asegura el grado iterativo (p. 28); Se
determiné la confiabilidad de los datos a través del test y Re-test. Que fue conformado cada uno
por 20 fichas de registro (Anexo 02), con el estadistico IBM SPPS.

En base a la Tabla 6, se observa los resultados: en el Nivel de eficacia en las atenciones
con un valor 0,877; Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas con un valor de 0,830 y

Ratio de HIS erréneos con un valor de 0,741; todos estos valores encuentran dentro del rango
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0.70 a 0.89 por esta razon se afirma que la confiabilidad de estos indicadores es una correlacion

alta (Anexo 5, Tabla de Grado de Correlacion).

Tablab

Analisis de la confiabilidad para los indicadores

Test ReTest
Correlacién .
de Pearson 1 877
Nivel de eficacia en las atenciones - Sig. 0
Test (bilateral)
N 20 20
Correlaciéon 877" 1
. . . de Pearson
Nivel de eficacia en las atenciones - Sig
ReTest (bilateral) 0
N 20 20
Correlacién o
de Pearson 1 830
Nivel de eficiencia en las atenciones Si
- Test 19 0
(bilateral)
N 20 20
Correlacién 830" 1
) o ) de Pearson
Nivel de eficiencia en las atenciones Sig
- ReTest .
(bilateral) 0
N 20 20
Correlacion 1 741
de Pearson
Ratio de HIS Erréneos - Test Sig. 0
(bilateral)
N 20 20
Correlacion -
de Pearson 741 1
Ratio de HIS Erréneos - ReTest Sig. 0
(bilateral)
N 20 20

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Procedimiento

Para la elaboracién de la presente investigacion se utiliz archivos Excel, hojas de texto,
base de datos de la DIRESA Junin en Visual Fox Pro, data en SQL SERVER que utilizan el &rea
salud de las personas donde se encuentra estrategia de salud bucal, los cuales fueron extraidos,
transformados y cargados a una base de datos nueva para luego elaborar informes y cuadros de
mando, luego de la integracion de los datos se exporto a un formato Excel los cuales
corresponden solo aquellas atenciones realizadas por los centros de salud que pertenecen a dicha
DIRESA se consideraron los meses julio, agosto, setiembre, octubre y noviembre del 2019 de las
atenciones en la estrategia de salud bucal; para el presente estudio se contemplé la siguiente
informacion el historial de errores al momento de registrar las hojas HIS, Fecha de registrado,
atenciones realizadas, atenciones previstas y ubicacion geogréafica de las atenciones, En la fuente
de campo, los resultados de la ficha de observacion fueron obtenidos a través de la observacion
de la base de datos de atenciones tanto para el antes(pre observacion) y después de la
implementacion del Business Intelligence (post observacion), finalmente para la elaboracion de
reportes de resimenes se utilizé estadisticos como: media, moda, varianza, figuras, tablas de

frecuencia, indicadores de probabilidades.

2.6 Método de andlisis de datos

La investigacion cuantitativa segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), menciona
debe ser muy claro, siguiendo estructurado y predecible con resultados hallados en un grupo, en
la presente tesis se realizd un analisis cuantitativo debido a que la informacion es cuantificable
con respectd a sus indicadores nivel de eficacia en las atenciones odontologicas, nivel de
eficiencia en las atenciones odontoldgicas y Ratio de HIS erroneos; Para el indicador nivel de
eficacia en las atenciones sigue una distribucion normal porque la probabilidad es mayor al nivel
de significancia (p-valor = 0,856 > 0.05), se asume prueba paramétrica se utilizo la prueba T-
Student, para los indicadores nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas y ratio de His
erroneos, se asumiran pruebas no paramétricas porque la probabilidad es menor al nivel de
significancia empleandose la prueba de Wilcoxon, por otro lado Alvarez (1995), menciona que
la prueba Wilcoxon qué es para dos variables relacionadas es mas potente que la de los signos y

considera el aumento o disminucion de la variable y la magnitud del cambio.
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2.7 Aspectos éticos

Los resultados estadisticos responden a la base de datos del sistema de atencién al usuario
de la estrategia de salud bucal de Diresa Junin. La entidad brind¢ las facilidades para obtener
informacion, el cual permitid utilizar los datos generados para su andlisis y presentacion de
resultados. El investigador se compromete a la confidencialidad de dicha informacion y respetar
la veracidad de los resultados se mostraran los resultados en forma estadistica sin atentar contra
la reserva de los datos para este estudio.

I11. Resultados
Resultados Descriptivos

Luego del trabajo de campo que consistio en la obtencion de datos, a partir de fichas de
registros y la revision documental de los marcos conceptuales de la variable, a continuacion, se
presenta los resultados descriptivos y la docimasia de hipotesis. Los resultados descriptivos de
estas medidas se observan en la tabla 7.

Tabla 7
Niveles y estadistica de resumen del control del proceso de atenciones odontoldgicas

Indicador Estadistica Descriptiva Observacion
Pre - Pos -
Observacion Observacion
Nivel de eficacia en las Media 74,95 85,30
atenciones Mediana 75,00 85,00
Desv. Desviacion 4,88 3,16
Minimo 66,00 78,00
Maximo 86,00 90,00
Nivel de eficiencia en las Media 59,8 78,5
atenciones Mediana 62,0 80,5
Desv. Desviacion 14,7 15,4
Minimo 34,0 61,0
Maximo 85,0 100,0
Ratio de HIS erréneos Media 32,10 11,60
Mediana 32,00 13,00
Desv. Desviacion 1,48 3,60
Minimo 31,00 7,00
Maximo 37,00 16,00

Fuente: Elaboracién propia

24



De acuerdo al resultado de la tabla 7 en base de las Fichas de Registro (Anexo 03), se
interpreta los resueltos de los siguientes indicadores: (a) Nivel de eficacia en las atenciones,
podemos observar que antes de aplicar B | la mediana nivel de eficacia en las atenciones fue
75%, con una desviacion del 4.88%; mientras que después de aplicar Bl, la mediana del
indicador obtuvo 85%, con una desviacion del 3.16%; (b) Nivel de eficiencia en las atenciones,
podemos observar que antes de aplicar B | la mediana nivel de eficiencia en las atenciones fue
32.10%, con una desviacién del 14.70%; mientras que después de aplicar Bl, hubo una
disminucién en la mediana a 11.60%, con una desviacion del 15.40%;(c) Ratio de HIS errdneos,
podemos observar que antes de aplicar B | la mediana Ratio de HIS erréneos fue 32.0%, con una
desviacion del 1.48 %; mientras que despues de aplicar Bl, hubo una disminucion en la mediana

a 13.0%, con una desviacion del 3.60%.

Nivel de eficiencia en las atenciones

Nivel de eficacia en las atenciones
@

E— 39
o

Pre - Observacion Pos - Observacion Pre - Observacion Pos - Observacion

Observacion Observacion

Figura 5 : Grafica de caja y bigote del nivel de eficacia y eficiencia en las atenciones

De la figura 3, se observa antes de aplicar B | el nivel de eficacia en las atenciones obtuvo
una media 74.95, con valor minimo 66 y maximo 86, mientras que después de aplicar Bl, la
media fue 85.30, con un aumento en el valor minimo 78 y maximo 90, aprecidndose una mejora;
por otra parte se observa antes de aplicar B | el Nivel de eficiencia en las atenciones con una
media 59.80, con valor minimo 34 y maximo 85, mientras que después de aplicar Bl, la media

fue 78.50, con un aumento en el valor minimo 61 y maximo 100, apreciandose una mejora.
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Ratio de HIS erréneos

Pre - Observacion

Observacion

Pos - Observacion

Figura 6 : Grafica de caja y bigote del Ratio de HIS erroneos

De la figura 4, se observa antes de aplicar B | el Ratio de HIS erréneos con una media

32.10, con valor minimo 31 y maximo 37, mientras que después de aplicar Bl, la media fue

11.60, con una disminucion en el valor minimo 7 y maximo 16, apreciandose una reduccion en

los valores maximo y minimo.

Nivel de eficacia en las atenciones

Observacion

Pre - Obsemvacion

Alto

Medio

Bajo

Pos - Obsenvacion

Recuento

Alto

Medio

Bajo

SauocIduale se| ua e1oeslya ap |aAIN
Mivel de eficiencia en las atenciones

Afto

Medio

Bajp

Pre - Obsenacion

Observacion

Pos - Obsenacion

Recuento

Alto

Medio

Bajo

S3aUOCIDOUSJE SE| US BIOUSIDS 9P |3AIN

Figura 7 : Grafica de pirdmide del nivel de eficacia y eficiencia en las atenciones
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De acuerdo a la figura 5, en cuanto a los resultados del nivel de eficacia en las atenciones
antes de la aplicacion Bl se tiene, que el 40,0% se encuentra en el nivel bajo, el 45,0% en el nivel
medio y un 15% en el nivel alto; después de implementado el Bl se obtuvo que el 15,0% se
encuentra en el nivel bajo, el 50,0% en el nivel medio y un 35% en el nivel alto, observandose
una mejoria en este indicador; Los resultados del nivel de eficiencia en las atenciones antes de la
aplicacion Bl se tiene, que el 30,0% se encuentra en el nivel bajo, el 30,0% en el nivel medio y
un 15% en el nivel alto; después de implementado el Bl se obtuvo que el 5,0% se encuentra en el
nivel bajo, el 35,0% en el nivel medio y un 60% en el nivel alto, observandose una mejoria en el

nivel de eficiencia.

Observacion

Pre - Obsemvacion Pas - Obsewvacion

Alto Alto
@ A
§ &
=]
\g g-
® I
T Medio Medio @
] 3
e S
- (1]
2]
¥ H
Bajo 9 Bajo

20

Recuento

Figura 8 : Grafica de pirdmide del Ratio de HIS erroneos

Segun la figura 6, los resultados del ratio de HIS erréneos antes de la aplicacion Bl se
tiene, en el nivel bajo un 90,0%, en el nivel medio 5,0 % y un nivel alto 5,0 %; después de
implementado el Bl se obtuvo que el 100,0% se encuentra en el nivel bajo; observandose las
disminuciones de errores en los reportes de atenciones y una mejora en el proceso de

formulacion de reportes.
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Estadistica Inferencial.
A continuacidn, se realiz6 la prueba de normalidad a los indicadores, basado en el método
de Shapiro-Will debido a que el tamafio de muestra, 20 fichas de registro.

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Indicador Observacién _ _
Estadistico gl Sig.
) . Pre - Observacion 0,975 20 0,856

Nivel de eficacia en las
atenciones .,

Pos - Observacién 0,921 20 0,104
Nivel de eficiencia en Pre - Observacion 0,963 20 0,6
las atenciones

Pos - Observacion 0,883 20 0,02

Pre - Observacion 0,66 20 0
Ratio de HIS erréneos

Pos - Observacion 0,827 20 0,002

Planteamiento de Hipotesis.
Hipotesis General
Ho: Business Intelligence no influye en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la
DIRESA, Junin 2019.
Ho: h2 = g
Ha: Business Intelligence influye en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la

DIRESA, Junin 2019.

Ha: 12 > g
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Hipotesis Especificas

Ho: Business Intelligence no influye significativamente en el Nivel de eficacia en las
atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal

Hii =y

Hi: Business Intelligence influye significativamente en el Nivel de eficacia en las atenciones

odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal

Hii 2> [y

Ho: Business Intelligence no influye significativamente en el Nivel de eficiencia en las
atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal

Ha: p2 =

H,: Business Intelligence influye significativamente en el Nivel de eficiencia en las

atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal

Ho: Ho > Wy

Ho. Business Intelligence no influye significativamente en el Ratio de HIS Erréneos de la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal

Hs: Hy = W2

Hs. Business Intelligence influye significativamente en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion

estratégica sanitaria de salud bucal

Hs: f1 > W2
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Nivel de significacion de prueba.

El andlisis de la prueba se asume al nivel de significacion estadistica de o = 0.05 con una

confianza del 95%.

Seleccion del estadistico de prueba.

Para el analisis del indicador nivel de eficacia en las atenciones se asumird la prueba de la
T de Student para muestras independientes, Por otra parte, para el nivel de eficiencia en las
atenciones y el indicador Ratio de HIS erroneos, se asumiran los estadisticos no paramétricos de
Wilcoxon.

Decision de prueba.
Para asumir la decision de la contrastacion se tomo a:
p_valor < a = 0.05; rechazar la hip6tesis nula.

p_valor > a = 0.05; No se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9
Prueba T Para Muestras Emparejadas

Prueba T Para Muestras Emparejadas

Sig. . . Diferencia
t gl (bilateral) P- le,v(leggg:slas de error
valor estandar
Nivel de eficacia en las atenciones Pre-Test - 12132 19 0 1035 0,853

Nivel de eficacia en las atenciones Post-Test

Se rechaza la hipétesis nula, Por lo tanto, El valor de t es -12.132 claramente menor que el
valor de -1.729 (valor seleccionado de la tabla de distribucion de T-Student Anexo 5); entonces

se acepta la hipotesis alternativa con un 95% de confianza.
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Figura 7. Prueba de T-Student para el Nivel de eficacia en las atenciones

Ademas, el valor de obtenido por t segun figura 7 se encuentra ubicado en la zona de
rechazo; Por esta razon, el Bl mejora el Nivel de eficacia en las atenciones de la gestion

estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA.

Tabla 10
Resultados estadisticos de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
N Rango Suma de Estadisticos de
promedio rangos contraste
Rangos 2° 10,00 20,00 2 -3,175°
negativos
Nivel de eficiencia en las atenciones  Rangos 18 10,56 190,00 Sig. asin 0,001
Post-Test - Nivel de eficienciaen las  positivos (bilateral)
atenciones Pre-Test Empates 0°
Total 20
Rangos 20° 10,50 210,00 2 -3,934°
negativos
0° 0,00 0,00 ig. asi 0,000
Ratio de HIS erréneos Post-Test - Rgsr}gegs (ili?aitgrsr:l?)
Ratio de HIS err6neos Pre-Test P c
Empates 0
Total 20
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A continuacion, se muestran las comparaciones del Nivel de eficiencia en las atenciones
antes y después de la aplicacion B 1, al respecto se tienen que el B | afecto a 18 reportes de
atencion en el aumento de su nivel de eficacia y en 2 reportes de atencion el B | no genero
efecto de ello se tiene Zc -3.175 frente a la Zt de -1.729 y el valor de significacion estadistica
p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.001< o 0.05) implica rechazar la hipotesis
nula, podemos afirmar que el Business Intelligence influye significativamente en el Nivel de
eficiencia en las atenciones odontolégicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal; La
misma secuencia se observan en cuanto a la comparacion de los Ratio de HIS erréneos antes y
después de la aplicacion B |, al respecto se tienen que el B | afecto a la totalidad de reportes de
atencion (20 reportes de atencion), en la disminucion de los HIS erroneos se tiene Zc -3.934
(situada en la region de rechazo) frente a la Zt de -1.729 y el valor de significacion estadistica
p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.00 < a 0.05) implica rechazar la hipotesis
nula, decimos que el Business Intelligence influye significativamente en el Ratio de HIS

Erroneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal.
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V. Discusion

Segun el objetivo general Determinar la influencia de Business Intelligence en la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin 2019, los resultados obtenidos
evidencian en la diresa un aumento su productividad en los procesos de control y monitoreo de
las atenciones odontoldgicas, mejorando significativamente el andlisis para la toma de
Decisiones con base a los resultados obtenidos, El resultado que al ser comparados con lo
encontrado por Morales & Chiran (2016), nos dice en su tesis Disefio y desarrollo de una
aplicacion de Bl con la metodologia del modelo dimensional, quien concluyo que optimizo las
consultas reflejadas en tiempos de respuesta apropiados; también Carpio, Sanchez, & Vasquez
(2017), en su investigacion Propuesta de una Solucion de B | para el Monitoreo y Control de
Gestantes de Alto Riesgo en el Hospital Vitarte; menciona B | es imprescindible para tomar las
acciones de prevencion necesarias.

Ademas Huichi (2015); en su tesis Implementacion de una plataforma de Bl para un
centro de salud; se mejoro el control en la gestion de atenciones ambulatorias, logrando la
optimizacion del proceso de tomas de decisiones y satisfaccion propia del centro de salud; por
otro lado Torres (2018), Modelo aplicado a soluciones B | para dar soporte a la gestion tributaria
de una municipalidad; concluyo que sin demandar gastos adicionales agilizo la Administracion;
Con estos resultados se puede inferir para todos los casos la influencia positiva del B | para la
toma de decisiones; por otro lado, Medina la Plata (2012), afirma que el tomar decisiones
precisas y rapidas es una clave para el éxito.

Por otra parte, en base a los resultados en la presente investigacion conformada por la
dimension control del proceso de atenciones con sus tres objetivos especificos: segun el objetivo
especifico determinar la influencia de Business Intelligence en el Nivel de eficacia en las
atenciones odontologicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal, los resultados
muestran que después de aplicar Bl la mediana de 75% aumento a 85%, y su desviacion de
4.88% disminuyo 3.16%; EI resultado que al ser confrontados con lo encontrado por Ruiz,
Miguel, & Barbaran (2016), en su tesis para aplicar una solucién para dar soporte a la toma de
decisiones en la Oficina General de Registros y Servicios Académicos de la UNAP; se evidencio
mejoras en el indicador Eficacia del proceso en la toma de decisiones su media de 25% mejoro

84%; a su vez Carhuallanqui (2017), en su tesis Disefio de una solucion de inteligencia de
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negocios area de ventas de Dispefarma; observo la reduccion del tiempo promedio en
elaboracion de informes por la Gerencia en un 90.13%, es decir de 7.6 a 0.75 horas.

De otra forma se observa después de aplicar Bl la media 74.95 aumento 85.30, valor
minimo 66 aumento 78 y valor maximo 86 a 90; este resultado al ser comparado con Chumpe
(2018), en su tesis Pentaho para la B | del area de tecnologias de la informacién; tuvo como
proposito determinar la influencia del Pentaho para la Inteligencia de negocios del area de T.1.;
observa un logro donde el 100% alcanzo un nivel aceptable, mientras que en nuestra
investigacion los resultados del nivel de eficacia en las atenciones después de la aplicacion Bl se
distingue una disminucion en un 25% en el nivel bajo, un incremento del 5% en el nivel medio y
un aumento del 20% en el nivel alto; al ser cotejado con consecuencias halladas por
Carhuallanqui (2017), con su tesis Disefio de una solucién de inteligencia de negocios para el
area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma; obtuvo una reduccion el tiempo
promedio en elaboracion de informes 90.13%, es decir de 7.6 a 0.75 horas; Por otro lado,
Montanchez (2018), en su tesis Mejora del proceso de produccion de una empresa productora de
harinas aplicando inteligencia de negocios; logrando una mejora de un aproximado de 7.7% para
tomar decisiones de manera oportuna; ademads Capcha & Kang (2017), Consulting report —
Natura Cosméticos SA.

Nos dice en su proyecto utilizo BI la inversion requerida anual es de S/. 68,000 y los
beneficios esperados son la reduccion de gastos en S/.750,000 soles, optimizacion de procesos;
Los resultados en nuestra investigacion nos hace rechazar la hipotesis nula, por el valor de t es -
12.132 claramente menor que el valor de -1.729 ; que al ser comparados con lo obtenido por
Roman (2017), menciona en su proyecto Inteligencia de negocios para gestién administrativa en
el instituto avansys; al obtener valores significativos en la prueba t de Student para el tiempo de
atencién p-valor 0.011<0.05, y para la confiabilidad pvalor= 0.014<0.05 apreciandose una
mejoria; Con estos resultados se puede deducir para todos los casos una mejora sustancial en la
toma de decisiones segun Thamir & Poulis (2015), Menciona que el Bl desempefia un papel
critico para mejorar su desempefio y alcanzar ventaja competitiva; apoyado al criterio Kaula
(2015), lo observa como un gran objetivo para la mejorar los negocios.

Por otro lado, el objetivo especifico determinar la influencia de Business Intelligence en el
Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud

bucal se puede apreciar que después de aplicar Bl la mediana de 32.10% se redujo a 11.60% y
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desviacion de 14.70% aumento a 15.40%; la media vario 78.50 se redujo 59.80, el valor minimo
34 aumento 61 y maximo 85 se incrementd al00; EI efecto que al ser comparados con lo
encontrado por Contador (2015), en su tesis mejoramiento del proceso de atencidn y asistencia
mediante B I; concluye en la reduccion de la espera promedio ponderada entre un 35%-98%, y
con menos recursos humanos empleados; Segun Purisaca (2018), en su tesis Incidencia de la Bl
en la gestion del valor en el sector financiero; menciona que hay una incidencia significativa en
la variable gestion del valor del cliente de un valor 3.64% sube a 90.91% luego de aplicarse BI.
Encima Villanueva (2018), en su investigacion Sistema para la toma de decisiones para
comercio; menciona que el 79.9% de los colaboradores del &rea Comercial observaron mejora en
la Eficiente gracias a la aplicacion Bl; También se puede observar que después de implementado
el Bl se obtuvo en el nivel bajo 30,0% disminuyo 5,0%, nivel medio 30,0% aumento 35,0% y en
el nivel alto de 15% aumenta 60%; EI resultado que al ser comparados con lo encontrado por
Duefias (2019), nos dice en su investigacion Optimizacion en el Proceso de Limpieza para la
Construccion de un DW usando herramientas Open Source; el Bl permitio controlar la fase de

matriculas de los cursos.

En nuestra investigacion se muestran las comparaciones del Nivel de eficiencia en las
atenciones antes y despues de la aplicacion B 1, al respecto se tienen que el B | afecto a 18
reportes de atencion en el aumento de su nivel de eficacia y en 2 reportes de atencion el B 1 no
genero efecto de ello se tiene Zc -3.175 frente a la Zt de -1.729 y el valor de significacion
(p_valor 0.001< a 0.05) implica rechazar la hipdtesis nula,estos resultados lo comparamos con
Villamarin (2015), en su investigacion Aportes desde la Colaboracion organizacional al Exito de
las Soluciones de B I; que menciono un punto de vista académico aporta herramientas para el
andlisis de soluciones de tipo tecnoldgico, desde un punto de vista organizacional - gerencial,
articulando postulados y bases tedricas organizacionales e ingenieriles, especificamente en el
campo de los sistemas de informacion, para dar solucion de problemas reales que se presentan en
la operacion de las organizaciones.

Segun Blanco, Archila, & Ballesteros (2016), mencionan que el manejo de grandes
repositorios de datos resulta ser un proceso complejo por ello debemos emplear dimensiones que
nos ayudaran en los procesos de seleccién y organizacion; asi mismo la presente tesis pudo

determinar para el sector pablico, la implementaciéon de herramientas de toma de decisiones en
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base a los datos mejora los resultados para los servicios de salud; Con estos resultados se puede
decir para todos los casos el impacto significativo del B | para la toma de decisiones; por esta
razén Elbashir (2008), menciona que los sistemas de Bl proveen las capacidades para analizar la
para mejorar la gestion de la toma de decision a través de un conjunto de actividades, estos
sistemas tienen un gran potencial para ayudar a comprender el valor sustancial de los recursos.
Por otro lado, el objetivo especifico Determinar la influencia de Business Intelligence en el
Ratio de HIS Erroneos los resultados que podemos observar mientras después de aplicar Bl en la
mediana de 32,0% disminuye a 13.0%, con una desviacién del 1.48 % aumenta 3.60%.; la media
32,10 disminuye a 11.60, valor minimo 31 disminuye 7 y el valor maximo 37 se reduce a 16; las
consecuencias que al ser comparados con lo encontrado por Monteiro (2017), en su investigacion
Impacto dos sistemas de B | na tomada de decisdo empresarial; determina un impacto positivo de
la Calidad del Contenido de la Informacion en el Uso de la Informacion en los Procesos de
Negocio (p=0,31; p < 0,05), Se concluye, por tanto, que el acceso eficaz a la informacion es

determinante para el uso de la informacion en los procesos de negocio.

Del mismo modo se aprecia los resultados del ratio de HIS erroneos antes de la aplicacion
Bl se tiene, en el nivel bajo un 90,0%, en el nivel medio 5,0 % Yy un nivel alto 5,0 % ; después
de implementado el Bl se obtuvo que el 100,0% se encuentra en el nivel bajo; observandose las
disminuciones de errores en los reportes de atenciones y una mejora en el proceso de
formulacion de reportes. Igualmente la misma secuencia se observan en cuanto a la comparacion
de los Ratio de HIS erréneos antes y después de la aplicacion B 1, al respecto se tienen que el B |
afecto a la totalidad de reportes de atencion (20 reportes de atencién), en la disminucién de los
HIS erréneos se tiene Zc -3.934 (situada en la region de rechazo) frente a la Zt de -1.729 vy el
valor de significacion estadistica p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.00 < a 0.05)
implica rechazar la hipdtesis nula, decimos  que el Business Intelligence influye
significativamente en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal;
El resultado que al ser comparados con lo encontrado por Huaman (2017), en su investigacion
solucion de B | para mejorar el soporte de la gestion de procesos en las areas de presupuesto y
logistica para gobiernos locales; Se disminuyd el tiempo de obtencion de informacion de gestion
en un 99.99%, se disminuyo el Costo promedio de la generacion de Informacion en un 59%, se

incremento el porcentaje de satisfaccion de los usuarios al usar la solucion de Bl en un 62.2%;
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ademas En la investigacion desarrollada por Wieder y Ossimitz (2015) se verifica que la gestion
eficaz de un sistema de Bl desempefia un papel determinante en la calidad de los datos y de la
informacién generada, que a su vez tendran un impacto positivo en la calidad global de la toma
de decision empresarial.

Con estos efectos se puede inferir para todos los casos el impacto significativo del B | para
la toma de decisiones; del mismo modo Kaula, (2015), concluye que, a través del suministro de
informacién méas actualizada para las personas correctas en el momento correcto, se puede
mejorar la calidad de las decisiones tomadas; Segun Cano (2007), nos dice que mediante la
inteligencia de negocios las organizaciones buscan su desarrollo sostenible y competitividad de
acuerdo a sus necesidades; Finalmente la implementacion de herramientas de toma de decisiones
en base a los datos mejora los resultados para los servicios de salud, tomando en cuenta la
calidad del contenido de la informacion en los procesos de negocio, de lo expresado podemos
decir que las organizaciones usan la informacion para poder generar conocimiento en menor

tiempo apoyando la toma de las decisiones a nivel estratégico en procura de alcanzar sus metas.
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V. Conclusiones

Primero: La investigacién que se presentd concluye en su objetivo general donde se
muestra Business Intelligence en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, la
organizacion aumento su productividad en los procesos de control y monitoreo de las atenciones
odontoldgicas, mejorando significativamente el analisis para la toma de Decisiones con base a
los resultados obtenidos.

En base a los resultados en la presente investigacion se concluye lo siguiente: para la
dimension control del proceso de atenciones odontoldgicas con sus tres indicadores:

Segundo: También en relacion al objetivo especifico 1 determinar la influencia de
Business Intelligence en el Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas de la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal, podemos afirmar que tiene efectos positivos en la gestion de
los procesos, asi como se muestra en la post observacion para los valores de la mediana, el
valor minimo y maximo es superior en comparacion a los resultados de la pre observacion;
ademas el andlisis de este resultado es corroborado por el andlisis inferencial apreciandose una
mejora significativa en el Nivel de eficacia.

Tercera. Para concluir con el objetivo especifico 2, determinar la influencia de Business
Intelligence en el Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica
sanitaria de salud bucal, podemos afirmar impacto significativo como se muestra en el promedio
del Pos observacion del grupo experimental es superior al promedio del grupo Pre observacion;
este resultado es corroborado por el andlisis inferencial, por esta razon hay mejora significativa
de este indicador

Cuarto: Para concluir con el objetivo especifico 3 Determinar la influencia de Business
Intelligence en el Ratio de HIS Errdneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal, El
valor resultante luego implementado el Bl se obtuvo en el nivel bajo un incremento sustancial,
este resultado es corroborado por el analisis inferencial mejorando la gestién estratégica

sanitaria de salud bucal.
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V1. Recomendaciones

Primero: se recomienda que es necesario que amplié Business Intelligence a las otras
areas de toda la institucion; por esta razéon se implemente el &rea informéatica con las
herramientas tecnoldgicas B | y la capacitacion continua a los empleados ya que la acumulacién

de datos crece de manera exponencial para tiempos futuros.

Segundo: para mejorar los Niveles de eficacia en toda empresa se recomienda considerar
la utilizacién de la tecnologia Bl de esta manera obtendremos indicadores fiables, precisos y en
el tiempo oportuno, para aumentar la efectividad en la toma de decisiones en toda la DIRESA y

asi cumplir con los objetivos y metas planteadas.

Tercera: para mejorar el nivel de eficiencia y asi aumentar la productividad del anélisis se
recomienda tomar en cuenta este indicador y asi abstraer mejor la informacion. Para maximizar

los recursos en favor del cumplimiento de las metas programadas.
Cuarto. Se recomienda utilizar el ratio de reportes erroneos con el objetivo de minimizar

la tasa de error en estos reportes y no caer en desinformacion por parte de los usuarios con datos

inexactos.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETVO HIPOTESIS VARIABLE e i
Principal General General Independiente
Pp: {Cudleslainfluenciadel Business  |Og: Determinarlainfluencia de Fg :: Business Intelligence influye
Intelligence en lagestion estratégica |BusinessIntelligence en |z gestion  |significativamente en |z gestion
sanitaria de salud bucal de 13 DIRESA, estratégica sanitaria de salud bucl de |estratégica sanitaria de salud bucal | Business Intelligence
Junin 20157 |a DIRESA, Junin 2015 de |a DIRESA, Junin 2015
Espedficos Espedficos Especificos Dependiente
Pe 1:¢Cual eslainfluencia del Business |Oe 1: Determinar |3 influencia de He 1: Business Intelligence influye
Intelligence en el Nivel de eficada en las |Business Intelligence en el Nivelde  [significativamente en el Nivel ce . o
atenciones odontologicas ce la gestion  |eficada en |as atenciones eficacia en las atenciones Nivel de'eficacia enas
estratégica sanitaria de salud bucal? odontologicas de Ia gestion odontol ogicas dela gestion atenciones odontoldgicas
estratégica sanitaria de salud buel  |estratégica sanitaria ce salud bucal
Pe 2:¢Cual eslainfluencia del Business |Oe 2 Determinar |a influencia de ke 1: Business Intelligence Control del
Intellige r')ce en el vael'd.e eficienciaen Bu.s:.nes§ Intelligence tan el Nivel de mTIuye sugr?lf.acat!vamente enel Gestion estratégica procesode  |Nivel de eficiencia enlas
|as atendones odontologicas de |z eficiencia en |as atenciones Nivel de eficiendaen las sanitariadesaludbucal|  atenciones  [tenciones r—
gestion estratégicasanitariadesalud  |odontoldgicas de |a gestion atenciones odontologicas de Ia odontolgicas

bucal?

estratégi e sanitaria de salud bucl

gestion estratégica sanitariace

Pe 3:¢{Cual eslainfluencia del Business
Intelligence en el Ratio ce KIS Erroneos
de |lagestion estratégica sanitaria de
salud bucal?

Oe 3: Determinar |a influencia de
Business Intelligence en el Ratio ce
KIS Erroneos de |a gestion estratégica
sanitaria de salud bucal

He 1: Business Intelligence

influye significativamente en el
Ratiode KIS Eroneos delagestion
estratégica sanitaria ce sal ud bucal

Ratio de KIS erroneos
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Unidad

. Descripcion Instrumento| de Férmula
Indicador medida
Nivel de eficacia es el grado en que se logran
los objetivos y metas de un plan, es decir,
Nivel de cuanto de los resultados esperados se alcanzo. R— — .
. . R . . . TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 0%
eficacia en las | La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos | Ficha de o |pusmooms s ———— T
atenciones de una entidad en las actividades y procesos que | observacién ODONTOLOGICAS  TOTAL DEATENCIONES PREVISTAS
odontoldgicas | realmente deben Ilevarse a cabo para el
cumplimiento de los objetivos formulados
(Francia ,2017)
La eficiencia indica como la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. Comparado con el
Nivel de prom_edlo del sector, indica si la empresa esta LD OB
eficiencia en vendiendo por encima de sus posibilidades o, al Ficha de EACENCUEN LSS = '
: contrario, si poseemos mas activos de los que . % ATENCIONES 0T DE ATENCIOMES DISPONIBLES
las atenciones . observacion
. serian adecuadas para nuestro volumen de
odontoldgicas p - - S
ventas. Ademas nos permite medir la eficiencia
relativa de utilizacién de los activos en la
generacion de ingresos. (Quispe, 2010).
Mide la calidad de la produccién y gestion de oDk '
. reportes de finanzas Obviamente una baja de las | _. ms - OIALDEHISERRONEOS ,
Ratio de HIS tasas de error significa mayor calidad y esto a su Ficha de % IRRONEOS 10
Erréneos observacion ' TOTAL DEHIS REGISTRADOS

vez reduce el costo de informacion (Wilds,
2016)
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Anexo 02: Confiablidad de Datos “TesT- Retest”

FICHA DE REGISTRO
Investigador Padilla Vento Jorge Luis Tipo de Prueba Test y Re Test
Empresa Direccidn Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )
Indicador Nivel de eficiencia en las atenciones odonlologicas
SILDE TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS
Formula mapans = ———————— W Medida Porcentaje
ATESCIONES 0TAL DEATENCIONES DISFONBLES
TEST RETEST
. T HIS_ERRO . . . T _HIS_ERRO
IIEM FECHA R T_HIS % FECHA R T_HIS %

1 01-07-2019 1019 4700 21,68 05-08-2019 3000 4700 60,83
2 02-07-2019 1223 4700 26,02 06-08-2019 3002 4700 69,17
3 03-07-2019 1223 4700 26,02 07-08-2019 3123 4700 70,85
4 04-07-2019 1504 4700 32,00 08-08-2019 3200 4700 7233
5 05-07-2019 1504 4700 32,00 09-08-2019 3295 4700 74,75
6 08-07-2019 1690 4700 3596 12-08-2019 3333 4700 75,61
7 09-07-2019 1953 4700 41,55 13-08-2019 2408 4700 76,40
8 10-07-2019 2937 4700 6249 14-08-2019 2150 4700 7723
9 11-07-2019 3109 4700 66,15 15-08-2019 3408 4700 7731
10 12-07-2019 3109 4700 66,15 16-08-2019 2800 4700 7743
11 15-07-2019 3120 4700 66,38 15-08-2019 3625 4700 77,66
12 16-07-2019 3180 4700 67,66 20-08-2019 1820 4700 77,78
13 17-07-2019 3200 4700 63,09 21-08-2019 3438 4700 77.99
14 18-07-2019 3393 4700 72,19 22-08-2019 3404 4700 78,43
15 19-07-2019 3400 4700 7234 23-08-2019 2473 4700 7846
16 22-07-2019 3485 4700 74,15 26-08-2019 2473 4700 78,46
17 23-07-2019 3528 4700 75,06 27-08-2019 3367 4700 7852
18 24-07-2019 3641 4700 7747 28-08-2019 3367 4700 78,52
19 25-07-2019 3704 4700 78,81 29-08-2019 3100 4700 78,60
20 26-07-2019 3730 4700 7936 30-08-2019 1977 4700 78,70
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Padills Vento Jorge Luis i Tipo de Proeba | Testy Re Test
Empresa Direceion Regional de Sakud de Jonin (DIRESA JUNIN )
Indicador Nivel de eficacia en las atenciones odontobigicas
TEL 3E LA ~ AL BEATDVONNES BEALIZARAS 0% .
Formula DLy s Medida Porcentaje
OO 0N BEAREVCMIES EVITAS
TEST RETEST
T
TrEM FECHA R T_HIS 5% FECHA | T_HIS_ERROR | T_HIS %

1 01-07-2019 1223 1704 71,77 05-08-2019 3000 4932 6053
2 02-07-201% 1223 1704 71,77 06-08-2019 3002 4340 69,17
3 03-07-2019 1690 2256 74,91 07-08-2019 3123 4408 TO85
4 4-07-2019 1019 1356 75,15 08-08-2019 3200 424 7233
3 05-07-2019 2400 4500 75,56 05-08-2019 3295 4408 74,75
[ 08-07-2019 1953 2572 7593 12-08-2019 3333 4408 75,61
7 09-07-2019 | 3730 4908 76,00 13-08-2019 2408 3152 7640
8 10-07-2019 3109 072 T6,35 14-08-2019 2150 2784 TI23
9 11-07-2019 3109 4072 76,35 15-08-2019 3408 4408 7731
10 12-07-2019 1504 1968 76,42 16-08-2019 2800 3616 7743
11 15-07-2019 1504 1968 T, 42 15-08-2019 3625 4668 T7 66
12 16-07-2019 3180 4148 76,66 20-08-2019 1520 2340 7178
13 17-07-2019 3528 4584 T6,96 21-08-2019 38 4408 T799
14 18-07-2019 2937 3812 7105 22-08-2019 3404 4340 TEA3
15 19-07-2019 3393 4388 7732 23-08-2019 4T3 3152 TRAG
16 22-07-2019 385 4500 7704 26-08-2019

17 23-07-2019 3641 A700 7147 27-08-2019

18 24-07-2019 3120 4000 T2.00 25-08-2019

19 25-07-2019 3200 4080 TRAZ 29-08-2019

0 26-07-2019 3704 4620 80,17 30-08-2019

Francis r Hingstroza W

Director Oficina| de Estadistica
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FICHA DE REGISTRO

Investigador Padilla Vento Jorge Lus | Tipo de Prueba | Test y Re Test
Empresa Direcciin Regional de Salnd de Junin (DIRESA JUNIN )
Indicador Ratios HIS Emmoneos
RATIODE | Toa T HIES ERRANECS _— 5 .
Formaula : S— 100 % & orcentaje
TEST RE TEST
ITEM- FECHA |T_HIS_ERROR T _HIS % FECHA |T_HIS_ERROR| = T_HIS 5
1 01-07-2019 541 1037 52,17 05-08-2019 1282 4099 33,72
2 02-07-2019 2007 3379 3540 06-08-201% ] 1977 33,79
3 | 03-07-2019 35 1390 60,07 07-082019 | 1033 3044 3394
4 -07-2019 1965 3246 60,54 08-08-2019 1112 3252 34,19
5 | 05-07-2019 5267 2612 61,16 09-0%-201% 1373 3998 3434
6 | 08-07-2019 3896 6346 6139 12-08-2019 1156 3430 34,87
7 | 09-07-2019 6391 10320 6193 13-08-2019 1629 4651 3502
8 10-07-2019 2162 385 6204 14-08-201% 1305 3712 3516
2 11-07-2019 3824 6141 6227 15-08-2019 508 1440 3528
10 12-07-2019 2414 3856 6260 16-08-2019 3717 11229 33,10
11 15-07-2012 381 1406 62 66 19-08-2019 536 1504 3564
12 16-07-2019 1975 3147 62,76 20-08-2019 732 2051 3569
13 17-07-2019 2964 4703 63,02 21-08-2015 1784 5205 3427
14 18-07-2019 2160 3404 6345 22082019 3193 9528 3351
15 19-07-2019 1668 2605 64,03 23-0%-2019 1070 25053 3686
16 | 22-07-2019 933 1435 65,02 26-08-2019 601 1617 3717
17 | 33-07-2019 2025 3114 65,03 2T-08-2019 1112 28594 3842
18 24-07-2019 2059 3109 6751 28-08-2019 6592 1729 40,02
19 | 25-07-2019 2000 2934 68,17 29-08-2019 1083 2695 40,19
20 | 26-07-2019 T07 1019 6938 30-08-2019 1374 2873 4782
Franc
Director
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Anexo 03: Fichas de Registro

FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas™ (Pre Test)

Investigador Padilla Vento Jorge Luis Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Direccion Regional de Salud de Junin UJIRESAM}
Fecha de inicio 02-09-2019 Fecha Final 27-09-2019
Indicador Nivel de eficiencia en las atenciones odontoligicas
XIVEL BE TOTAL DE ATENCRONES REALIZADAS
Formula ERICIFNCIL EN LS = * 100 % Medida Porcentaje
ATENCHINES TOTAL DE ATERCIONES DISFONIELES
TOTAL ATENCIONES TOTAL ATENCIONES
M FECHA: REALIZADAS DISPONIBLES FORAIACY

1 02-00-2019 1940 4700 4128

2 03-00-2019 2695 4700 5734

3 04-00-2019 1729 4700 36,79

4 05-09-2019 212 4700 47,06

5 06-00-2019 1617 4700 3440

6 09-00-2019 4008 4700 8528

7 10-09-2019 2633 4700 56,02

8 11-09-2019 2894 4700 61,57

9 12-09-2019 2674 4700 56,89

10 13-09-2019 2179 4700 4636

11 16-09-2019 342 4700 7536

12 17-09-2019 3328 4700 70,81

13 18-09-2019 3712 4700 7898

14 19-09-2019 3526 4700 7502

15 20:00-2019 2003 4700 61,77

16 23-09-2019 2003 4700 61,77

17 24-09-2019 2051 4700 4364

18 25-09-2019 3180 4700 67,66

19 26-00-2019 3528 4700 7506

20 27-09-2019 2937 4700 ) 6249
PROMEDID 59,78

Directo

Francis el Fi
r g& la Oficin

troza ﬁn.
& Estadistica
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FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Nivel de eficacia en las atenciones odontolégicas™ (Pre Test)

Investigador Padilla Vento Jorge Luis Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Direccién Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )
Fecha de inicio 02-09-2019 Fecha Final 27409-2019
Indicador Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas
Formula |misamams - — s nn SO D RS % Medida Porcentaje
QDONTRLOCICAS TOTAL DE ATEXNCIONES FREVISTAS
TOTAL ATENCIONES TOTAL ATENCIONES
T FECHA. REALIZADAS DISPONIBLES FORMULA0G
1 02-00-2019 1540 2924 6635
2 03-09-2019 2695 3940 6840
3 04-09-2019 1729 2468 7006
-+ 05-00-2019 2212 3144 7036
5 06-09-2019 1617 2244 7206
6 09-09-2019 4008 4844 8274
7 10-09-2019 2633 3652 72,10
8 11-09-2019 2894 3964 73,01
9 12-09-2019 2674 3640 7346
10 13-09-2019 2179 2964 73,52
11 16-00-2019 3542 4688 75,55
12 17-00-2019 3328 4132 8054
13 13-00-2019 3712 4756 T805
14 19-00-2019 3526 4080 8642
15 20-09-2019 2903 3908 7428
16 23-00-2019 2003 3800 7639
17 24-09-2019 2051 2684 T642
18 25-00-2019 3130 4148 T6.66
19 26-09-2019 3528 4584 76.96
20 27-09-2019 2937 3812 T705
PROMEDIO 7502
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FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Ratio de HIS errdneos” (Pre Test)

Investigador Padilla Vento Jorge Luis | Tipo de Pruebal Pre Test
Empresa Direccion Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )
Fecha de inicio 02-09-2019 | FechaFinal |  27-09-2019
Indicador Ratio de HIS emmoneos
RATIO DE TOTAL DE HIS ERRONECS
Formula | geeeeos  sorn o ommoos. (0% | Medida Porcentaje
TOTAL
mev | mecEa | TORRATRCONS | ATENCONES | FORMULA (%)
DISPONIBLES
1 02-09-2019 1300 3482 3733
2 03-09-2019 1700 4848 35,07
3 04-09-2019 2469 7421 3327
4 05-09-2019 4357 13466 3236
5 06-09-2019 2605 8117 32,09
6 09-09-2019 1421 4491 3164
7 10-09-2019 1484 4692 3163
8 11-09-2019 1168 3693 31,63
9 12-09-2019 1083 3426 3161
10 13-09-2019 1525 4827 31,59
11 16-09-2019 1087 3442 3158
12 17-09-2019 1283 4067 31,55
13 18-09-2019 1204 3817 3154
14 19-09-2019 1834 5858 3131
15 20-09-2019 1220 3900 3128
16 23-09-2019 1220 3900 3128
17 24-09-2019 1516 4848 3127
18 25-09-2019 1232 3947 3121
19 26-09-2019 1442 4642 4 31,06
20 27-09-2019 1143 3680/ N0,

L
Frangjsco Rqéer HinostroZ = yo

Director dé¥a Oficina de Estadistica

58



FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas” (Post Test)

Investigador Padilla Vento Jorge Luis Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Direccién Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )
Fecha de inicio 04-11-2019 Fecha Final 29-11-2019
Indicador Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas
51_“-'-. DE “:'f-“ 8 ) TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS o 100 % . .
LT G — Medida Porcentaje
TOTAL ATENCIONES TOTAL ATENCIONES .
e FECHA RFALIZADAS DISPONIBLES FORMULACY
1 04-11-2019 2964 3780 7841
2 05-11-2019 3252 4080 7971
3 06-11-2019 3353 4204 79,76
4 07-11-2019 3817 4552 83,85
5 08-11-2019 3482 4152 83,86
6 11-11-2019 3693 4380 8432
7 12-11-2019 3215 3788 84.87
8 13-11-2019 3379 3976 84.98
9 14-11-2019 3755 4412 85,11
10 15-11-2019 3848 4516 8521
11 18-11-2019 4164 4872 8547
12 19-11-2019 3900 4556 8560
13 20-11-2019 4221 4900 86,14
14 21-11-2019 4137 4772 86,69
15 22-11-2019 3939 4500 87.53
16 25-11-2019 3442
17 26-11-2019 4491
18 27-11-2019 4696
19 28-11-2019 1389
20 29-11-2019 4590

Director de I Oficina de Estadistica
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FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Nivel de eficiencia en las atenciones odontol6gicas” (Post Test)

Investigador

Padilla Vento Jorge Luis

Tipo de Prueba

Post-Test

Empresa

Direccion Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )

Fecha de inicio

04-11-2019

Fecha Final

29-11-2019

Indicador Nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas
.\'!\-ﬂ DE - TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 100 %
Formula FRCENCGAES LS = - Medida Porcentaje
ATENCIONES TOTAL DE ATENCIONES DISPONBLES
' ' TOTAL ATENCIONES TOTAL ATENCIONES o
o TECE ~ REALIZADAS DISPONIBLES FORMIACe

1 04-11-2019 2964 4700 63,06
2 05-11-2019 3252 4700 69,19
3 06-11-2019 3353 4700 7134
4 07-11-2019 3817 4700 8121
5 08-11-2019 3482 4700 74,09
6 11-11-2019 3693 4700 78,57
7 12-11-2019 3215 4700 6840
8 13-11-2019 3379 4700 71,89
9 14-11-2019 3755 4700 79,89
10 15-11-2019 3848 4700 81,87
11 18-11-2019 4164 4700 88,60
12 19-11-2019 3900 4700 8298
13 20-11-2019 422] 4700 8981
14 21-11-2019 4137 4700 88,02
15 22-11-2019 3939 4700 8381
16 25-11-2019 3442 4700 7323
17 26-11-2019 4491 4700 95,55
18 27-11-2019 4696 4700 9991
19 28-11-2019 1389 4700 29,55
20 29-11-2019 4590 4700 97,66

PROMEDIO 7843

Di

Cis
ctor e

Roger Hinostroza Arroyo.
la Oficina de Estadistica
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FICHA DE REGISTRO

para el indicador “Ratio de HIS erroneos™ (Post Test)

Investigador Padilla Vento Jorge Luis | Tipo de Prueba]  Post Test
Empresa Direccién Regional de Salud de Junin (DIRESA JUNIN )
Fecha de inicio 02-09-2019 | FechaFinal | -27-09-2019

Indicador Ratio de HIS errdneos
RATIO DE TOTAL DE HIS ERRGNEDS
Formula mg‘fmﬁ ) TOTAL DE WS REGISTRADOS o Medida Porcentaje
TOTAL
ITEM FECHA |TOTAL ATENCIONES REALIZADAS | ATENCIONES | FORMULA (%)
DISPONIBLES

1 02-09-2019 743 4696 1582

2 03-00-2019 47 4164 1554

3 04-09-2019 T06 4577 1542

4 05-09-2019 111 T22 1537

5 06-00-2019 571 3755 1521

(] 09-09-2019 206 1391 14,81

T 10-09-2019 156 1071 1457

8 11-00-2019 162 1128 1436

9 12-09-2019 642 4590 1399

10 13-00-2019 208 1551 1341

11 16-09-2019 200 1521 13,15

12 17-09-2019 401 3918 1023
13 18-09-2019 H00
14 19-09-2019 342
15 20-00-2019 140
16 23-00-2019 S0
17 24-08-2019 90
18 25-09-2019 91
19 26-08-2019 308
20 27-089-2019 300
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Anexo 04: Tablas de evaluacion de expertos

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

Apeliidos y Noribres ael Experto: JPDvemn Jig ez %(

Titalo y/o Grado:  J1/BA.
PhD.( ) Doctor( ) Magister(x) Jagemiewo..{ ) Of0S ... Mencione
‘Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo — Lima Norte
Fecha: 06 /01 12019
TITULO.DE TESIS

“Business i pera j2 Gestién samitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
. 2019”
Tabla de evaluacién de Experto para la del B d 5ién de datos,

indicador: Nivel de eficacia en las ztenciones odontolégicas

!
SIVELDEEICACA.  TOTAL
L =

“10%

ODONTOLEGICAS  TOTAL BEATEXCION

sarvesrAS

Msdmtshmdamauﬁnoem usted tiene la facultad de evaluar el insumento
alﬂnald.labbla.

medrante una serie de

R tiene retacién con el tulo dela
imestigacier? ] &5t

5 |50 mencionan ts vatabies do :
2 imestigacién? 854
 Faciltark & logr do tos .

4 |objetivos de ia imestigecion? 85+
56 retacions con Ias variabies

5 ldeestodior &5t
| ¢ faciliterd o andfisls y

6 | procasemiento ds detos? . RiZ

& promedio de valoracién 87/'

del Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Norsres 8¢l Experto: __J DIy EV0_ TireBukZ oy
Titndo ylo Grado: /744
) Dostor.. ) Megister.. (X) Ingeniero...( ) Okeos
Meacione

Universidad que labora: Universidad Cwar Vallejo — Lima Norte

Fecha: 2 b/ a‘mc-iy
TITULO DE TESIS
“BusmhmmgmccpthantémmdesﬂudbuulthmESA.hmn
2019”
Tabla de evaluacién de Experto para la evaluacion del i i6n de datos,
indicador: Ratio de HIS Erréneos '

RATIO DE TOTAL DE HIS ERRONEOS
-

" mm——— 100 Y
EREONEOS  JOTALDEHISREGISTRADOS

Me«;.liame Ia tabla de evaluacién de expertos, usted tiens la facultad de evaluar el instrumento
‘mediante una serie de preguntas con porcentajes especificadas al final de la tabla.

o [2eumple conel disefio C -
adecuzdo? - 5
2 tiens relacion con & titulo dela
2 linvestigacion? . a5
3 ¢Se mencionan las variables de . : «
la imestigacién? _ . 857
o [¢Fecitari el logro de los :
lobjetivos de la imestigacion? 85/
‘I8¢ retaciona can iz veriables |
3 |és estugor- 85y
5 |soiitard of entlsls y : 72
|orocesamisnto de daics? s

El promedio de valoracién _§EL

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: SADUEDND: T 7rEXE2.
Txtuloy/oGndo. ﬂM .
PaD.( ) Doctor( ) Magmx{)() Ingemm( Y Otds ..cetucieecencne Mencione.

'Umvas-dadquxabmmmmmvmqo—nmhvm
Fecha: O£/0F 12019
TITULO DE TESIS
“Bmhe&gmwmlaGménsnﬁgwamhmdcsahdethEs&Imm
. 20197
Tabla de evaluacién de Experto para Ja evahuacién del i d i6m de datos,

indicador: Nivel de eficiencia en las atenciones odontolégicas

NIVELDE TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 300 o/
c ENLAS = = .
ATENCIONES  TOTAL DE ATENCIONES DISPONIBLES

Medlante la mb‘a de evaluacién de expenos usted uene la facultad de evaluar el instrumento
alfinal de la tabla.

“mediante una serie de pi

4 |ecomple con el diserio
acecuado? &57
2~Lﬁmrdadonoonuiamdeu . .
imestigacion? . . . 854~
3 [¢8e mencionan s variatles de .
Ia iméstigecion? _ . ) . &s7-.
4 |eFesitars et ogro de fos o
objetios de la investigacién? . 857 |
2 Se relaciona con las variables v
5 |de estugo? g5
¢fecilitara el andlisis y . N : —
s procesamiento de datos? fff
B de 85/

del Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: _(_fe\/q, Sh Ll.l‘ltﬂlﬂ(‘n sw:L !

Titul
Ph.D.

() Doctor( ) Magister({) Ingeniero( ) Owros

o y/o Grado:

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Fecha:C% /27 12019
TITULO DE TESIS
“Business Intelligence para la Gestion estratégica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
2019”
Tabla de evaluacién de Experto para la ion del i de recoleccién de datos,

indicador: Nivel de eficiencia en las atenciones odontolégicas

NIVEL DE TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 10 00
ENLAS =

TOTAL DE DISPONIBLES

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, medbenehluulhddamdlmmmo

mediante una serie de preg con taj al final de la tabla.
4 VALORACION 2
TEM) PREGUNTA Deficiente | Reguar | Bueno | Muy bueno | Excaiente
i _ [Tooo% | zieo% | st7ow | 7reo% | 6100%
 tiene relacion con el titulo de la
2 fnestigacien? BoY,
3 [¢5 mencionan tas verieties de
la imestigacion? . 86/
4 Facilitard ol logro de los .
4 [objetinos de ta investigacien? %'%
| Se relaciona con las variables
5 [de estuio? &57(
| Lfacilitard el andlisis y
8 |procesamiento de datos? 807{

El promedio de valoracion 802

V2

/Flnnad/olExpmo
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TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Bxperto:_ Ciiesn A “ﬁ” foncts is‘ma':l:

Titulo y/o Grado:

PAD.( ) Doctor( ) Magister(%) Iogemiero..( ) Otros
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Fecha: 4 /09 /2019 ‘

TITULO DE TESIS
“Busmﬁsl’mdhgmapmthmSnemvégncasanmadesamdhmzlthmESAJmin
2019”

Tabla de evaluacién de Experto para la i6n del i d it de datos,

indicador: Nivel de eficacia en las atenciones odontolégicas

I

NNVELDEEFICAC  TOTAL DEATENCIONES REALIZADAS 100 00
ENLAS ATENCIONES =

QDONTOLOGICAS TOTAL BE AYENCIONES PREVISTAS

Mediante.la tabla de evaluacin de expertos, usled fiene la facultad de evaluar el instrumento
mediante una serie de preguntas con porcentajes especificadas al final de la tabla:

2 ;,mm&..imumbaeia . ) 80‘/{
3 ;Swlama : BDz
e 8o
S B
s ey e

A:maml&épam

TABLA EVALUACION DE EXPERTO:
Apellidos y Nombres del Experto: 62’1'6-172‘( W .
Titulo y/o Grado:

PhD.( ) Doctor( ) Magisie() Ingemiero( ) Otwes...
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

ch&_ﬂ’/ﬁzom

TITULO DE TESIS

“Business. i para la Gestién égica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
2019

Tabla de cvaluacion de Experto para la i6n del i i6n de datos,
indicador: Nivel de eficiencia en las atenciones odontolégicas .

>avEL DE _ _torape w108 8

ATENCIONES TOTAL DE ATENCIONES DISPONIBLES

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, ushad tiene la facultad de evaluar el instrumento
mediante una serie de con

zoumple con ol disefio
|adecuado?

ctiene relacién con o thuso de fa
imestigacion?

S mencionan las veriebles de
la iméstigacien?

£ Facilitara el logro de los

4 objativos do ta imestigacién? 90

s f:s -:r::;u con las verisbles ?r——
cilitard ol andisis y : “

5 |orocesamiento de datos? 7

El promedio de valoracién ;L

Firma del Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: 2 J
Titulo y/o Grado:

PhD..( ) Doctor.. ) Magister...(X ) Ingeniero...( ) Otros
B Mencione

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Fecha: 04/ £912019
TITULO DE TESIS:
“Business Intelligence para la Gestion méziw; sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
19”
Tabla de evaluacién de Experto para la evaluacién del i de recoleccién de datos,
indicador: Ratio de HIS Errdneos
nrm DE ‘TOTAL DE HIS ERRONEOS

—————— *100%
NO\‘EDS TOTAL DE HIS REGISTRADOS

Medlanle la tabla de evaluacion de axpeﬂos usted tlene la facultad de evaluar el instrumento

mediante una serie de al final de la tabla.
TEM| PREGUNT/ © | Deficiente | Regular Bueno - | Muy bueno | Excelente
N % A 020% 21-50% 51-70% . | 71-80% | 81-100%
ccumple con el disefio :
" |adecuado? 80’(‘
¢tiene relacion con el titulo de la
2 | estigacion? ‘60(:
3 2 Se mencionan las variables de : »
Ia imestigacion? 8 by} /
4 |¢Faciltars el logro de los
objetos de la imestigacién? %o‘ﬂ
¢ Se relaciona con las variables
5 [do estudio? 80‘[
g |¢fecilitard el andlisis y i
[procesamiento de datos? 8‘)7,

fﬁ:na del Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres & Experts: _ Juavile Zpcavra Raid -
Tindo y/o Grado:
BAD.( ) Dotor( ) Magistr() Ingeniero..( ) Ofros...
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Fecha: 26/ 07 2019

TITULO DE TESIS
“&Lﬁumhﬂeﬂi&mﬂpmh(]uﬂhhﬂa@mmihﬁa de salud bucal en la DIRESA, Junin

Tabla de evaluacién de Experto para la evaluacién del instrumento de recoleccion de datos,
indicador: Nivel de eficacia en las atentiones odontolégicas

SELIEEACACU OTAL DEATENCIONES REALIZADAS 400 o0

OBONTOLOGICIS  1GTAL DE ATENCIONES PREVISIAS

Mediantea tabla de evaluacion de experios, usted iene a facuitad de evaluar el instrumento
mediante una sefie de preguntas con porcentaes especiicadas al final de la tabla,

adecusco?

| tiene relacién con o titio de la

w

2S¢ mencionan las vadables de
2 imestigacion?

Faciitacé @ logro de los
objethos ge la investigacion? 9o

P .
5 «i;-:-mw con las ariabies. ?j_

o |cfaciltans o andlisis y
procssamianto de datos? 90

Bl promedio de valoracién ?7

Firma del Experto
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TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: é{mwf i’ejm'rh W N
Titule y/o Grado:
PhD.( ) Dostor.( ) Magister..(”') Tngeaiero..{ ) Otros

-.....Mencione

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Pecha-gg.'cj/znw
TITULO DE TESIS'
" “Business ntelli para la Gestién ica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
20197 .
Tabla de evaluacién de Experto para 1a evaluacién del i de recoleccion de datos,
. indicador: Ratic de HIS Embneos '

RATIO DE TOTAL DE EIS ERRONEOS
HIS

S —————— %
ERRONEGS  TOTL DEWIS REGISTRADOS -

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar el instumento
diante una serie de con j alfinal de la tabla.

4 |ecumpte con ol disefio '
adecuado? . ¥
. liene relacion con € titule de la

2 [imestigacién? . . Cfo
Se mencionan las wariables de .

3 lla imestigaciént qs

4 & Facilitard el logro de los.
objetives de Ia imestigacién? : 90

| Se retaciona con las veriables

5 de estudio?: G

5 ¢ facilitard el andfisis y .
procesamiento de dates? ?S' ’

E! promedio de valoracién ﬁ

Firma del Experto

' TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
t .
Apellidos y Nombres del Experto: _flen7n. 1Y) {19 A;u WMo
Titulo y/o Grado:

BuD.( ) Doctor( ) Magister(x() Tngeniero..( ) Otros
Universidad que labora: Universidad Cesar Vellejo — Lima Norte
Fecha: 21/ 13, /2019
TITULO DE TESIS .
“Business Intelligence para la Gestién gica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
. 2019”
Tabla de evaluacién de Experto para Ia evaluacién del in de i6n de datos,
indicador: Nivel de eficacia en las atenci PR

I
NVELDEEFICACA TOTAL DEATENCIONES REAURADAS  « 10 s,

ENLAS ATENCIONES
ORONIGLOCICAS TOTAL DE ATENCIONES PREVISTAS

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar el instrumento

mediante una serie de pregl con it ﬂf"lnal de la tabla:
2 [ s o et 3074
3 noirmsﬁ,pcim?m oreties o - 3 D"ﬂ
+ [Aoon dol mmestgin? A
e S,
5 |dfocitard ol andisis y ) %0 /h

o
El promedio de valoracién T,

,‘ o

Firma d2] Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
ApcﬂidosyNembrsddBpmo:&au?\a W&E(\ < (K‘n}‘/\x’é
Titulo y/o Grado: .
BAD.( ) Doctor( ) Magiter(x0) Ingemieo( ) Owos.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo ~ Lima Norte
Fecha: 91/ 12 12019

TITULO DE TESIS .
“Business Intelligence para ia Gestién estratégica sanitaria de salud bucal en Ja DIRESA, Junin
2019”

Tabla de evaluacién de Experto para la evaluacién del i d i6n de datos,
indi Nivel de efi ia en i

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar el instrumento

mediante una serie de con al final de la tabla.
4 [ecumple con ol diserio
ladecuado? €%
, |¢tiene retacién con e tiio e la o
imestigacin? 8@;,,
3 [¢5e mencionan las variaties ce
o Imestgucie? A
4 |eFacittara el logm de los ,
|osietivos de la imestigacién? %09,
5 |2Se relaciona con las variables ’
|de estudio? gg":,'
o [efecittacs of andlsis y . of
[procesamionto de datos? &%

El promedio de valoracién @c[°

&

Firma del Experto

TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ng a3 US&“ Q;\gQ; Wi 522
Titulo y/o Grado:

PhD..( ) Doctor..( ) Magister...(>) Ingeniero...( ) Otros
- «....Meacione

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Fecha: 1/.12./2019

TITULO DE TESIS
“Business Intelligence para la Gestién ica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin
20197
Tabla de evaluacién de Experto para la ¢ i6n del i d ion de datos,
indicador: Ratio de HIS Erréneos
RATIO DE TOTAL DE HIS ERRONEOS

T e— - 100%
ERRONEOS  TOTAL DE HIS RECISTRADOS

Mediante a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar el instrumento

mediante una serie de con al final de la tabla.

4 |¢cumple con el disefio

adecvado? Bols
2 |étiene retacién con el thulo e la -

imestigacion? 30,
5 |¢Semencionan las vasiables de "

ia imestigacién? 807/,
4 [¢Faciitars el togro dolos

lobjethos de la imestigacién? 30%
5 2 Se relaciona con las veriables

lde estudio? 2{)‘-{1,
5 |¢focitard o andlisis y "

procesamiento de datos? : 207,

El promedio de valoracién 0l

&

Firma del Experto
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TABLA EYALUACION DE EXP) : TABLA ALUACI(JNDEEXJ’ERTO:
ApelhdosyNombrad:l&pmo- /4("‘ .?l C "’U"‘é’/ Apellidos ¥ Nombres del Experto: (oi7er O&fﬂ (Cles ”"“""/;42‘/

Titulo y/o Grado: Titulo y/o Grado: N
PoD.( ) Doctor..( ) Magister...(X) Ingeniero...( ) Otros PAD.( ) Destor( ) Magister(X) Ingealero( ) Otos
. -.Mencione Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo— Lima Norte
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte Feche: &7 6% n019
Fecha: 28 /07 /2019 TITULO DETESIS
TITULO DE TESIS “Business lotelligencs para Ia Gestién estratigica sanitaria ds sahd bacel en fa DIRESA, Funfn
“Busi Totelli para la Gestion jica sanitaria de salud bucal en la DIRESA, Junin o
) 20197 Tuhhde:wl\nndnée]bwhpm’ah heacién del 3 de recoleccion de datos,
Tabla de ién de Experto para Ia evaluacita el & i6n de datos, . Nvad et )
indicador: Ratio de HIS Erréneos B
NIVEL DE TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS ~100%
RATIO DE TOTAL DE HIS ERRONEOS EFICIENCUA ENLAS = —
ms - ~100% . TOTAL
FRRONEOS  TOTAL DE HIS RECISTRADOS

Mediante Intzhla de evaluadh de expertos, uslaﬂ ﬂmah facultad de evaluar el instrumento

d de
Mediante la tabla de mhwéndemustedhme la facultad de evaluar el instrumento medente una serie frdl dota tabla
mediante una serie de alfinal de la tabla. GHREaNS o

2cumple con el disefio
|adecuado?

1 -
| tisn relacin con ol thuio de .
2 | . ;
i 97
o |¢tiene miacion con el tituio de ta
investigacién? 5 |£Se mencianen les erisbles de . -
i , b4
3 |2 Se mencionan las variables de -
la investigacion? 4 |eFecilitrd € logm s los [
jobjetios de ta Imestigaciéa? gﬂﬂ
& |¢Faciitard el logm de los

objetivos de la investigacion? 5 |:Se relaciona con las variables

(de estudio? gﬂﬁ
¢feciitard ol andlisis y

® |procasamiento de daics? ' gﬂ/
. Bl promedio de valoracibn % 2
El promedio de valoracién Xﬁ/

Firma del Experto

5 L&mmmm
de estudio’

& tfacilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

Firma del Experto
TABLA EVALUACION DE EXPERTOS
apelidos y Nombres dot Bsperes Al e e Clle sece Ve ua/
Titulo y/o Grado:
PD.( ) Dostor( ) Magister(X) Tagemiemo..( ) OF0S........Mencioas

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo ~ Lima Norte
Fecha: 48/ &7 /2019
TITULO DE TESIS

“Business Intelligence para la Gestifn estratégica sanitaria de sahud bucal en la DIRESA, Timin
20197
Tabla d idn d 1a evaluscién del de idn de datos,
indicador: Nivel de efi i
T
Tot4L0E

GUONIILOGICAS  TOTAL DE AIENCIONES PREVISLIS

Mediante-la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la faculiad de evaluar &l instrumanto
mediante una serle de preguntas con porcentajes especificadas al final de 3 tabla.

2 ;Iﬁ‘:‘\e rdndén con el ':“b defa gﬂz
3 ts:wr::n&mn les veriables g2 3 ﬁ Z
¢ |iohoee cat ectomcens v

& |£Se miscions con|as vediables

e estiia? gﬁ /:
cEacilitars o andlisis y

procesamisnto de datos? gﬂ/;
. -
8 promedio de valoracion ﬁd/

Firma del Experto



Anexo 05: Tabla de Grado de Correlacion

Tabla de Grado de Correlacion, Molina Quifiones

1.00

0.90 - 0.99
0.70 - 0.89
0.40 - 0.65
0.20 - 0.39
0.01 - 0.19
0

-1

CORRELACION PERFECTA Y POSITIVA
CORRELACION MUY ALTA
CORRELACION ALTA

CORRELACION MODERADA
CORRELACION BAJA

CORRELACION MUY BAJA

No existe correlacion

CORRELACION PERFECTA Y NEGATIVA

Tabla de la Distribucién T-Student

l-a
r 0.75 080 | 085 | 090 | 095 | 0975 | 099 | 0995
T | 1000 | 13%€ | 1963 | 308 | 8314 | 12.708 | 51821 | 63837 |
2 | 0816 | 108 | 1386 | 1.886 | 2920 | 4303 | 6965 | 9925
3 | 0.065 | 09® | 1.250 | 1.638 | 2353 | 3.182 | 4541 | 5.841
4 | 0741 | 0941 | 1.190 | 1.533 | 2132 | 2.776 | 3747 | 4.604
§ | 027 | 09X | 1.156 | 1.476 | 2018 | 2.571 | 3365 | 4.032
6 | 0718 | 0906 | 1.134 | 1440 | 1943 | 2447 | 3143 | 3.707 |
T | 0711 | 0896 | 1.119 | 1.415 | 1895 | 2365 | 2 3.499
T | 0006 | O8® | 1.108 | 1397 | 1880 | & 2598 | 3.333 |
9 [ 0703 | 088 | 1.100 | 1383 | 1833 | 2. 2821 | 3.250
10 | 0700 | 08% | 1.093 | 1.372 | 1812 | 2 2764 | 3.160
11 | 0607 | O8% | 1088 | 1363 | 1796 | 2201 | 2718 | 3.106
10 | 0003 | 085 | 1.083 | 1336 | 1782 | 2.1 | 2881 | 3.033
13 | 0694 | 080 | 1079 | 1350 | 1771 | 2.160 | 2650 | 3.012
14 | 0692 | 0868 | 1076 | 1.345 | 1761 | 2.145 | 2624 | 2977
15 0.601 0848 1.073 1.341 175 2.131 2602 2047
16 | 060 | o888 | 10m | 1337] 1746 | 2120 | 23583 | 2921 |
17 | 0089 | 088 | 1.009 | 1.335 | 1.740 | 2.110 | 23567 | 2.898
18 | 0688 | O8S& | 1067 | 1330 | 1734 | 2101 | 2552 | 2878
190 | 0088 | 0861 | 1.088 | 1.328 | 1.030 | 2.085 | 2501 |
20 | 0.687 | OB | 1.068 | 1325 | 1735 | 2.088 | 2328 | 2.84% |
21 | 0686 | 08 | 1.063 | 1323 | 1721 | 2080 | 2518 | 2.831
22 | o068 | os8ss | 1060 | 1321 ] 1717 | 2074 | 2508 | 2.819
33 | 0683 | OB | 1060 | 1319 | 1714 | 3080 | 3300 |
24 | 0685 | 085 | 1.059 | 1.318 | 1711 | 2.068 | 2492 | 2.997
25 | 0684 | 085 | 1.058 | 1.316 ]| 1708 | 2.060 | 2485 | 2.787
26 | 0084 | 085 | 1.058 | 1315 | 1.706 | 3058 | 249 | 2.779 |
27 | 0684 | 085 | 1.057 | 1.314 | 1.703 | 2.052 | 2473 | 2.771 |
28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2467 2.763
20 | 068 | 0854 | 1055 | 1311 | 1600 | 2045 | 2462 | 2.756
30 | 0685 | 0B854 | 1.035 | 1.310 | 1807 | 2042 | 2457 | 2.730 |
40 | 0681 | 0851 | 1.050 | 1.303 | 1684 | 2021 | 2423 | 2.704
60 | 0679 | 0848 | 1046 | 1206 | 1671 | 2000 | 2390 | 2860
120 | 0677 | 0845 | 1.041 | 1289 | 1658 | 1980 | 2358 | 2617
= | 0074 | OB | 1038 | 1382 | 185 | 1980 | 2338 | 23%
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Imagen de la Base de Datos

Anexo 07 :

LT 8 ~ W B @O i g opery
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Anexo 08: Articulo Cientifico

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Business Intelligence para la Gestion Estratégica Sanitaria de Salud Bucal en la
DIRESA, Junin 20109.
AUTOR: Br. Jorge Luis Padilla Vento

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo el estudio de la influencia Business Inteligencie
(BI) en la Gestion estratégica sanitaria de salud bucal como herramienta de soporte en la toma de
decision de la DIRESA, Se fundamenta en el hecho que se requiere conocer y disponer de
informacion exacta, precisa, real y completa de las atenciones odontoldgicas en procura de
disminuir la brecha social por falta de atenciones en la poblacién, de tal manera minimizar el
riesgo de incertidumbre a todo nivel.

El tipo de investigacion empleado responde a un paradigma positivista con un estudio
aplicado, Se empleo un disefio Pre-Experimental, descriptivo, de corte longitudinal utilizando el
método hipotético- deductivo, Con el objetivo de estudiar esta realidad se adoptd el abordaje
cuantitativo, mediante la aplicacion de fichas de registro del 02 de setiembre hasta el 29 de
noviembre del 2019 que se agruparon en 20 reportes, ademas se utiliz6 el muestreo no
probabilistico de tipo intencional, con el modelo de ecuaciones test paramétricos y a test no -
paramétricos, con recurso al programa SPSS.

Basado en las evidencias empiricas obtenidas se concluye la influencia del Business
Intelligence en la gestidn estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, la organizacion
aumento su productividad en los procesos de control y monitoreo de las atenciones
odontoldgicas, mejorando significativamente el analisis para la toma de decisiones con base a los
resultados obtenidos.

Palabras claves: Business Intelligence, Gestion estratégica, Sistema de informacion.
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Abstract

This research aims to study the Business Inteligencie (Bl) influence in the Oral Health
Strategic Health Management as a support tool in the decision making of the DIRESA, It is
based on the fact that it is necessary to know and have accurate, real and complete information
on dental care, in order to reduce the social gap due to lack of attention in the population, in such
a way to minimize the risk of uncertainty to all level.

The type of research used responds to a positivist paradigm with an applied study. A Pre-
Experimental, descriptive, cross-sectional design was used using the hypothetical-deductive
method. In order to study this reality, the quantitative approach was adopted, through the
application of registration forms from September 2 to November 29, 2019 that were grouped into
20 reports, in addition to the non-probabilistic sampling of an intentional type, with the model of
parametric test equations and non-parametric tests, with recourse to SPSS program.

Based on the empirical evidence obtained, the influence of Business Intelligence in the
strategic health management of oral health of the DIRESA is concluded, the organization
increased its productivity in the processes of control and monitoring of dental care, significantly

improving the analysis for the taking of Decisions based on the results obtained.

Keywords: Business Intelligence, Strategic Management, Information System.

Introduccion

El presente estudio de tesis, responde a la necesidad de mejorar el proceso de toma de
decisiones en el campo de la salud bucal para la poblacion de la region Junin, con el apoyo de las
herramientas tecnologicas del Business Intelligence (BI), En la Gestidn estratégica sanitaria de
salud bucal, la cual requiere conocer y disponer de informacion exacta, precisa, real y completa
de las atenciones odontoldgicas en procura de disminuir la brecha social por falta de atenciones
en la poblacién, asimismo llevar un mejor seguimiento y control de las fallas en el registro de
las hojas HIS y en los reportes con deficiencias que pueden presentar a la Direccion Regional de
Salud (DIRESA), De tal manera minimizar el riesgo de incertidumbre a todo nivel para mejorar

la toma de decisiones.
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Por otro lado, una de las funciones de la DIRESA, es efectuar el seguimiento de
compromisos de gestion e indicadores entre ellos el de salud bucal, actualmente esta region
posee una alta incidencia de caries con el 38.38% corresponde a varones y 60.92% a mujeres,
también de cada 10 nifios 09 sufren de estos problemas dentales; a esto se suma los problemas
que se presentan en la Gestion estratégica sanitaria de salud bucal son el mal registro manual de
las hojas HIS que poseen equivocaciones , la duplicidad mal intencionadas en los registros de
atencion por parte de algunos odontélogos, Asimismo el proceso de evaluacién de atenciones no
se viene dando eficientemente por tener excesivos datos que aumentan a diario y en caso que lo
solicitarian se realizaria de manera manual con informacion en algunos casos inexacta ya que se
encuentra de varias formas como en archivos de texto plano, formatos excel, base de datos en
FoxPro y SQL.

Para ver el estado de los tres indicadores que intervienen en esta investigacion se realizé un
Pre-Test mediante 20 fichas de registro, realizadas entre 02/09/2019 al 27/09/ 2019 para cada
uno de ellos, Que se muestra anexo 02, el primer indicador, denominado “Nivel de eficacia en
las atenciones odontologicas” con un promedio de 75.02%, el segundo indicador, denominado
“Nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas” con un promedio de 59.78% y el tercer
indicador, denominado ‘“Ratio de HIS erréneos” con un promedio de 32.07%, es necesario
alcanzar los resultados 6ptimos, Ya que esta informacion es mejorar las estrategias en las
diferentes areas como: estrategia de salud bucal, La Direccion Regional de Salud (DIRESA con
la Ley No 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado), Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y Ministerio de Salud (Resolucién Ministerial N°
603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva No 007-MINSA/OGPP-V:02:Directiva para la
Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional), por esta razon es
necesario la implementacion de una herramienta tecnologica con el objetivo de mejorar los
procesos para que sea sostenible.

Segun Cano (2007), nos dice que mediante la inteligencia de negocios las organizaciones
buscan su desarrollo sostenible y competitividad de acuerdo a sus necesidades (pag. 22), De lo
expresado podemos decir que las organizaciones usan la informacion para poder generar
conocimiento en menor tiempo apoyando la toma de las decisiones estratégicas en procura de

alcanzar sus metas; Por otro lado para que cualquier institucién sea exitosa en este caso la
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DIRESA de acuerdo con Medina la Plata (2012), afirma que el tomar decisiones precisas y
veraces es clave para el éxito de una empresa. (pag. 27).

De acuerdo con la revision literaria se han ubicado investigaciones referentes al tema
como:

La Faiza & Abdullah( 2014), en su estudio Integrated Business Intelligent System for E-
Health: A Case for Dermatology Diseases; Analiza la implicancia de la inteligencia de negocios
integrada especificamente para el cuidado de la salud para proporcionar la informacion réapida y
precisa a tiempo la idea de construir un sistema inteligente con bases de datos de enfermedades
dermatoldgicas mediante la aplicacion de técnicas de mineria de datos, el estudio fue
desarrollado bajo la metodologia de un disefio cuasi experimental y muestreo probabilistico; se
concluye en poseer un sistema inteligente integrado de negocios para sectores de la salud,
propone que la busqueda sea robusto para el dermatdlogo durante el diagnostico de las
enfermedades de los pacientes.

Luego de los procedimientos empleados en la visiobn documental se tiene como marco
conceptual que la presente investigacion se sustenta sobre la Teoria General De Sistemas por su
caracter de general enfoque sistémico brinda bastas herramientas para la aplicacion en cualquier
tipo de sistemas y por ende cualquier tipo de organizacion; Bertalanffy (1968), en su libro
“Teoria General de los Sistemas”; promulga el enfoque sistémico con su perspectiva holistica; en
definitiva que la vision integradora anticipa y mejor a los posibles efectos de estas y emprender
nuevas acciones tendientes a mantener el equilibrio y funcionalidad de la organizacion, y ademas
la Metodologia de sistemas blandos manifiesta Peter Checkland es una técnica cualitativa que se
puede utilizar para aplicar los sistema estructurados a los problemas situacionales.

Segin Bernabeu (2010), en investigacion “Data Warehousing: Investigacion y
Sistematizacion De Conceptos”; menciona que BI estd fundamentado en el conocimiento de si
mismo Yy del entorno, disminuyendo los riesgos y la incertidumbre y lo divide en 5 fases:

Fase 1: Dirigir y Planear, Fase 2: Recoleccion de informacion consiste en extraer datos de
las diferentes fuentes de la empresa, que nos servirdn para encontrar las respuestas, Fase 3:
Procesamiento de Datos, los datos son tratados y luego almacenados una nueva base de datos o

una que ya existe , Fase 4: Analisis y Produccion, Fase 5: Difusion.
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De igual modo Kroenke (2003), mencion6 una analogia entre base de datos y las
bibliotecas, describen los contenidos de estas (pag. 15); por otro lado Microsoft SQL Server
herramienta que almacena, configurar y administrar los datos, Para la investigacion se utilizé las
siguientes herramientas: Microsoft SQL Server 2016 con su Data Tools que es una herramienta
de desarrollo para crear bases de datos relacionales, Microsoft Visual Studio con las aplicaciones
de Integration Services, Analysis Services y Reporting Services y aplicativo de anélisis
empresarial Tableau que Permitié a los usuarios compartir y administrar los datos en tableros de
mando.

En el proyecto de investigacion la variable dependiente Gestion estratégica sanitaria de
salud bucal esta dada por la dimensidn control del proceso de atenciones odontoldgicas ya que es
muy importante mantener un control sobre los procesos y tener conocimiento de las solicitudes
de las atenciones en salud bucal, Para poder medir el cumplimiento de las atenciones
planificadas entro del plan operativo anual, buscando que las metas sean realizadas segun lo

programado, con la formula siguiente:

. . Total de atenciones realizadas
N_Eficacia_odon = 100 %

Total de atenciones previstas

Donde: N_Eficacia_odon = Nivel de eficacia en las atenciones odontoldgicas

Adaptado a la realidad de la presente investigacion se establece el indicador nivel de
eficiencia en las atenciones, Para el cumplimiento de metas en la estrategia de salud bucal se da
en funcion a las atenciones solicitadas y realizadas, consiste en solicitudes de atencién que
fueron realizadas dentro de la fecha programada en su planificacion mensualmente, bajo este

contexto se busca tener resultados 6ptimos, con la formula siguiente:

. . Total de atenciones realizadas
N_eficiencia_odon = - - - 100 %
Total de atenciones disponibles

Donde: N_eficiencia_odon = Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas

El Ratio de His Erroneo definimos como la cantidad de errores dados al momento de
registrar ya sea en las hojas HIS o en los aplicativos donde se registran las atenciones que se
manejan en la DIRESA, cuya fuente es la hoja HIS como Unico formato de recojo de
informacion, este registro tiene maltiples problemas en el registro como: la duplicidad, errores de

digitacion en la fecha, edad, alta, etc.

73



. . Total de HIS erroneos
Ratio de His Erroneo = - 100 %
Total de HIS registrado

Luego de haber visto la situacion actual de la DIRESA en nuestra investigacion, se
formulan las siguientes interrogantes: ;Cudl es la influencia del Business Intelligence en la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin 2019?, entre los problemas
especificos obtuvimos (a) ¢Cual es la influencia del Business Intelligence en el Nivel de eficacia
en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?, (b) ¢Cual es
la influencia del Business Intelligence en el Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas
de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?, (c) ¢Cual es la influencia del Business
Intelligence en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal?;
Estos problemas nos llevaron a plantear el siguiente objetivo: Determinar la influencia de
Business Intelligence en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin
2019, Se distinguen los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar la influencia de
Business Intelligence en el Nivel de eficacia en las atenciones odontologicas de la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal, (b) Determinar la influencia de Business Intelligence en el
Nivel de eficiencia en las atenciones odontologicas de la gestion estratégica sanitaria de salud
bucal, (c) Determinar la influencia de Business Intelligence en el Ratio de HIS Erréneos de la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal.

Para contrastar nuestra investigacion se planted la hipotesis siguiente : Business
Intelligence influye significativamente en la gestién estratégica sanitaria de salud bucal de la
DIRESA, Junin 2019, asi mismo se muestra las hipotesis especificas (a)Business Intelligence
influye significativamente en el Nivel de eficacia en las atenciones odontolédgicas de la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal, (b) Business Intelligence influye significativamente en el
Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud
bucal , (c) Business Intelligence influye significativamente en el Ratio de HIS Errdneos de la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal .

El presente estudio posee una Justificacion tedrica que en toda la DIRESA la
informacion para poder generar conocimiento es muy importante y trasciende cuando apoya a la
alta gerencia en decisiones de la institucion, permitiendo el incremento de entendimiento sobre:

procesos internos de la estrategia sanitaria y Bl con sus aplicaciones en la gestion y asi ampliar y
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modificar ciertas teorias; Por otro lado una Justificacion Practica debido a que es prioritario la
generar informacion sobre el estado situacional de las atenciones odontologicas que permitan ver
el comportamiento de los elementos de la salud bucal, sus causas, efectos y riesgo, Bl Ofrece la
informacion correcta para tomar mejores medidas para contribuir en la disminucion de la brecha
social; Ademas tenemos una Justificacion metodoldgica de poder ampliar procedimientos,
técnicas y los métodos, que instrumentos que se utilizaron en la investigacion, evidenciar su
confiabilidad y validez, con miras ser utilizados en futuros estudios y de ello se deduce que
pueden estandarizarse; por esta razon mencionamos que tiene justificacion metodologica.
Metodologia

Esta investigacion responde a un paradigma positivista que cita todo conocimiento es
valido si estd basado en la observacion de los hechos, aparece con Augusto Comte, asimismo
Gonzalez & Hernandez (2014), dice que este planteamiento significo principio teorico al
establecimiento de la separacion los objetos investigados y entre el sujeto investigador,
considerando al mundo objeto de la investigacion separadamente de quien lo estudia ( pag. 8).

El disefio es experimental de tipo pre-experimental, descriptivo, de corte longitudinal,
Segun Bernal (2006), menciona que la investigacion experimental se da cuando el objeto de
estudio es tratado por investigador luego se da a conocer sus efectos y se saca conclusiones con
el fin de probar sus hipotesis; también descriptivo tiene como objeto indagar la incidencia y los
valores en lo que se manifiesta una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo; EI método
que se utilizd fue el método hipotético- deductivo ; la poblacién para esta investigacion se
compone de 20 fichas de registro, realizadas en 4 semanas; la muestra queda definido en 20
fichas de Registro; el muestreo no probabilistico y la muestra intencional para el mismo autor
sefiald que “es aquella que el investigador selecciona seglin su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica” (pag. 243).Se utilizo como Técnicas de recoleccion de datos el Fichaje;
Para el presente estudio, se realizd la validacion para el instrumento a nivel de contenido,
criterios y constructo, a través del juicio de expertos
Resultados

Luego del trabajo de campo que consistid en la obtencion de datos, a partir de fichas de
registros y la revisién documental de los marcos conceptuales de la variable, a continuacién, se

presenta los resultados descriptivos y la docimasia de hipoétesis.
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Se observa antes de aplicar B | el nivel de eficacia en las atenciones obtuvo una media
74.95, con valor minimo 66 y méaximo 86, mientras que después de aplicar BI, la media fue
85.30, con un aumento en el valor minimo 78 y maximo 90, apreciandose una mejora; por otra
parte se observa antes de aplicar B | el Nivel de eficiencia en las atenciones con una media
59.80, con valor minimo 34 y méaximo 85, mientras que después de aplicar Bl, la media fue
78.50, con un aumento en el valor minimo 61 y maximo 100, apreciandose una mejora.

Por otro lado antes de aplicar B | el Ratio de HIS erréneos con una media 32.10, con valor
minimo 31 y méaximo 37, mientras que después de aplicar Bl, la media fue 11.60, con una
disminucion en el valor minimo 7 y méximo 16, apreciandose una reduccion en los valores
maximo y minimo; Asimismo en cuanto a los resultados del nivel de eficacia en las atenciones
antes de la aplicacion Bl se tiene, que el 40,0% se encuentra en el nivel bajo, el 45,0% en el nivel
medio y un 15% en el nivel alto; después de implementado el Bl se obtuvo que el 15,0% se
encuentra en el nivel bajo, el 50,0% en el nivel medio y un 35% en el nivel alto, observandose
una mejoria en este indicador; Los resultados del nivel de eficiencia en las atenciones antes de la
aplicacion BI se tiene, que el 30,0% se encuentra en el nivel bajo, el 30,0% en el nivel medio y
un 15% en el nivel alto; después de implementado el Bl se obtuvo que el 5,0% se encuentra en el
nivel bajo, el 35,0% en el nivel medio y un 60% en el nivel alto, observandose una mejoria en el
nivel de eficiencia.

los resultados del ratio de HIS erroneos antes de la aplicacion Bl se tiene, en el nivel bajo
un 90,0%, en el nivel medio 5,0 % y un nivel alto 5,0 %; después de implementado el Bl se
obtuvo que el 100,0% se encuentra en el nivel bajo; observandose las disminuciones de errores
en los reportes de atenciones y una mejora en el proceso de formulacion de reportes; Estadistica
Inferencial Para el analisis del indicador nivel de eficacia en las atenciones se asumira la prueba
de la T de Student para muestras independientes, Por otra parte, para el nivel de eficiencia en las
atenciones y el indicador Ratio de HIS errdneos, se asumiran los estadisticos no paramétricos de

Wilcoxon.
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Tabla 2

Prueba T Para Muestras Emparejadas

Prueba T Para Muestras Emparejadas

Sig. . . Diferencia
t gl (bilateral) P- leere_nmas de error
Medias .
valor estandar
Nivel ficacia en | nciones Pre-Test -
ivel de eficacia en las atenciones Pre-Test 12132 19 0 10,35 0,853

Nivel de eficacia en las atenciones Post-Test

Se rechaza la hipotesis nula, Por lo tanto, El valor de t es -12.132 claramente menor que el

valor de -1.729 ; entonces se acepta la hip6tesis alternativa con un 95% de confianza.

Tabla 11
Resultados estadisticos de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rangos
Rango Suma de Estadisticos de
promedio rangos contraste
Rangos 28 10,00 20,00 7 -3,175°
negativos
Nivel de eficiencia en las atenciones ~ Rangos 18° 10,56 190,00 Sig. asin 0,001
Post-Test - Nivel de eficienciaen las  positivos (bilateral)
atenciones Pre-Test Empates 0°¢
Total 20
Rangos 20° 10,50 210,00 7 -3,934°
negativos
0° 0,00 0,00 ig. asi 0,000
Ratio de HIS erréneos Post-Test - Rc?sr}g\c/)cs)s (ili?a.ltgrsel:l])
Ratio de HIS erréneos Pre-Test P c
Empates 0
Total 20

A continuacion, se muestran las comparaciones del Nivel de eficiencia en las atenciones

antes y después de la aplicacion B I, al respecto se tienen que el B | afecto a 18 reportes de

atencién en el aumento de su nivel de eficacia y en 2 reportes de atencion el B | no genero

efecto de ello se tiene Zc -3.175 frente a la Zt de -1.729 y el valor de significacion estadistica

p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.001< o 0.05) implica rechazar la hipotesis

nula, podemos afirmar que el Business Intelligence influye significativamente en el Nivel de

eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal; La

misma secuencia se observan en cuanto a la comparacion de los Ratio de HIS erréneos antes y

después de la aplicacion B I, al respecto se tienen que el B | afecto a la totalidad de reportes de

atencién (20 reportes de atencién), en la disminucion de los HIS erréneos se tiene Zc -3.934
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(situada en la region de rechazo) frente a la Zt de -1.729 'y el valor de significacion estadistica
p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.00 < a 0.05) implica rechazar la hipotesis
nula, decimos que el Business Intelligence influye significativamente en el Ratio de HIS
Erroneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal.

Discusion

Segun el objetivo general Determinar la influencia de Business Intelligence en la gestion
estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, Junin 2019, los resultados obtenidos
evidencian en la diresa un aumento su productividad en los procesos de control y monitoreo de
las atenciones odontoldgicas, mejorando significativamente el andlisis para la toma de
Decisiones en base a los resultados obtenidos, El resultado que al ser comparados con lo
encontrado por Morales & Chiran (2016): Por otra parte, en base a los resultados en la presente
investigacion conformada por la dimension control del proceso de atenciones con sus tres
objetivos especificos: segun el objetivo especifico determinar la influencia de Business
Intelligence en el Nivel de eficacia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica
sanitaria de salud bucal, los resultados muestran que después de aplicar Bl la mediana de 75%
aumento a 85%, y su desviacion de 4.88% disminuyo 3.16%; El resultado que al ser
confrontados con lo encontrado por Ruiz, Miguel, & Barbaran (2016), en su tesis para aplicar
una solucién para dar soporte a la toma de decisiones en la Oficina General de Registros y
Servicios Académicos de la UNAP; se evidencio mejoras en el indicador “Eficacia del proceso
en la toma de decisiones su media de 25% mejoro 84%; a su vez Carhuallanqui (2017), en su
tesis Disefio de una solucién de inteligencia de negocios area de ventas de Dispefarma; observo
la reduccion del tiempo promedio en elaboracién de informes por la Gerencia en un 90.13%, es
decir de 7.6 a 0.75 horas.

De otra forma se observa después de aplicar Bl la media 74.95 aumento 85.30, valor
minimo 66 aumento 78 y valor maximo 86 a 90; al ser cotejado con consecuencias halladas por
Carhuallanqui (2017), con su tesis Disefio de una solucién de inteligencia de negocios para el
area de ventas de la empresa farmacéutica Dispefarma; obtuvo una reduccién el tiempo
promedio en elaboracién de informes 90.13%, es decir de 7.6 a 0.75 horas; Por otro lado,
Montanchez (2018), en su tesis Mejora del proceso de produccion de una empresa productora de

harinas aplicando inteligencia de negocios; logrando una mejora de un aproximado de 7.7% para

78



tomar decisiones de manera oportuna; ademas Capcha & Kang (2017), Consulting report —
Natura Cosméticos SA.

Por otro lado, el objetivo especifico determinar la influencia de Business Intelligence en el
Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica sanitaria de salud
bucal se puede apreciar que después de aplicar Bl la mediana de 32.10% se redujo a 11.60% vy
desviacion de 14.70% aumento a 15.40%; la media vario 78.50 se redujo 59.80, el valor minimo
34 aumento 61 y maximo 85 se incrementd al00; EIl efecto que al ser comparados con lo
encontrado por Contador (2015), en su tesis mejoramiento del proceso de atencién y asistencia
mediante B I; concluye en la reduccion de la espera promedio ponderada entre un 35%-98%, y
con menos recursos humanos empleados; Segun Purisaca (2018), en su tesis Incidencia de la Bl
en la gestion del valor en el sector financiero; menciona que hay una incidencia significativa en
la variable gestion del valor del cliente de un valor 3.64% sube a 90.91% luego de aplicarse BI.

En nuestra investigacion se muestran las comparaciones del Nivel de eficiencia en las
atenciones antes y despues de la aplicacion B 1, al respecto se tienen que el B | afecto a 18
reportes de atencion en el aumento de su nivel de eficacia y en 2 reportes de atencion el B 1 no
genero efecto de ello se tiene Zc -3.175 frente a la Zt de -1.729 y el valor de significacion
(p_valor 0.001< a 0.05) implica rechazar la hipdtesis nula,estos resultados lo comparamos con
Villamarin (2015), en su investigacion Aportes desde la Colaboracion organizacional al Exito de
las Soluciones de B I; que menciono un punto de vista académico aporta herramientas para el
andlisis de soluciones de tipo tecnoldgico, desde un punto de vista organizacional-gerencial,
articulando postulados y bases teoricas organizacionales e ingenieriles, especificamente en el
campo de los sistemas de informacion, para dar solucion de problemas reales que se presentan en
la operacion de las organizaciones.

Por otro lado, el objetivo especifico Determinar la influencia de Business Intelligence en
el Ratio de HIS Erréneos los resultados que podemos observar mientras después de aplicar Bl en
la mediana de 32,0% disminuye a 13.0%, con una desviacion del 1.48 % aumenta 3.60%.; la
media 32,10 disminuye a 11.60, valor minimo 31 disminuye 7 y el valor maximo 37 se reduce a
16; las consecuencias que al ser comparados con lo encontrado por Monteiro (2017), en su
investigacion Impacto dos sistemas de Bl na tomada de decisdo empresarial; determina un

impacto positivo de la Calidad del Contenido de la Informacién en el Uso de la Informacién en
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los Procesos de Negocio (f=0,31; p < 0,05), Se concluye, por tanto, que el acceso eficaz a la
informacidn es determinante para el uso de la informacion en los procesos de negocio.

Del mismo modo se aprecia los resultados del ratio de HIS erroneos antes de la aplicacion
Bl se tiene, en el nivel bajo un 90,0%, en el nivel medio 5,0 % y un nivel alto 5,0 % ; después
de implementado el Bl se obtuvo que el 100,0% se encuentra en el nivel bajo; observandose las
disminuciones de errores en los reportes de atenciones y una mejora en el proceso de
formulacion de reportes. Igualmente la misma secuencia se observan en cuanto a la comparacion
de los Ratio de HIS erréneos antes y después de la aplicacién B |, al respecto se tienen que el B |
afecto a la totalidad de reportes de atencion (20 reportes de atencién), en la disminucion de los
HIS erroneos se tiene Zc -3.934 (sitGada en la region de rechazo) frente a la Zt de -1.729 vy el
valor de significacion estadistica p_valor frente al nivel de significacion (p_valor 0.00 < o 0.05)
implica rechazar la hipdtesis nula, decimos  que el Business Intelligence influye
significativamente en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion estratégica sanitaria de salud bucal,
ademas En la investigacion desarrollada por Wieder y Ossimitz (2015) se verifica que la gestion
eficaz de un sistema de Bl desempefia un papel determinante en la calidad de los datos y de la
informacion generada, que a su vez tendran un impacto positivo en la calidad global de la toma
de decision empresarial.

Conclusiones

La investigacion que se presentdé concluye en su objetivo general donde se muestra
Business Intelligence en la gestion estratégica sanitaria de salud bucal de la DIRESA, la
organizacion aumento su productividad en los procesos de control y monitoreo de las atenciones
odontologicas, mejorando; En base a los resultados en la presente investigacion se concluye lo
siguiente: para la dimensién control del proceso de atenciones odontoldgicas con sus tres
indicadores:

También en relacion al objetivo especifico 1 determinar la influencia de Business
Intelligence en el Nivel de eficacia en las atenciones odontoldgicas de la gestion estratégica
sanitaria de salud bucal, podemos afirmar que tiene efectos positivos en la gestion de los
procesos, asi como se muestra en la post observacion para los valores de la mediana, el valor
minimo y maximo es superior en comparacion a los resultados de la pre observacion; ademas el
andlisis de este resultado es corroborado por el analisis inferencial apreciandose una mejora

significativa en el Nivel de eficacia; Para concluir con el objetivo especifico 2, determinar la
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influencia de Business Intelligence en el Nivel de eficiencia en las atenciones odontoldgicas de la
gestion estratégica sanitaria de salud bucal, podemos afirmar impacto significativo como se
muestra en el promedio del Pos observacién del grupo experimental es superior al promedio del
grupo Pre observacion; este resultado es corroborado por el andlisis inferencial, por esta razon
hay mejora significativa de este indicador ;Para concluir con el objetivo especifico 3 Determinar
la influencia de Business Intelligence en el Ratio de HIS Erroneos de la gestion estratégica
sanitaria de salud bucal, El valor resultante luego implementado el Bl se obtuvo en el nivel bajo
un incremento sustancial, este resultado es corroborado por el andlisis inferencial mejorando la

gestion estratégica sanitaria de salud bucal.

Anexo 09: Elaboracion de la solucion Bl

La elaboracion de la solucion de Business Intelligence para la Gestion estratégica sanitaria
de salud bucal, se desarrolld6 en cinco fases: Dirigir y Planear (Analisis de los
Requerimientos),Recoleccion de Informacion (Analisis de los  Sistemas Transaccionales),
Procesamiento de Datos (Creamos base de datos),Analisis y Produccién, Difusion; en la fase
inicial se realiza el analisis de las necesidades y se obtiene los requerimientos para la solucion de
BI, en la fase de fuente de datos se gestiona el acceso a los servidores de base de SQL Server
2017, las bases de datos del foxpro y ademas de datos externos de fuentes de Excel. En la fase de
procesamientos de datos, se realiza la construccién del Datamart (DW_BUCAL), luego se
elabora el flujo de carga de datos y finalmente se ejecuta el flujo ETL; es decir, se realiza la
carga de datos, en la fase de analisis y produccién se construye el cubo OLAP y se crea la
interfaz para el usuario, y los respectivos dashboard e informes. En la Ultima fase de presentacion

o difusidn, se presenta la solucién a los usuarios finales.
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