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Resumen

El objetivo de la investigacion ha sido: Determinar la relacion del Outsourcing y
el desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA. Con dicho
propdsito se ha tomado en cuenta La teoria de la contingencia descrita por Joan
Woodward quien a diferencia de otro expositores expresa que la situacion en que la
tecnologia adoptada por la empresa es la que determina el desarrollo y comportamiento
organizacional que se pueda desarrollar al ambiente laboral creando asi conjunto de
habilidades que permiten construir maquinarias para satisfacer los deseos y necesidades
tanto de los trabajadores como de los clientes. Asimismo La tercerizacion es delegar
funciones o proceso interno de manera parcial o total, a un especialista externo
contratado solo para realizar dicha actividad. Esta posibilidad les permite a las
corporaciones ser estructuralmente mas flexibles, minimizando los costos y gastos con
actividades secundarias que no participan del proceso principal de la institucion.
Mientas que la tecnologia es el resultado que permite producir artilugios o procesos,
modifica el entorno, incluyendo los seres vivos que habitan ese ecosistema, para generar
bienestar y satisfacer las necesidades y deseos humanos. Teniendo como Aplicada con
un enfoque de Investigacion: Cuantitativo, un nivel de Investigacion: Descriptivo —
Correlacional, Disefio de Investigacion: No experimental de corte transaccional y un
método de Investigacion: Hipotético deductivo. A su vez la poblacion es de 150 y la
muestra 108. Usando la técnica e la encuesta y domo instrumento el cuestionario de
tipo Likert. Obteniendo que de acuerdo los resultados después de haber procesado la
informacién concluyo que existe una relacion significativa del Outsourcing con el

desarrollo de tecnologia de punta.

Palabras clave: Tercerizacion, Artilugio, Tecnologia.
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Abstract

The objective of the thesis has been: Determination of the relationship of Outsourcing
and the development of technology in Supermercados Peruanos SA. The theory of
contingency described by Joan Woodward is a difference of other medium exhibitors
that translates into the situation that technology is adopted in the company is what
determines the development and organizational behavior that can create the
environment The creation of activities labor permits to create machineries to satisfy the
desires and needs as well as the workers as the clients. Also, outsourcing is to delegate
functions or internal processes partially or totally, an external specialist hired just to
perform said activity. This possibility allows corporations to be structurally more
flexible, minimizing costs and expenses with secondary activities that do not participate
in the main process of the institution. While technology is the result that allows to
produce gadgets or processes, modify the environment, including the living beings that
inhabit that ecosystem, to generate well-being and satisfy human needs and desires.
Having as Applied with a research approach: Quantitative, a level of Research:
Descriptive - Correlational, Research Design: Non-experimental transactional and a
research method: hypothetical deductive. At the same time, the population is 150 and
the sample is 108. Using the technique and the survey and the instrument dome, the
Likert type questionnaire. Obtaining that according to the results after processing the
information, | conclude that there is a significant Outsourcing relationship with the

development of cutting-edge technology.

Keywords: Outsourcing, contraption, Technology.



. INTRODUCCION

El avance tan rdpido de la tecnologia es un tema muy importante entre las
organizaciones puesto gue no solo trae el cambio, sino que también rompe paradigmas y
brinda nuevas tendencias, sin embargo, para que estas se adapten al medio es requerido

la buena gestion de los recursos financieros, materiales, humanos y tecnologicos.

En el contexto global en el articulo publicado por el diario el comercio: nos
muestra que para la consultora A.T Kearney la cual realiza estudios sobre la aceptacion
del outsourcing entro los paises en Latinoamérica nos coloco en uno de los puestos mas
bajos del mercado ya que para ellos tenemos poca infraestructuras y baja calificacion
laboral siendo esos los principales obstaculos para que esta area no se desarrolle dentro
de nuestro pais sin embargo expresan que esto mejorar por el crecimiento econémico

que se viene dando.

En el contexto a nivel nacional se han establecidos leyes como la (ley N° 29245,
2012): la cual regula la utilizacién del Outsourcing dentro de las organizaciones. Para
que la implementacion y utilizacion de la subcontratacion dentro de empresas no sea
perjudicial para los terceros o la misma organizacion; estas evitan que se use este medio

de manera incorrecta, fraudulenta e Impide la burla de los derechos de los trabajadores.

A nivel local se sabe del tema del outsourcing, pero es poco conocido los
muchos beneficios que brinda esta estrategia a las organizaciones y claro esta el nivel de
desarrollo que puede también llegar a obtener sus colaboradores.

En Supermercados Peruanos SA se selecciona y contrata nuevo personal a través
de capacitaciones internas brindadas a sus mismos colaboradores ofreciendo una linea
carrera amplia pero no bien establecida puesto que al hacer este tipo de procesos
demanda una gran inversion la cual intenta potenciar a un posible recurso que en algun
momento pueda dejar de ser util, es por ello que el Outsourcing es la herramienta mejor
constituida ya que con ella no solo se elimina el riesgo de péerdida de recursos humanos
sino también evitara el gasto de contratacion de un personal no tan especializado,
dandonos como resultado a un colaborador ya instruido y con la experiencia necesaria
para realizar una tarea especifica. Por otro lado, la tecnologia es un componente del

ambiente laboral ayudando a la ergonomia y productividad de los trabajadores, a
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medida que este es absorbido e incorporado se vuelven imprescindibles, sin embargo,
muchos colaboradores de se siente amenazado por el ingreso de tecnologia a sus
instalaciones; por miedo a ser reemplazados o porque simplemente la empresa dice no
tener recursos para integrarlas.

Luego de haber expuesto lo observado en el entorno laboral de la organizacion y
sabiendo que ya se hace uso en algunas areas, considero pertinente desarrollar la
investigacion referida a determinar la relacion del Outsourcing con el desarrollo de la

tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA del distrito de los olivos.

Vega, (2012): La investigacion se adentra en los conceptos relacionados a la
tecnologia y en su desarrollo, toma en cuenta conceptos y relaciones entre la tecnologia
y la sociedad desarrollandose en ellas y creando nuevas soluciones para los problemas
que puedan existir. Este conocimiento crece en las diferentes disciplinas cientificas
basicas y aplicadas, estas innovan son creadas para el mejoramiento politico, social,
politico y cultural. Este articulo cientifico toma nombre y figuras para analizar y debatir
perspectivas y avances de la cultura basada en la informacion tecnoldgica y los

conocimientos que se adquieren con ellas.

Ensslin, Carneiro, Correa y Natalino (2015): El articulo cientifico desarrollado
por los autores tiene como objetivo general el conocimiento de la tercerizacion de los
sistemas informaticos y la tecnologia de la informacion, encontrando y analizando los
mas importantes trabajos enfocados en este tipo de desarrollo. Construyendo y
obteniendo como conclusion que no solo hubo un crecimiento de conocimientos sino

nuevas formas de mejoramiento integral para las organizaciones.

Cano, (2018): La evolucién de la tecnologia y cambio estructural en las
organizaciones: Su objetivo general fue el de analizar la importancia de los cambios que
se deben realizar estructuralmente, enfocados en la evolucion tecnoldgica,
Primordialmente el desarrollo de estas estrategas para la competitividad laboral a largo
plazo la maximizacion de productividad. EL método usado fue documental, basdndose
en libros y documentos, para un estudio descriptivo que busca las caracteristicas y
matices de las empresas. En a la toma de decisiones, es importante tomar en cuenta los

conocimientos, las capacidades intelectuales de los individuos, la cultura, las
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capacidades, la experiencia, inclusive los pensamientos. Esos seran un valor aumentado

para las empresas y el desarrollo estructural de estas.

Cesarani, (2014): La tercerizacion ha sido un mecanismo usado principalmente
para la reduccién de gasto sin embargo este puede ser acoplado y asimilado por otras
actividades basicas productivas creando organizaciones mas competitivas y eficaces
para un mercado laboral mucho maés riguroso. Igualmente, el cambio que se da por el
ingreso de la globalizacion al medio hace que el contexto tradicional con estrategias
politicas de trabajo ya conocidas, haciendo que las empresas deban adaptarse a este
nuevo ambiente laboral. La solucion adoptada para crear nuevas oportunidades y
aprovechar las fortalezas de las organizaciones es el desarrollo de una subcontratacion,
dejando las actividades de apoyo en segundo plano y enfocandose en la actividad
nuclear. En este contexto se puede concluir que la externalizacion competitiva es la

mayores y mas eficientes resultados trae.

Gordon, (1994): Detalla como objetivo principal el determinar si se subcontrata
y como se gerencia dicha implementacion, aunque el outsurcing se ha convertido en una
préactica casi rutinaria en la mayoria de las industrias, la subcontratacion solo ha surgido
como un tema candente en la industria de servicios publicos en los Gltimos afios. La
tecnologia de la informacion (TI) es uno de los principales candidatos a la
externalizaciéon. Y si bien no hay un remedio para todas las empresas de servicios
publicos, la tendencia a considerar la externalizacion de una o mas funciones de TI sera
cada vez mas importante para las empresas que luchan contra la desregulacion y las
presiones competitivas. Este articulo describe como determinar si la subcontratacion es

una alternativa viable para una empresa de servicio publico, y como.

Fulk y Boyd, (1991): Expresa que este articulo revisa los desarrollos teéricos
recientes en cuatro areas de la comunicacion que tienen una preocupacion comun con el
procesamiento de la informacion: la mediacion de la comunicacién, la toma de
decisiones grupales asistidas por computadora, la tecnologia de la comunicacion y el
disefio organizativo, y las redes de comunicacion. Para cada tema, el articulo incluye
una revisién de la teoria actual, una evaluacién de la evidencia empirica hasta la fecha y
propuestas para un mayor desarrollo tedrico y empirico. La gran cantidad de becas en

estas areas en los ultimos 5 afios demuestra la contribucion sustancial del procesamiento
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de la informacién relacionada con un nuevo nucleo de la teoria de la comunicacion

organizacional.

Somers y Gorla, (2014): Expresan que el objetivo de la investigacion es evaluar
el impacto de la externalizacion de Tl en el éxito de los sistemas de informacion.
Justificamos nuestro modelo utilizando la teoria de la expectativa, de la agencia y la
economia de los costos de transaccion. Encontramos efectos directos e indirectos
significativos de la externalizacion en la utilidad percibida de los sistemas y la
satisfaccion de sus usuarios. Mientras que el alcance de la subcontratacion esta
relacionado positivamente con la calidad del servicio y la utilidad percibida por los

usuarios.

Hernandez, Lerma y Martinez, (2015): El articulo intenta comprender la calidad
de vida de los colaboradores de empresas terceras y las actividades realizadas; como
estas condiciones de trabajo se relacionan con su calidad de vida poniendo como
ejemplo los pésimos pagos y horarios tan variantes que traen consigo una vida personal
casi ausente por la falta de tiempo, concluyendo que muchos de los reclamos de
trabajadores son exigencias de mejoras laborales y flexibilidad de horarios para poder

obtener asi una calidad de vida mas satisfactoria.

Duque, Gonzales y Garcia, (2014): El objetivo principal es el determinar e
investigar como es la tercerizacion desde ambitos tedricos de la economia de la agencia
y hallando elementos de los procesos a seguir para insertar esta estrategia en las
organizaciones. Se realizd un primer resumen de los estudios tocados y los medios
donde se desarrollaron. Encontrando que existe una relacion entre el crecimiento de las
empresas y el desarrollo del outsourcing dentro de ellas luego de ser implementadas
ademas de que es respaldado este proceso por la teoria de la agencia ya establecida y

estudiada por muchos investigadores.

Rojas, (2014): La investigacion tuvo como finalidad el de precisar si la
subcontratacion contable permitir reducirlos costos operativos y mejorar la
competitividad en las empresas. Teniendo como metodologia: La no experimental es
decir no se manipula ninguna de las variables, cuyo nivel es correlacional pues busca
encontrar la relacion entre una variable y otra. Siendo una poblacion que fue

conformada por 218 individuos profesionales en sus respectivas especialidades de las
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empresas de telecomunicaciones seleccionadas, concluyendo que con un nivel de
significancia de 0,000 y con un grado de 42.2 segun la prueba estadistica realizada. Por
lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, expresando que el
planeamiento estratégico como instrumento gerencial para alcanzar objetivos si tiene

relacion favorablemente en la toma de decisiones de empresas de telecomunicaciones.

Torres, (2017): Principalmente la investigacion tuvo como propdsito el encontrar
la relacion entre la subcontratacion y el rendimiento laboral en el area de atencion al
publico. Metodoldgicamente uso un enfoque descriptivo correlacional buscando la
relacién existente de la subcontratacion y el rendimiento aboral. Se llev6 a cabo con una
muestra censal de 37 individuos, los resultados obtenidos a través del programa SPSS
en base del estadistico Pearson dio como resultado 0.298 puntos que se interpreta como
relacion positiva baja, con un valor de significancia de 0.083 que es mayor al valor de
0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la nula concluyendo que no
existe relacion entre las variables outsuorcing y rendimiento laboral en la calidad de

atencion al pablico de la empresa Maovil Pera SAC.

Galvan, (2017): El autor planteo como objetivo general: EI encontrar si la
implementacién de un nuevo sistema turistico a través de una empresa tercera o
Outsourcing es favorable. Teniendo como metodologia el tipo aplicada, la cual busca
conocer las caracteristicas y las causas del fendmeno que se investiga determinando si
existen algunas propiedades especificas, es decir, conociendo el origen al problema.
Llegando a la conclusion que: existe relacion entre la herramienta tercerizacion y el
incremento de ventas. Se obtuvo un coeficiente de 0.566 puntos el cual expresa que
relacion alta, con un nivel de significancia de 0,000 lo cual indica que se rechaza la nula
y se acepta la hipétesis alterna de la investigacion.

Dominguez, (2015): Tuvo el objetivo, el determinar relacion entre la
contratacion por tercerizacion y la gestion. La investigacion realizada es de un disefio
que orienta a la descripcion y busqueda de la relacion entre variables. Para luego
analizar los datos a través de los cuadros de frecuencia e inferenciales para luego debatir
las hipdtesis. Esta investigacion fue tomada de un universo poblacional de (150
trabajadores) en la ciudad de Lima, siendo dicha muestra de 59 trabajadores del area de
calificacion a cargo de la empresa Indra Pert S.A.A., a quienes se les aplico la técnica e
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instrumento de la encuesta y cuestionario para recolectar la informacion referente a las
variables de estudio. Obteniendo un nivel 0,803 de rho de Spearman y una significancia
estadistica de 0,005. Concluyendo que existe relacion entre la tercerizacion y la gestion

de la Oficina de Normalizacion Previsional de Lima, en el afio 2015.

Caballeros, (2016): teniendo como objeto general el encontrar el nivel en el que
la aplicacion de la tercerizacion dentro de la empresa, su metodologia es de tipo
aplicada y fue realizada a través de una encuesta a 23 promotores de la empresa en
chihuahua obteniendo como resultados que el 83% conoce el termino subcontratacion
(outsourcing) pero el 78% no aplica este método en sus instalaciones, por lo tanto se
concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza nula encontrando un nivel de
relacién entre las variables de estudio concluyendo que es muy importante que las

organizaciones conozcan y apliquen las estrategia de la subcontratacion.

Luque, Marin y Salcedo, (2015): Los autores plantean como objetivo general
incorporar los elementos esenciales para la utilizacion del Outsourcing dentro de la
organizacion. Académicamente analizados desde para encontrar perspectiva nuevas e
innovadoras. Con una metodologia basica pues esta busca debatir y crear nuevas formas
tedricas de como interpretar y ver el outsourcing. Llegando a la conclusion que la
externalizacion de servicios es usada como un método de minimizacién de costos y
competitividad, sin embargo, es fundamental calcular el nivel de desapego que puedan
tener los trabajadores con la actividad que realizan viéndose reflejada en el analisis

realizado en el proceso de este estudio.

Bertamoni, (2013): EIl objetivo general fue encontrar la descripcién y relacion
entre la teoria de los costos y la toma de decisiones de tercerizacion de un grupo de
procesos, y llego a la conclusion que: La mayor parte de las empresas usaban al
Outsourcing como una forma rapida de reducir costo y maximizar ganancias. Buscando
de este modo la adaptacién de mecanismos para maximizar sus actividades, generar
adaptabilidad y aumentar el nucleo de tareas estratégicas y permitir crear relaciones
nuevas para fortalecer y maximizar la ventaja competitiva mejorando la calidad y

descubriendo nuevos procesos que contengan beneficios y desarrollo.

Dell y Pérez (2015): EIl creador plantea que el objetivo de la investigacion esta

enfocado a estudiar la herramienta de apoyo de la subcontratacion, teniendo como
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metodologia para realizar el trabajo el nivel descriptivo. Determinando que el
Outsourcing es un tema relativamente nuevo con relacién al ambiente de investigacion y
que es un método con el cual las organizaciones logran optimizar el desempefio y llegar

a producir a un 100% de su capacidad.

Silva, (2017): La investigadora plantea como objetivo general conceptualizar y
profundizar en el aspecto demografico de la externalizacion de servicios, intentado darle
un mejor contenido en cuanto a las normativas y leyes expuestas para este tema y lograr
comprender los términos del medio labora y centro de operaciones. De igual forma
contribuird a la compresion de terceros sobre la ley de la tercerizacion u Outsourcing.
En conclusion, la percepcion de nuestro pais sobre la tercerizacion es muy distinta a
otros paises teniendo muchas contrariedades. Como método de estudio desarrolla un
tipo bésica ya que busca encontrar informacion explicita del tema, determinando que el
conocimiento de una normativa ya establecida dentro del pais ayuda y protege los
derechos de los ejercientes del outsourcing y a su vez exige de una forma clara
responsabilidades que deben ser respetadas de acuerdo a ley por estas organizaciones

que acogen la modalidad de subcontratacion.

Medrano, (2013): tuvo como objetivo presentar un caso de éxito de un
Outsourcing del proceso de Grabacidn de Tarjetas del Banco de Crédito del Pert (BCP)
como un modelo de negocio eficiente. Concluyendo que la justificacién econémica que
trae una tercerizacion serd la de minimizar costos y gastos asociados a la creacion de
tarjetas de crédito y débito grabadas que son la principal fuente de diferenciacion dentro
de esta compariia frente a su competencia. El outsourcing puede también ayudar a
facilitar una operacion de crecimiento externo agilizando la integracion tecnoldgica
entre entidades como ha ocurrido con el BCP, manteniendo todas las medidas de
seguridad necesaria para el intercambio de informacion y a los Couriers que se encargan

del envio de las tarjetas a los clientes.

La teoria neoclésica de la administracion fue expuesta por primera vez por Peter
Ferdinand Drucker donde muestra las ventajas y desventajas de la departamentalizacion
la cual es un proceso que se realiza para estructurar muchas organizaciones, con el pasar
de los afios esta teoria fue tomando nuevos ambitos de estudio con percepciones mas

recientes en el ambito laboral de las corporaciones como son las unidades estrategicas
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de negocios, alianzas tacticas, las redes comunicacion interna y otras modalidades. Una
de esas es la subcontratacion la cual es la realizacion de transferencia de actividades
secundarias a terceros que pudieran hacerlas mejor o0 méas baratas es ahi donde nace el
Outsourcing siendo mas tarde una de las estrategias mas importantes para la tan ansiada

ventaja competitiva. (Chiavenato, 2004, p 192)

La teoria de la contingencia descrita por Joan Woodward quien a diferencia de
otro expositores expresa que la situacion en que la tecnologia adoptada por la empresa
es la que determina el desarrollo y comportamiento organizacional que se pueda
desarrollar al ambiente laboral creando asi conjunto de habilidades que permiten
construir maquinarias y herramientas para satisfacer los deseos y necesidades tanto de

los trabajadores como de los clientes. (Woodward, 1980)

La tercerizacion es delegar funciones o proceso interno de manera parcial o total,
a un especialista externo contratado solo para realizar dicha actividad. Esta posibilidad
les permite a las corporaciones ser estructuralmente mas flexibles, minimizando los
costos y gastos con actividades secundarias que no participan del proceso principal de la
institucion. (Schneider, 2004, p.33).

El Outsourcing o tercerizacion es una tactica que transmite la planificacion,
direccion y ejercicio de funciones a una auténoma parte exterior, donde el proveedor
funge como una extensién del cliente para manipular actividades que no son el nucleo

principal de beneficio (Robertson y Rothery, 2001, p. 20).

El Outsourcing es un proceso econémico en el que una empresa invierte una
cierta cantidad monetaria en una organizacion externa por medio de un contrato para
que esta realice una actividad secundaria especializada, dejando a esta enfocarse en su
activada principal para asi maximizar su produccion o crear un nuevo valor agregado a

su producto o servicio. (Martinez, 2012, p.2)

La externalizacidn es una herramienta estratega de gestién que implica realizar
externamente operaciones que tradicionalmente se venian realizando dentro de la
compafiia con recursos de la misma pero que sin embargo no participaban de la

actividad principal. (Mauleon, 2013, p 220)
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La tecnologia es el resultado que permite producir artilugios o procesos,
modifica el entorno, incluyendo los seres vivos que habitan ese ecosistema, para generar

bienestar y satisfacer las necesidades y deseos humanos. (Jiménez, 2008)

La tecnologia es un sistema para fabricar productos y para apoyar en su venta,
esta no puede operar o desarrollarse en el vacio, y generalmente se enfoca en la creacion
de productos nuevos y mejorados asi como la identificacion del material, uso y
confiabilidad de este. (Pacifico y witwer, 2000, p.264)

La tecnologia es un conjunto de ideas y percepciones especificas y objetivas que
se usan para ayudar a resolver problemas y transformar el ambiente en el que nos
encontramos haciendo confortable el desarrollo que se pueda dar en este. (Casalet,
Corona, y Diaz, 1988, p. 7).

La tecnologia en una organizacion es la reunion de conocimientos empiricos y
tedricos para producir productos o servicios que mejoren los medios fisicos, procesos y
actividades especificas creando nuevas tendencias gerenciales y organizativas ayudando

a la contribucioén y asimilacién de éxitos y fracasos. (Ochoa, Valdés y Quevedo, 2007,
p.3).

Problema General: ¢{Cudl es la relacion del Outsourcing con el desarrollo de la
tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019? Especificos: 1.-
¢Cual es la relacion de la estrategia y el desarrollo de tecnologia de punta en
Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019? 2.- ;Cual es la relacion de la
planificacion y el desarrollo de tecnologia en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos
2019? 3.- ;Cual es la relacion de las funciones y el desarrollo de tecnologia en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019?

Se realizo la investigacion con la Unica motivacion de encontrar la relacion e
instruir sobre el tema del Outsourcing el cual tiene como principal meta la union e
interrelacion empresarial de organizaciones de distintas actividades tamafio o sector
econdmico Yy el gran desarrollo en la tecnologias que son la base de la diferenciacion y
mejoramiento de procesos para un mayor rendimiento y desarrollo de una entidad que

requiere adaptarse al tan cambiante ambiente globalizado.

18



La investigacion ha permitido beneficiar a los colaboradores de Supermercados
Peruanos SA para instruirse sobre el tema del Outsourcing y como este tiene relacion
con el desarrollo de la tecnologia, encontrando también el porqué de tan gran cambio
dentro de la organizacion que inserta esta estrategia para minimizar costos y mejorar
procesos y funciones, por otro lado beneficiara a los gerentes o jefes de proyectos
puesto que les brindara una perspectiva del conocimiento y entendimiento que tienen los

trabajadores sobre su entorno.

Los resultados dan un mayor entendimiento del tema y ayudan al mejoramiento
de conocimientos que los trabajadores sobre dicha estrategia y su implementacion a

través de la llegada de nueva tecnologia a sus negocios.

La investigacién fue creada en base a estudios adecuados y puntos de vista de
los autores referentes al tema de estudio a través de teorias que respaldan y dan una base
tedrica para la contrastacion de hipétesis y asi confirmar o rechazar estos enunciados.
Metodoldgicamente se basd en autores conocedores de la investigacion cientifica y en

investigaciones con una metodologia parecida.

Hipdtesis General: EI Outsourcing tiene relacion con el desarrollo de la
tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019. Especificas: 1.-
Existe relacién de la estrategia con el desarrollo de la tecnologia de punta en
Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019. 2.- Existe relacion de la planificacion
con el desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos
2019. 3.- Existe relacion de las funciones con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

Objetivo General: Determinar la relacion del Outsourcing y el desarrollo de la
tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019. Especificos:
1.Determinar la relacion de la estrategia y el desarrollo de la tecnologia de punta en
Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019. 2.- Determinar la relacién de la
planificacion y el desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA,
Los Olivos 2019. 3.- Determinar la relacién de las funciones y el desarrollo de la
tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
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1. METODO

2.1 Tipoy Disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque de Investigacion: Cuantitativo

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo puesto que el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la recoleccion y estudio de datos encontrados para dar
respuestas a la problemética planteada a través del debate de hipdtesis previamente

establecidas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.5).

2.1.2. Nivel de Investigacion: Descriptivo — Correlacional

Un estudio es descriptivo ya que comprende la explicacion, busqueda, estudio y
conclusién de una situacion a analizar, para posteriormente solucionar las preguntas y

probar hipdtesis. (Tamayo, 2003, p. 35)

El estudio es correlacional, porque busca encontrar un grado de relacion entre las
variables y dimensiones, a través de los datos obtenidos de nuestro instrumento y los
resultados obtenidos de su andlisis estadistico. (Bernal, 2010, p.114)

2.1.3. Disefio de Investigacién: No experimental Corte Trasversal o
Transaccional.

Una exploracion es no experimental porgque no existe el manejo de forma intencional de

las variables de estudio. (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014, p.152)

El estudio es de disefio transaccional porque se recolectara informacion
cuantificada y esto ocurre en un determinado momento y tiempo. (Fernandez,
Hernandez y Baptista, 2014, p.154)

2.1.4 Tipo de Investigacion: Aplicada

En el presente estudio se aplicara directamente los conocimientos y estudios basicos
encontrados para poder solucionar la problematica planteada. El estudio de tipo aplicada
tiene un fundamento principal que es el de resolver problemas para la aplicacion de
este en la realidad inmediata y concreta. (Segun Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.27)
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2.1.5 Meétodo de Investigacion: Hipotético deductivo:

Hipotético deductivo: Se trata de un proceso con posibles verdades que son formuladas
como hipotesis y con ellas se trata de impugnar sin son verdaderas o falsas. Con esto
formular conclusiones que deben ser asegurados con sucesos claros y contundentes.
(Bernal, 2010, p.60)

2.2  Operacionalizacion de variable

2.2.1 Variable 1: El Outsourcing

Donde el proveedor funge como una extension del cliente para dirigir las funciones que
no son foco del negocio o actividad medular y estas pueden ser sustituidas por empresa
terceras que brindan servicios especializados a la actividad en cuestion a esta estrategia
se le denomina outsourcing la cual tiene como fin derivar actividades poco esenciales

para la organizacion. (Robertson y Rothery, 2001, p.20)
Dimension: Estrategia:

La estrategia corporativa es un patrén o modelo que se determina para cumplir
objetivos metas o propositos igualmente define los patrones a seguir para conseguir
tales objetivos y aspira a mejorar o establecer nuevas formas de contribucién econémica
y 0 econdmica que aportan a sus accionistas, empleados, clientes y las comunidades.
(Mitzberg, 2016, p. 51).

Indicadores: Objetivos, Proposito y Metas
Dimension: Planificacién

Esta comprende la seleccion de metas y objetivos que deben ser alcanzados;
necesita de una excelente toma de decisiones asi como la seleccién de alternativas.
Implicando frecuentemente el raciocinio y la implementacion de nuevas técnicas de
desarrollo. (Koontz y Weihrich, 1990, p.18)

Indicadores: Técnicas y Método

Dimension: Funciones
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Las funciones son la actividad laboral que identifica y describe a la tarea util que hace
un individuo para llegar a una meta establecida u objetivo especifico. (Portuondo, 1983
p. 400)

Indicador: Habilidades
2.2.2 Variable 2: Desarrollo de la tecnologia:

La tecnologia en una organizacion es la reunion de conocimientos empiricos y teoricos
para producir formas que mejoren los medios fisicos, procesos y actividades especificas
creando nuevas tendencias gerenciales y organizativas ayudando a la contribucion y

asimilacién de éxitos y fracasos. (Ochoa, Valdés y Quevedo, 2007, p.3)
Dimension: Conocimientos

El conocimiento es una mezcla de practicas, costumbre e ideales que
proporciona el medio para su posterior evaluacion e incorporacion de nuestras
experiencias e informacidn propia haciendo parte de nuestro pensamiento. (Davenport y
Prusack, 2001, p.371)

Indicadores: Experiencia, Valores y Precepcion
Dimension: Procesos

Define el proceso como: una serie de acciones sistematicas dirigidas al logro de
un objetivo. (Mufioz, 2009, p.227)

Indicadores: Acciones
Dimensién: Resolucion de problemas

Es el cambio que se realiza a lo real mediante acciones que hagan converger lo
deseable. Este proceso se llama resolver el problema. Las ejecuciones de las acciones
esenciales e imprescindibles para cambiar la realidad que se desarrolla con ayuda del
agente mas cambiate, la tecnologia. (Casalet, 2008, p.6)

Indicadores: Realidad, Cambio y Deseable.

2.2.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1 matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual ~ Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Obietivos ¢Considera usted que el tercerizar funciones seria de gran ayuda para lograr los
) objetivos de la organizacion?
El Outs_ourcmg €s una , Propositos ¢ Considera usted que los trabajos dificultosos son motivo para tercerizar?
estrategia que consiste Se elaborara un Estrategia . .
en transferir la cuestionario tipo Likert 9 ¢ El Outsourcing ayuda el cumplimiento de las metas de la empresa?
planeacion, con 20 prequntas v cada Metas ¢Considera usted que al tercerizar funciones y disminuir su carga laboral mejora el
O administracion y preguntas y cumplimiento de sus metas?
P operacion de uno de los indicadores Técnicas ¢Para lograr la mision y vision de la empresa debe considerarse las técnicas
g funciones a una estan relacionadas con administrativas y comerciales?
8 tercera parte las dimensiones: con la Planificacion ¢Considera usted que con la tercerizacion se utilizaran las técnicas idoneas para
@ independiente, donde finalidad de medir la Métodos lograr las metas?
2 el proveedor funge variable y que es EI ¢Considera usted que a traves de la tercerizacion se utilizaran métodos modernos
@) A : i o
S como una extension Outsourcing tomando _ . de trabf;uq. . -
w del cliente para dirigir : - ¢Considera usted que el Outsourcing le seria inconveniente con las actividades que
X como dimensiones la 5
las funciones que no . desarrolla la empresa?
; estrategia la . id d | ina f li - 2
son foco del negocio ol ¢Considera usted que el Outsourcing favorece para aplicar sus conocimientos en su 3
0 actividad medular. planificacion y Funciones Habilidades area de trabajo? Z
(Para Robertson y operacion de funciones. ¢ Cree usted que las capacitaciones mejoran las habilidades de los trabajadores? E
Rothery, 2001 p. 20). ¢Considera usted que el terciarizar funciones podria favorecerlo en adquirir nuevas o
habilidades? <
Experiencia ¢El uso de tecnologia mejoro su experiencia de trabajo? <
Se elaborara un ¢Considera usted que los valores que practican en su empresa contribuyen en el ]
Valores ; w
buen desarrollo de la misma?

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

la tecnologia como
conjunto de
conocimientos
especificos y procesos
para transformar la
realidad y resolver
algun problema.
(Casalet, p.7)

cuestionario tipo Likert
con 20 preguntas y cada
uno de los indicadores
estan relacionadas con
las dimensiones: con la
finalidad de medir la
variable y que es la
tecnologia de punta
tomando como
dimensiones el
conocimiento, procesos
y resolucién de
problemas.

Conocimiento
Apreciaciones

Procesos Acciones
Obstaculos
Resolucion de Cambio
problemas
Deseable

¢Son claras las apreciaciones de los trabajadores con relacion a la tecnologia que se
utiliza en el trabajo?
¢Considera usted que las acciones que realiza en su trabajo se complementarian
mejor con la tecnologia?
¢La tecnologia mejora los resultados de los trabajadores?
¢Considera usted que el desarrollo de tecnologia elimina las deficiencias que se
presentan en su empresa?
¢Considera usted que la tecnologia es un aporte para lograr los resultados éptimos
en su trabajo?
¢Considera usted que los trabajadores de la empresa estarian dispuestos a adaptarse
a los cambios que se requieran?

¢Considera usted que con el tiempo la tecnologia reemplazara actividades que
actualmente realiza?

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo:

2.3.1 Poblacion: Esta investigacion estuvo conformada por 150 trabajadores de la
empresa Supermercados Peruanos SA, ubicada en Los Olivos. Los elementos de un
grupo de estudio que tienen caracteristicas parecidas son una poblacion y sobre ellos se

harén inferencias. (Jany, 1994, p. 48)

2.3.2 Muestra: Es un segmento de la poblacién que representa para el
investigador pensamientos y conductas de la poblacién general. (Kotler y Armstrong,
2007, p.120)

Se aplico una formula estadistica para calcular el tamafio de la muestra obteniendo por
resultado el siguiente:
Donde: Por lo tanto:

N*Zz*p*q
T (IN-1D)*xE2+Z%2xpxgq

n 150 * 1.962 % 0.5 * 0.5

= = 1
M= (150 - 1) 0052+ 1962+ 05705 _ 108

Fuente: Mendenhall y reinmuth (1981)

Mi muestra serd& compuesta por 108 colaboradores de la empresa Supermercados

Peruanos SA del distrito de Los Olivos.
2.3.3 muestreo

En dicha muestra se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia de la parte
de la poblacién que consideramos mejor para la obteniendo de informacidn. Este tipo de
muestra estd conformada por aquellos individuos con mayor disponibilidad y

predisposicion a responder las cuestiones planteadas. (Battaglia, 2008).

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de validez y confiabilidad:
2.4.1 Técnica de recoleccion, Encuesta:

Es la técnica de interrogacion es el medio por el cual la encuesta se realiza, esperando
conocer aspectos de la muestra. Tanto para entender como para justificar la

conveniencia de la investigacion. (Garcia, 2004, p. 19).
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2.4.2 instrumento de recoleccion, Cuestionario:

Es un conjunto de preguntas estandarizadas y estructuradas de manera simple, desde el
ideal racional como psiquico, descritas de manera comprensible y facil de desarrollar

para individuo interrogado. (Garcia, 2004, p. 29)

2.4.3 Validez

Generalmente la validez es la medicion del instrumento en grados comprensibles y

entendibles para el investigador. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010, p. 201)

Método del juicio de expertos:

El mismo que se ha realizado con la participacion de los siguientes docentes:

Tabla 2 tabla de juicio de experto

N Nombre y Apellido Grado Resultado
1 Casma Zarate Carlos Magister Si cumple
2 Dévila Arenaza Victor Doctor Si cumple
3 Delgado Céspedes Carlos Doctor Si cumple

Fuente: Elaboracion propia.
2.4.4 Confiabilidad del instrumento:

La recoleccion de datos para obtener la confiablidad se hizo a través de la técnica de la

encuesta piloto con el cuestionario a 10 colaboradores.

Tabla 3 Estadistico de confiabilidad de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N %
Valido 10 100.0 Alfa de Cronbach N de elementos
Casos  Excluido 0 0 ,820 20
Total 10 100,0 Fuente: Elaborado propia

Tabla 4 Tabla de coeficiente de confiabilidad

Coeficiente Relacion
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9al Alta confiabilidad

Fuente: Elaborado en base a Ruiz, C. 2014 (p. 89)

25



Interpretacion: De acuerdo a la tabla y los resultados obtenidos con el programa SPSS
utilizando el estadistico de alfa de cronbach se determin6 que la confiabilidad es de ,820

lo cual significa fuerte confiabilidad.

25 Procedimiento

Fase 1: Preparacion del material para la encuesta Esta fase se llevo a cabo en la empresa
ya establecida para luego recoger la informacion que serviré para la realizacion de mi

investigacion.

Fase 2: Autorizacion para realizar encuestas Esta fase se realizd en la empresa ya
establecida y en un plazo previamente meditado con diferentes turnos para poder
esperar las respuestas de la muestra.

Fase 3: Ejecucion de la encuesta En esta fase la informacion obtenida fue procesada y
ordenada en una base de datos de Excel para posteriormente ser pasada al programa
SPSS para ser analizado.

2.6  Método de andlisis Datos:

2.6.1 Método Descriptivo: la investigacion fue de descriptiva, porque busca
encontrar la percepcion que tienen los involucrados gque trabajan en las organizaciones
de objeto del estudio. (Bernal, 2010, p. 280)

2.6.2 Metodo inferencial: Es una proposicion en relacion con uno o varios
pardmetros, y lo que sucede con la prueba de hipétesis es identificar si la hip6tesis es

compatible con los datos recaudados. (Sampieri, Fernandez y baptista, 2010, p. 303)

2.7  Aspectos éticos

2.7.1 Valores

Los valores que se usaron para hacer la investigacion son en base a la responsabilidad
social que se puede llegar a tener con todas aquellas personas que haran uso del material
y que participaran de la investigacion. Los valores usados son: El respeto, La
responsabilidad, integridad, la confianza, la ética, asi como la veracidad y la
confidencialidad
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I11.  RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo

Tabla 5 estadistico descriptivo, Dimension 1 - Variable 1: Estrategia

Estrategia (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

ni de acuerdo ni en 15 13.9 13.9 139

desacuerdo
Valido de acuerdo 69 63,9 63,9 77,8
totalmente de acuerdo 24 22,2 22,2 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion El 63,9% de los encuestados manifesto estar de acuerdo con el uso

de outsourcing como una estrategia que ayuda con el cumplimiento de objetivos,
Mientras que el 22,2 % considera que esta totalmente de acuerdo es decir estan seguros
de que el uso de una estrategia mejoraria muchas mas actividades, y el 13,9% de los

encuestados afirman que no tienen una idea clara de dicha estrategia.

Tabla 6 estadistico descriptivo, Dimension 2 - Variable 1: Planificacion

Planificacion (Agrupada)

. . - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
ni de acuerdo ni en 18 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Valido de acuerdo 60 55,6 55,6 72,2
totalmente de acuerdo 30 27,8 27,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 55,6% de los encuestados sostuvo que estd de acuerdo con la
planificacion que lleva en su organizacion llegando asi a obtener mayores beneficios
puesto que los recursos entrantes comparten sus conocimientos. Mientras que el 27,8 %
considera que esta totalmente de acuerdo es decir estan seguros de que el uso de una
planificacion mejoraria muchas més actividades, y el 16,7% de los encuestados no

saben si existe una previa planificacion.

Tabla 7 estadistico descriptivo, Dimension 3- Variable 1: Funciones

Funciones (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Valido ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 22,2 22,2 22,2
de acuerdo 75 69,4 69,4 91,7
totalmente de acuerdo 9 8,3 8,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: El 69,4% de la muestra expreso estar de acuerdo con las funciones
realizadas es decir no son demasiadas y su nivel de dificultad es accesible para ellos, por
otro lado un 22,2 % considera que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que nos
lleva a concluir que si bien conocen sus funciones no totas les parece faciles de
desarrollar, por otro lado el 8,3 % de los encuestados determinaron que estan totalmente
de acuerdo y por lo tanto conocen y saben perfectamente sus funciones por lo que las

desarrollan sin dificultad y con un conocimiento amplio del mismo.

Tabla 8 estadistico descriptivo, Dimensién 1 — Variable 2: Conocimiento

Conocimientos (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado

ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11,1 11,1 11,1

Val
ido de acuerdo 66 61,1 61,1 72,2
totalmente de acuerdo 30 27,8 27,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 61,1 % de la muestra est4 de acuerdo

con los conocimientos que poseen y ponen en practica dentro de sus actividades
laborales por otro lado el 27,8 % considera que estan totalmente de acuerdo este
porcentaje de muestra considera que a la vez que son necesarios ellos los poseen y
desarrollan dentro de la organizacion; mientras que el 11,1 % no estd ni de acuerdo ni

en desacuerdo lo que refleja que no tienen una idea clara del tema.

Tabla 9 estadistico descriptivo, Dimension 2 — Variable 2: Procesos

Procesos (Agrupada)

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje s

a valido acumulado

ni de acuerdo ni en 19 176 176 176

val desacuerdo
ido de acuerdo 69 63,9 63,9 81,5
totalmente de acuerdo 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 63,9% de los encuestados siendo el mayor porcentaje de esta
dimensidn nos expresa que esta parte de la muestra considera que esta de acuerdo con el
proceso que se sigue para la implementacion de una estrategia con la es el outsourcing
para la reduccion de costos y el mejoramiento de procesos al hacerlos mas especificos y
eficientes, el 18,5 % esta totalmente de acuerdo con los procesos desarrollados y el 17,6
% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir se mantienen en una posicién sin

mucha opinion o ideal.
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Tabla 10 Dimension 3 — Variable 2: Resolucion de problemas

Resolucion de problemas (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
ni de acuerdo ni en 24 222 222 222
Val desacuerdo
ido de acuerdo 76 70,4 70,4 92,6
totalmente de acuerdo 8 7.4 7,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: los resultados obtenidos de la dimensién resolucion de problemas

nos expresa que el 70,4% estan a favor de que la tecnologia resuelve muchos de los
problemas que se presentan en la organizacion y a la hora de la realizacion de sus
actividades sin embargo también tienen un miedo recurrente a que esta los reemplace
sin embargo se observa que un 22,2 % no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y no
siente mucho la inclusion de tecnologia en su entorno y para concluir la minoria de la
muestra que esta conformada por un 7,4 % expresa que totalmente de acuerdo con

implementacidn y con lo necesario que esta dentro de su entorno laboral.
3.2 Andlisis Inferencial
Prueba de hipotesis General

HG: El Outsourcing tiene relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
HO: El Outsourcing no tiene relacién con el desarrollo de la tecnologia de punta

H1: El Outsourcing tiene relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta

Tabla 11 Escala de coeficiente de correlacion de Rho Spearman

1.00 = Correlacién negativa perfecta Regla e decision:

0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
0.75 = Correlacion negativa considerable.
0.50 = Correlacion negativa media.

0.10 = Correlacion negativa débil.

0.0 = No existe correlacion alguna entre las variables. p<a = rechaza Ho
+0.10 = Correlacioén positiva débil.

+ 0.50 = Correlacién positiva media. e g . , .

+0.75 = Correlacién positiva considerable. Significancia tedrica = 5% = 0,05
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+ 1.00 = Correlacidn positiva perfecta.

p>a = acepta Ho

Nivel de aceptacion = 95%

Fuente: Hernandez, Sampieri y Fernandez (2010)
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Tabla 12 correlacion outsourcing y desarrollo de tecnologia de punta

Correlaciones

Outsourcing Tecnologia
(Agrupada) (Agrupada)
Outsourcing Coeficignte Qe correlacion 1,000 ,686™
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de grup N 108 108
Spearman Tecnologia Coeficiente de correlacion ,686™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12 el coeficiente de acuerdo a la
prueba de Rho Spearman es de 0,686 dicho valor segin la tabla 11 de escala de
coeficiente de correlacion de rangos de interpretacion por los autores Hernandez,
Sampieri y Fernandez (2010): se observa que el nivel encontrado es de correlacion
positiva media. Asimismo la significancia asumida por la investigacion es menor (0.000
< 0.005) por lo que segun lo planteado en la regla de decision se aprueba la hipotesis
alterna y se rechaza la nula. Por lo que se concluye que existe relacion entre el

outsourcing y el desarrollo de tecnologia de punta.
Prueba de hipotesis Especifica 1

HO: La estrategia no tiene relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

H1: La estrategia tiene relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

Tabla 13 correlacion de estrategia y desarrollo de tecnologia de punta

Correlaciones

(iﬁ:ﬁ:)?c;:) Tecnologia (Agrupada)
Estrategia Coeficignte d_e correlacién 1,000 522"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de grup N 108 108
Spearman Tecnologfa Coeficiente de correlacion ,522™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 13 que el coeficiente de acuerdo a la
prueba de Rho Spearman es de 0,522 dicho valor segun la tabla 11 de escala de
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coeficiente de correlacion es positiva media, estos niveles de interpretacion se entienden
segun los autores Herndndez, Sampieri y Fernandez (2010). Se observa que el valor
encontrado es de correlacion positiva. Asimismo la significancia es menor (0.000 <
0.005), por lo que segun lo establecido en la regla de decision se aprueba la hipdtesis
alterna y se rechaza la nula. Determinando que existe relacion entre la estrategia y el

desarrollo de tecnologia.
Prueba de hipotesis Especifica 2:

HO: La Planificacion no tiene relacién con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

H1: La Planificacion tiene relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

Tabla 14 correlacion de desarrollo de tecnologia de punta y planificacion

Correlaciones

Tecnologia Planificacion
(Agrupada) (Agrupada)
T . Coeficiente de correlacion 1,000 469™
ecnologia
Rho de (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Spearman . N . 108 108
Planificacion Coeficiente de correlacion 469™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
(Agrupada) N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 14 que el coeficiente de acuerdo a la
prueba es de 0,469 dicho valor segun la tabla 11 de escala de coeficiente de correlacion
de rangos de interpretacion de los autores Hernandez, Sampieri y Fernandez (2010) se
interpreta que la relacion es positiva. Asimismo la significancia es menor (0.000<
0.005) entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis
alterna (H1), en consecuencia se concluye gue existe relacion entre la planificacion vy el

desarrollo de tecnologia de punta.
Prueba de hipdtesis Especifica 3:
HO: Las Funciones no tienen relacién con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
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H1: Las Funciones tienen relacion con el desarrollo de la tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

Tabla 15 correlacion de desarrollo de tecnologia de punta y funciones laborales

Correlaciones

Tecnologia Funciones
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de correlacion 1,000 44T
Tecnologia (Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
SRhO de N 108 108
pearman Coeficiente de correlacion A4T 1,000
Funciones (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se observa en la tabla 15 que el coeficiente de acuerdo a la
prueba de Rho Spearman es de 0,447 dicho valor segun la tabla 11 de escala de
coeficiente de correlacion de rangos de interpretacién de los autores Hernandez,
Sampieri y Fernandez (2010): se observa que el valor encontrado es de correlacion
positiva. Asimismo, la significancia es menor a la asumida por la investigacion (0.000 <
0.005) por lo que se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Concluyendo que
existe relacion entre las funciones laborables y el desarrollo de tecnologia de punta en

Supermercados Peruanos SA, Los Olivos, 2019.
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IV. DISCUSION

El objetivo General de la investigacion ha sido determinar la relacion del
Outsourcing y el desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA,
Los Olivos 2019. Dichos resultados pretenden determinar que existe relacion
significativa del outsourcing y el desarrollo de tecnologia de punta. Siendo coherentes
con la teoria de la contingencia descrita por Joan Woodward quien a diferencia de otro
expositores expresa que la situacion en que la tecnologia adoptada por la empresa es la
que determina el desarrollo y comportamiento organizacional que se pueda desarrollar
al ambiente laboral creando asi conjunto de habilidades que permiten construir
maquinarias y artilugios para satisfacer los deseos y necesidades tanto de los

trabajadores como de los clientes.

Asimismo tiene concordancia con Galvan, (2017): El cual planteo como objetivo
general: El encontrar si la implementacion de un nuevo sistema turistico a través de una
empresa tercera u outsourcing es favorable. Teniendo como metodologia el tipo
aplicada, la cual busca conocer las caracteristicas y las causas del fendmeno que se
investiga determinando si existen algunas propiedades especificas, es decir, conociendo
el origen al problema. Llegando a la conclusion que: existe relacion entre la herramienta
tercerizacion y el incremento de ventas. Se obtuvo un coeficiente de 0.566 puntos el
cual expresa que relacién alta, con un nivel de significancia de 0,000 lo cual indica que

se rechaza la nula y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion.

Vega, (2012) En el articulo cientifico llamado: Avances y caracteristicas de la
ciencia, tecnologia e innovacion: la investigacion se adentra en la los conceptos
relacionados a la tecnologia y en su desarrollo, toma en cuenta conceptos y relaciones
entre la tecnologia y la sociedad desarrollandose en ellas y creando nuevas soluciones
para los problemas que puedan existir. Este conocimiento crece en las diferentes
disciplinas cientificas basicas y aplicadas, estas innovan son creadas para el
mejoramiento politico, social, politico y cultural. Este articulo cientifico toma nombre y
figuras para analizar y debatir perspectivas y avances de la cultura basada en la

informacidn tecnoldgica y los conocimientos que se adquieren con ellas.
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4.2 El objetivo especifico 1 ha sido determinar la relacion de la estrategia y el
desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
Luego de analizar los resultados descriptivos inferencial podemos determinar que existe
relacion entre la estrategia y el desarrollo tecnologia. Estos resultados contradicen con
la investigacion de Torres, (2017): tuvo como propdsito general el encontrar la relacion
entre la subcontratacion y el rendimiento laboral en el area de atencion al publico.
Metodologicamente uso un enfoque descriptivo correlacional buscando la relacion
existente de la subcontratacién y el rendimiento aboral. Se llevo a cabo con una muestra
censal de 37 individuos, los resultados obtenidos a través del programa SPSS en base
del estadistico Pearson dio como resultado 0.298 puntos que se interpreta como relacion
positiva baja, con un valor de significancia de 0.083 que es mayor al valor de 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula concluyendo que no existe
relacion entre las variables outsuorcing y rendimiento laboral en la calidad de atencion

al pablico de la empresa Movil Pert SAC.

4.3 El objetivo especifico 2 es: determinar la relacion de la planificacion y el
desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
Luego de hacer el descargo de informacion del estadistico descriptivo inferencial
podemos concluir que existe una relacion entre la planificacion y el desarrollo de
tecnologia al respecto. Dichos resultados son coherentes con Dominguez, (2015): La
investigacion tuvo el objetivo, el determinar relacién entre la contratacion por
tercerizacion y la gestion. La investigacion realizada es de un disefio que orienta a la
descripcion y busqueda de la relacion entre variables. Para luego analizar los datos a
través de los cuadros de frecuencia e inferenciales para luego debatir las hipotesis. Esta
investigacién fue tomada de un universo poblacional de (150 trabajadores) en la ciudad
de Lima, siendo dicha muestra de 59 trabajadores del area de calificacion a cargo de la
empresa Indra Perd S.A.A., a quienes se les aplico la técnica e instrumento de la
encuesta y cuestionario para recolectar la informacion referente a las variables de
estudio. Obteniendo un nivel 0,803 de rho de Spearman y una significancia estadistica
de 0,005.Concluyendo que existe relacion entre la tercerizacion y la gestion de la
Oficina de Normalizacion Previsional de Lima, en el afio 2015.

4.4  EIl objetivo especifico 3 es: Determinar la relacion de las funciones y el
desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
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Y luego de la recoleccién y anélisis de estadisticos descriptivo inferencial se determin6
que existe relacion entre la variable desarrollo de tecnologia y la dimensiones funciones.
Dichos resultados son coherentes con Rojas, (2014): la investigacion tuvo como
finalidad el de Precisar si la subcontratacion contable permitir reducirlos costos
operativos y mejorar la competitividad en las empresas. Teniendo como metodologia:
Una en la que no se manipulan ninguna de las variables, cuyo nivel es el que busca
encontrar la relacion entre una variable y otra. Siendo una poblacion que conforma por
218 individuos profesionales en sus respectivas especialidades de las empresas de
telecomunicaciones seleccionadas, concluyendo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis  alternante, expresando que existe relacion positiva entre la
tercerizacion contable y los costos operativos que realizan las empresas de

telecomunicaciones.

4.5 La hipotesis general ha sido: el Outsourcing tiene relacion con el desarrollo
de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019. Se entiende
que en la tabla 12 que el coeficiente de acuerdo a la prueba de Rho Spearman es de
0,686 dicho valor segun la tabla 11 de escala de coeficiente de correlacion de rangos de
interpretacion por los autores Hernandez, Sampieri y Fernandez (2010): se observa que
el valor encontrado es de correlacion positiva media. Asimismo la significancia es
menor asumida por la investigacion (0.000 < 0.005) por lo que segun lo planteado en la
regla de decision se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la nula. Por lo que se
concluye que existe relacion entre el outsourcing y el desarrollo de tecnologia de punta

en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.

4.6  hipdtesis especifica 1 ha sido: Existe relacion de la estrategia con el
desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
De acuerdo a los resultados del analisis inferencial Se observa en la tabla 13 que el
coeficiente de acuerdo a la prueba de Rho Spearman es de 0,522 dicho valor segun la
tabla 11 de escala de coeficiente es de correlacion positiva media, estos rangos de
interpretacion se interpretan segun los autores Hernandez, Sampieri y Fernandez (2010).
Se observa que el valor encontrado es de correlacidn positiva. Asimismo la significancia
es menor a la asumida (0.000 < 0.005), por lo que segun lo planteado en la regla de

decision se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Determinando que existe

35



relacion entre la estrategia y el desarrollo de tecnologia de punta en Supermercados
Peruanos SA, Los Olivos, 2019.

4.7  hipdtesis especifica 2 ha sido: Existe relacion de la planificacion con el
desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos 2019.
Se observa en la tabla 14 que el coeficiente de acuerdo a la prueba es de 0,469 dicho
valor segun la tabla 11 de escala de coeficiente de correlacion de rangos de
interpretacion de los autores Hernandez, Sampieri y Ferndndez (2010) se interpreta que
la relacion es positiva. Asimismo la significancia es menor (0.000< 0.005) entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo que se acepta la hipotesis alterna (H1), en
consecuencia se concluye que existe relacion entre la planificacion y el desarrollo de

tecnologia de punta.

4.8  hipotesis especifica 3 la cual ha sido: Existe relacion de la operacién de
funciones con el desarrollo de la tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA,
Los Olivos 2019. Encontrando que la tabla 15 que el coeficiente de acuerdo a la prueba
de Rho Spearman es de 0,447 dicho valor segun la tabla 11 de escala de coeficiente de
correlacion de rangos de interpretacion de los autores Hernandez, Sampieri y Fernandez
(2010): se determina que el valor encontrado es de correlacion positiva. Asimismo la
significancia es menor a (0.000 < 0.005) por lo que se aprueba la hipétesis alterna y se
rechaza la nula. Concluyendo que existe relacion entre las funciones laborables y el

desarrollo de tecnologia de punta en Supermercados Peruanos SA, Los Olivos, 2019.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se ha determinado que existe relacion positiva media de del outsourcing con el
desarrollo de tecnologia de punta

5.2 Se ha determinado que existe relacion positiva media de la estrategia y el
desarrollo de tecnologia de punta

5.3 Se ha determinado que existe relacion positiva baja entre la planificacion y el
desarrollo de tecnologia de punta.

5.4 Se ha determinado que existe relacion positiva baja entre las funciones vy el

desarrollo de tecnologia de punta.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda la implementacion de la Tercerizacion en mas actividades
desarrolladas dentro de la organizacion puesto que ayuda a cumplir metas y
objetivos, reduciendo costos para asi poder lograr la implementacion de nueva
tecnologia que ayuda en el desarrollo del entorno mejorando las condiciones de
trabajo y estableciendo nuevas funciones y actividades para los trabajadores.

6.2 Se recomienda el desarrollo de nuevas estrategias tecnoldgicas de
comunicacion y desarrollo, las cuales puedan ser insertadas en el ambiente de
trabajo con previa evaluacion para no tener rechazo por parte de los
trabajadores y asi solucionar problemas atipicos que se puedan desarrollarse.

6.3 Mantener una prevision de sucesos, para la integracion de nuevas herramientas
en las areas de trabajo, es decir capacitar a los trabajadores para entender como
funcionan y como desarrollarse junto a ellas.

6.4 Establecer las actividades a realizar por cada colaborador de manera especifica
de forma que cada uno tenga una tarea simple y confortable dandoles
oportunidad de especializarse y crear nuevas formas de trabajo a través de las

nuevas tecnologias implementadas.
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eruanos sA, Los Olivos - Existe relacién de las funciones con | s os Olivos 2019. tecnologia problemas Acciones Muestra:
 Cul | lacion de |1 el desarrollo de la tecnologia de 108
¢ ua} es fa refacion de fas punta en Supermercados Peruanos | Determinar la relacion de las Obstaculos trabajadores
funciones y el desarrollo de | s | os Olivos 2019. funciones y el desarrollo de . de la empresa
tecnologia en  Supermercados la tecnologia de punta en Cambio supermercados
Peruanos SA, Los Olivos2019? Supermercados Peruanos Deseable peruanos.

SA, Los Olivos 2019.
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Anexo 2:

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA

SUPERMERCADOS PERUANOS

Mis saludos cordiales Sr. trabajador, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca
de “EL OUTSORCING Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
DE PUNTA EN SUPERMERCADOS PERUANOS SA, LOS OLIVOS 2019” Quisiera pedirle en
forma muy especial su colaboracion para que conteste las preguntas, que no le llevaran mucho
tiempo; cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados
seran el sustento de la tesis para optar el Titulo de Licenciada en administracion, pero nunca se
comunicaran datos individuales. Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe
precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

1 3
2 Ni de 4 5
Totalmente En Acuerdo ni De Totalmente
VARIABLES, DIMENSIONES E iTEM en
S, SIONES S desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
Desacuerdo
1. ¢Considera usted que el tercerizar funciones seria de gran ayuda
para lograr los objetivos de la organizacién?
2. ¢Considera usted que los trabajos dificultosos son motivo para
tercerizar?
3. ¢El Outsourcing ayuda el cumplimiento de las metas de la
empresa?
4. ¢Considera usted que al tercerizar funciones y disminuir su carga
laboral mejora el cumplimiento de sus metas?
5. ¢Para lograr la misién y vision de la empresa debe considerarse
las técnicas administrativas y comerciales?
6. ¢Considera usted que con la tercerizacion se utilizaran las técnicas
idoneas para lograr las metas?
7. ¢Considera usted que a través de la tercerizacion se utilizaran
métodos modernos de trabajo?
8. ¢Considera usted que el Outsourcing le seria inconveniente con
las actividades que desarrolla la empresa?
9. ¢Considera usted que el Outsourcing favorece para aplicar sus
conocimientos en su area de trabajo?
10. ¢Cree usted que las capacitaciones mejoran las habilidades de los
trabajadores?
11. ¢Considera usted que el tercerizar funciones podria favorecerlo en
adquirir nuevas habilidades?
12. ¢El uso de tecnologia mejoro su experiencia de trabajo?
13. ¢Considera usted que los valores que practican en su empresa
contribuyen en el buen desarrollo de la misma?
14. ¢Son claras las apreciaciones de los trabajadores con relacion a la
tecnologia que se utiliza en el trabajo?
15. ¢Considera usted que las acciones que realiza en su trabajo se
complementarian mejor con la tecnologia?
16. ¢La tecnologia mejora los resultados de los trabajadores?
17. ¢Considera usted que el desarrollo de tecnologia elimina las

deficiencias que se presentan en su empresa?

18. ¢Considera usted que la tecnologia es un aporte para lograr los
resultados 6ptimos en su trabajo?

19. ¢Considera usted que los trabajadores de la empresa estarian
dispuestos a adaptarse a los cambios que se requieran?

20. ¢Considera usted que con el tiempo la tecnologia reemplazara
actividades que actualmente realiza?
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El Outsourcing Y Su Relacién Con El Desarrollo De La Tecnologia De Punta En Supermercados Peruanos Los Olivos 2019”

Apellidos y nombres del investigador: Isabel Quispe Alvarado

Apellidos y nomb

res del experto:

Carles

(asma._Zarale,

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

S| CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

Estrategia

Objetivos

|, Considera usted que el tercerizar funciones seria de gran
pyuda para lograr los objetivos de la organizacién?

Propésitos

i}, Considera usted que los trabajos dificultosos son motivo para
tercerizar?

Metas

7, El outsourcing ayuda el cumplimiento de las metas de la
Eempresa?

|; Considera usted que al tercerizar funciones y disminuir su
kcarga laboral mejora el cumplimiento de sus metas?

OUTSOURCING

planificacion

Técnicas

|z Para lograr la mision y vision de la empresa debe
ronsiderarse las técnicas administrativas y comerciales?

I Considera usted que con la tercerizacion se utilizaran las
fécnicas idoneas para lograr las metas?

Métodos

. Considera usted que a través de la tercerizacion se utilizaran
imétodos modernos de trabajo?

. Considera usted que el Outsourcing le seria inconveniente
con las actividades que desarrolla la empresa?

Operacion de
funciones

Habilidades

., Considera usted que el outsourcing favorece para aplicar sus
conocimientos en su area de trabajo?

2, Cree usted que las capacitaciones mejoran las habilidades de
Jos trabajadores?

;, Considera usted que el terciarizar funciones podria
#avorecerlo en adquirir nuevas habilidades?

Conocimiento

Experiencia

. El uso de tecnologia mejoro su experiencia de trabajo?

Valores

l; Considera usted que los valores que practican en su
lempresa contribuyen en el buen desarrollo de la empresa?

apreciaciones

I Son claras las apreciaciones de los trabajadores con relacién
ja la tecnologia que se utiliza en el trabajo?

DESARROLLO

Procesos

Acciones

., Considera usted que las acciones que realiza en su trabajo se
complementarian mejor con la tecnologia?

; La tecnologia mejora los resuitados de los trabajadores?

|DE TECNOLOGIA

Resolucion de
problemas

Obstaculos

;. Considera usted que el desarrollo de tecnologia elimina las
deficiencias que se presentan en su empresa?

,Considera usted que la tecnologia es un aporte para lograr
Jos resultados 6ptimos en su trabajo?

., Considera usted que los trabajadores de la empresa estarian
dispuestos a adaptarse a los cambios que se requieran?

; Considera usted que con el tiempo la tecnologia reemplazara
lactividades que actyalmepte realiza?

LIKERT

1
Totalmente en desacuerdo

2
En desacuerdo
3
Nide Acuerdo nien
Desacuerdo
4

De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

Firma del experto

Fechal/ 1_7 1 A

Nota: Las DlMENSﬁ)NE;MN

DICADORES, solo si proceden, en de

pendencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El Outsourcing Y Su Relacion Con El Desarrollo De La Tecnologia De Punta En Supermercados Peruanos Los Olivos 2019”

Apellidos y nombres del investigador:

Isabel Quispe Alvarado

Apellidos y nombres del experto:

(arlos

AloeAn Delceclo Cg,,;ﬂ«lnt .

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

S| CUMPLE

OBSERACIONES /
SUGERENCIAS

OUTSOURCING

Estrategia

Objetivos

; Considera usted que el tercerizar funciones serla de gran
layuda para lograr los objetivos de la organizacion?

Propésitos

2 Considera usted que los trabajos dificuitosos son motivo para
tercerizar?

Metas

L El outsourcing ayuda el cumplimiento de las metas de la
smpresa?

|, Considera usted que al tercerizar funciones y disminuir su
carga laboral mejora el cumplimiento de sus metas?

planificacion

Técnicas

|2 Para lograr la mision y vision de la empresa debe
lonsiderarse las técnicas administrativas y comerciales?

Considera usted que con la tercerizacion se utilizaran las
écnicas idéneas para lograr las metas?

Métodos

2 Considera usted que a través de la tercerizacion se utilizaran
imétodos modernos de trabajo?

2, Considera usted que el Outsourcing le seria inconveniente
kon las actividades que desarrolla la empresa?

Operacion de
funciones

Habilidades

; Considera usted que el outsourclng favorece para aplicar sus
conocimientos en su drea de trabajo?

; Cree usted que las capacitaciones mejoran las habilidades de
los trabajadores?

End o

2 Considera usted que el terciarizar funciones podria
favorecerlo en adquirir nuevas habilidades?

DESARROLLO
DE TECNOLOGIA

Conocimiento

Experiencia

, El uso de tecnologia mejoro su experiencia de trabajo?

\Valores

2 Considera usted que los valores que practican en su
empresa contribuyen en el buen desarrolio de la empresa?

preciaciones

2 Son claras las apreclaci de los fr jadores con
b Ia tecnologia que se uliliza en el trabajo?

Procesos

Acciones

; Considera usted que las acciones que realiza en su trabajo se
complementarian mejor con la tecnologia?

; La tecnologia mejora los Itados de los trabajadores?

Resolucion de
problemas

Obstaculos

; Considera usted que el desarrolio de tecnologia elimina las
Keficiencias que se presentan en su empresa?

Cambio

; Considera usted que la tecnologia es un aporte para lograr
os resultados dptimos en su trabajo?

, Considera usted que los trabajadores de la empresa estarian
dispuestos a adaptarse a los cambios que se requieran?

eseable

Considera usted que con el tiempo la lecnologia reemplazara
ctividades que actualmente realiza?
Fecha/l_

Nide Acuerdo nien

Desacuerdo
4
De acuerdo

5
Totalmente de acuerdo

INRALRA NNAR AN S AATRAY

Nota: Las DIMENSIONES (e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El Outsourcing Y Su Relacion Con El Desarrolio De La Tecnologia De Punta En Supermercados Peruanos Los Olivos 2019”

Apellidos y nombres del investigador: Isabel Quispe Alvarado =
Apellidos y nombres del experto: /17 f07 7 vl
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO _
NO | OBSERACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /JPREGUNTA ESCALA SICUMPLE | cympLE| SUGERENCIAS
= , Considera usted que el tercerizar funciones seria de gran
Objetivos yuda para lograr los objetivos de 1a organizacion?
3  Considera usted que los rabajos dificuliosos son molivo para
Estrategia Propositos ercerizar?
El oms%wcho ayuda el cumpimiento de las metas de la
Metas Considera usted que al tercerizar funciones y ir su
laboral ol de sus metas?
Para lograr :mls'oo y vhion'do la empresa debe
OUTSOURCING Técnicas o ecnicas sl
planificacion
UKERT
1
2
peracion de . € w3
nclones Habilidades 3
Conocimiento
Procesos
DESARROLLO
DE TECNOLOGIA|
cmumbdmnh\omobdo;tmammbwu
Resolucion de : fesuliados Lot -
broblemas Cambio pConsiders usted que los Fabejedores de I emprase os
[ le Considera usted que con el iempo la logi L
actuaimente realiza?
Fecha/l_

Firma del experto

\
Nota: Las DIMENSIONES e I*DICAD

YORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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