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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de contribuir al monitoreo de la
fidelizacion de los clientes de las boticas Felicidad mediante un Sistema de Informacion
Ejecutiva basado en Bl en Trujillo — 2018.

La poblacion fue de 400 clientes y la muestra fue de 132 clientes a quienes se les aplicé los
instrumentos de medicion.

Los procedimientos utilizados fueron los que la estadistica nos proporciona, comenzando
con la construccion de tablas, construccion de graficos y la aplicacion de la prueba estadistica
de contrastacion de hipotesis para probar la hipétesis de investigacion.

Se determind un incremento en el promedio de los indicadores en el post test después de la
aplicacion del sistema de informacion ejecutiva basado en Bl; determinando finalmente que
existe diferencia significativa entre los puntajes obtenidos en el post test con los obtenidos
en el pre test respecto al monitoreo de la fidelizacion ( p < 0,05 ), como resultado de la
aplicacion del sistema de informacion ejecutiva basado en Bl. Igual situacion ocurrié en las
dimensiones clientes de valor y clientes promotores (p < 0,05).

Se concluyd que el sistema de informacion ejecutiva basado en BI contribuyo
significativamente al monitoreo de la fidelizacion de clientes en las boticas felicidad de
Trujillo, 2018.

Palabras Clave: Sistema de informacion ejecutiva, fidelizacion de clientes e inteligencia

de negocios.
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ABSTRACT

The present research work has the purpose of contributing to the loyalty of the customers of
the Felicidad pharmacies through an Executive Information System based on Bl in Trujillo
- 2018.

The population was 400 clients and the sample was 132 clients to whom the measurement
instruments were applied.

The procedures used were those provided by statistics, starting with the construction of
tables, construction of graphs and the application of the statistical test of hypothesis testing
to test the research hypothesis.

An increase in the average of the indicators in the post test was determined after the
application of the executive information system based on BI; finally determining that there
is a significant difference between the scores obtained in the post test and those obtained in
the pretest with respect to loyalty monitoring (p <0.05), as a result of the application of the
executive information system based on Bl. The same situation occurred in the dimensions
of high-value clients and client promoters (p <0.05).

It was concluded that the Bl-based executive information system contributed significantly
to the monitoring of customer loyalty in the Trujillo happiness store in 2018.

Keywords: Executive information system, customer loyalty and business intelligence.
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l.INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

El mundo de la tecnologia y la informacion ha avanzado a pasos agigantados a partir del
siglo XX. Diferentes sistemas sociales se han visto influenciados a considerar, dentro de sus
estructuras, alguna estrategia 0 mecanismo que les permita manejar de forma eficiente y
eficaz la abundancia informativa que se genera como resultado de su praxis en el mercado.
El sistematico mundo de los medicamentos no es ajeno a esta realidad, ya que debido a la
alta demanda de una poblacion en crecimiento y a la proliferacion de enfermedades de
distinta indole, se ha visto en la obligacion de dar respuesta a nuevos embates.

En el marco de esta sociedad creciente y globalizada, que desarrolla continuamente el
manejo de informacion, surge una imperante necesidad de organizar datos para la mejora del
servicio y la productividad de negocios. En este sentido, la informacién, pilar fundamental
en toda organizacion empresarial, se ha convertido en la herramienta clave para alcanzar el
éxito en medio de un mercado altamente competitivo.

Se desprende entonces que las actividades comerciales de antes no son las mismas a las de
hoy. Segin (TAKIMOTO ALDAVE, 2013) “En un principio, las decisiones se tomaban en
base a la intuicion; sin embargo, con la evolucién de la tecnologia, se ha contribuido a que
las organizaciones puedan almacenar grandes volimenes de datos de las transacciones que
se realizan diariamente, para que estas sean transformadas, posteriormente, en informacién
que faciliten la toma de decisiones. Aqui se inicia la Inteligencia de Negocios o BI”.

Para (SILVA SOLANO, 2017) “La inteligencia de negocios es un conjunto de metodologias,
herramientas, practicas y capacidades enfocadas a la administracion de la informacién que
permiten apoyar el proceso de toma de decisiones”. Por tanto, una toma de decisiones,
basada en BI, se fundamenta en una informacion clara, confiable y real, que permite a la
empresa del mercado farmacéutico cubrir sus necesidades.

En este sentido, las pequefias empresas de medicamentos que hasta hace pocos afios
negociaban en nuestro entorno, se han visto en desigual desventaja frente a las enormes
empresas farmacéuticas que manejan tecnologia de punta como consecuencia de sus
exorbitantes capitales.

Segun (ALVAREZ PINTO, 2018) “El mercado retail de medicamentos es uno de los
negocios mas apetitosos del pais. Al afio genera S/ 4,9 mil millones en ventas de
medicamentos, esto representa el 64% de medicamentos en el mercado peruano”. A esto se

suma el monopolio comercial de las empresas mas pudientes. Las marcas Quicorp e
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Inkafarma han quedado bajo la administracion absoluta del grupo Intercorp, poderosa
organizacion internacional que lidera este sector de nuestra economia.

Ante este panorama, las Boticas Felicidad, pequefia empresa farmacéutica cuya dirigencia
estd en manos de trabajadores comunes, se ha visto enormemente afectada.

Segun (BRANDWATCH, 2017) “Un perfil de cliente, o marketing persona en inglés,
representa a un segmento de los miembros de la audiencia que tienen comportamientos
similares antes de realizar una compra.”

En los ultimos afios, el perfil de compra del cliente ha cambiado, ahora el comprador es
mucho mas exigente al momento de la adquisicion de un producto, solicitando como
derecho, un trato personalizado, buen precio y calidad de servicio.

Segiin (LONDONO GIRALDO, 2014) “Los efectos positivos sobre las ventas solo se
producen cuando se ha realizado una segmentacién previa que permita identificar a los
clientes fieles a los cuales dirigirse”.

Por esta razon, las grandes farmacias aplican programas de beneficios para fidelizar a sus
clientes. Uno de los mas conocidos es el Monedero del Ahorro de Mifarma, el cual permite
a sus consumidores obtener descuentos y acumular puntos, los cuales serviran para futuras
compras. Otra estrategia es la que usa Inkafarma que consiste en consumir un determinado
monto de compra para otorgar vales de descuento en cines o en nuevas adquisiciones de
productos. Incluso, se ha llegado a utilizar, el asesoramiento gratuito como parte del servicio
de valor agregado para marcar la diferencia entre los diferentes formatos que hoy existen.
A través de estas estrategias, los clientes tienen la percepcion de ahorro mientras que en
otras, como las Boticas Felicidad, sienten que no perciben ningln beneficio adicional por
sus compras.

A pesar de todas estas dificultades dentro del mercado farmacéutico peruano, la cadena de
Boticas Felicidad (NortFarma S.A.C.), a través de los afios, ha podido extenderse por
Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote y Cajamarca llegando a tener 75
establecimientos en la zona norte de nuestro pais.

Este crecimiento, en comparacion con el resto de empresas, es menor, debido a la falta de
herramientas estratégicas que les ayude a identificar a los clientes que generan mayor valor
econoémico. Por esta carencia, se ha perdido, no solo la oportunidad de poder incrementar
los ingresos con este tipo de clientes, sino también se ha desaprovechado la influencia que
estos pueden tener sobre otras personas para recomendar el servicio, ya que al no tenerlos

identificados, existe el riesgo de perderlos.
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Frente a esta relevancia y conociendo la realidad problemaética por la que atraviesa las
Boticas Felicidad del grupo NortFarma, se plantea como estrategia comercial, un Sistema de

Informacion Ejecutiva basado en BI.

Tabla 1 Realidad problematica

Causa Problema Consecuencia

Se desconoce el nivel de Incorrecta aplicacion de Insatisfaccion de
frecuencia de clientes descuentos compra

Se desconoce los clientes Mal direccionamiento de Los ingresos son

de valor productos en campafias de ventas | menores a lo esperado
Se desconoce el nivel de ) ) _ Menores visitas por

) La imagen corporativa es baja y
clientes promotores recomendacion

Se aplic6 una encuesta a 132 de clientes y los resultados obtenidos son que el 34,8% de
clientes se siente identificado con la botica, el 42,3% compra frecuentemente, el 27,3%
recibié descuentos en sus compras, el 9,1% considera que las promociones recibidas
coinciden con los productos que adquiere, el 26,5% manifiesta que en algin momento
familiares o amigos le recomendaron comprar en la botica, y solo el 25% ha recomendado
los productos a otra persona.

Tabla 2 Realidad problematica

Realidad Problematica

100.0
90.0 =
80.0
70.0 — 4 : :
60.0 .
50.0 i
40.0
30.0
20.0 -
10.0
0.0 _—
Compromiso Recurrencia Descuentos Promociones A Recomendado Recomienda
M Si 34.8 43.2 27.3 9.1 26.5 25.0
H No 65.2 56.8 72.7 90.9 73.5 75.0
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacional

Titulo
“PLAN DE MARKETING RELACIONAL PARA LA FARMACIA LA
SALUD DEL CANTON EL EMPALME”

Autor
Jossep Rafael Cevallos Arias

Resumen
El objetivo general de la investigacion desarrollada es fidelizar a los clientes
actuales de la farmacia La Salud.
El tipo de investigacion es exploratoria. La poblacion esta conformada por
todos los clientes actuales, hombres y mujeres de 18 a 70 afios de edad,
considerandose un total de 247 personas. Se aplicd el muestreo aleatorio
proporcional obteniendo un total de 151. La técnica aplicada por el
investigador fue la encuesta y como instrumento de recoleccion, el
cuestionario.
Los resultados obtenidos por el investigador, después de aplicar la estrategia
de marketing, se proyecta a: incrementar el volumen de ventas y fidelizar a
los actuales clientes, logrando obtener una ganancia del 235% por cada délar
invertido en el plan de marketing.
El autor concluye que la empresa debe buscar incrementar las visitas de sus
clientes frecuentes. (CEVALLOS ARIAS, 2014)

Aporte
De la investigacion se considerd la importancia de establecer un sistema de
gestion y monitoreo de los clientes frecuentes a fin de hacer un seguimiento
de sus comportamientos frente a las estrategias de marketing que aplique la

empresa.
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1.2.2. Nacional

Titulo
“LA FIDELIZACION DE CLIENTES Y SU INFLUENCIA EN LA
MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA BOTICA ISAFARMA, EN
LA CIUDAD DE CHEPEN”

Autora
Ana Lucia Albujar Zelada

Resumen
El objetivo general planteado en la investigacion busca determinar como la
fidelizacion de clientes influye de manera favorable en el posicionamiento de
la botica ISAFARMA.
Este tipo de investigacion es descriptiva. La poblacion esta conformada por
todos los usuarios de la botica haciendo un total de 500 clientes diarios
considerados dentro de la investigacion. Se aplic6 el muestreo aleatorio
simple, determinando un total de 81 clientes. La técnica aplicada por el
investigador es la encuesta y como instrumento de recoleccion, el
cuestionario.
Los resultados obtenidos por el investigador, después de aplicar el analisis
correlacional de Spearman, le permiten determinar que la fidelizacion de
clientes se relaciona significativamente con el posicionamiento de la Botica
ISAFARMA.
Después de la evaluacion de las dimensiones planteadas como parte de la
fidelizacion de clientes, concluye que la Botica ISAFARMA presenta un alto
indice de fidelizacion de sus clientes, ademas de poseer un alto nivel de
posicionamiento. (ALBUJAR ZELADA, 2016)

Aporte
De la investigacidn se tom6 como referencia los analisis realizados sobre el

indicador de frecuencia de compra como parte de la fidelizacion de clientes.
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Titulo

Autor

“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DE UNA CADENA DE
BOTICAS PARA LA FIDELIZACION DE CLIENTES”

Alexander Inga Lépez

Resumen

Aporte
El

El objetivo general planteado en la investigacion se basa en la propuesta de
un plan estratégico de fidelizacion de los clientes para incrementar las ventas
de las Boticas SANA FARMA.

El tipo de investigacion es aplicada pues se consideré un grupo de control
para aplicar un pretest y un postest. La poblacién esta conformada por todas
aquellas personas suscritas a convenios institucionales, siendo un total de
15,000. La muestra tomada consta de 390 personas entre hombres y mujeres.
La técnica aplicada por el investigador es la encuesta y como instrumento de
recoleccion, el cuestionario, al cual se le aplico la escala de Likert. Para
procesar los datos recopilados se utilizé el software SPSS y EXCEL.

Los resultados obtenidos por el investigador indican que, después de la
aplicacion de la propuesta que planted, las Boticas SANA FARMA, logro
posicionarse mejorando su volumen de ventas.

Se concluy6o que mediante la aplicacion del concepto de fidelizacion de
clientes se lleg6 a crear un medio de comunicacién con los usuarios
permitiendo conocer las preferencias de los mismos para lograr satisfacer sus
necesidades y retenerlos. (INGA LOPEZ, 2014)

trabajo previo descrito en el resumen contribuyé a determinar la técnica e

instrumento para el indicador de clientes frecuentes y la importancia de

conocer esta informacion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestor de base de datos
Segin (HERRERA PATRICIA, 2016) “Es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias)
base(s) de datos” los cuales ademas estan interrelacionados, estructurados y
organizados, toda esta coleccion debe ser lo méas eficiente posible y debe
contener informacion relevante para la empresa u organizacion.
Segun (URIBE FRANCO, 2008) “es una coleccion de numerosas rutinas de
software interrelacionadas”, todo esto tiene como objetivo extraer, almacenar
y manipular la informacién de manera conveniente y eficiente.
Tipos de SGBD

Propietario
Codigo Abierto
Comparativa entre SGBD

Caracteristicas Ventajas Inconvenientes

MySQL v’ Pertenece a v' Agrupacionde v No tiene

Oracle transacciones soporte

v' Tiene v’ Distintos v’ Capacidad
licencia GLP motores de limitada
y comercial almacenamiento

v" Instalacion

sencilla
PostgreSQL  v* Tiene la v/ Codigo abierto v Respuesta
extension y gratuito lenta

POSTGIS v' Multiplataforma  v* Requiere

para basesde v Gran volumen hardware
datos de datos v Noes
espaciales intuitivo

1.3.2. Inteligencia de negocios

24



En este acapite, (SARANGO SALAZAR, 2014) sefiala: “La Inteligencia de
Negocios ayuda a un mejor entendimiento de los clientes”.

Asi mismo, (GUEVARA SANCHEZ, 2014) nos dice que la inteligencia de
negocios trae “beneficios a las empresas los cuales se traducen en la
capacidad de poder actuar, y tener una mejor vision de los resultados del
negocio y conseguir informacién mucho mas consolidada”

Para (CASTRO ALCANTARA, 2016) “La inteligencia de negocios es
considerada como la habilidad para transformar los datos en informacion, y
la informacion en conocimiento”, con el proposito de contribuir en el proceso
de toma de decisiones.

En este sentido, entendemos la Bl como un conjunto de aplicaciones,
metodologias y tecnologias que permite reunir, transformar y depurar datos
de los sistemas transaccionales e informacion que no esta estructurada y
convertirla en informacién estructurada para su andlisis. Ademas de ser
considerada como una herramienta estratégica en las comparfiias porque
permite obtener ventajas competitivas como las promociones de productos,
eliminacion de islas de informacidn, anélisis de perfiles de clientes y conocer
la rentabilidad de un producto.

a. Sistema de Informacién Ejecutiva

Para (BEYNON DAVIES, 2014) “Los sistemas de informacion ejecutiva se
han desarrollado con el objetivo de apoyar en el proceso de la toma de
decisiones dentro de las empresas”.

De la misma manera, (SINERGIA E INTELIGENCIA DE NEGOCIO)
postula: “La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicion un
panorama completo del estado de los indicadores de negocio”

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede definir al Sistema de
Informacion Ejecutiva como una herramienta de software que permite a las
areas, que toman decisiones a nivel estratégico, tener acceso de una manera
sencilla a través de interfaces graficas visuales e intuitivas a informacion que,
indiscutiblemente, es importante para la empresa.

b. DataMart

Segun (ESAN, 2015) “Esta herramienta se ocupa de almacenar informacion

de un departamento o grupo de trabajo especifico.”
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Segln (GILAD MAAY AN, 2018) “Es un repositorio de datos orientado a

temas que sirve a una linea especifica de negocios”

Como base de datos desarrollada para un area especifica del negocio, permite

analizar, al detalle, la informacidn desde todas las perspectivas para la que

fue disefiada de forma Optima pudiendo alimentarse por diferentes fuentes de

informacion.

c. Metodologia de Bl

En el estudio realizado por (ARTEAGA CAMACHO, 2014) sobre estas

metodologias, se detalla lo siguiente.

Inmon:

Segun (INTERAKTIV, 2012) “Es una metodologia cuyo énfasis es la

creacion Data Warehouse, el cual se compone por varios niveles de areas de

interés y datamarts dependientes”.

Se propone un enfoque donde se busca que todos los datos de la empresa se

integren a través de un DataWareHouse el cual incluye grandes voliumenes de

datos con un méximo nivel de detalle, debido a ello su estructura debe

normalizarse para evitar la redundancia de datos facilitando, de esta manera,

los trabajos de mantenimiento. Este enfoque de trabajo se denomina TOP-

DOWN pues la informacion global de la compafia es desmembrada en

pequeiios DataMart departamentales que estdn conectados al

DataWareHouse, evitando asi, posibles incongruencias al comparar la

informacion entre los DataMart's.

Kimball

Segun (CASTILLO ROJAS, 2018) “Kimball propone un enfoque

dimensional y afirma que la unién de todos los DM componen el DWH

corporativo”.

Es una metodologia de trabajo BOTTON-UP. Aqui se indica que primero se

debe empezar con la elaboracion de DataMart's los cuales irdn evolucionando

hasta convertirse en DataWareHouse. Su estructura interna garantiza una

explotacion de datos rapidos y sencillos por lo que no requiere de usuarios

especializados. Su ciclo de vida se compone de los seis procesos siguientes:
Planificacion

= Definicion del alcance
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= Identificacion de tareas
= Programacion de tareas
= Planificacion de uso de recursos
= Asignacion de carga de recursos
= Elaboracién de Plan de proyecto
Anaélisis de Requerimientos
Modelo Dimensional
= Elegir el proceso de negocio
= Establecer el nivel de granulidad
= Elegir las dimensiones
= |dentificar medidas y las tablas de hechos
= Modelo grafico de alto nivel
= Identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos
= Implementar el modelo dimensional detallado
* Prueba del modelo
= Revision y validacion del modelo
= Documentos finales
Disefio Fisico
Disefio del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl
= Informes estandar
= Aplicaciones analiticas
1.3.3. Monitoreo
Segun (MAS/MGH, 2012) “El monitoreo consiste en la observacion del curso
de uno o mas parametros para detectar eventuales anomalias”, actualmente
existen dispositivos y software las cuales brindan una flexibilidad de acceso
a informacion relevante para las areas estratégicas de una empresa.
1.3.4. Fidelizacion de clientes
Segun (ACOSTA ASPAJO, 2016) “Es el fenomeno por el cual determinado
publico permanece fiel a la adquisicién de un producto y/o servicio concreto
de una marca especifica, de una forma continua o periddica”, por lo que es
necesario detectar necesidades de los clientes para buscar cubrir sus

expectativas.
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Segln (PINELA CARDENAS, 2013) la fidelizacion es “el mantenimiento de
relaciones a largo plazo” situacion que es de vital importancia para generar
un vinculo cliente-empresa.

Por lo tanto, se puede definir la fidelizacion de clientes como la consecuencia

de la correcta aplicacion de técnicas y/o estrategias de marketing cuyo

objetivo es que el cliente se identifique con la empresa y la tenga como
prioridad al momento de adquirir un bien o servicio.

1.3.5. ISO/IEC 9126

(CALDERON MACIAS, 2016) “Es un estandar internacional publicado en

1992” el cual estd basado en modelos existentes como McCall, Boehm y US

Air Force. Este modelo de calidad es mixto donde se proponen dos modelos,
uno para calidad en uso y otro para la calidad externa e interna. Este Gltimo
se compone por las siguientes caracteristicas

e Funcionalidad: Cuando el software tiene la capacidad de cumplir y cubrir
las necesidades explicitas e implicitas de su uso en condiciones
especificas.

e Confiabilidad: Capacidad de mantener un alto nivel de funcionamiento
en determinados escenarios.

e Eficiencia: Desempefio adecuado del software en funcion a los recursos
que utiliza segun las condiciones planteadas.

e Mantenibilidad: Cualidad que posee el software para ser modificado en
escenarios como: correcciones, mejoras, actualizaciones, ampliacion de
funciones o fallos.

e Portabilidad: Facilidad que dispone el software para trabajar en diversas
plataformas.

e Usabilidad: La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso.

“La usabilidad ya no es un detalle es una caracteristica de los sistemas
robustos” (REISS, 2014) es un factor diferenciador entre lo que la
empresa puede considerar una pérdida o un activo ademas permite
mantener vivos a los sistemas, porque permite a las personas seguir

utilizdndolos, pero sobre todo es un atributo de calidad.
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1.4.

Formulacion del problema

¢De qué manera un Sistema de Informacion Ejecutiva basado en inteligencia de

negocios contribuyo al monitoreo de la Fidelizacion de los Clientes de Boticas
Felicidad Trujillo 2018?

1.5.

1.6.

Justificacion del estudio

1.5.1. Conveniencia

El proyecto de investigacion fue conveniente realizar porque sirvio para que las
areas estratégicas de la empresa puedan utilizar la informacion que se recopila 'y
asi poder tomar decisiones acertadas.

1.5.2.Relevancia social

La presente investigacion fue de importancia social, ya que no solo beneficio a
la empresa, la cual busca seguir posicionandose como marca dentro del
competitivo mercado farmacéutico del pais, sino también a los usuarios de estos
servicios porque pudieron obtener mayores beneficios a través de mejores
ofertas y/o promociones.

1.5.3. Valor tedrico

Para esta investigacion se aplicé el conocimiento de las diversas fuentes de
informacion existentes, las cuales sirvieron para plantear una propuesta de
solucion acorde a la realidad problematica existente en la empresa.

1.5.4. Utilidad metodoldgica

La investigacion buscd desarrollar una herramienta de andlisis de datos de
acuerdo a los requerimientos de la empresa, los cuales serviran de referencia para
futuras investigaciones.

1.5.5. Implicancias practicas

El desarrollo de la investigacion contribuyd con la empresa facilitandole una
herramienta estratégico-comercial que le permiti6 fidelizar a los clientes de valor
mejorando sus ingresos econémicos.

Hipotesis

1.6.1. General

El Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Inteligencia de Negocios
contribuyé significativamente al monitoreo de la fidelizacion de clientes en las

Boticas Felicidad Trujillo.
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1.6.2. Especificas

1.7. Objetivos

El Sistema de Informacién Ejecutiva contribuyd significativamente al
monitoreo de la frecuencia del cliente en Boticas Felicidad

El Sistema de Informacién Ejecutiva contribuyd significativamente al
monitoreo de los clientes de valor en Boticas Felicidad

El Sistema de Informacién Ejecutiva significativamente al monitoreo

de los clientes promotores en Boticas Felicidad

1.7.1.General

Contribuir al monitoreo de la fidelizacion de los clientes de Boticas Felicidad

mediante un Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Inteligencia de

Negocios.

1.7.2. Especificos

Determinar el nivel de frecuencia del cliente en Boticas Felicidad.
Determinar el nivel de clientes de valor en Boticas Felicidad.

Determinar el nivel de clientes promotores en Boticas Felicidad.
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Il. METODO



2.1. Disefio de investigacién
2.1.1. Investigacion aplicada
Para la presente investigacion se propuso un Sistema de Informacion Ejecutiva
basado en la Bl para el monitoreo de la fidelizacién de clientes, como
herramienta estratégica para solucionar el parsimonioso crecimiento de las
Boticas Felicidad en el exigente y dindmico mercado farmacéutico de nuestro
pais. Los resultados de los datos procesados se muestran, posteriormente, como
indicadores gréficos.

2.1.2. Investigacion experimental

Es experimental porque se aplicaron métodos: pretest y postest, también

Ilamado método de sucesion o en linea, con el fin de contrastar la hipotesis.
GE:Xy — Z — X,

GE: Grupo experimental

X;: Pretest

X, : Postest

Z: Variable dependiente

2.2. Variables y operacionalizacion
2.2.1.Variables

2.2.1.1. Dependiente
“Monitoreo de la fidelizacion de clientes’

2.2.1.2. Independiente

2

“Sistema de Informacién Ejecutiva basado en Inteligencia de Negocios”
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2.2.2.Operacionalizacion
Tabla 3 Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores ESEEIBICE

Medicidn

Nivel de frecuencia de
Proceso por el cual se

Es el acto de realizar un seguimiento cliente

. . - ] busca identificar y realizar
Monitoreo de continuo a los indicadores que permiten

o . _ o un seguimiento periodico _ _ ]
Fidelizacion conocer si un determinado publico se ) Nivel de clientes de valor Ordinal
) ] ] L . a los clientes que
de clientes mantiene fiel a la adquisicion de un servicio

frecuentan, son de valor . .
y/o producto. y Nivel de clientes

recomiendan.

promotores
) Esta herramienta
Sistema de . o
S Se utiliza como soporte a la toma de permitird  visualizar la
oporte . o . y .
) ) decisiones a nivel tactico y a corto plazo, informacién necesaria
Ejecutivo ) ) ) ) » )
basad pero que sirve de apoyo en la toma de para  monitorear la Nivel de Satisfaccion Ordinal
asado en . o ) o
_ ) decisiones estratégicas a largo plazo dentro estrategia de Fidelizacion
Inteligencia ) )
) de la empresa de clientes que se aplique
de Negocios

en boticas Felicidad




Tabla 4 Operacionalizacion de variables

N°[ INDICADOR| DESCRIPCION OBJETIVO LSS JUEL MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO| EMPLEADO
. T CF.
Indicador para NFC = &=L 1
Nivel de P . Determinar el nivel
) conocer la _ _ o : .
1 |frecuencia de _ de la frecuenciade | Encuesta/ Likert | Semanal. |[NFC: Nivel de frecuencia de clientes
frecuencia de :
cliente (NFC) compra CF: Clientes frecuentes
clientes .
n: Clientes encuestados
Ney = 2%
Nivel de Este indicador Determinar el valor
2 | clientesde | permite conocer el que generan los | Encuesta/ Likert | Semanal. [NCV: Nivel de clientes de valor
valor (NCV) | valor del cliente clientes CV: Clientes de valor
n: Clientes encuestados
_ Permite conocer n _Cp.
Nivel de ) _ _ NCp = Zi=1™h
) el nivel de Determinar el nivel
clientes ) . . NT :
3 clientes que de clientes que Encuesta/ Likert | Semanal.  [NCP: Nivel de clientes promotores
promotores _ . Ol
(NCP) recomiendan el | promueven la marca CP: Clientes promotores

servicio

n: Clientes encuestados
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2.3. Poblacion y muestra

En la presente investigacion, se realizé mediciones a la variable dependiente antes y después

de la implementacion del Sistema de Informacion Ejecutiva.

La poblacion estuvo conformada por todos los clientes de las Boticas Felicidad.

La muestra, como unidad de andlisis, incluyd a los clientes de Boticas Felicidad del local

ubicado en Av. Espafia 2163 que, segun la base de datos de la empresa, cuenta con 400

clientes registrados.

Clases de Muestra

Probabilisticas: Todos los elementos de la poblacidn tienen la posibilidad de ser
seleccionados, se puede aplicar solo si se cuenta con un marco muestral, permite crear
una muestra representativa de la poblacion.

Tipos:

o Aleatorio simple

o Estratificado

o Conglomerados

o Sistematico
No probabilisticas: Intervienen opiniones y criterios del investigador sin seguir las
normas de seleccion probabilisticas

Tipos

o Por cuotas

o Intencional o de conveniencia

o Bolade nieve

o Discrecional
La muestra aplicada para la presente investigacién es probabilistica de tipo aleatorio
simple. La formula utilizada para calcular el tamafio de muestra es la siguiente:

__ (Nx(z)xp(1-p)
(N—-1)e?+7Z% +p(1—p)

Donde:
n: Tamano de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién = 400
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2.4.

Z: Es el nivel de confianza 95% = 1.96
p: Probabilidad de éxito 50% = 0.5
e: Error 5% = 0.05

Tenemos:
_ (4500)x(1.96%)x 0.5(1 — 0.5)
%= (4500 — 1)0.052 + 1.96Z + 0.5(1 — 0.5)
n=196
Como la muestra es 196 se realiz6 ajuste de muestra segun la formula
n
n=————
n—1

Después de aplicar el ajuste de muestra se obtiene como n a 131,76 clientes,
redondeandolo a 132, sobre los cuales se trabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Realidad Problematica: Para la realidad problemaética, la encuesta que se aplico
contiene preguntas del tipo cerradas simple.

Tabla 5 Cuadro problemaética

Técnica | Instrumento Fuente(s) Informante(s)

Encuesta Likert Local Av. Espafia 2163 Clientes

Pretest — Postest: En el caso del cuestionario aplicado para estos casos.

Tabla 6 Técnica e instrumento investigacion

Indicador | Técnica | Instrumento Fuente(s) Informante(s)
1 Encuesta Likert Local Av. Espafia 2163 Clientes
2 Encuesta Likert Local Av. Espafia 2163 Clientes
3 Encuesta Likert Local Av. Espafia 2163 Clientes
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2.4.2.Confiabilidad

La confiabilidad se analizé a través del alfa de Cronbach usando el software estadistico

SPSS

Los rangos establecidos por Cronbach para interpretar los resultados son:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

2.4.3.Validez
Para la validacién de la encuesta se recurrié al Juicio de Expertos (Anexo validacion
instrumento)
Tabla 7 Validacion de instrumento
Escala Observaciones
Experto Indicadores | ltems
Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir
1 X
2 X
11 3 X
Olivero 4 X
Thauso
5 X
Pachamango
Ledn 1 X
2 X
12
3 X
4 X
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5 X
1 X
2 X
13 3 X
4 X
5 X

FIRMA DE EXPERTO

2.5. Métodos de analisis de datos
Los métodos utilizados para analizar la informacion se detallan a continuacion.
2.5.1. Diagrama causa efecto

Se utiliz6 este método de anélisis para la realidad problematica determinando las causas
y consecuencias (Ver anexo diagrama causa efecto)

2.5.2.Prueba de normalidad
e Prueba De Kolmogorov-Smirnov
La prueba de Kolgomorov-Smirnov (K-S), es uno de los mas usados pues permite
conocer el grado de relacion entre los valores de la muestra con alguna distribucion
tedrica especifica. Esta prueba se utiliza siempre y cuando la muestra sea mayor a
50.
2.5.3.Prueba de hipdtesis
e Wilcoxon
Se utiliza para contrastar la hipétesis de igualdad entre dos medianas poblacionales.
2.6. Aspectos éticos
La investigacion sigue los lineamientos y reglamentos establecidos por la universidad Cesar

Vallejo, ademas resultados mostrados son veraces, pues los datos fueron proporcionados
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por el area de DTI de Boticas Felicidad, asi mismo existe el compromiso a no divulgar

informacion confidencial de la empresa.
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3.1. Prueba de hipotesis — indicador N° 1
3.1.1. Definicion de variables
FC,: Frecuencia de clientes antes del Sistema de Informacion Ejecutiva
FC,: Frecuencia de clientes después del Sistema de Informacion Ejecutiva
3.1.2. Hipdtesis estadistica
Hipotesis HE1,= EIl Sistema de Informacion Ejecutiva no contribuyd significativamente al
monitoreo de la frecuencia de clientes en la Boticas Felicidad. Donde.
HE1,: FC, = FC,
Hipdtesis HE1,= EIl Sistema de Informacion Ejecutiva si contribuyo significativamente al
monitoreo de la frecuencia de clientes en la Boticas Felicidad. Donde.
HE1,: FC, > FC,
3.1.3. Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida para la presente hipotesis es de 5%=0,05, por lo tanto la
confiabilidad es 95% siendo Z segun la tabla de distribucion normal 1.64.

3.1.4. Estadistico de prueba

Los datos se recopilaron mediante encuestas y se aplicé el alfa de Cronbach para validar
los datos recopilados, ademas determino la normalidad de los mismos mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 8 Alfa de Cronbach indicador 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,973 2
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Tabla 9 Pruebas de normalidad indicador 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pretest Postest
N 132 132
Parametros normales®® | Media 9,78 10,43
Desv. 3,000 2,818
Desviacion
Maéximas diferencias Absoluto ,163 172
extremas Positivo ,163 172
Negativo -,116 -,112
Estadistico de prueba ,163 172
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segln los resultados de esta prueba, podemos verificar que la muestra es significativa

porque el P-Valor es menor a 0,05 por lo tanto, la distribucion no es normal y se debe aplicar

la prueba de Wilcoxon.

Tabla 10 Tabla procesamiento Wilcoxon indicador 1

Rango Orden | Ordenado

PreTest | Postest | Diferencias | Dif Absoluta

9 8 -1 1 18,5
8 11 3 3 56,5
9 9 0 0 0

6 7 1 1 18,5
5 7 2 2 45
8 9 1 1 18,5
14 16 2 2 45
10 10 0 0 0

8 9 1 1 18,5
8 10 2 2 45
13 14 1 1 18,5
9 9 0 0 0

8 9 1 1 18,5
14 15 1 1 18,5
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14 14 0 0 0

9 11 2 2 45
6 9 3 3 56,5
10 12 2 2 45
6 8 2 2 45
7 8 1 1 18,5
12 13 1 1 18,5
10 10 0 0 0

17 18 1 1 18,5
12 12 0 0 0

6 7 1 1 18,5
9 8 Al 1 18,5
7 8 1 1 18,5
9 12 3 3 56,5
11 12 1 1 18,5
12 13 1 1 18,5
8 12 4 4 60
6 9 3 3 56,5
7 9 2 2 45
11 11 0 0 0

11 12 1 1 18,5
12 13 1 1 18,5
6 8 2 2 45
11 12 1 1 18,5
12 11 -1 1 18,5
9 10 1 1 18,5
10 12 2 2 45
7 10 3 3 56,5
12 13 1 1 18,5
9 11 2 2 45
11 12 1 1 18,5
13 13 0 0 0

17 17 0 0 0

8 9 1 1 18,5
8 8 0 0 0

9 9 0 0 0

17 17 0 0 0

7 9 2 2 45
10 10 0 0 0

9 10 1 1 18,5
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18,5

18,5

45

45

18,5

18,5

45

12
11
16

12

10

11

16
10

10
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10
11

15
13

13
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14
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12
11
16

12

11

14
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10
10

10
11

15
13

13
11
10

14

18
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18,5

18,5

45

45

18,5

18,5

56,5

18,5

45

18,5

18,5

18,5

10

11

12
13

17
18

10
12
10

14
15
16

10

15
12
12
15

10

11

12
13

17
18

12
10

14
15
16

10

15
11
12
15
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Tabla 11 Rangos con signo de Wilcoxon indicador 1

Rangos
N | Rango promedio | Suma de rangos
Postest - Pretest | Rangos negativos | 3% 18,50 55,50
Rangos positivos | 57° 31,13 1774,50
Empates 72°
Total 132

a. Postest < Pretest

b. Postest > Pretest

c. Postest = Pretest

Calculo de mediana

S.

Para realizar el calculo aplicaremos la siguiente formula de Wilcoxon.

Donde:

T

_nn+1)

4

!

nn+1)(2n+1)

24

n= sumatoria de rangos sin considerar los empates

T= el menor valor de las sumatorias de los rangos

Reemplazamos:

55,5—-

60(60+1)
4

=-6,736

\/60(60+1)(2(60)+1) -

24

Tabla 12 Estadisticos de prueba Wilcoxon indicador 1

Estadisticos de

rueba?

Postest - Pretest

Z

-6,521°

Sig. asintotica(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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3.1.5. Conclusion

0,45 -

0,39
0,14

0,14

0,39

0,64

0,89

1,14
1,39

2,14
2,39

= o =
2 o« L e
] ~

2,89

04 Z= 6,736 -
035 N Zc=1.64"
/ A\

/ A\

/ \

0,15 / \

[ e N\ [ zomaderechare )
0,05 y \"//

2,89
2,64
2,39
-2,14
1,89
1,64
1,39
-1,14 |
0,89 |

=
et
5]

Figura 1 Region critica indicador 1

Segun el resultado obtenido después de aplicar Wilcoxon, verificamos que el valor de Z se
encuentra en la zona de rechazo, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa donde se propone que el Sistema de Informacion Ejecutiva si contribuyo

significativamente al monitoreo de la frecuencia de clientes.

3.2. Prueba de hipotesis — indicador N° 2

3.2.1. Definicion de variables
CV,: Clientes de valor antes del Sistema de Informacion Ejecutiva
CV,: Clientes de valor después del Sistema de Informacién Ejecutiva
3.2.2. Hipdtesis estadistica
Hipotesis HE2,= EIl Sistema de Informacién Ejecutiva no contribuyo significativamente al
monitoreo de los clientes de valor en la Boticas Felicidad. Donde.
HE2,: CV, > CV,
Hipdtesis HE2,= EI Sistema de Informacién Ejecutiva si contribuyo significativamente al
monitoreo de los clientes de valor en la Boticas Felicidad. Donde.

Hgoq: CVb > CVa
3.2.3. Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida para la presente hipotesis es de 5%=0,05, por lo tanto la
confiabilidad es 95% siendo Z segun la tabla de distribucién normal 1.64.

3.2.4. Estadistico de prueba
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Los datos se recopilaron mediante encuestas y se aplicé el alfa de Cronbach para validar

los datos recopilados, ademas determiné la normalidad de los mismos mediante la prueba

de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 13 Alfa de Cronbach indicador 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,978 2

Tabla 14 Pruebas de normalidad indicador 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pretest | Postest

N 132 132
Parametros normales*® | Media 9,14 9,63

Desv. 3,229 2,943

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,168 ,229
extremas Positivo ,168 ,229

Negativo -,105 -,133
Estadistico de prueba ,168 ,229
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun los resultados de esta prueba podemos verificar que la muestra es significativa

porque el P-Valor es menor a 0,05 por lo tanto la distribucion no es normal y se debe aplicar

la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 15 Tabla procesamiento Wilcoxon indicador 2

PreTest | Postest | Diferencias | Dif Absoluta | Rango Orden | Ordenado
7 9 2 2 27,5
5 6 1 1 11,5
9 9 0 0 0
12 12 0 0 0
7 7 0 0 0
6 7 1 1 11,5
9 9 0 0 0
14 15 1 1 11,5
8 8 0 0 0

0 0 0
13 13 0 0 0
11 11 0 0 0
6 8 2 2 27,5
6 6 0 0 0
8 9 1 1 11,5
7 7 0 0 0
8 9 1 1 11,5
11 11 0 0 0
7 7 0 0 0
18 18 0 0 0
11 11 0 0 0
8 8 0 0 0
7 9 2 2 27,5
8 8 0 0 0
9 9 0 0 0
13 13 0 0 0
12 12 0 0 0
9 9 0 0 0
6 8 2 2 27,5
8 8 0 0 0
11 11 0 0 0
11 11 0 0 0
11 12 1 1 115
6 9 3 3 35
13 13 0 0 0
11 11 0 0 0
8 8 0 0 0

pag. 49



115

115

115
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115
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115

115

11,5
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115

115

11,5

11,5

115

27,5

27,5

38,5

27,5

35

35

27,5

13

16
16

10
10

10

16

19

18
19

10

10

13

16
16

10
10

10

16

19

18
19

10

10
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5 7 2 2 27,5 2
8 8 0 0 0 2
10 10 0 0 0 2
10 10 0 0 0 2
5 5 0 0 0 2
8 8 0 0 0 2
7 8 1 1 115 2
5 8 3 3 35 2
9 9 0 0 0 3
5 9 4 4 38,5 3
5 8 3 3 35 3
11 11 0 0 0 3
7 7 0 0 0 3
10 10 0 0 0 4
8 8 0 0 0 4

Tabla 16 Rangos con signo de Wilcoxon indicador 2

Rangos
N |Rango promedio | Suma de rangos
Postest - Pretest | Rangos negativos | 0% ,00 ,00
Rangos positivos | 39° 20,00 780,00
Empates 93¢
Total 132

a. Postest < Pretest

b. Postest > Pretest

c. Postest = Pretest

Calculo de medianas:

Para realizar el célculo aplicaremos la siguiente formula de Wilcoxon.

Donde:

T

_nn+1)
4

!

nn+1)(2n+1)

24

n= sumatoria de rangos sin considerar los empates

T= el menor valor de las sumatorias de los rangos
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Reemplazamos:

39(39+1)
0——r 2
= 4 = 2

30(3941)(2(39)+1)
24

Tabla 17 Estadisticos de prueba Wilcoxon indicador 2

Estadisticos de prueba?
Postest -
Pretest
z -5,488"
Sig. ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

3.2.5. Conclusién

0,45 -

0,4 =L
TN i
. / \ Zc=1.64
0,25 / \

/ \

0,15 / \

. [omdersdn ] [ zona de recharo |

0

2,89
2,64
2,39
-2,14
1,89
1,64
1,39 ]
1,14
0,89
-0,64
0,39
0,14
0,14
0,39
0,64
0,89
1,14
1,39
1,64
2,14
3,39
2,64
2,89

@
L
o

Figura 2 Region critica indicador 2

Segun el resultado obtenido después de aplicar Wilcoxon, verificamos que el valor de Z se
encuentra en la zona de rechazo, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa; por lo tanto, el Sistema de Informacién Ejecutiva si contribuyo

significativamente al monitoreo de los clientes de valor.
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3.3. Prueba de hipotesis — indicador N° 3
3.3.1. Definicién de variables

CP,: Clientes promotores antes del Sistema de Informacion Ejecutiva
CPy: Clientes promotores después del Sistema de Informacion Ejecutiva
3.3.2. Hipdtesis estadistica

Hipdtesis HE3,= El Sistema de Informacion Ejecutiva no contribuyo significativamente al
monitoreo de los clientes promotores de las Boticas Felicidad. Donde.

HE3,: CP, > CP,
Hipotesis HE3,= El Sistema de Informacion Ejecutiva si contribuyd significativamente al
monitoreo de los clientes promotores de las Boticas Felicidad. Donde.

HE3,: CP, > CP,
3.3.3. Nivel de significancia
El nivel de significancia elegida para la presente hipétesis es de 5%=0,05, por lo tanto la
confiabilidad es 95% siendo Z siendo Z segun la tabla de distribucién normal 1.64.
3.3.4. Estadistico de prueba

Los datos se recopilaron mediante encuestas y se aplico el alfa de Cronbach para validar
los datos recopilados, asi mismo se determind la normalidad de los mismos mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 18 Alfa de Cronbach indicador 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
977 2
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Tabla 19 Pruebas de normalidad indicador 3

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pretest Postest
N 132 132
Parametros normales*® | Media 9,69 10,20
Desv. 3,359 3,159
Desviacion
Maéximas diferencias Absoluto ,185 ,186
extremas Positivo ,185 ,186
Negativo -,098 -,110
Estadistico de prueba ,185 ,186
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun los resultados de esta prueba, podemos verificar que la muestra es significativa

porque el P-Valor es menor a 0,05 por lo tanto la distribucion no es normal y se debe aplicar

la prueba de Wilcoxon.

Tabla 20 Tabla procesamiento Wilcoxon indicador 3

PreTest | Postest | Diferencias | Dif Absoluta | Rango Orden | Ordenado
6 10 4 4 345 0
10 10 0 0 0 0
6 9 3 3 31 0
8 8 0 0 0 0
7 8 1 1 8,5 0

8 1 1 8,5 0
12 14 2 2 23 0
7 11 4 4 34,5 0
9 9 0 0 0 0
9 13 4 4 34,5 0
14 14 0 0 0 0
8 12 4 4 34,5 0
8 8 0 0 0 0
13 13 0 0 0 0
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Tabla 21 Rangos con signo de Wilcoxon indicador 3

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Postest - Pretest | Rangos negativos 0? ,00 ,00

Rangos positivos 36° 18,50 666,00

Empates 96°

Total 132
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Pretest

Calculo de medianas:
Para realizar el calculo aplicaremos la siguiente formula de Wilcoxon.

(n+1)
i r_n n4
Jn(n +1)(2n+1)
24

Donde:
n= sumatoria de rangos sin considerar los empates
T= el menor valor de las sumatorias de los rangos

Reemplazamos:

0_36(36+1)

Z = < =-5,232
J36(36+1)(2(36)+1)
24
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Tabla 22 Estadisticos de prueba Wilcoxon indicador 3

Estadisticos de prueba?
Postest -
Pretest
z -5,319°
Sig. ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

3.3.5. Conclusion
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Figura 3 Region critica indicador 3

Segun el resultado obtenido después de aplicar Wilcoxon, verificamos que el valor de Z se

encuentra en la zona de rechazo, por tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa donde se propone que el Sistema de Informacién Ejecutiva si contribuyo

significativamente al monitoreo de los clientes promotores.
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3.4. Prueba de hipotesis general
3.4.1. Definicion de variables
MFC,: Monitoreo de la fidelizacion de clientes antes del Sistema de Informacion
Ejecutiva
MFC,: Monitoreo de la fidelizacidn de clientes después del Sistema de Informacion
Ejecutiva
3.4.2. Hipotesis estadistica
Hipdtesis HG,= El Sistema de Informacién Ejecutiva no contribuy6 significativamente al
monitoreo de la fidelizacion de los clientes de Boticas Felicidad. Donde.
HG,: MFC, > MFC,
Hipotesis HG,= EI Sistema de Informacion Ejecutiva si contribuyo significativamente al
monitoreo de la fidelizacion de los clientes de Boticas Felicidad. Donde.
HG,: MFC, > MFC,

3.4.3. Nivel de Significancia
El nivel de significancia elegida para la presente hipotesis es de 5%=0,05, por lo tanto la

confiabilidad es 95% siendo Z segun la tabla 1.64.
3.4.4. Estadistico de Prueba

Los datos se recopilaron mediante encuestas y se aplicé el alfa de Cronbach para validar
los datos recopilados, ademas se determind la normalidad de los mismos mediante la prueba

de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 23 Alfa de Cronbach Hip6tesis General

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,982 2
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Tabla 24 Pruebas de normalidad hipétesis general

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Pretest | Postest

N 132 132
Parametros normales®® | Media 28,61 30,26

Desv. 6,421 5,993

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,122 ,116
extremas Positivo ,122 ,116

Negativo -,073 -,060
Estadistico de prueba ,122 ,116
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun los resultados de esta prueba, podemos verificar que la muestra es significativa

porque el P-Valor es menor a 0,05 por lo tanto la distribucion no es normal y se debe aplicar

la prueba de Wil

coxon.

Tabla 25 Tabla de procesamiento Wilcoxon hipétesis general

PreTest | Postest | Diferencias | Dif Absoluta | Rango Orden | Ordenado
22 27 5 5 87 0
23 27 4 4 80 0
24 27 3 3 67 0
26 27 1 1 16,5 0
19 22 3 3 67 0
21 24 3 3 67 0
35 39 4 4 80 0
31 36 5 5 87 0
25 26 1 1 16,5 0
26 32 6 6 91 0
40 41 1 1 16,5 0
28 32 4 4 80 0
22 25 3 3 67 0
33 34 1 1 16,5 0
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Tabla 26 Rangos con signo de Wilcoxon hipotesis general

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Postest - Pretest | Rangos negativos 22 16,50 33,00

Rangos positivos 91° 47,67 4338,00

Empates 39°

Total 132
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
C. Postest = Pretest

Calculo de medianas:
Para realizar el calculo aplicaremos la siguiente formula de Wilcoxon.

(n+1)
_ = e
\/n(n +1)(2n+1)
24

Donde:
n= sumatoria de rangos sin considerar los empates
T= el menor valor de las sumatorias de los rangos

Reemplazamos:

33_132(1:,2+1)
/ = =-8,374
J132(132+1)(2(132)+1)
24
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Tabla 27 Estadisticos de prueba Wilcoxon hipotesis general

Estadisticos de prueba?
Postest -
Pretest
z -8,319P
Sig. ,000
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

3.4.5. Conclusion
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Figura 4 Region critica hipotesis general
Segun el resultado obtenido después de aplicar Wilcoxon, verificamos que el valor de Z se
encuentra en la zona de rechazo, por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alternativa donde se propone que el Sistema de Informacion Ejecutiva si contribuyo
significativamente al monitoreo de la fidelizacion de los clientes de Boticas Felicidad. Por

lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa.
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IVV.DISCUSIONES



La aplicacion del Sistema de Informacidn Ejecutiva basado en BI contribuyo al monitoreo de la
fidelizacion de clientes en las Boticas Felicidad Trujillo — 2018, como se ha podido demostrar en
este trabajo de investigacion con los resultados que se han obtenido.

Asi, encontramos que los clientes en pre test su media es de 26,61 y en post test se obtuvo una
media de 30,26.

En la dimension de frecuencia de clientes en pre test la media es de 9,78 y en post test aumento a
10.43, en la dimension clientes de valor en pre test se obtuvo una media de 9,16 y en post test
incremento a 9.63 y en la dimensidn clientes promotores en pre test la media obtenida fue de 9,69
y en post test se alcanz6 una media de 10,2; estas dimensiones son los que consideramos estan
presentes en los niveles de monitoreo de la fidelizacién y a medida que aplicamos el sistema de
informacion ejecutiva basado en BI se contribuira al monitoreo de la fidelizacion de clientes.

En las dimensiones consideradas, siempre observamos aumento de puntajes, asi en la dimension
de frecuencia de clientes el aumento promedio fue de 0.65 puntos, en la dimensidn clientes de valor
el aumento promedio fue de 0.50 puntos y en la dimension clientes promotores el aumento
promedio fue de 0.51 puntos.

En su conjunto, el aumento promedio de puntos obtenidos se ha debido a la contribucion de
informacion adecuada que proporciona el sistema de informacion ejecutiva basado en inteligencia
de negocios, que se trabajo en la presente investigacion.

Estos resultados, coinciden con (CEVALLOS ARIAS, 2014) y (ALBUJAR ZELADA, 2016),
quienes consideran que la aplicacion del sistema de informacion ejecutiva optimizan los niveles de
fidelizacion de los clientes.

En lo referente al andlisis de contrastacion de hipotesis, para validar la hipétesis de investigacion,
nos encontramos que existen diferencias significativas entre los puntajes obtenidos en el post test
con los obtenidos en el pre test, que nos permite afirmar que la aplicacion del sistema de
informacion ejecutiva basado en BI, permite una contribucién significativa al monitoreo de la
fidelizacion de los clientes (p<0,05), igual ocurre en las dimensiones: Clientes de valor y Clientes
promotores (p < 0,05).

Lo analizado, concuerda con (INGA LOPEZ, 2014) y (SARANGO SALAZAR, 2014), que usaron

sistemas de informacion ejecutiva durante afios, y tuvieron tambien resultados positivos, lo que

pag. 69



significa que la aplicacion adecuada de este sistema de informacion ejecutiva, realmente tiene
mucha importancia en la optimizacion de los niveles de fidelizacion de los clientes.

Los demas autores considerados en la Bibliografia de este trabajo son los que me han dado pautas
y con los que puedo contrastar los resultados obtenidos en la presente investigacion, quienes
Ilegaron a resultados positivos y parecidos a los mios.

Finalmente se demostro en los clientes que la aplicacion adecuada del sistema de informacién
ejecutiva basado en inteligencia de negocios, contribuye de manera significativa en el monitoreo

de la fidelizacion.
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V. CONCLUSIONES



El Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Bl si contribuyo significativamente, al monitoreo

de la fidelizacion de clientes en las Boticas Felicidad Trujillo — 2018.

1. El Sistema de Informacion Ejecutiva basado en BI si contribuyo significativamente al
monitoreo de la frecuencia de clientes.

2. El Sistema de Informacién Ejecutiva basado en BI si contribuyo significativamente al
monitoreo de los clientes de valor.

3. EIl Sistema de Informaciéon Ejecutiva basado en Bl si contribuyo significativamente al
monitoreo de los clientes promotores.

4. EIl Sistema de Informacion Ejecutiva permitid identificar a los clientes en los que se debe
enfocar la empresa, al aplicar la estrategia de fidelizacion se obtuvo un incremento de 1,65 en

la fidelizacién de clientes.
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V. RECOMENDACIONES



Aplicar el Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Bl para monitorear la fidelizacion de
clientes en las Boticas Felicidad Trujillo — 2018.

Aplicar el Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Bl para monitorear la frecuencia de
clientes.

Aplicar el Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Bl para monitorear los clientes de
valor.

Aplicar el Sistema de Informacion Ejecutiva basado en Bl para monitorear los clientes

promotores.
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ANEXOS



Anexo - 01 - Realidad problemética

Anexo 01-1 Diagrama causa - efecto

DIAGRAMA CAUSA EFECTO (BOTICAS FELICIDAD TRUJILLO)

No se conoce los clientes
que recomiendan el servicio

No se tiene identificado a los clientes
que generan mayores ingresos

Se desconoce los clientes que
compran frecuentemente

/Insatisfaccién de compra
Los ingresos son
menores a lo esperado

Menores visitas por
recomendacion

Figura 5 Diagrama causa efecto
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Anexos 01-2 Encuestas, validacion y tabulacion

e Encuesta realidad problematica

Boticas Felicidad
Nortfarma SAC

ENCUESTA BOTICAS FELICIDAD TRUJILLO

iPara que esta encuesta sea valida, es imprescindible marcar siempre una sola

respuesta a todas las preguntas!

1. (Se siente identificado con nosotros?
o Si
o No
2. ¢Compra con frecuencia en nuestros locales?
o Si
o No
3. ¢Recibe algin descuento por las compras que realiza?
o Si
o No
4. ¢Las promociones estan acorde con los productos que Ud. mas consume?
o Si
o No
5. ¢Algun familiar o amigo le recomend6 en algin momento comprar aqui?
o Si
o No
6. ¢Recomendaria Ud. nuestros servicios a familiares o amigos(as)?
o Si

o No
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e Validacion Encuesta
o Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se determind por:

1. El método de division por mitades que hace uso de la formula de
SPEARMAN-BROWN obteniéndose el valor de 0.95, siendo la confiabilidad

excelente.

2. El alfa de Cronbach, obteniéndose 0.802 siendo excelente.

Tabla 28 Validacion encuesta realidad problematica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,802

6

o Validez

La validez del cuestionario se determin6 por el método de validez predictiva que

hace uso de la formula del coeficiente de correlacion, obteniéndose el valor de

0.96, siendo la validez excelente.

e Tabulacién encuesta
o Preguntal

¢SE SIENTE IDENTIFICADO CON

NOSOTROS?

HSi mNo

Figura 6 Pregunta 1
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o Pregunta?2

¢COMPRA CON FRECUENCIAEN
NUESTROS LOCALES?

HSi mNo

Figura 7 Pregunta 2

o Pregunta3

¢RECIBE ALGUN DESCUENTO POR
LAS COMPRAS QUE REALIZA?

HSi mNo

Figura 8 Pregunta 3
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o Pregunta4

éLAS PROMOCIONES ESTAN
ACORDE CON LOS PRODUCTOS
QUE UD. MAS CONSUME?

mSi mNo

Figura 9 Pregunta 4

o Pregunta 5

¢ALGUN FAMILIAR O AMIGO LE
RECOMENDO EN ALGUN
MOMENTO COMPRAR AQUI?

HSi mNo

Figura 10 Pregunta 5
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o Pregunta 6

¢RECOMENDARIA UD. NUESTROS
SERVICIOS A FAMILIARES O
AMIGOS(AS)?

ESi mNo

Figura 11 Pregunta 6

Tabla 29 Tabulacion realidad problemaética

P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 1 0 0 1 1
0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 1 0
0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 1 1
1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 1
0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 1
1 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1 1
0 0 0 0 0 1
0 1 1 0 1 0
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Anexo - 02 - Metodologia de desarrollo

Anexo 02-1 Metodologia Ralph Kimball.

Planificacion
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Definicién del alcance

La investigacion pretendio contribuir significativamente en la fidelizacién de

los clientes de la cadena de Boticas Felicidad a través del sistema propuesto, el

cual permitié obtener informacion relevante y mostrarla mediante graficos para

que las area correspondientes pudiesen aplicar las estrategias adecuadas segun

los objetivos de la empresa. Inicialmente las pruebas se realizaron en la ciudad

de Trujillo la cual servird como referencia para su posterior aplicacion a nivel

de todas las ciudades donde tienen presencia.

Identificacion de tareas

Se deberd realizar las siguientes tareas y/ actividades:

e Anadlisis de Requerimientos (Matriz procesos / dimensiones)

e Modelado Dimensional

o

O

o

Eleccion del proceso de negocio

Establecer nivel de granulidad

Eleccion de dimensiones

Identificacion de tablas hecho

Modelo grafico de alto nivel

Identificacion de atributos de dimensiones y tablas hecho
Implementar modelo dimensional

Prueba del modelo

Revision y validacion del modelo

Documentos finales

e Disefio fisico

e Disefio del sistema de Extraccion, Transformacién y Carga

e Especificacion y desarrollo de aplicaciones Bl
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= Programacion de tareas
Las actividades tendran un tiempo especifico para su conclusién las cuales se

distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 30 Programacion de tareas

Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin
Definicién del alcance 2 dfas sab 22/09/18 | lun 24/09/18
Identificacion de tareas 2 dias mar 25/09/18 | Mi€ 26/09/18
Programacion de tareas 1 dia jue 27/09/18 | jue 27/09/18
Planificacion del uso de recursos 2 dias vie 28/09/18 | Sab 29/09/18
Asignacion de carga de recursos 1dia lun 01/10/18 | lun 01/10/18
Elaboracion del plan de proyecto 2 dias mar 02/10/18 | Mié 03/10/18
Matriz de Procesos / Dimensiones 3 dias jue 04/10/18 | Sab 06/10/18
Elegir el proceso del negocio 2 dfas lun 08/10/18 | Mar 09/10/18
Establecer el nivel de granulidad 3 dias mié 10/10/18 | Vie 12/10/18
Elegir las dimensiones 3 dias sab 13/10/18 | mar 16/10/18
Identificar medidas y tablas hecho 3 dias mié 17/10/18 | Vie 19/10/18
Modelo grafico de alto nivel 3 dias sab 20/10/18 | mar 23/10/18
(Ijr:tzlltle:;ntar modelo dimensional 4 dias <ib27/10/18 | Mié 31/10/18
Pruebas del modelo 2 dias jue 01/11/18 | Vie 02/11/18
Revision y validacion del modelo 2 dias sab 03/11/18 | lun 05/11/18
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Documentos finales 2 dias mar 06/11/18 | Mie 07/11/18
Disefio Fisico 3 dias jue 08/11/18 | lun12/11/18
Disefio del Sistema ETL 4 dias mar 13/11/18 | Vie 16/11/18
Seleccion de aplicacion de BI 2 dias séb 17/11/18 | lun 19/11/18
Elaboracién de Informes graficos 4 dfas mié 21/11/18 | Sab 24/11/18

= Planificacién de uso de recursos

Tabla 31 Planificacion de recursos

= Angel Silvester Torres Beltran — Tesista
Humano [ Susana Garcia Romero —Jefa DTI
= Mirtha Villalobos Garcia - Gerente
Core 13
Haraware Disco Duro 500GB
Impresora Epson Multifuncional
Tecnoldgico Windows 10
Suite Office 2013
MySql v5
Software y=d
Pentaho Spoon
Pentaho Data Integration
Enterprise Architect
Libros
Hojas
Materiales Lapiceros
Memoria USB
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Internet
Servicios | Hosting Mochahost
Movilidad

= Asignacion de carga de recursos

El investigador dispuso de los recursos de acuerdo a las necesidades o
requerimientos que surjan en el transcurso del desarrollo previa coordinacion
con las areas respectivas.

= Elaboracién de Plan de proyecto
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Figura 12 Plan de desarrollo
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a construir la matriz de procesos / d
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Tabla 32 Analisis de requerimientos

Proceso
Tema Analisis requerimiento inferido o .
- Identificador _ de negocio
analitico pedido de soporte
R.01 Reporte clientes frecuentes y los
R productos que consumen
Fidelizacion i Vent
_ Reporte de clientes de alto valor y entas
de clientes R-02 )
el monto promedio de compra
R-03 Reporte de clientes recomendados
Tabla 33 Matriz de procesos / dimensiones
Dimensiones
Proceso de .
_ Tiempo Producto Cliente Ciudad
Negocio
Ventas X X X X

Tabla 34 Cuadro de requerimiento N° 1

Identificador R-01

Tipo
Prioridad

Descripcion

Funcional

Alta

Nombre
Fecha 09/09/2018
Necesidad Si

Reporte frecuencia de compras

El sistema de soporte ejecutivo permitird conocer la recurrencia

de compras e identificar los productos que consumen
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Tabla 35 Cuadro de Requerimiento N° 2

Reporte de clientes de valor y el

Identificador | R-02 Nombre .
monto promedio de compra
Tipo Funcional Fecha 13/09/2018
Prioridad Alta Necesidad | Si
. El sistema de soporte ejecutivo permitira conocer los productos
Descripcion

mas vendidos y los clientes de mayor indice de consumo

Tabla 36 Cuadro de Requerimiento N° 3

Identificador

R-03

Nombre

Reporte de clientes

recomendados
Tipo Funcional Fecha 17/09/2018
Prioridad Alta Necesidad | Si
Descripcion El sistema de soporte ejecutivo permitird conocer la cantidad de

clientes recomendados

pag. 95



Modelo Dimensional

Esquema general del modelo dimensional

[ Preparacién
4 N\
Sesion de disefo del modelo
dimensional de alto nivel
|\ ﬂ J
4 N\
:> Desarrollo detallado del
Modelo Dimensional
L J

Revisién y Validaciéon del
modelo dimensional.

e Sistemas de informacion
e Usuarios principales

U

Iteracion final de disefo

. J/

Figura 13 Modelo dimensional

Proceso de negocio

El proceso escogido a modelar fue ventas, pues es el que brind6 los datos
necesarios para el analisis sobre la fidelizacion de clientes.

Nivel de granulidad

Se utilizaron atributos que permitieron ser sumarizados y/o agrupados los
cuales se extrajeron principalmente de tablas como clientes, productos,

laboratorios y proformas los cuales se almacenaron para su explotacion.
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Dimensiones

Las dimensiones utilizadas fueron:
o Tiempo

o Cliente

o Ciudad

o Producto

Medidas y las tablas de hechos
Atributos / medidas:

= Cliente

codcliente
codtipocliente
tipocliente

* Producto
codproducto
descripcion
presentacion
precio

» Ciudad
codciudad
ciudad
coddepartamento
departamento
codbotica

= Tiempo

fecha
afo
mes

dia
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trimestre

Tabla Hecho: Ventas

codproforma

fechaproforma

montoproforma

codproducto

codcliente

codciudad

Modelo grafico de alto nivel

Dim_Producto

Dim_Cliente

H_Ventas

Dim_Tiempo

Dim_Ciudad

Figura 14 Modelo alto nivel

pag. 98



= Atributos de dimensiones y tablas de hechos

Se elabor6 una tabla listando los atributos que componen cada tabla esta informacion ira en la primera

columna, en las siguientes estaran:

Tabla 37 Dim_cliente

Valor | Ejemp
o ) Clave | Clave ) _
Descripci | Tipo | Tama o ; Vaci | por lo Tabla Atributo | Reglas
Columna ) . princip | foran ) )
on Datos no | 0 | defect | valore origen origen ETL
a ea
0 S
Se debe
_ Cadigo ] _ ) renombr
codcliente _ Int 8 Si No No No 1,2,3 clientes | Id_Cliente
cliente arel
campo
Caodigo de
acuerdo al Se debe
codtipoclie | tipo de Tipo_clie | Id_tipoclie | renombr
) Int 2 No No No No 1,2,3
nte cliente nte nte arel
(natural o campo
juridico)
codtipoclie Descripci Varch 50 No No No No Natural | Tipo_clie | Descripcio | gg debe
nte on si es ar : nte n renombr
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cliente Juridic ar el
natural o 0 campo
juridico
Tabla 38 Dim_producto
o _ | Vvalor ) Tabla | Atribut
Descripcio | Tipo | Tamafi Clave Clave | Vaci Ejemplo ) Reglas
Columna o ] por orige 0
n Datos 0 principal | foranea 0 valores _ ETL
defecto n origen
Cadigo que Se debera
codproduc | o ) Produ | Id_prod
identifica al Int 8 Si No No No 1,2,3 renombrar
to ctos ucto )
producto el atributo
Paraceta
descripcié | Nombre del | Varch mol, Produ | Descrip
70 No No No No o _ -
n producto ar Amoxicil | ctos cion
ina
Tipo de
presentaci | presentacio TAB, Produ | present
Char 6 No No No No ) -
on n del AMP ctos acion
producto
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_ Precio del Doubl Produ )
Precio 4,0 No No No No 1,2,3 Precio -
producto e ctos
Tabla 39 Dim_ciudad
o _ _| Clave Valor ) Atribut
Colum | Descripcié | Tipo | Taman o Clave ] Ejemplo Tabla Reglas
principa ) Vacio por _ 0
na n Datos 0 foranea valores origen ) ETL
I defecto origen
_ _ ) Se debera
codciud | Codigo de _ ) Id_ciud
) Int 3 Si No No No 1,2,3 Ciudad renombrar
ad ciudad ad ]
el atributo
3 _ Se debera
) Nombre de | Varch Trujillo, ) Descrip
ciudad ) 40 No No No No _ Ciudad _ renombrar
la ciudad ar Piura cion )
el atributo
coddep | Codigo de Id_depa | Se debera
Departame
artame | departament | Int 3 No No No No 1,2,3 . rtament | renombrar
nto
nto 0 0 el atributo
Nombre _ Se deberd
departa Varch La Departame | Descrip
departament 20 No No No No ) _ renombrar
mento ar libertad nto cion )
0 el atributo

pag. 101




| Codigo del | Se debera
codboti ) Id_Boti
local de Int 4 No No No No 1,2,3 Boticas renombrar
ca ca
atencion el atributo
Tabla 40 Dim_tiempo
Valor ) )
o ) _ | Clave | Clave ] Ejempl Atribut
Descripcio | Tipo | Tamaf o ] Vaci | por Tabla Reglas
Columna princip | forane 0 ) 0
n Datos 0 0 defect origen ) ETL
al a valores origen
0
Codtiemp | Codigo de _
) Int 8 Si No No No 1,2,3 - - -
0 registro
Se
Fecha de _ debera
Datetim 2018- | Proforma
fecha una - No No No No Fecha | renombr
e 09-12 S
proforma ar el
atributo
Mes de un ) Se
odo d Datetim N N N N Enero, | Proforma Fech
mes periodo de - 0 0 0 0 echa ;
. e Febrero S debera
un ano renombr
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ar el
atributo
Se
_ debera
Afio de Datetim 2017, | Proforma
anno - No No No No Fecha | renombr
proforma e 2018 S
ar el
atributo
Tabla 41 H_ventas
Valor |
o ) Clave | Clave ) Ejemp )
Descripci | Tipo | Tama o ] Vaci | por Tabla | Atributo | Reglas
Columna ) . princip | forane lo ) )
on Datos fio 0 | defect origen origen ETL
al a valores
0
N Se
Cadigo de )
debera
la ) Proform | Id_profor
codproforma Int 10 Si No No No 1,2,3 renombr
profoma as ma
arel
de venta _
atributo
Fechaprofor Dateti 2018- | Proform
P Fecha de - No No No No Fecha Se
ma registrode | M€ 08-12 as debera
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la renombr
proforma arel
atributo
Se
) debera
montoprofor | Monto de | Decima 4.5, Proform
10,4 No No No No Total renombr
ma proforma I 5.10 as
arel
atributo
Caodigo Se
que debera
) - ) Product | Id_produc
codproducto | identifica Int 8 No Si No No 1,2,3 . renombr
0S 0
al arel
producto atributo
Se debe
_ Cadigo ] ) _ renombr
codcliente ) Int 8 Si No No No 1,2,3 | clientes | Id_Cliente
cliente arel
campo
) Codigo de ) ) ) Se
codciudad ) Int 3 No Si No No 1,2,3 | Ciudad | Id_ciudad | gepers
ciudad
renombr
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ar el

atributo
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Documentos finales

7

Inuacion

Los documentos finales se detallan a cont

o Modelo de BD transaccional
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o Modelo de datos inicial de alto nivel

Dim_Cliente

Dim_Producto

H_Ventas

Dim_Tiempo

Dim_Ciudad

Figura 16 Modelo inicial de alto nivel
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o Lista de atributos
Tabla 42 Lista de atributos

Dim_Cliente | Dim_Producto | Dim_Ciudad | Dim_Tiempo H_Ventas
codcliente codproducto codciudad codtiempo codproforma
codtipocliente |  descripcion Ciudad fecha fechaproforma
tipocliente presentacion | coddepartamento mes montoproforma

precio departamento anno Codproducto
codbotica codcliente
codciudad

o Diagrama de tablas de hechos

H_Ventas

E

gcolumny»

*PK codproforma
fechaproforma
montoproforma
codproducto
codcliente
codciudad

«PK»
+ PK_H Ventas)

Figura 17 H_ventas
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Diagrama de tablas dimensionales

Dim_Cliente ||

Dim_Tiempo D

wcelumns»

*PK codclients
cedtipoclients
tipocliente

«PK»
+  PK_Dim_Cliente

wcolumny

*PK codtiempo
fecha
mes
anno

«PKn
+  PK_Dim_Tiempo()

Dim_Ciudad [ ]

«columna»

*PK codciudad
ciudad
coddeparamento
departamento
codbotica

Dim_Producto D

«columnmn

*PK codproducto
descripcion
precio

«PK»
+ PK_Dim_Ciudad{

«PK»
A PK_Dim_Productof)

Figura 18 Tablas dimensionales
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o Descripcién de los atributos de las dimensiones
Tabla 43 Atributos Dim_cliente

. Valor
o Tipo N ]
Columna Descripcion Tamano | PK | FK | Vacio por
Datos
defecto
codcliente Cadigo cliente Int 8 Si | No| No No
Codigo de
acuerdo al tipo
codtipocliente | de cliente Int 2 No | No | No No
(natural o
juridico)
Descripcién si
o es cliente
tipocliente Varchar 50 No | No | No No
natural o
juridico
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Tabla 44 Atributos Dim_producto

o Tipo _ | Valor por
Columna Descripcion Tamaio | PK | FK | Vacio
Datos defecto
Cddigo que identifica _
codproducto Int 8 Si | No| No No
al producto
descripcion | Nombre del producto | Varchar 70 No | No| No No

| Tipo de presentacion
Presentacion Char 6 No | No No No
del producto

precio Precio del producto Double 4,0 No | No | No No

Tabla 45 Dim_ciudad

) Valor
. Tipo
Columna Descripcion Tamafio | PK | FK | Vacio por
Datos
defecto
codciudad Codigo de ciudad Int 3 Si | No No No
ciudad Nombre de la ciudad | Varchar 40 No | No No No
Codigo de
coddepartamento Int 3 No | No No No
departamento
Nombre
departamento Varchar 20 No | No No No
departamento
Identificador de la
codbotica ) ) Int 4 No | No No No
botica que atendio
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Tabla 46 Dim_tiempo

) Valor
o Tipo ]
Columna Descripcion Tamafio | PK | FK | Vacio por
Datos
defecto
codtiempo | Codigo de fecha Int 8 Si | No No No
fecha Fecha de proforma Datetime - No | No No No
Mes de un periodo de )
mes Datetime - No | No No No
un afo
anno Afio de una proforma | Datetime - No | No No No
Tabla 47 Atributos H_ventas
) Valor
L Tipo ~ .
Columna Descripcion Tamano | PK | FK | Vacio por
Datos
defecto
Cadigo de la profoma _
codproforma Int 10 Si | No| No No
de venta
Fecha de registro de la )
fechaproforma Datetime - No | No | No No
proforma
montoproforma | Monto de proforma Decimal 10,4 No | No | No No
Caodigo del producto _
codproducto Int 10 No | Si No No
comprado
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codcliente Codigo de cliente Int 8 No | Si No No
) Cddigo de la ciudad _
codciudad Int No | Si No No
donde se compra

o Matriz procesos / dimensiones

Tabla 48Matriz procesos / dimensiones

Proceso

Ventas

Dimensiones

Dim_Producto

Dim_Tiempo

Dim_Ciudad

Dim_Cliente

NS N N N N T N N U N NN

AN

Atributos
codproducto
descripcion
presentacion

precio

codtiempo
fecha
mes

anno

codciudad
ciudad
coddepartamento
departamento

codbotica

codcliente
codtipocliente
tipocliente
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Disefio Fisico

Los requisitos sugeridos para el disefio fisico de la solucion se detallan a

continuacion:

Servidor Hosting con transferencia llimitada y capacidad de almacenamiento

de 4Tb con capacidad de expansion.

Navicat 12.0 conectar con el moto de base de datos MySqgl Worbench 6.3

Enterprise Architec 8.1 para realizer los diagramas

Pentaho Data Integration Spoon para procesar la carga de datos al servidor

Pentaho Report Designer para elaborar los reportes

Disefio del sistema de Extraccién, Transformaciony Carga (ETL)

Para realizar el ETL se utilizé la herramienta SPOON Data Integration version 8.1

la cual forma parte de la suite de PENTAHO. Este software nos permitié extraer,

transformar y cargar los datos que son importantes los cuales fueron almacenados

en cada una de las dimensiones segun corresponda. A continuacion se detalla el

procedimiento seguido para cada dimension:

Pentaho Data Integration

HITACHI

Version 8.1

General Availability Release - §.1.0.0-365
Build Date: abril 30, 2018 09:42:24

Copyright (C) 2007 - 2013 Hitachi \&rtara. Al rights reserved.
Liensed underthe fpache License, ersion 2.0 ithe “Livense"y;
you may not use this application and all files except in compliance
with the Livense. You may obtain @ copy of the License at

hitp:#ww apache orgivenses/LICENSE2 0

Unless required by applicable law or agreed ta in uriting, software
distributed under the License is distributed on an "A% 15" BASIS,

WITHOUT WAARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.

See the License for the specific language goveming pemmissions and
fimitations under the Livense

Figura19 PDIETL 1
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ETL Dim_Cliente

Fichero Editar Wiew Action Toals Ayuda

BEEERHRE < -

[8) View™_ Design| Welcome!l | Dimensiones | % Dim_cliente 52 3% Dim_producto | 3% Transformacign1 |
wg |PTUHT@RB XGHE B
=

~ [ Trnsfarmaciones

> Nugwvi

Execution Results
[5] Logging

om &

(5) Execution History | J= Step Metrics | [* Performance Grah| [ Metrics | @ Preview data |

Figura 20 PDF ETL 2

Fichero Editar iew Action Tools Ayuds
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Salica dccess 2019/10/14 004943 - cliente.0 - Finished reading query, closing connection,
2018/10/14 00:4%:43 - tipocliente.0 - Procesamiento finalizado (=2, 0=0, R=0,W=2, U=0, E=0)
0,

)

"] salida Excel 2018/10/14 00:4%:43 - cliente.0 - Procesamiento finalizado (=995, O ), V=009, =0

. 2018/10¢14 00:4%43 - Unidn por Clave.0 - Procesamiento finalizadn (=0, 0=0, R=1001, %=939,

1] Salida Fichern de Texto 2018/10¢14 00:4%:43 - Afiadir secuencia.0 - Procesamienta finalizada (=0, O=| ),

S0 Sslida Tabla 2018/10/14 0049:43 - Selecciona/Renormbra valores.0 - Procesamients finalizado (=0,

= 2018/10¢14 00:52:00 - Dirm_cliente.0 - Procesamiento finalizado (|=0, 0=399, R=099,
Serializacion a Fichero 2018/10/14 00:52:00 - Spoon - La transformacigen ha finalizado!!

). Synchronize after merge

Figura 40 PDI ETL 22

File Edit %iew Table Favorites Tools Window Help

o . B S

= # & B &

Connection  Mew Query Table Wiew Function Ewent User Query Report Backup  Automation
v B Hasting Privado 2l Objects @" reparte pentaho @angel26.0... ﬁ dirm_cliente @angel26_Dim_no...
v g angel2é_Dirn_nortfarma _ _
v E Tables EBegin Transaction Text ~ Y Filter 1§ Sort [ Irnport m Export
@ dim_ciudades codcliente codtipacliente nradacumenta tipocliente
FE dim_cliente 1 13610203 Matural
% dim_producto 2 1 10536648 Matural
[ dim_t 3 1 DASRIE00 Hatural
R h_ventas 4 1 854720 Natural
5 Views 5 1 06998950 Hatural
[y Functions 3 1 00418746 Matural
(37 Ewents 7 1 00148906 Natural
I Queries 8 1 01450080 Natural
Reports k] 1 05615148 Watural
Backups 10 1 05786507 Natural
= angel2f_gestionclientes 1 1 1852668 Natural
W § angelZf_nortfarma 12 1 0g001078 Matural
v [ Tables 13 1 08723810 Natural
[ almacen 14 1 04050978 Natural
[ boticas 15 1 4343651 Matural
@ ciudad 16 110385723 Matural
[ clientes 17 1 02336311 Natural
% delivery 18 1 03409587 Matural
@ departarnento 19 1 02015737 Matural
B horarin 20 1 02676451 Natural
% |aboratorios 2 1 02165166 Matural
[T login 22 1 1006062 Natural
[ personal 2 1 00161043 Natural
% presentacion 24 114420203 Matural
@ productos
7 proforma_detalle v k- ce

SELECT * FROM “anqel26_Dim_nortfarma’ dim_cliente” LIMIT 0, 1000000

Figura 41 PDI ETL 23
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Codigo SQL:
Tabla:

Tipocliente:

SELECT
Id_Tipocliente
, Descripcion

FROM tipo_cliente
WHERE estado=1

Cliente:

SELECT
Id_Cliente

, Id_Tipocliente

FROM clientes

WHERE estado=1

ETL Dim_Tiempo

Fichero Editar Yiew Action Tools
B SRR =~

[4] View ™. 2 Design Dirmensiones Trabajo
Le PTNO-®BE XEHR 8w

~ [ Transformaciones

Ayuda

vrelcome! 2% Dim_tiempo 2

~ 3% Dim_tiempo

[ Run corfigurations

[ Conexdiones a base de datos
[ Pasos

[ saltos

[ Esquerna de particign de base de d:

. W
.,r)-——f*-""’_ ]
[ Servidor esclavo £>

Afiadir secuencia Tiempo
[ Esquerna de cluster de Kettle Ejecutar script SOL

[ Data Services

[ Hadaop clusters

Figura 42 PDI ETL 24
Codigo SQL
Create definer="angel26_admin @ 201.230.%.% procedure
“antdim_tiempo ()

Begin
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Delete from dim_t;
select '2006-01-01" into @fi;
Select '2009-07-29' into @ff;
While (@fi <= @ff) do
Insert into dim_t
(
codtiempo,
fecha,
anno,
mes,
dia,
)
Select year(@fi)*10000+month(@fi)*100+day(@fi) as codtiempo,
(@fi) fecha,
year(@fi) anno,
month(@fi) mes,
right(concat('0',day(@fi)),2) dia

set @fi = date_add(@fi, interval 1 day);
end while;
End

ETL Dim_Producto
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b Fichero  Editar  Miew Action Tools Syuda

B BERHR -

Wiew Design Welcorne! U Dimensiones 3% Dim_cliente ¥ Dim_producto i
W AR AR,
o ‘ e D-IO-®B5 XEHR = [

~ [ Transformaciones

A :: Dirm_producto

> Run configurations
> Conexiones a hase de datos
Productos
> Pasos
> Saltos

Esquemna de particign de base de dz
Servidor esclavo
Esquema de cluster de Kettle

Data Services

ooocooooCoo

Hadoop clusters

Figura 43 PDI ETL 25

Spaon - Dim_producto

Fichers Editar Yiew Action Tools fyuda

B BEEHR -

[E) View ¢ Design | Welcorne! |7 Dimensiones | 3% Dim_ciudad |3 Dim_producto &3

:
e [PTIO-®RE XEEE B [w

~ £ Transformaciones

~ 3% Dim_producto

vhere estado=1
Data Services

> B3 Run configurations Mombre paso |
> [ Conexiones a base de datos fw— Conexidn | HostingNartFarma v Nuevo.. | | Wizard...
> B paser s Obtener consulta SOL..
> [ Saltos SFLECT |
; d Id_Producto
B Esquema de particigen de base de ds | T fabmecrorio
[ Servidor esclavo N . Descripcion
. Precio

[ Esquema de cluster de Kettle Laborstoric | [FROM productos

|

]

Hadoop clusters

Line 1 Column 0
Enable lazy corversion [
@Reemplazar variables en script? [

Insertar datos de\pasul V‘
GEjecutar pars cada fila?
Limitar tamaga |0 |9
(@ Hep [ wile || Prevsuslizar || Concelar

Figura 44 PDI ETL 26
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Fichero  Editar  Miew Action Tools Ayuda
b BEEHR €~

(@ \u’iew Deswgrﬂ

Welcome!

:: Dimensiones }: Dim_cliente }{ Dim_producto i

|Search |

-ili0-®o8> XBHE = 1w

Transformaciones

v O

v :: Dirn_producto

Servidor esclavo

Data Services

ocooooDooOoO

Hadoop clusters

> Run configurations

> Conexiones a base de datos
> Pasos

> Saltos

Esquerna de particigen de base de ds

Esquerna de cluster de Kettle

Productos

Labaratorio

Figura 45 PDI ETL 27

I Eichera  Editar

B BERHRE < -

Spaan - Dirm_praducts (cambiada)

Wiew  Artion  Tools  Ayuda

[[8) View 2 Design

Welcome! [ ) Dimensiones | 3% Dim_cliente | 3¥ Dim_producto 5%

C-lO0-®41F XBHR B [0 v

v [ Transformacianes

~ 3¢ Dim_praducta
> Run configurations

> Conexiones a base de datos

> Pasos

Saltos

Esquerna de particign de base de ds

Servidor esclavo

Esquerna de cluster de Kettle

Data Services

pcoooooooOD

Hadoop clusters

Mornbre pasa

Conexion | HostingNartFarma v

|
Muevo.., | | Wizard...

Productos
saL Obtener consulta SOL...
SELECT s
Id_Lsboratorio
Descripocion

.,_ FROM laboratorics

Laboratorio

Line 1 Coluran 0
Enable lazy conversion [
@Reemplazar variables en script? (]

Insertar datos del paso |

@Eiecutar pars cada fila?

Lirnitar tamagyo \ 0

[ @Heln| \

vale || Preisuslizar || Cancelar

Figura 46 PDI ETL 28
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Fichero  Editar  Miew Action Tools  Syuda

B BEHR -

(@ View Design] ] Welcorne! (.’::,‘ Dirnensiones (}: Dim_cliente }{ Dim_
[Search | 5= >-ll0-®ef4> MEHR B |0

A EI Transformaciones

W

hd ,: Dim_producto

>
> Pasos
> Saltos

oooooooO

» [ Run configurations

Conexiones a base de datos

Esquema de particigen de base de d:

Servidor esclavo

Data Services

Hadoop clusters

Productos

Unidn por Clawve

Esquema de cluster de Kettle Laboratorio

Figura 47 PDI ETL 29

Spaan - Dim_praducts (cambiado)

- o
hera Editer View Action Taols fyuda
BERHRE - Connect
View Design \elcome! 77 Dimensio m_producte 12
9 (¥ _p
[ ] - (PN O-®8F XGHR
v B Transformaciones Hombre de paso ]
v ¥ Dim_producto Prirner Paso: | Productos v
> B3 Run configurations SEE“”dDPHSD“LahmatDMD v‘
> B3 Conexiones s base de dates P Tipo Unign: | INNER v
> B3 Pasos Claves de primer pasa Claves de segundo paso;
> B3 Salos #  Campoclave #  Campo clave
e de particign de base de d 1 1d_Laborstorio 1 ld_Labaratorio
squema de particin de base de dt
[ Servidor esclava Uniér por Claw
[ Esquema de cluster de Kettle Laboratorio
[ Data Services
[ Hadaop clusters
Obtener campos clave /[ Obtener campos clave

Figura 48 PDI ETL 30
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Spoon - Dim_producta (cambiada)

| Dimensiones

| 3£ Dim _cliente

[ %% Dim_producto 3

i

Prid-ofs XEHR B [

- o x
IF\chem Editar View Action Tools dyuds
REEER - Connect
) View 2 Design, Welt ol

v B3 Transformaciones
v 3% Dim_producte
> [ Run configurations
> [ Conedones abase de datos
> [0 Pases
> [ saltes

B3 Senidor esclaun

[ Esquerna de cluster de Kettle
[ Data Services

3 Hadaop clusters

[ Esquema de particigpn de base de d

Productas

Laboratorio

Unidn por Clave

Affadir secu

Nombre de paso

Nombre de valor [ igp

Utilzar una base de datos para generar 2 secuencia
@Utilizar base datos para obtener (]

Hornbre de esquema

Hombre de secuencia | sgq_

Utilzar un contador de fa transformaciqhn para generar a secuencia

@ Utiizar contador para calcula

Conedén | HostingNortFarma Editar.. | Nuevo..

Wizard...

© |schema

® | Sequences.

Mombre contador (speions)

valorinicial [

Incrernento ‘ 1

Walor rmgaimo ‘ 999999909

Ex 22

Figura49 PDIETL 31

Spoon - Dim_producto (cambiado)

- o X
L Echeo it ew Acton Tools fyude
SERK < - Connect
( View Design| Welcome! |7 2 Dimensiones | %% Dim_cliente 3% Dim_producto i
g PriO-®f3 XeHR 8 w

v [ Transformaciones
v ¥ Dim_producto
> [J Run configurations
> B Conexiones a base de datos
> B Pasos
> [ saltes

[ Servidor esclavo

[ Esquerna de cluster de Kettle
[ Data Services

£ Hadoop clusters

[ Esquema de particigpn de base de i

Productos

Laboratario

Uniéin por Clave

Afiadir secuencia

Nombre paso

Eliminar| Meta-informacign |

Selecciona & Madifica
Campos
& Nombrecampo  Renombrara
1 ld Producto codprod
¢ ldLaboratoric codlab
3l Familia codfam
4 Descripeion
5 Presentacion
Selecciona/Renombravald || ¢ o
7 idp
< >
Include unspecified fields, []

Longituq | Obtener campos a seleccionar

Figura 50 PDI ETL 32
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[ Fichera Editar View Action Tools Ayuda

BEEERHR -

[[&) view ™ Design| ]

Welcome!

[% 2 Dimensiones

(3% Dim_producto 51

Y

-l 0O-® &5

e
A

(B HE = [

v

~ [ Transformaciones

%% Dim_producto

>

>

Fun configurations
Conexiones a base de datas
Productos
Pasos
Saltas
Esquemna de particign de base de di
Servidor esclava

Esquema de cluster de Kettle Laboratorio

Data Services

gcooooopooOo

Hadoap clusters

Figura 51 PDI ETL 33

Unién por Clave

Afiadir secuencia

Selecciona/Renombra valores

Salida Tabla

B
[a) vie

earcl

A=

Spoon - Dim_praducto (cambiado)

IEi(hem Editar Yiew Action Tools f&yuda

Nombre pase

Conesidn | Dirm_pradurto

\
Mueva.,. | | Wizard..,

Esquerna destmnl

10 [ Examinar...

Tabla desting | dim_products

© [Earinar..

Tarnago transaccigen (commit) |mgg

g

Vaciar tabla [
Ignorar errares de inssrcign
Specify database fields [

Wain options

Database fields |

Repartir informacign en warias tablas []

Campo de particign |

Particionar infarmsacidin por mes

Particionar infarmacign por désas

Utilizar actualizacigpn por lotes para inserciones

$El nombre de la tabla estd definido en un campa? (]

Campo que contiens el nembre de I3 tabls: |

Alrnacena el campo con el nombre de tabla

Incluye clave auto-generada []

Mormbre del campo clave suto-generadt |

[ e

|| cancetar ||

saL

> &

g5 Salida Tahla

T

Figura 52 PDI ETL 34
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Fichero Editar Wiew Action Tools Ayuda

B BEHR < -

([ view . Design| ]

BB welcome! (7 Dimensiones |35 Dim_ciudad | 3% Dim_producta 5%

Er—— T

~ [ Transformaciones

v 3% Dim_producto
[ Run configurations
[0 Conesiones 3 base de datos
[ Pasos
[ Saltos
[ Esquema de particign de base de d:
[ Servidor esclave
[ Esquema de cluster de Kettle
[ Data Services
[ Hadoop clusters

Codigo SQL

Productos

SELECT

-l O-®B83F B HER [ [ -

Unién por Clave Afiadir secuencia  Selecciona/Renorbra valores  Salida Tabla

Laboratario

Execution Results

[5] Logging @) Execution Histary| , = Step Metrics | [~* Performance Graph [ Metrics | @ Preview data
on o -
2018/10/20 16 0, =107, =0, £=0)
2018/10/20 16:04:41 - Productos.D - Finished reading query, closing connection,

2018/10/20 16:04:41 - Productes.0 - Procesamiento finalizado (|=17296, O
2018/10/20 16:

W=17206, U=0, E=)
17403, W=107,

#016/10/20 16:0:42 - Avfacir secuencia,0 - Pracesamisnta finalizado (1=0, 0=0, R=107, W=107, U=0, E=
2018/10/20 16:04:42 - SeleccionafRenambra valores. - Pracesamienta finalizada (=0, 0=0, R=107, W=107, U=0, E=0)
2018/10/20 16:04:55 - Salida Tabla.0 - Procesamiento finalizado (1=0, 0=107, R=107, W=107, U=0, E=0)

2018/10/20 16:04:55 - Spoan - La transformacign ha finalizadol!

Figura 53 PDI ETL 35

Id_Producto

, Descripcion

, Precio

FROM productos

WHERE estado=1
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ETL Dim_Ciudad

§ Fichero Editar View Action Tools Ayuda
b EEHR < -
[[E) View (£ Design

- - = ¥ = 3 v
e | PoNO-®B5 REHE 8o |
> B3 Deprecated ~
v [ Entrada
CSv file input

Welcornel 7 Dimensiones | 3% Dim_cliente [ 3% Dim_producta [ 2% Transformacign 1 57

Data Grid

= 5 2

Dies-3erializacion desde Fichero

=

Ernail messages input

Entrada Excel

Ciudad

ke

¢

Entrada Fichera de Texto

Entrada Tahla

)

Entrada ¥Base

Fixed file input

¢

GZIP C3Y Input

neEw

a

Generar Filas
Generate random credit card numbers

Generate randarm value

s A

Get Files Rows Count

Get SubFolder names

En

Get repositary names
Gettable narnes
Goagle Analytics
HL7 Input

182583

Infarmacidn de Sisterna

<

Figura 54 PDI ETL 36

Spoon - Transfarmacign 1 tcambiado)

EE\chevo Editar  View Action Toals  Ayuda

EEEHR = -
Welcome! [+ Di (3£ Dim_cliente [ %€ Dim_producte | #£ Transformacign 1 52

[2) View [ Design

. e (D-lO-®f85 ¥GOE B [w
> [ salida &
> [ streaming

v [ Transformar

3 2dd a checksum

Nombre paso

Conexion | Nortfarma || Editar.. | | Muevo..|  Wizard..
[FE] 2dd value fields changing sequence saL
Aot constantes Obtener consulta SOL...
- SELECT ©]
Afiadir secuencia Td Ciudad
Ciudad . Descipecion

Calculadora Id_departanento

FROM ciudad

Clasure Generatar VHERE Estado=1

Des-Mormalizacidn de Fila

Filas Unicas Departaments

ik
E3
[
=
1] Concat Fields
g
=g

Get ID from slave server

) Mapeo de Valores Line 1 Colurnn 0

1 Mormalizacidn de Fila Enable lazy conversion [

3% Mumber range @Reemplazar variables en script? (]

= Ordenarfilas Insertar datos del pase v
T Partir campos PEijecutar para cada fila?
) -
L Replacein string Uimitar tmado | o
=3 Row flattener @ Help Vale Previsualizar Cancelar

=X Selecciona/Renombra valores

[T Set field value

Figura 55 PDI ETL 37

pag. 135



> [ Deprecated

v [ Entrada
[, Cvfile input
E‘! Data Grid

Des-Serializacion desde Fichero

Email messages input

e

Entrada Excel

Entrada Fichero de Texto

Lol

Entrada Tahla

Entrada XBase

Fied file input
GZIP CSW Input

¢
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o
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R

Get Files Rows Count

Get SubFalder names
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Get table names
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HLT Input
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<

f Fichero  Editar View Action Tools Ayuds

b BEEEHR € -

|[E) View |2 Design Welcomel |7 Dimensiones | 2% Dim_cliente | %% Dim_producta | 2% Transformacign 1 5%
- (PN O-®HE HBOR B 1w o
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Departamento

Figura 56 PDI ETL 38

Spoon - Transformacign 1 {cambiado)

Eflcheru Editar  Wiew Action Tools  Zyuda

BEERR €~

[4) wiew [ 2 Design

Welcome!

[7:D [3% Dim_cliente [ 3% Dim_producta

3% Transtormacign 1 53

> [ Deprecated ~
~ [ Entrada

=

C5¥file input
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Entrada Excel

«
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v

Entrada Tabla
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Fixed file input
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«
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v

Generar Filas
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Generate randorn value
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Get SubFolder names
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Nombre paso
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saL Obtener consulta SOL.
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. Descripeion
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Ciudad
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Enable lazy conversion [
§Reemplazar variables en script? [
Insertar datas del paso e

SEjecutar pars cada fila?

Limitar tamagho [o

(@) Help Vale Previsualizar Cancelar

Figura 57 PDI ETL 39
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Eichero  Editar Wiew Action Tools  fyuda

B EEHR -

[[8) Wiew| 2 Design Welcome! (7 Dimensiones | 3% Dim_cliente | %% Dim_producta | 3% Transformacign 1 53
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Figura 58 PDI ETL 40
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Figura 59 PDI ETL 41
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Figura 60 PDI ETL 42
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Figura 61 PDI ETL 43
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[EZ] GetID from slave server Campos |
A% Mapen de Valores #  Nombre campo Renombrar a Longitud  Precisign Obtener campos a seleccionar

= Ciudad ;

7 Mormalizacin de Fila 1 ld_Ciudad codeiudad Edit Mapping
- 2 Descipeion ciudad

2.3 Number range 3 ld_departsmento coddepartamenta

Ordenar filas 4 Descripeion departamenta
5

=, Partir campos

Replace in string Departaments

Fow flattener
[E2 Selecciona/Renombra valores
70 Setfield value

50 set field value to a constant

C0 splitfield to rows

Include unspecified fields, ordered by name [

AR, String operations

& Strings cut
T Unique rows (Hashtet)
> [ utiliey

Cancelar

(@) Help

Vale

Figura 63 PDI ETL 45

pag. 139



£ Eichero Editar View Action Tools fyuda
BEERR -

[[8) view [ Design ]

elcomel [0 ) Dimensiones | 3% Dim_cliente | 3% Dim producta | 3% Transformacign 1 52

LDAP Output
Micrasoft Excel Writer

=S E G

Pentaha Reporting Qutput
Praperties Qutput

B o

RSS Output

"

S File Output
SOL File Output

" =

Salesforce Delete
Salesforce Insert

Salesforce Update

Salesforce Upsert

v
=

Salida Access

v
£

Salida Excel

B o

Salida Fichero de Texto
Salida Tabla

-

Serializacion a Fichero

Synchronize after merge

@

Text file output (legacy)
> [ Strearning

> 3 Transfarmar

> O Uity

D-IO-®H4> EB0E 2 [0

Ciudad

Unidn por Clave Afiadir secuencia  Selecciona/Renombra valores

Departamento

Figura 64 PDI ETL 46

» 7] ‘.E >

Salida Tabla

§ Fichera  Editar

b BERHR €~

Yiew Action Tools Ayuda

Welcome! (7 Dimensiones | 3% Dim_ciudad 53 %% Dim_producto

([ view . Design|

o ] &
~ B3 Transformaciones
v 3£ Dim_ciudad
> Run configurations
> Conexianes 3 base de datos
> Pasos
> Saltos

Esquemna de particign de base de d
Servidor esclava
Esquerna de cluster de Kettle

Data Services

ooooooooO

Hadoop clusters

C-l0-®46F

B TR [ |00

Afadir secuencia

Unién por Clave

Departamenta

Execution Results

Selecciona/Renombira valores

Salida Tabla

[E] Loaging (@) Execution History| )= Step Metrics| |~ Performance Graph| |22 Metrics| @ Preview dats |

om o .
2018/10/20 15:57:47 - Citidad.0 - Finished reading query, closing connection.
2018/10/2015:57:48 - Departamento.d - Procesamiento finalizado (1=25, =0, R=0, W=25, U=0, E=0)
2013/10¢20 15:57:48 - Ciudad.0 - Procesamiento finalizado (=11, 0=0, R=0, W=11, U=0, E=0y
2013/10/20 15:57:48 - Unidn por Clave.0 - Pracesamienta finalizada 1
2018/10/2015:57:46 - Afiadir secuencia.0 - Procesamiento finalizado (1=
2018/10/20 15:57:48 - Selecciona/Renombrs valores.0 - Procesamiento finslizado (1=0,
2018/10/2015:57:49 - Salidda Tabla.0 - Procesamiento finalizada (1=0, 0=10, R=10, W=
2013/10¢2015:57:49 - Spoon - La transformacigen ha finalizada!

Figura 65 PDI ETL 47
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Codigo SQL
Ciudad

SELECT
Id_Ciudad
, Descipcion
, 1d_departamento
FROM ciudad
WHERE Estado=1
Departamento

SELECT
Id_Departamento

, Descripcion

FROM departamento

where Estado=1

Carga de Dimensiones

i Fichero Editar Miew Action Tools Ayuda

B EBERHR -

view |2 Design B3 elcome! Dimensiones % ¥ Dim_tiempo
<
e D05 B8 8(w
~ [ General
[> sTaRT
% punmay
Job

T2 Setvariables

2% Transformation fa
B3 Mail
[ File management
[ Conditions
[ Scripting
B Bulk loading
[ BigData
[ Modeling
B3 wmiL
[ utility
[ Repository
B File transfer

[ File encryption
3 Palo
[ Deprecated

Figura 66 PDI ETL 48

/' Success o
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P
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Spoon - Dimensiones {(cambiade)

Fichera Editar Wiew Action Tools dyuds

B BEHR -

[2] Wiew [ 2 Design

(7 Dimensiones i 3% Dim_tiempo | 3£ Dim_cliente |

s

P-O0F B S |0

~ [ General
[> START
) pummy
U Job
T, Set variables
' Success

3% Transformation

File management
Conditions
Scripting

Bulk loading
Big Data
Madeling
KL

Utility
Repository
File transfer
File encryption
Palo

gooooooooooOoOoO

Deprecated

Interval in seconds: -

EF Interval in minutes: gn

Tirne of day: [ 12

3

0

Success

START |
Dayofweek:‘monday ‘
Day of month: | { 3
(@rep| [ v || cancelar |
ey
Dim_Tiempo

Figura 67 PDI ETL 49

Fichero  Editar  View Action Tools  Ayuda

paan - Dimensianes (cambiado)

b BERHR =~

[4) Wiew [ Design

Entry Name:

Ny
ELS

reh %a B= | Transformation:
v B Gererl [ sintemal Entry.Current Directary}/Dim_ciudad ktr 1o [Browse.
B> smarr Options - Logging | Arguments| Parameters |
5 pummy
S o Run configuration:
Ty Setvariables [Pentsholocsl v @
o Success Execution

35 Transformation
Mail

File managernant
Conditians
Scripting

Bulk loading

Big Data
Madeling

HML

Utility

Repository

File transfer

File encryption

Pala

gooooooooooOOO

Deprecated

[ Execute every input row

[ Clear results rows before execution

[ Clear results files before execution

[t for remote transformation to cormplete

[ Follow local abart to remate transformation

Figura 68 PDI ETL 50
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IEthm Editar View

B & ERKRB

Action

< -

poon - Dimensiones (carmbiadc)

Tools  fyuda

[2] Wiew |7 Design

Entry Name:

Transformation:

~ [ General
[> sTaRT
& pummy
Job
T Setwariab

W Success

les

3¢ Transfarmation

> B3 Ml

> [ File managerment
» [ Conditians

> [ Scripting

> [ Bulk loading
> [ gigData

> [ Modeling

B =R

> [ Utility

> [ Repository

> [ File transfer

> [ File encryption
> [ Palo

> [ Deprecated

[ $tintemal.Entry. Current. Directory/Dim_cliente ktr

[ [Browse..

Options . Logging | Arguments| Parsmeters |

Fun configuration:
Pentaho local vle

Execution
[ Execute every input row
[ Clear results rows before execution

[ Clear results files before execution

Wait for rernate transformation to complete

[IFallawlacal abort to remate transformation

(@) Help

Figura 69 PDI ETL 51

Ig.mem Editar  Wiew Action

BEEHR =-

Spoon - Dimensiones {cambiada)

Tools  &yuda

[[8) view [ Design

Cancelar

w0 i

Transformation:
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[> STaRT
) pummy
Job

+ Success

T Setuariables

2% Transformation

> B Ml

> [ File management
» [ Conditions

» [ Scripting

> 3 Bulk loading
> [ BigData

» [ Modeling

> [0 L

> [ Uil

> [ Repository

> [ File transfer

> [ File encryption
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> [ Deprecated

[ internal Entry. Current.Directory}y/Dim_producto ktr
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Pentaha local v e

Execution
[ Execute every input row
[ Clear results rowvs before execution

[ Clear results files before execution

Wit for remote transformation to complete

[J Follow local abort to remate transformation

() Help

Figura 70 PDI ETL 52
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B Spoon - Dimensiones {rambiada)

I Fichero

B EERRE <~

Editar View Action Tools Ayuda

[<) Wiews [ 2 Design

oy

Entry Name:

(mEmEr® 0] o

Transformation:

v [ General

[> START

5 pumny
T leb

T Setvariables
o Success
3£ Transformation
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File management
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Scripting

Bulk loading

Big Data
WModeling

XML

Uility
Repository

File transfer

File encryption

Palo

gooopoopopoooooOOD

Deprecated

[ $intemal Entry. Current. Directory}/Dim_tiempo.kir

[ | Browse...

Options

Logging| Arguments | Parameters |

Run configuration:

Pentaho local v 9
Execution

[ Execute every input row

[ Clear results raws befare execution
[ Clear results files befare execution
Wit for remate transformation to complete

[ Follow local abort to rermote transformation

Figura 71 PDI ETL 53

= |nformes estandar

Frecuencia de clientes

11,7075000 -
11.7075

DNI Total Compras

10536648 12

00148906 16

01450080 15

05815148 14

05786597 20

01932668 23

06001078 21

08723810 26

166135000 -

166135

DNI
05786597

01932668
06001078
08723810
04050978
04943651
10385723
02336331

Total Compras

29
23
21
26
20
26
28
35

Figura 72 Frecuencia de clientes
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Clientes de Valor

Clientes de Valor

DNI
06001078

06368337
02336331
13473153
02133068
04363582
04273283
02463338
07037501
01042884

Monto Compra
159.55

159.70

160.15
160 44
160.68
160.70
161.01
161.03
181.20
161.28

BOTICAS
FELICIDAD

DNI
01542176
00297009
02413251
17936668
07489439
26016957
09290785
00420517
13105961
03039533
13823084

Monto Compra

11929
119 40
11945
119.63
11971
11971
11979
11994
11999
12005
120.15

Figura 73 Clientes de valor

Clientes promotores
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100 I I
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01450080
05815148
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18

29
15
16
T

16
22
25
16

FELICIDAD

1 aldl “"I | ||“I‘|||II’I| ‘|LIII||||.|‘-

Cliente Compras
13610203 3

10536648 18

08939500 o

01854729 16

00418746 2

00148906 16

01450080 S

05815148 &

Figura 74 Clientes promotores
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Resultado encuesta de satisfaccion de usuarios
Se realiz6 una encuesta de tipo Likert a los usuarios del sistema para validar la satisfaccion del

uso del mismo los resultados obtenidos son:

Tabla 49 Resultados encuesta satisfaccion

Encuestados | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | Total Nivel
1 11213 ]|2 9 Satisfecho
2 21111131 8 Satisfecho

Tabla 50 Leyenda encuesta satisfaccion

Leyenda
Puntajes Nivel

0 al 5| Muy satisfecho
6 al 10 | Satisfecho
11 al 15 | Indiferente
16 al 20 | Insatisfecho
21 al 25| Muy insatisfecho

Modelo Componentes

Pentaho Data Pentaho Report
Integration Designer.jar
Spoon.bat
N
~ ~ \
2\ \\\
ElL Reportes Graficos
Seript SQL Script SGL
Dim_cliente D Dim_t D T
Y
Script SAL Script SQL {l
Dirm_produco H_ventas S~ N DataMart
Dim_cliente B Dim_producto D
Ve
BD Transaccional Dirn_t D H_wventas D
MySql

Figura 75 Diagrama de componentes
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Modelo Despliegue

deployment Nodos /

«device»
Pc Usuario

Pentaho g]

Report
Designer.jar

«device»
Switch

«device»

Router

Servidor BD

DataMart{] BD Transaccional @
MysSql

Servidor aplicaciones H

Pentaho Data @
Integration
Spoon.bat

Figura 76 Modelo despliegue
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Anexo - 03 - Contrastacion o resultados
Anexos 03-1 Instrumentos de medicidn, validacion y tabulacién
Encuesta Pre Test

Indicador 1

D M
ENCUESTA BOTICAS FELICIDAD TRUJILLO

iPara que esta encuesta sea valida, es imprescindible marcar siempre una

respuesta a todas las preguntas!
1. ¢Considera a boticas felicidad como su primera opcion de compra?
o Nunca
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
2. ¢Con que frecuencia compra en boticas felicidad?
o De0a 10 veces al mes
o De 11 a 20 veces al mes
o De 21 a 30 veces al mes
o De 31 a 40 veces al mes
3. ¢Encuentra los productos que necesita en boticas felicidad?
o Nunca
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
4. ¢Cuéndo realiza su compra recibe promociones o descuentos?
o Nunca
o Algunas veces
o Casi siempre

o Siempre
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5. ¢Recibe asesoria para encontrar el producto que necesita?
o Nunca
o Algunas veces
o Casi siempre
o Siempre
Indicador 2

Boticas Felicidad
Nortfarma SAC

ENCUESTA BOTICAS FELICIDAD TRUJILLO

jPara que esta encuesta sea valida, es imprescindible marcar siempre una

respuesta a todas las preguntas!

1. ¢Se siente identificado con Boticas Felicidad?
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. ¢Con que frecuencia adquiere productos de marca?
o Nunca

o Algunas veces

(@]

Casi siempre
o Siempre
3. ¢Cuantos productos adquiere aproximadamente al mes?
o De0OaZ20
o De21a40
o De4la60

o De61amas
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4. ¢Su monto de compra al mes es aproximadamente?
o De0ad40soles
o De 41 a80soles
o De81a120soles
o De 121 soles a més
5. ¢A cuantas personas recomienda que compren en Boticas Felicidad?
o De0al0
o Della?20
o De?21a30
o De 31amés
Indicador 3

Boticas Felicidad
Nortfarma SAC

ENCUESTA BOTICAS FELICIDAD TRUJILLO

jPara que esta encuesta sea valida, es imprescindible marcar siempre una

respuesta a todas las preguntas!

1. ¢Cuando compra en boticas felicidad el motivo es?
o Urgencia
o Cercania
o Precio
o Recomendacion
2. ¢Recomienda boticas felicidad a sus amigos(as) o familiares?
o Nunca
o Algunas veces
o Casi siempre

o Siempre
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3. ¢Coémo considera los productos de boticas felicidad respecto a sus competidores?
o Peor
o lgual
o Mejor
o Mucho mejor
4. ¢Como considera la atencion en boticas felicidad respecto a sus competidores?
o Peor
o lgual
o Mejor
o Mucho mejor
5. ¢Como considera las promociones de boticas felicidad respecto a sus competidores?
o Peor
o lgual
o Mejor

o Mucho mejor
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EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: _ QOlivero Thauso Pachamango Lean
DNI: 17811464 PROFESION: __Licenciado en Estadistica
LUGAR DE TRABAJO: __Universidad Nacional de Trujillo
CARGO QUE DESEMPENA: _Docente
DIRECCION: __Ay, Juan Pablo S/N
TELEFONO: _ 949656579
CORREOQO ELECTRONICO: Olivero lean1948@yahoo.com
FECHA DE EVALUACION: ﬁ/w/m - 10-12-2018
FIRMA DEL EXPERTO: = '
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUNI\/(EIL\‘II'I"(H)

Apreciacién Cualitativa

Criterios Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
(4) ©) (@) (1)

Presentacion del Instrumento X

Claridad en la redaccion de los item X
Pertinencia de las variables con los

indicadores %

Relevancia del contenido X

Factibilidad de la aplicacion X

APRECIACION CUALITATIVA:

Excelente

OBSERVACIONES:
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3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

@ ESCALA Observaciones
é TEMS DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
1 X
2 X
11 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
12 3 X
4 X
5 X
1 X
2 X
13 3 X
4 X
5 X

—_

FIRMA DE EXPERTO
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Indicador 1

o Preguntal

Considera a boticas felicidad como su primera
opcion de compra

B Nunca(1)
M Algunas veces(2)
M Casi siempre(3)

1 Siempre(4)

Figura 77 Pregunta 1

o Pregunta 2

Con que frecuencia compra en boticas felicidad

= Nunca(1)

= 1a10veces(2)
= 11a20(3)

=21 amas (4)

Figura 78 Pregunta 2
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o Pregunta 3

Encuentra los productos que necesita en

boticas felicidad

Figura 79 Pregunta 3

o Pregunta 4

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Cudndo realiza su compra recibe promociones

o descuentos

0%

Figura 80 Pregunta 4

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

u Siempre(4)
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o Pregunta s

Recibe asesoria para encontrar el producto que
necesita

' = Nunca(1)
= Algunas veces(2)

= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Figura 81 Pregunta 5
Indicador 2

o Pregunta 1

Se siente identificado con Boticas Felicidad

= En desacuerdo(1)
= Ni acuerdo ni desacuerdo(2)
= De acuerdo(3)

= Totalmente de acuerdo(4)

Figura 82 Pregunta 1
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o Pregunta 2

Con que frecuencia adquiere productos de marca

3%

Figura 83 Pregunta 2

o Pregunta 3

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Cudntos productos adquiere aproximadamente al

mes

2%

Figura 84 Pregunta 3

= De0a20(1)

= De 21 a 40(2)
= De 41 a 60(3)
= De 61 a mas(4)
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o Pregunta 4

Su monto de compra al mes es aproximadamente

A

Figura 85 Pregunta 4

o Pregunta 5

= De 0a40(1)

= De 41 a 80(2)

= De 81a120(3)
= De 121 a mas(4)

A cudntas personas recomienda que compren en

Boticas Felicidad

3%

Figura 86 Pregunta 5

= De0a10(1)

= De 11 a20(2)
= De 21 a30(3)
= De 31 a mas(4)
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Indicador 3

o Pregunta 1

Cudndo compra en boticas felicidad el motivo es

' = Urgencia(1)
u Cercania(2)

= Precio(3)

= Recomendacion(4)

Figura 87 Pregunta 1

o Pregunta 2

Recomienda boticas felicidad a sus amigos(as) o
familiares

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Figura 88 Pregunta 2
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o Pregunta 3

Cémo considera los productos de boticas
felicidad respecto a sus competidores

Figura 89 Pregunta 3

o Pregunta 4

= Peor(1)
= |gual(2)
= Mejor(3)

= Mucho mejor(4)

Como considera la atencion en boticas felicidad

respecto a sus competidores

3%

Figura 90 Pregunta 4

= Peor(1)
= Igual(2)
= Mejor(3)

= Mucho mejor(4)
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o Pregunta 5

Cémo considera las promociones de boticas

felicidad respecto a sus competidores

Tabla 51 Datos PreTest

Figura 91 Pregunta 5

= Peor(1)
= |gual(2)
= Mejor(3)

Mucho mejor(4)

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5
2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1
1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1
2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1
1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2
1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1
2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2
3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3
3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 1 1 1 2 2
1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1
2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2
3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3
2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2

pag. 161



pag. 162



pag. 163



pag. 164



pag. 165



2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2
3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 4 3
4 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 2
3 3 3 3 4 2 1 1 2 3 4 3
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3
2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 3 2
2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 4 4
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1
3 3 4 3 2 2 2 2 1 2 3 3

Tabulacion PosTest
Indicador 1
o Pregunta 1

Considera a boticas felicidad como su primera

opcion de compra

Figura 92 Pregunta 1

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

Siempre(4)
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o Pregunta 2

Con que frecuencia compra en boticas felicidad

.
4

Figura 93 Pregunta 2

= Nunca(1)

= 1a10veces(2)
= 11a20(3)

=21 amas (4)

o Pregunta 3

Encuentra los productos que necesita en
boticas felicidad

= Nunca(1)

‘ = Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)
= Siempre(4)

Figura 94 Pregunta 3
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o Pregunta 4

Cudndo realiza su compra recibe promociones o

descuentos

1%

e

Figura 95 Pregunta 4

o Pregunta 5

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Recibe asesoria para encontrar el producto que

necesita

-

Figura 96 Pregunta 5

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)
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Indicador 2
o Pregunta 1

Se siente identificado con Boticas Felicidad

= En desacuerdo(1)

= Ni acuerdo ni desacuerdo(2)
= De acuerdo(3)

= Totalmente de acuerdo(4)

Figura 97 Pregunta 1

o Pregunta 2

Con que frecuencia adquiere productos de marca

= Nunca(1)

= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)
= Siempre(4)

Figura 98 Pregunta 2
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o Pregunta 3

Cudntos productos adquiere aproximadamente al

mes

2%

Figura 99 Pregunta 3

o Pregunta 4

= De0a20(1)

= De 21 a2 40(2)
= De 41 a60(3)
= De 61 a mas(4)

Su monto de compra al mes es aproximadamente

Figura 100 Pregunta 4

= De 0a40(1)

= De 41 a 80(2)

= De 81 a 120(3)
= De 121 a mas(4)
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o Pregunta5
A cudntas personas recomienda que compren en
Boticas Felicidad

3%

“ = De0a10(1)
= De 11a20(2)

= De 21 a30(3)
= De 31 a mas(4)

Figura 101 Pregunta 5

Indicador 3

o Preguntal

Cuando compra en boticas felicidad el motivo es

Figura 102 Pregunta 1

= Urgencia(1)
m Cercania(2)
= Precio(3)

= Recomendacion(4)
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o Pregunta 2

Recomienda boticas felicidad a sus amigos(as) o

familiares

Figura 103 Pregunta 2

o Pregunta 3

= Nunca(1)
= Algunas veces(2)
= Casi siempre(3)

= Siempre(4)

Cémo considera los productos de boticas
felicidad respecto a sus competidores

Figura 104 Pregunta 3

= Peor(1)
= |gual(2)
= Mejor(3)

= Mucho mejor(4)
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o Pregunta 4

Como considera la atencion en boticas felicidad

respecto a sus competidores

Figura 105 Pregunta 4

o Pregunta 5

= Peor(1)
= |gual(2)
= Mejor(3)

= Mucho mejor(4)

Cémo considera las promociones de boticas
felicidad respecto a sus competidores

Figura 106 Pregunta 5

= Peor(1)
= |gual(2)
= Mejor(3)

= Mucho mejor(4)
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Tabla 52 Tabulacion PosTest

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
PL | P2 | P3| P4 | P5 | PL| P2 | P3| P4 | P5 | PL|P2| P3| P4 | P5
2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2
2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 3 1
2 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2
1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2
2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2
2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2
3 3 4 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3
2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 3 1 3 2 2
1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2
3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3
2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2
3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2
3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 2 2 3 3 3
4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2
2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2
2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2
2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2
2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2
2 1 2 2 1 4 4 3 4 3 2 2 1 2 2
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1
2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1
3 4 3 4 4 2 3 1 2 1 4 4 3 4 4
1 3 3 3 2 2 1 2 2 1 3 2 4 3 2
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Boticas Felicidad
+j Nortfarnma sAC

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Cargo
Supervisor de Ventas
Supervisor de Marketing .

A continuacion se realizan una serie de afirmaciones acerca de los reportes de gestion emitidos

para la gestion de los campos de cultivo. Por favor indicar que tan de acuerdo o desacuerdo esta

con cada afirmacion

Totalmente de De Ni de Acuerdo Totalmente En
_ En Desacuerdo
Acuerdo Acuerdo | Nien Desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1

Item Pregunta 112 |3 |45

1 | Los reportes muestran la informacion X
necesaria

2 | Lainformacion esta agrupada correctamente X
3 | Los graficos son de facil interpretacion X
4 | Se deberia incluir informacion adicional X
5 | Se puede acceder facilmente a los reportes X

Carlos Sanchez Guerra
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Boticas Felicidad
ll!.l'il' Nortfarma sAC

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA
Cargo
Supervisor de Ventas a
Supervisor de Marketing
A continuacion se realizan una serie de afirmaciones acerca de los reportes de gestion emitidos

para la gestion de los campos de cultivo. Por favor indicar que tan de acuerdo o desacuerdo esta

con cada afirmacion

Totalmente de De Ni de Acuerdo Totalmente En
) En Desacuerdo
Acuerdo Acuerdo | Nien Desacuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1

item Pregunta 112 |3 |45

1 | Los reportes muestran la informacion X
necesaria

2 | Lainformacion esta agrupada correctamente X
3 | Los graficos son de facil interpretacion X
4 | Se deberia incluir informacion adicional X
5 | Se puede acceder facilmente a los reportes X

ubr

Laura Ramos Pinto
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Tabla 53 Resultado satisfaccion usuarios del sistema

Ni de Acuerdo
Totalmente de De Ni En Totalmente En
ien
Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Desacuerdo
5 4 3 2 1
X
X

Como ambos usuarios respondieron las 5 preguntas con la misma opcion podemos determinar

que se encuentran de acuerdo con el sistema.

Anexo - 04 - Viabilidad econ6mica
Anexo 04-1 Recursos y presupuestos

Costo de Inversion en Hardware

Tabla 54 Recursos de Hardware
Equipo cantidad | Precio | Total
Laptop HP Intel Core 13 2.4 GHz 1 1340,00 | 1340,00
Hosting 1 150,00 | 150,00
Impresora Epson L575 1 999,00 | 999,00
Total 2489,00
Tabla 55 Depreciacion
~+,| COSTO | PORCENTAJE DE
DESCRIPCION 115 1aL| DEPRECIACION | TOTAL ()
Laptop HP 1340,00 30% 402,00
Impresora 999,00 25% 249,75
TOTAL S/. 651,75
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Costo de Inversién en Software

Tabla 56 Recursos de Software
Licencias Cantidad | Precio | Total
Navicat 1 599,00 | 599,00
Pentaho Data Integration 1 0,00 | 0,00
Pentaho Report Designer 1 0,00 | 0,00
Total 599,00
Costo consumo Eléctrico
Tabla 57 Consumo Eléctrico
Potencia Frecuencia Cansu | Costo(S/| 1G
mo ) \Y
EQ(l)JIP CANI;'IDA Watt Horas D{;Il?s Tc;ta %/8 TOTAL
KW ——— KW/H | KWH 2
S Diari Mese
Mes
as S
Laptop 1 65 998 19 | 22 | 8 | 14976 | 0798 | %1 | 14102
HP 5 8
'mp;esor 1 11 O’fl 12 | 24 | 8 | 25344 | 0,798 Oél 23.86
S/.
TOTAL 164,88
Costo Recursos Humanos
Tabla 58 Recursos Humanos
Personal | Meses/H | Precio | Total
Asesor | 32 horas | 25,00 800,00
Tesista | 8 meses |1500,00|12000,00
Total 12800,00
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Costo Material

Tabla 59 Recursos de Materiales
Descripcion Cantidad | Unidad | Precio | Total
Lapiceros Faber Castell 2 Unidad | 1,00 | 2,00
Folder Manila 15 Unidad | 0,70 | 10,50
Impresiones 900 Unidad | 0,10 | 90,00
Anillado 1 Unidad | 2,00 | 2,00
Paquete Papel Bond A4 x 500 2 Ciento | 14,00 | 28,00
Tinta Impresora(C/N) 4 Unidad | 30,00 | 120,00
CD Princo 8 Unidad | 1,00 | 8,00
Empastados 3 Unidad | 20,00 | 60,00
Total 320,50
Beneficios
Tabla 60 Proyeccion ingresos
Afio| INGRESO | PRRCENTANE | BENEFICIOS
PROYECTADO EN INGRESOS PROYECTADOS
2018 S/. 60.000,00 2,00% 1200,00
2019 S/. 90.000,00 3,00% 2700,00
2020 S/. 120.000,00 3,50% 4200,00
Tabla 61 Proyeccion ahorro
SUELDO TIEMPO AHORRADO MONTO
PERSONAL
HORA (S/.) |[ ESTIMADO MENSUALES (HORAS) | AHORRADO (S/.)
Analista de 10 160 1600,00
Datos
Total 1600,00
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Flujo de Caja

Tabla 62 Flujo de Caja

PERIODO Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3
INGRESOS 0 20000,00 | 21.000,00 | 22.000,00
Ahorro en horas de trabajo 19.200,00| 19.200,00 | 19.200,00
Ingresos Proyectados 800,00 | 1.800,00 | 2.800,00
EGRESOS 13.008,50| 816,63 | 816,63 | 816,63
Costo de Inversion y Desarrollo 13.008,50
Hardware 2.489,00
Software 599,00
Materiales 320,50
Recursos Humanos 9.600,00
Costos de Operacion 816,63 816,63 816,63
Consumo Eléctrico 164,88 | 164,88 | 164,88
Depreciacion 651,75 651,75 651,75
Inflacion Aproximada (2,5%) BCP 20,42 20,42 20,42
Flujo de Caja del Proyecto -13.008,50|19.183,37 | 20.183,37 | 21.183,37
Acumulado -13.008,50| 6.174,87|26.358,24 | 47.541,61

Anexo 04-2 Analisis e interpretacion

A. Valor Actual Neto Econémico (VAN)

Permite medir los beneficios que generaria el proyecto, si el VAN es mayor a 0 el proyecto

es rentable y se acepta.

La Tasa minima aceptable de rendimiento:
« Tasa (TMAR)= 15% - Fuente: Banco de Credito

(B-0)

VAN = —1I, +

(B-0)

(B-0)

a1+

(1+1i)2

D

pag. 184




Donde:

I, = Inversion inicial o flujo de caja en periodo 0
B = Total de beneficios tangibles

C = Total de costos operacionales

n = Ndmero de afios
Reemplazamos:

(20000 —2080.01) 4 (21000 —2080.01) + (22000 — 2080.01)
(1+0.15) (14 0.15)? (1 +0.15)?

VAN = —13.008,50 +

VAN = 32.862,70

El proyecto es rentable y se acepta.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) de una inversion, esta definida como la tasa de interés con
la cual el valor actual neto (VAN) es igual a cero. EI VAN es calculado a partir del flujo de
caja anual, donde se trasladan las cantidades futuras al presente. A mayor TIR, mayor
rentabilidad.

La formula a utilizar es:

B-C) (B-C) B-0)
a+D T a+02 a+o?

TIR = —I, +

Donde:
Donde:
I, = Inversion inicial o flujo de caja en periodo 0
B = Total de beneficios tangibles
C = Total de costos operacionales

Reemplazamos

(20000 — 816,60) s (21000 — 816,60) s (22000 — 816,60)
(1+0,15) (1+0,15)2 (1+0,15)3

TIR = —13008,50 +
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TIR=140,26%

Interpretacion: Debido a que TIR es mayor (140,26%) que la tasa TMAR (15%), asumimos

que el proyecto es mas rentable que colocar el capital invertido en un Banco.
Relacion Beneficio/Costo (B/C)

La relacion Beneficio/Costo toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de

resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada nuevo sol que se invierte en

el proyecto.

B_ VAB
C VAC
Donde:

VAB: Valor Actual de Beneficios.

VAC: Valor Actual de Costos.

Formula para Hallar VAB:
_ Ingreso N Ingreso 4 Ingreso
1+ @A+ (A+1i0)3
Al reemplazar los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la formula obtenemos

(20,000.00)  (21,000.00)  (22,000.00)
VAB = + +
(1+0.15) ' (140152 ' (1+0.15)3

VAB

VAB = 47735,68
Formula para Hallar VAC:

Costos 4 Costos R Costos
(1+i) (1+10)? (1+1)°
Al reemplazar los beneficios obtenidos en el flujo de caja en la formula obtenemos

816,63 N 816,63 N 816,63
(1+0.15) (140152 (1+0.15)3

VAC =lo +

VAC = 13,008.50 +

VAC =14873,05
Reemplazamos los valores en la formula:
B VAB

C VAC
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B  47735,68

C  14873,05

B—321
C_ )

La Interpretacién: Que se ha obtenido del analisis es por cada nuevo sol que se invierte,
obtendremos una ganancia de S/. 2.21

Tiempo Recuperacién del Capital

Esto indicador nos permitird conocer el tiempo en el cual recuperaremos la inversion (afios /
meses / dias).

Formula:

TR=%8_"0

Donde:

lo: Capital Invertido

B: Beneficios generados por el proyecto
C: Costos generados por el proyecto

Ahora se reemplaza en la férmula

13,008.50

TR = 50,000.00 — 816.63)

TR = 0.67

TR = Tiempo de Recuperacién

El tiempo de recuperacion es 0.67 afios representa que el capital invertido en el presente
proyecto se recuperara en: 8 meses y 1 dias.

0.67 x 12 = 8.04, es decir 8 mes

0.04 * 30 = 1.2 es decir 1 dia

En conclusion, de acuerdo al andlisis realizado conviene ejecutar el proyecto porque es
factible.
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Anexo 04-3 Documentos sustentatorios, en el orden que son expuestos en la viabilidad.

M Grmai 0, mochahost X - "

¢ B OT BO B R fs -

Le darmos [ bisnvenida a la familia MochaHost. Estamos muy felices de que haya realizado la suscripeidn a nuestros senicios

MochaHust fue creads por nersonas apasionadas y amantes de b tecnalugia v hace més de 16 afiog que representa nara nosotres una obra de amar. 51 bien ya llevarmos casi dos décadas con
este emprendimients, adn nos emocionamos cada vez que s regisa Ln nuevo cliente.

* g sucede despugs?

Su compra ha sido confimiada y estd siendo procesada. La mayara de las compras se procesan autométicaments con un tempo de espera minimo. Una vez que el senidor estd instalado,
nugstros administradores controlan y ajustan manuzimente todos los senidores VRS v senvidores Cloud.

Mugstros tiernpas de activacion estandares son:

1) Senicio d web hosting (WordPress, Cloud, compantide), paguetes de reseller y senidores VM privados: de 5 & 15 minutos
2) Senvidores VPS: de a2 haras [se controlan y ajustan manualmente)

3) Senidores Clud dedicados: 2 horas aprox. (58 controlan y ajustan manusimente)

NOTA: Es posible que se produzcan vanaciones en los tiempos amba indicados. En ciens ocasiones nuestro departamento de facturacian puede necesitar una verificacian adicional para su
compra. Normalmente esto se realiza en pocas horas durante el horario comercial, per s tenemos preguntas, debemas ponemos en contacto con usted para una verficacidn complementana

Sitiene preguntas acerca de su compra, ernienos la consulta 3 billng@machahost.com

Figura 107 Hosting
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Laptop HP 14-r020la Core i3 40050

x

MAGITECH

1.7 GHz, RAM AGE, HDD 500GB,
DVD, LED 14"

77

S/.1,340.00

Condiciones Comerciales

- walikr de Bokra 3 dae

* kel sopore Bciko pemnaeerte

*  Gamla 1dio por dekcio de dbrkcacke

* Paqod: Cowbdo, deplelfip, TR ICE

BCP S0k 1810 L -0-32
DaEnes | 193-1113637-1-67

BB S0k 1 1-0147-010004 2 42353
Da@res | 0011-Med-0100037 265- 11
S0kE 5T T3

O DaEnes | D0-179%7 19

Da 13 Maclon | Soks 1sHI2:573
S0k ET-3m4 42210

RkiRay Do | 057 -3000E 12291

Prech ruhark e lcle BY (9%

Ay Arenales B59 - Santa Bestriz, Lima

Producto entiends v
pararetiro de al macen

Despacho = domicilio
wio agencia de
transporte

htarca

Modelo

Procesador

Mz rnoriz RAk

Oi=co Ouro
FPartalla

Unidad dptica

Tarjeta de video

Conectivid=d

hlti redi=a

Puertos w Ranuras

5.0.
Eateria

FPeso

Central Telefdnica: 332-5300
Email: ventasi@mt pe

Mo

HF

14 0201a(EHERGY STAR)
(FAHSE LA

Inteks Core™ [2-Q0050 (1,7 Hz,
2 hB de cache, 2 nideos)

4GB DIR2
A00 B 5400 rpm

14" diagonal HD Brig ht'iew LED-
backlit (12667580

LoD R
Intel grap hics HL 400

*  Gigabit Ethernet (RJ-45)
*  WEFi202.11bdgn

¢ Camaraweb integrada

*  Entradaparaauriculares
estareo/micrdfono

*  Altawoces

*  HDMI
* USBZ0
* USB3O0

*  Mehwork (RJ-35)
* Audioinfout

FreeDO5
4 Celdas
1.91 Kg

Figura 108 Cotizacion laptop
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GRUPO PALERMO S.R.L. RUC: 20314908717

RECIBO N© 501-47394229
Trujillo / Trujillo / La Libertad/

Para Consultas, su cédigo es:
Tarazona Mallqui, Esequiel Macario
Ca. Mantaro N°© 525 dpto.201 Urb. Miraflores

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO
g y B W

UV-B U-3U 0
SE0122 Trujillo (ST2)

62377783

Noviembre-2018

:
- -
Hidrandina
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRONORTE MEDIO S.A.
Of. Prncipal: Av. Espaia 1030 - Trjilo

R.U.C. 20132023540 ";9,;

Cargo Fijo 2

Eketico
Tipo de Conexion ~ Monofasica-Subterranea(C1.1) Cargo por Reposicién y Mantenimiento 1.08
Opcion Tarifaria ~ BTSB - Residencial Ene.Activa(S/ 0.5818 x 116.0000 kWh) 6749
Medidor N* 000002017189344 - Electron, AlumbradoPublico (Alcuota : §/ 0.4867) 584
Hilos 2 SUB TOTAL .63
me %% (20/10/2018) Imp. Gral. alas Ventas 1397
Lectura .00 (18/11/2018) o I
Diferencia de Lectura 116.00 mam ::1,
Factor 1.0000 3
Consumo 116.00 KWh fminrn . o
Sout: Pom. s 8333 kh TOTAL RECIBO DE NOVIEMBRE-2018 9260
Potencia Contratada 1.00 KW. peRCeELy TSR 1
Inicio Contrato 29/01/2018
Término Contrato 28/01/2019
Fecha Emision 20/11/2018
[ Consumo Facaurado ch)_— inpore Tou (5 |

100

L

80

“©

2

Nov Dc Ew Feb Mo A Moy Mo Ji Ao Se Od Mo 3
Ao 2018
[ Importe 2 Uimos Meses Facturados |
l Set - 2018 S/ 69.30 i Oct - 2018 S/ 54.50
RN oo oo
FECHA DE VENCIMIENTO ~ 05/12/2018 TOTALAPAGAR S/ **Xxx%+92.60

74 Hidrandina

R.U.C. 20132023540

(Respere os

| RECIBO N° 501-47394229  Noviembre-2018

| Suministro: 62377783 Tarazona Mallqui, Esequiel Ma

| Trujillo / Trujillo / La Libertad/

| 8-70-1175 / 20/11/2018  / 05/12/2018
TOTALA PAGAR S/ ****xxx92 60

R

@
£

e Tranns)

Figura 109 Recibo de luz
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Ia mas economica

NOVIEMBRE 2018

Nortfarma S.A.C.

BOLETA DE REMUNERACIONES

RUC: 20399497257 SUELDOS “

N2 CARNET APELLIDOS Y NOMBRES SEXO | NACION DIRECCION DOMICILIARIA
010337869 BARRETO SANCHEZ JUAN CARLOS M PER Av La Marina 590
CATEGORIA COD. CAR CAT DESCRIPCION DE DEPARTAMENTO FECHA DE INGRESO
ANALISTA DE DATOS 109 TIENDA TRUJILLO 18/08/2017
DNI/ CEX F.NACIMIENTO - CARNET ESSALUD SALIDAVAC RETORNO VAC
43125678 06/04/1991 CEL] 8909261TRBTA002 02/12/2018 31/12/2018
| NHORASTRAB.,  CALIFICACION AP CARNET S.P.P. Ne DIAS
160.00 S.N.P EEE 0
N¢ HORAS EXTRAS Ne CTABANCARIA REMMENSUAL | S.BASICO
\s. D T 570299991331007 1600. 00
/ INGRESOS DEDUCCIONES \
CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO IMPORTE SALDO CTA.CTE.
Remuneracion mensual. 1€00.00| Aporte S.N.P. 453.27
TOTAL S/ 1600.00
FERNANDEZ PORTOCARRERO, WILLIAM TOTALS/ Th46.13
APODERADO
NETO A PAGAR S/ 1146.73
RECIBI CONFORME BANCO DE CREDITO DEL PERU
[ essawo | apomtesers | | [ senam | TOTAL APORTACIONES
APORTACIONES EMPLEADOR
N | 383.03] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 383.03

Figura 110 Boleta pago analista de datos
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Mentide . - - o
R = Categorias ¢Que estas buscando Iniciar Sesion v @

= EPSON IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
ECOTANK L575 - NEGRO

Tecnologia de inyeccion de tinta MicroPi=zo de 4 colores.

Internet s/999
Acumulas 999 RiplayPuntos GO
lialyy, =sasly *ha)
C_) Protege tu producto con ExtraCarantia -~

(") Remplazo 1 Afos Sf.99.00 s/99.90

Con Extragarantia 1 producto q uedard protegido frente a defectosde
fabricacion ante fallas técnicas

Cubre todes los gastos de diagnostico de falla, repuestos. mane decbra y

Figura 111 Costo impresora

1 DEPOSITO A PLAZO uily
- &

D B0 cliss 0.8% -]
De 90 dias 1% B
Die 180 dias 1.2% -
D 380 dias 15% B
De 360 diss (Montos mayaores & 5£10,000) : 2% : B

1.2 INTERESES MENSLIALES BT ver+|
De 24 meses ! :
Die 35 meses 35E% B
De 48 meses 387% ==
D 60 meses 415% | B

Figura 112 Tasas BCP
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Anexo - 05 - Cartas y solicitudes

BOTICAS

FELICIDAD

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”
Trujillo 08 de Septiembre, del 2018

Seiior:

Dr. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director de la Escuela de Ingeniera de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente -
ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente en nombre de la empresa
NORTFARMA S.A.C. de la sede de Trujillo, y a la vez hacer de conocimiento que en
cumplimiento al desarrollo del proyecto de investigacion, solicitado por el Sr. Angel Silvester
Torres Beltran con DNI N° 45973937, alumno del X ciclo de la carrera de INGENIERIA
DE SISTEMAS en la prestigiosa UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, aplica en nuestra
institucion, los conocimientos adquiridos e investigaciones del caso, para el desarrollo de su
tesis denominado “SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA BASADO EN BI PARA
MONITOREAR LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES DE BOTICAS FELICIDAD
TRUJILLO 2018~

En tal sentido, desde ya, le comunicamos, que dicho alumno, contara con todas las
facilidades de informacion y asesoramiento del caso, para el cumplimiento de lo previsto por
el mencionado alumno.

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos despedimos de Usted.

Expresandole nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente

Direccion: Av. Grau 467 Piura, Piura
Email: atencionalcliente@nortfarma.net

Figura 113 Carta de aceptacion
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