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Resumen

Esta investigacion titulada “Regulacion de prestacion de servicio de transporte
publico en Lima Metropolitana, 2016” tuvo como la finalidad determinar el
cumplimiento de la norma que regula el sistema de transporte urbano de

pasajeros en la ciudad de Lima.

El estudio estd alineado a un sintagma holistico, tipo proyectiva, enfoque
mixto. Se trabajo con muestras cuantitativas y cualitativas a quienes se aplicé un
instrumento en base a encuestas y otro en base a entrevistas respectivamente.
Se realizd un diagndstico bien detallado para lograr plasmar posteriormente una

propuesta viable.

Uno de los resultados del diagnéstico refleja la necesidad de asumir retos a
tomar en cuenta en relacién con la planificacion del transporte puablico, consiste en
asegurar un sistema operacional y econémicamente eficiente, adecuadamente
integrado al entorno que cubra las necesidades imperiosas de los usuarios. La
propuesta consiste en la implementacién pertinente de politicas publicas y otras
acciones de corto y mediano plazo direccionadas al transporte urbano como una
propuesta acertada para la busqueda de soluciones concretas ante la semejante

problemética social a que conlleva el transporte publico.

Palabras clave: Servicio de transporte publico, normativa, gestion, fiscalizacion.
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Abstract

This investigation entitled "Regulation of public transport service provision in
Metropolitan Lima, 2016" had the purpose of determining compliance with the

regulation that regulates the urban passenger transport system in the city of Lima.

The study is aligned to a holistic syntagm, projective type, mixed approach.
We worked with quantitative and qualitative samples to whom an instrument was
applied based on surveys and another based on interviews respectively. A
detailed diagnosis was made to achieve a viable proposal later.

One of the results of the diagnosis reflects the need to assume challenges
to be taken into account in relation to public transport planning. It consists of
ensuring an operational and economically efficient system, properly integrated into
the environment that meets the imperative needs of users. The proposal consists
of the relevant implementation of public policies and other short and medium-term
actions aimed at urban transport as an appropriate proposal for the search for

concrete solutions to the similar social problems involved in public transport.

Keywords: Public transport service, regulations, management, financing.
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1.1Realidad Problemaéatica

En el contexto Latinoamericano, donde los paises se encuentran en desarrollo, se
encuentran con graves dificultades respecto al transporte urbano de pasajeros,
debido a que no existen politicas serias de regulacién del transporte urbano de
pasajeros y no hay un crecimiento ordenado de las ciudades, lo que ha traido el
caos y el desorden en este servicio, degradando el nivel de vida de los usuarios
por lo que la calidad de vida se ha empobrecido, ademas de atentar contra el
medio ambiente, ya sea por los ruidos sonoros y el humo toxico que emanan las

viejas unidades de transporte.

En vista a lo anterior se afirma que el transporte publico se vuelve menos
atractivo ademas de ofrecer menos comodidad y precios excesivos, por otra parte
se estimula la tendencia al uso del transporte individual y a la motorizacion, que si
bien en primera instancia es la solucién a posterior resulta mas complicado

porque las pistas no abastecen el transporte de varios tipos de vehiculos.

En consecuencia para quebrar este circulo vicioso en varias capitales de
ciudad estan haciendo una reestructuracion integral del transporte publico porque
es una necesidad, ademas es considerada como la primera prioridad entre
politicas de movilidad urbana, por otra parte en varios paises se ha optado por la
restricciébn vehicular que en primera instancia fue la alternativa de solucion sin
embargo a la vez ha ocasionado que la demanda por otro vehiculo motorizado se

incremente, lo cual lleva a replantear las politicas vehiculares.

En América Latina se han realizado numerosos casos de reorganizacion
gue han tenido éxito para lo cual se usaron otros sistemas de organizacion, como
uno de los primeros el transporte desarrollado en la ciudad de Curitiba, Brasil, con
la utilizacién de unidades de transporte de mayor capacidad, muy parecido al
TrasnMilenio de Bogota, también en Quito existen los trole bus, por dltimo en

Santiago de Chile se trata mejorar su transporte con el TransSantiago.
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Una transformacion realizada en Bogotéa fue el TransMilenio porque en el tiempo
ha permitido integrar y modernizar su transporte publico para ello ha desarrollado
rutas exclusivas con vehiculos de mayor capacidad, en convenio estatal-privado,

para el financiamiento y ejecucion del sistema.

En la década de los 90 en Bogota existia una mayor oferta de vehiculos,
sobre todo de los mas pequefios, que se peleaban por los pasajeros, lo que
generaba congestidén, producia accidentes diversos y se contaminaba el medio
ambiente. Pese a todo ello no se tomd en cuenta la construccién de un Metro
por el contrario se decidi6 organizar su sistema de transporte, para ello se
construyd vias exclusivas, con buses modernos y de alta capacidad, con lineas
alimentadoras y los pasajes en un sistema integrado, lo que validaba la venta de

los pasajes

Cabe sefialar que el Gobierno central y Regional fue el ejecutor de la
infraestructura, (vias exclusivas, estaciones, terminales, patios), de igual manera
se hizo cargo de las operacionabilidad del sistema, asi como su control de una

manera técnica.

Las empresas privadas se encargaron de la compra, operacionabilidad y
mantenimiento de las unidades de transporte y del programa de la venta de
boletos previendo recuperar lo invertido a través de la gestién de las tarifas. Se
dictaron normas a fin de que las partes estuvieran de acuerdo y exista un
equilibrio financiero para que sea sostenible el proyecto, luego de afios de
operacion el servicio TransMilenio ha consolidado la idea de los vehiculos
grandes y modernos pueden trabajar en vias o rutas de mayor densidad de
pasajeros, ahorrando tiempo en el traslado del usuario, cuidando el medo

ambiente y evitando una mayor tasa de accidentes.

En Santiago de Chile cuando se iniciaba los afios 90, tenia casi los mismos
problemas de transporte de pasajeros, a lo que se tiene en la Lima, un transporte

cadtico y de muy bajo nivel.
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La desregulacion del decenio de 1980 resulté una sobre oferta de transporte
publico, en el periodo 1978-1985 la flota de buses y taxis aumenté en 50 por
ciento y 75 por ciento respectivamente, mientras las tasas de ocupacion
decrecieron en mas de 50 por ciento. Este desequilibrio, entre la necesidad de
vigjar y la sobreoferta de unidades de transporte, trajo graves consecuencias
como el caos en las calles, un medio ambiente contaminado, los precios de los
pasajes aumentaron vertiginosamente y una mala calidad del servicio, llegandose
a un punto muerto, fue cuando se decidieron lanzar una nueva politica del
transporte urbano de pasajeros, pero que fuera moderna, para ello las rutas no
deberian ser dadas a dedo sino que se lanzaria mediante licitaciones para que
hubiera competencia en el mejor servicio, esto llevd a que se redujeran la
cantidad de unidades que circulaban pues las nuevas unidades eran de mayor
capacidad y no contaminaban el medio ambiente, se estabilizaron los precios de
los. Este éxito primario motivo el desarrollo de TranSantiago, para la creacién de
un nuevo transporte para la ciudad, ya se preveia las rutas troncales sobre los
ejes de mayor demanda, y que esta a su vez se alimentarian por otras rutas mas
pequefias llamadas alimentadoras y los viajes tendrian un solo costo tarifario, al
poco tiempo los resultados se vieron con la disminucién de la cantidad de
vehiculos viejos y pequefios por los nuevos nuevos poco contaminantes y un

mejor servicio al usuario

En Brasil la realidad es muy parecida en relacion a los problemas de
transito es asi que se discutié a nivel legislativo y se aprob6 el Codigo de Transito
Brasileiio en el afio 1997 con el fin de mejorar las condiciones de seguridad,
administracion y fluidez de transito, esta norma se desarrolld6 en estrecha
coordinacion con la planificacion del uso del suelo; desarrollandose asi la red
integrada del transporte (RID), la que esta conformada por lineas expresas,
alimentadoras, interbarrios, directas y lineas convencionales integradas de
recorrido radial, estas lineas permiten que el usuario se desplace de manera
rapida y comoda a cualquier lugar o punto de la ciudad, con una tarifa Unica en
toda la red integrada, lo que actualmente transporta 11.9 millones de personas

diarias, habiendo solucionado su problema de transportes urbano.
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En el Peru la tendencia es aun al uso de vehiculos de poca capacidad y en
malas condiciones la que como operadores de servicio de pasajeros urbanos
tiene una mala calidad, generando una mala practica de los operadores, caos
vehiculas y una falta al medio ambiente. El transporte urbano en provincias de
igual manera padecen el mismo problemas, como son la sobre oferta vehicular las
cuales son viejas y obsoletas, pequefias e incomodas; todo esto porque no existe
una verdadera norma o disposicion para un transporte regulado técnicamente ni
tampoco hay una voluntad politica de los gobiernos central, regional o local,
existen algunas normas que se superponen Yy no puede ser ejecutado ni aplicado,
menos hay una politica para el crecimiento ordenado y sostenido de las ciudades,
teniendo redes viales mal disefiadas y descuidadas (llena de huecos y pistas
agrietadas), a ello deben decir también que al no existir una politica del transporte
coherente en esos afos se dio una ley para la libre importacion de vehiculos de
segundo uso, esto trajo graves consecuencias pues se importaron vehiculos
viejos y pequefios como los llamados micros, que saturaron las calles de Lima y
principales ciudades del interior del pais, ademas de un contaminacién altamente
nociva para el medio ambiente y el aumento de las tasas de accidentes en
grave perjuicio del usuario, quien se encuentra desprotegido ante tal desorden,
podemos también decir que las normas no son cumplidas por los operadores de
los servicios, tanto lo propietarios de las empresas operadoras asi como por el
personal como son los conductores y cobradores, que no dan un buen trato al
usuario, no cumplen con el recorrido,, se pasan las luces rojas, no respetan los
paraderos, haciendo bajar o subir en cualquier sitio. En algunas ciudades del
interior incluso ya no existe el transporte masivo caso de la ciudad de Iquitos,
donde ha proliferado el uso de vehiculos menores los llamados moto taxis y las

motocicletas, que también traen graves consecuencias de hacinamiento.

Una de las ciudades en tener la voluntad de mejorar su sistema de
transportes urbano es la ciudad de Arequipa, que quiere mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos y tener un orden en sus calles, procurando que este
cambio sea pronto, tiene previsto desarrollar un sistema de transporte urbano

masivo bajo el modelo BRT, siguiendo criterios de eficiencia y de proteccion del
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medio ambiente, igualmente basado en troncales principales y las rutas
alimentadoras y el pago de un pasaje Unico, siendo su objetivo principal es:
reducir la cantidad de la oferta del servicio de taxi, sobre todo en el centro de la
ciudad donde se ha atomizado en demasia, es decir la recuperacion del centro
histérico, ademés de construir calles exclusivas para el peaton y para las
bicicletas, ademas de modernizar con vehiculos nuevos, mas grandes de alta
capacidad y que exista un equilibrio entre la oferta y la demanda del servicio de

transportes, ademas de fortalecer al Gobierno Local en el control del transporte

En Trujillo de igual manera se estd priorizando mejorar el servicio de
transportes al centro de la ciudad, mejorar el servicio en las rutas principales, se
estan discutiendo medidas para normar un sistema de transportes de acuerdo al
crecimiento de la ciudad, entre ellas ver la posibilidad de desarrollar vias para el

transito no motorizado.

En cuanto a la ciudad de Lima, uno de los grandes problemas que tiene
actualmente, es el transporte publico, esto debido a un crecimiento desordenado
durante el siglo pasado durante las décadas de los 60, 70 y 80, donde se
formaron los llamados pueblos jévenes, y la inmigracién fue a gran escala, estos
inmigrantes formaron sus viviendas en los alrededores de la ciudad con viviendas
precarias y para su desplazamiento necesitaban transporte, es alli donde se inicia
el caos por que las autoridades de aquel entonces no legislaron para un
crecimiento ordenado de la ciudad menos del transporte, por lo que se crearon
una gran cantidad de empresas irregulares de transporte, aprovechando los
vacios legales o la inexistencia de normas. En la década del 90 se autoriz6 la
importacion de vehiculos de segundo uso, lo que facilito que muchas personas
inescrupulosas se hicieron de una 0 mas concesiones, sin tener una flota de
vehiculos propios, sin paraderos iniciales ni finales, sin apoyo administrativo ni
técnico, no se contaban con seguros que cubran los accidentes, y/o dafios de los
vehiculos ni pasajeros, importandoles solo las recaudaciones diarias que les
cobraban por derecho de uso de ruta a los verdaderos duefios de vehiculos,

menos que pagaran los tributos e impuestos al Estado.
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Todo esto lamentablemente no considerd al usuario mas aun el trato fue y es
realmente atentatorio a la integridad fisica y a esto se afiade que los choferes y
cobradores son personas de un grado de instruccion limitado, obligados a tener
un ingreso diario a como dé lugar y que tampoco son capacitados ni reciben
instruccion para el buen trato con los usuarios, que respeten las normas de
transito y que cumplan con el pago que les impone la autoridad como
consecuencia de las infracciones que cometen, La mentalidad de los operadores
del transporte deben cambiar, deben tener en cuenta que no estan tratando con
los vehiculos, con los micros, teniendo en consideracion una utilidad quizas mal
dada, sino que estan tratando con seres humanos, con los cuales tiene una
obligacion moral, ética, humana y que el sistema actual se vuelve insostenible y
urge una planificaciébn ordenada y técnica ya que el perjuicio es para la sociedad,

porque se ponen en peligro la vida de los usuarios.

En la gestién de la Alcaldesa Susana Villaran se emitié la Ordenanza N°
1599, donde se da inicio a una reforma del sistema de transportes en la ciudad de
Lima, siendo una norma que actualmente se esta llevando a cabo su ejecucion la
que debe ser en forma gradual, siendo sus fines mejorar la calidad de vida de los
usuarios, fomentando el mejoramiento del transporte urbano de pasajeros, a fin
de que el tiempo de viaje del usuario sea mucho menor, con los adelantos de la
tecnologia para su operacién, en la ciudad de Lima que ha crecido
vertiginosamente, para ello se requiere de una nueva flota de vehiculos con
combustible menos contaminante como el gas natural, lo que permitira tener una
utiidad o rentabilidad econdémica, pero a su vez también habr4d menos
contaminacion ambiental y contaminacion sonora; para esta cambio también se
necesita que los operadores del servicio estén debidamente capacitados y el
Gobierno local fortalecido para la ejecucion del proyecto.

La Empresa “11 de Noviembre” es una mas de las empresas de transporte
urbano en la ciudad de Lima, la misma que se encuentra incurso en el
cumplimiento de la Ordenanza 1599 MLM, esta empresa esta tratando de cumplir
esta norma en los aspectos de normatividad, de gestion vy fiscalizacion, pero se

encuentra con muchas trabas en la realidad, por lo que es motivo de estudio cual

21



es el grado de cumplimiento y que las otras empresas de transporte urbano se
encuentran casi en la misma situacion, lo que permitira tener un diagnostico

actual del cumplimiento de la Ordenanza 1599.

El problema de Lima, respecto al transporte, supera su jurisdiccion, ya que
también involucra al Callao y otros distritos, la coordinacién entre estos otros
municipios no ha sido fluida por el contrario ha sido problematica tratando de
imponer cada uno de ellos su razonamiento; La gestion involucra otras agencias
de politicas, regulacion vy fiscalizacion. La Municipalidad Metropolitana de Lima,
principal responsable del transporte, tiene otros organismos para atender el
transporte siendo: La Gerencia de Transporte Urbano (GTU) es el principal ente
rector del sector de transporte, sus funciones no las cumple a cabalidad ya que el
otorgamiento de licencias se hace en forma discriminada no cumpliendo la norma
técnica, por ello la proliferacion de rutas encima superpuestas, no habiendo orden
en la circulacion; La Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima
(EMAPE) es la que responde sobre las obras viales y los accesos, los que
también tienen serios cuestionamientos de su labor; El nuevo sistema de
transporte masivo en ejecucion es gerenciado por pro transporte; otra agencia
administra el tren eléctrico, y existen diversos organismos menores. EI Comité de
Transporte Metropolitano de Lima (TRANSMET) es un ente de coordinacion que
congrega a distintos agencias con responsabilidad sobre el transporte urbano de
Lima Metropolitana, esta multiplicidad de agencias con jurisdiccion sobre el
transporte urbano continua generando una serie de superposiciones de

responsabilidades y duplicidades que no hacen mas que complicar la situacion.
1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacional

Apaolaza, Blanco, Lerena, Lopez, Morales, Lukas y Rivera (2016), en su
investigacion titulada Transporte, desigualdad social y capital espacial: analisis

comparativo entre Buenos Aires y Santiago de Chile, estudia cémo las

caracteristicas del transporte urbano latinoamericano generan dimensiones de
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disputa de espacio considerado como espacio capital, considerado un tipo de
recurso urbano internalizable individualmente que deriva de la combinacion de
condiciones materiales objetivas y socioculturales subjetivas. Estas condiciones
determinan un aprovechamiento socialmente diferenciado del territorio y en
ocasiones constituyen elementos decisivos en la apertura de nuevos espacios en
la periferia de las ciudades mencionadas. El recojo de informacion consistio en
observacion directa en campo y realizacion de entrevistas exploratorias a
informantes clave, tales como agentes inmobiliarios o referentes de movimientos
sociales y vecinales de los cuatro casos analizados. El presente estudio
descriptivo compara cuatro barrios de Buenos Aires y Santiago de Chile, dos
periféricos y dos peri centrales. Los resultados indican una fuerte diferenciacion
entre residentes en cuanto al rol de la nueva infraestructura en los casos
periféricos y una escasa diferenciacion para los barrios peri centrales,
identificandose, no obstante, procesos de disputa por la apropiacién y uso del
espacio urbano y del barrio, en todos los casos. El presente trabajo se intereso
por comprender de qué forma y hasta qué punto las condiciones vy
transformaciones del transporte y la movilidad en el espacio urbano se erigen en

dimensiones de disputa entre diferentes grupos y sectores

Diaz, Lugo, Paez, Mojica y Corbacho (2015), en su investigacion titulada
Oportunidades de financiamiento a operadores privados de transporte publico en
Latinoamérica, cuyo proposito fue identificar y analizar las necesidades y
mecanismos de financiamiento de operadores privados de transporte publico en
tres ciudades capitales de Latinoamérica: Bogota, Ciudad de México y Santiago
de Chile. Tomando como casos de estudio a tres empresas, se hace una
evaluacion de los riesgos financieros existentes en la actualidad, estableciendo
las condiciones técnicas, economicas, comerciales, organizacionales y politicas
necesarias para la generacion de oportunidades de financiamiento desde su
entorno financiero. La informacién provista fue complementada con entrevistas
presenciales con su socio principal y/o asesor financiero. En las tres ciudades se
busco también tener la opinidbn de un segundo operador, que no fue sujeto de
analisis financiero, pero cuya perspectiva ayuddé a tener un panorama mas

completo desde el punto de vista empresarial. Estas impresiones fueron
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contrastadas con entrevistas realizadas a representantes de los entes gestores de
los distintos sistemas de transporte considerados en este estudio. Finalmente, el
analisis fue nutrido por la revision de publicaciones técnicas, documentos
oficiales, contratos de concesion y notas de prensa. El presente estudio hace una
evaluacion de los riesgos no sélo financieros, sino también técnicos, comerciales,
organizacionales y politicos que éstas enfrentan, estableciendo las condiciones
necesarias para la creacion de instrumentos financieros desde la banca de

desarrollo dirigido a operadores privados

Quintero y Quintero (2015), en su investigacion titulada El transporte
sostenible y su papel en el desarrollo del medio ambiente urbano, realiza un
analisis acerca de la problematica actual de la movilidad urbana representada en
dificultades puntuales como la congestion, falta de accesibilidad al servicio de
transporte, ocupacion del espacio publico e impactos en el medio ambiente, entre
otros; problemas que son originados por algunos de los sistemas de transporte
mas utilizados en las grandes ciudades. La investigacion cualitativa permitio el
estudio de tres empresas operarias de transporte y su propuesta de mejora
ambiental. Los resultados del presente estudio mostraron algunas de las
tendencias de sistemas de transporte alternativo y su papel en la solucién de las
problematicas anteriormente mencionadas; sus principales caracteristicas y sus
ventajas a nivel de movilidad, a nivel social y ambiental. Asimismo, las directrices
bajo las cuales es ideal la planeacion e implementaciébn de mecanismos de
transporte para el desarrollo sostenible urbano son descritas de manera general.
El presente estudio pone énfasis a la importancia de propuestas ambientales que
busquen mejorar el transporte urbano y disminuya la contaminacion en las

grandes ciudades de América Latina.

Para el trabajo de investigacion se revisO la investigacion realizada por
Garcia (2013), en su investigacion titulada La gestion del transporte publico en los
tejidos residenciales de baja densidad, sustenta la importancia del presente
estudio de coste beneficio en lineas de transporte especificas, a modo de
referencia, para conocer los costes y el modo de financiamiento de lineas de

transporte de baja densidad dentro del Sistema de Transporte. Es por ello, que la
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investigacion pone énfasis la gestion, la logistica y el financiamiento. Asimismo,
se busca analizar la capacidad de integracion del sistema en relacion a zonas
similares en densidad. El presente estudio es de tipo empirico que utilizé un
estudio de observacion participativa mediante una encuesta para cuantificar y
caracterizar los usuarios de la linea de transporte y asi conocer tentativamente los
beneficios econdmicos. En ese sentido, las principales conclusiones del presente
estudio se direccionan a la satisfaccion de los usuarios con el servicio actual y la
demanda potencial de un servicio mejorado que evite congestionamiento de
personas en horas criticas que hagan inviable el desplazamiento de las lineas de
transporte. Del mismo modo, se pudo evidenciar la necesidad de la aplicacién del
sistema tarifario integrado y la transferencia de renta entre sus operadoras con el

propésito de mejora del sistema de transporte urbano.

Hernandez (2013), en su investigacion titulada Activos y estructuras de
oportunidades de movilidad. Una propuesta analitica para el estudio de la
accesibilidad por transporte publico, el bienestar y la equidad, sustenta que uno
de los desafios actuales para los estudios sobre movilidad y transporte en
Latinoamérica es adoptar y direccionar un enfoque multidimensional de la
movilidad que trascienda la lentitud del desplazamiento o viaje y que, a la vez,
permita integrar una tematica mas general como el efecto de la movilidad sobre la
pobreza y la exclusion social. El presente estudio es cualitativo y pone énfasis a la
cuestion de la movilidad y la accesibilidad, identificando de esta manera las
principales dimensiones de la misma: oferta, institucionalidad, rasgos individuales,
De forma urbana. La presente investigacion se circunscribe al modelo AVEO para
una mejora del transporte en las ciudades de Latinoamérica. EI esquema
propuesto permitira maximizar la comprension del efecto de la movilidad sobre el
bienestar y el rol del transporte publico, asi como los elementos centrales de su
marco regulatorio, con el fin de contribuir al desarrollo de esta problemética y al
debate sobre la regulacion del transporte urbano de pasajeros en beneficio de su

mejora cotidiana.
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Para el trabajo de investigacién se reviso la investigacion realizada por Garcia
(2010), en su investigacion titulada La gestion del transporte publico en los tejidos
residenciales de baja densidad, sustenta la importancia del presente estudio de
coste beneficio en lineas de transporte especificas, a modo de referencia, para
conocer los costes y el modo de financiamiento de lineas de transporte de baja
densidad dentro del Sistema de Transporte. Es por ello, que la investigacion pone
énfasis la gestion, la logistica y el financiamiento. Asimismo, se busca analizar la
capacidad de integracion del sistema en relacién a zonas similares en densidad.
El presente estudio es de tipo empirico que utiliz6 un estudio de observacién
participativa mediante una encuesta para cuantificar y caracterizar los usuarios de
la linea de transporte y asi conocer tentativamente los beneficios econémicos. En
ese sentido, las principales conclusiones del presente estudio se direccionan a la
satisfaccion de los usuarios con el servicio actual y la demanda potencial de un
servicio mejorado que evite congestionamiento de personas en horas criticas que
hagan inviable el desplazamiento de las lineas de transporte. Del mismo modo, se
pudo evidenciar la necesidad de la aplicacion del sistema tarifario integrado y la
transferencia de renta entre sus operadoras con el propdésito de mejora del

sistema de transporte urbano.

Asimismo, Regoli (2009) La regulacion del transporte urbano de pasajeros. El
caso de la ciudad de Santa Fe’-Universidad Nacional del Latone, que tuvo
objetivo principal de este trabajo es describir las principales caracteristicas del
sistema de transportes urbano publico de pasajeros, en general, y del servicio en
la ciudad de Santa Fe, en particular, asi como los elementos centrales de su
marco regulatorio, con el fin de contribuir al desarrollo de esta literatura y al
debate sobre la regulacion del transporte urbano de pasajeros. Cuya metodologia
se basO en la aplicacion del método del analisis de las caracteristicas
estructurales del servicio de transporte urbano de pasajeros, las conductas de los
agentes (empresas prestatarias, usuarios, estado) y los resultados obtenidos en
términos del bienestar de los consumidores. Asimismo, este enfoque es
complementado con una discusion de las posibles ventajas resultantes de la
regulacion publica, para lo cual se recurre a la teoria econdémica de la regulacion

de los mercados y los fundamentos juridicos provistos por la teoria del derecho
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administrativo. Los principales indicadores son la demanda, la oferta y la
regulacion de las mismas; el sistema de transportes publicos de pasajeros, a nivel
urbano, requiere de vehiculos, conductores, infraestructura urbana y un conjunto
de reglas de operacion, lo que posibilita el movimiento de las personas entre un
lugar y otro de la ciudad. La propiedad y administracion de la infraestructura
generalmente difieren de la propiedad de las facilidades de transporte, lo cual da

lugar a una compleja red de relaciones entre actores publicos y privados.

Por otra parte, Figueroa (2005) realizé el trabajo titulado Transporte urbano
y globalizacién. Politicas y efectos en América Latina, el transporte urbano se ve
confrontado con varias situaciones criticas. Por un lado, debe asimilar e integrar
los cambios que se definen para las politicas de transporte publico, especialmente
las que ponen un mayor acento en la liberalizacién; por otro lado, debe enfrentar
una aguda competencia que se origina en un mayor uso del automovil privado y
de formas artesanales de transporte publico. Estas nuevas dificultades del
transporte parecen inscribirse en un proceso de crisis y transformacion de
caracter mas profundo, que resulta principalmente de la necesidad de adaptarse a
las nuevas condiciones econdmicas y sociales nacionales y a las nuevas
caracteristicas del desarrollo urbano. El proceso relativamente permanente de
crisis en los sistemas de transporte urbano que se ha instalado durante los veinte
altimos afios en las ciudades latinoamericanas, se ha expresado en una
inestabilidad de sus servicios de transporte publico formal y legalmente
establecidos; en una baja de rendimiento de los sistemas, con pérdida de
clientela; en un aumento de costos y tarifas, con condiciones de congestion
agravadas; y una abundancia de automdéviles particulares y de nuevas formas

precarias e inseguras de transporte colectivo.

También Escobar y Garcia (2008) en su tesis para optar el grado de doctor
titulado “Instrumentos y Metodologia de Planes de Movilidad y Transporte en las
ciudades medias de Colombianas”, Universidad Politécnica de Cataluia.- cuyo
objetivo es la aplicacion de nuevos modelos e instrumentos de planificacion de los
sistemas de movilidad producidos en los ultimos afios en Europa desde una
perspectiva de oferta infraestructural y gestion de la misma, siendo su
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metodologia principal sobre la planificacion del TPCU que tienen en cuenta como
incrementar la cobertura de los espacios de la demanda sobre la base de la
reestructuracion de rutas, pero fundamentalmente sobre la base de frecuencias,
regularidad, control de intercambios y politicas tarifarias. Desarrollando su
investigacion respecto al trasporte publico, se han sefialado sus principales
deficiencias. La primera corresponde a la incapacidad de gestién de la oferta en
todas las ciudades analizadas, con superposicion de concesiones de distintos
organismos que ocupan los mismos trayectos y rutas, con la consecuente
sobreoferta de vehiculos, en comparacion con la demanda real de pasajeros que
existe, y sobre la que se apuntado la conclusién del documento CONPES 3167
(2002) de gue se estima que en promedio un 40% del parque automotor existente
no se requiere, produciendo sistemas malos para ellos, para los usuarios, para la
ciudad y el medio ambiente. Esta ineficiencia de la oferta genera mas congestion
de la red vial y aumenta las externalidades negativas como la contaminacion y la
accidentalidad; se vislumbra la latente necesidad de reorganizar las rutas,
congelar el parque automotor con el fin de evitar que siga aumentando la
sobreoferta, y establecer un proceso de disminuciéon del numero de sillas
ofrecidas por el servicio (proceso de chatarrizacion).Las experiencias de
concentracion de rutas, y creacién de sistemas troncales alimentados por otras
lineas, son el camino imprescindible de regulacién. Pero se mostraran ineficaces

si no se es capaz de establecer politicas tarifarias comunes al sistema.

De igual manera Moller (2003) en su tesis para obtener el grado de Doctor
en Ciencias Sociales Aplicadas titulado “Movilidad de personas, transporte urbano
y desarrollo sostenible en Cali-Colombia”, cuyo objetivo es contribuir a la solucién
de la problematica ambiental, social y econdmica que representa la actual
organizacion de la movilidad y del transporte urbano para el desarrollo de la
sociedad local, siendo la metodologia usada una amplia gama de métodos, entre
ellos elementos del método etnografico, en especial la observacion e
interpretacion de “hechos sociales”, el analisis cualitativo y de estadisticas, y se
utiliza informaciones, conceptos y/o propuestas de soluciones de diferentes

ciencias.
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En cuanto al usuario, el transporte en bus es lento, por un lado por la velocidad
relativamente baja de los vehiculos, la causa de la lentitud es que los buses paran
constantemente en cualquier lugar de la via y no solo en los paraderos como lo es
conocido en los paises europeos y en las estaciones del sistema TransMilenio en
Bogota - para recoger y dejar pasajeros, muchos buses son viejos, tienen en
promedio entre 8 y 14 afios de vida, poco comodos, con asientos muy estrechos y
con techos bajos que choca la cabeza. En cuanto al conductor no existen
condiciones laborales favorables, de salud, accidentes e ingresos, con un horario
de trabajo promedio de 12 horas lo que repercute en su rendimiento, salud fisica y
mental, aunado que no tienen una estabilidad laboral ni una remuneracién con
beneficios; y desde el punto de vista de la Empresa, a pesar de ser “duefios”
tienen pocos buses propios y muchos afiliados, que lucran con el pago por
afiliacion y cuota diaria de uso de ruta, mientras la rentabilidad de la vuelta cae
por completo sobre el propietario del vehiculo y conductor. En cuanto al medio
ambiente, los niveles de contaminacién son altos asi como el ruido que afecta

directamente a los ciudadanos y al ambiente natural.

1.2.2 Nacional

Alegre y Alarcon (2016), en su investigacion titulada Transporte urbano: ¢Cémo
resolver la movilidad en Lima y Callao?, sustentan una variedad de propuestas de
politicas publicas relacionadas con el transporte por parte de los partidos que
compitieron en las elecciones presidenciales de ese afio. Dichas politicas buscan
aportar en la poblacién de un debate alturado e informar mejor a la ciudadania
sobre las acciones que el proximo gobierno deberia ejecutar en los ejes tematicos
mencionados. El presente estudio ahonda en la probleméatica de transporte
masivo de Lima y Callao son largamente superiores a los viajes en medios
privados, lo que trae una repercusion en la mejora de la vialidad territorial. En ese
sentido, la investigacion es de tipo descriptiva y aporta sugerencias valederas que
pueden llevarse a cabo para la mejora del transporte publico no solo en la capital
sino en diversas ciudades de nuestro pais. Asimismo, una de las
recomendaciones mas pertinentes consiste en la articulacion institucional entre

los distintos niveles de gobierno para facilitar los acuerdos en el modelo de
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gestidn del transporte y la movilidad que propicien su implementacion, asi como el
fomento de mecanismos e incentivos desde el Gobierno central para
transferencias economicas cuando las ciudades cumplan con condiciones de
promocién de sistemas de transporte sostenible a mediano plazo de esta manera
se logre la reduccion del trafico en horas criticas y la perdida de horas hombre en
los medios de trasporte en las grandes ciudades del pais.

Borjas (2013), en su investigacion titulada Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la administracion de horarios y
rutas en empresas de transporte publico, sustenta la importancia de mejorar la
administracion de este servicio centralizando toda la informacion referente a las
rutas y horarios, y mediante ella poder optimizar el servicio evitando, entre otros
temas, los problemas comunes que se presentan ahora como los tiempos de
demora variables para dirigirse de un punto a otro. De esta manera la
permanencia de los usuarios en el transporte seria menor y podria cubrirse la
demanda de los diversos sectores de usuarios que pugnan por el servicio. La
metodologia del presente estudio a emplearse para la evaluacién de los tiempos
de demora, sera las pruebas de hipoétesis, para validar si la media de los tiempos
de demora sigue siendo el valor asignado, o para saber cuanta es la diferencia.
Asimismo, para la proposicion de horarios se emple6 un algoritmo meta heuristico
llamado GRASP. Por medio de él se podran proponer horarios de salida para los
medios, tratando de brindar siempre las mejores propuestas en base de los
factores a considerar. Las principales conclusiones de la presente investigacion,
estan referidas al planteamiento de administrar 6ptimamente los datos de las
rutas y de los horarios, asi como la verificacion del cumplimiento de los horarios, a
cargo de las autoridades respectivas. Es necesario tomar en cuenta los ajustes
necesarios en los tiempos de demora, para que el sistema de alerta con mensajes
de advertencia y de peligro sea visualizado. El sistema solo recomendara tiempos
estimados a partir de los horarios registrados de dias anteriores. El presente
estudio manifiesta que la presencia de nuevos sistemas de transporte como el
Metropolitano o el Metro de Lima ayudara en gran medida a la descongestion de

los horarios de los diversos buses de transporte urbano de la ciudad.
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Alvarez y Cerna (2013), en su tesis titulada La formalizacién del micro empresario
del servicio publico de transporte de pasajeros y su contribucion en la
dinamizacion de la economia en la provincia de Trujillo, evalian la informalidad de
los micro empresarios del servicio publico de transporte de pasajeros, para luego
desarrollar los pasos pertinentes que comprenden a la metodologia de la presente
investigacion. Asimismo, se pone énfasis en la importancia de la formalizacion del
transporte, redundando en mejoras para los operadores y mayores tributos para
el gobierno central y regional. La metodologia de recoleccién de informacion
fueron el cuestionario y las encuestas que fue respondido por los
microempresarios del sector, de esta manera se pudo obtener informacion valiosa
para la sustentacion de la presente investigacion. En relacion con las
conclusiones es indispensable la conformacién de un marco legal que facilite un
esquema de relacion formal entre los propietarios de los microbuses, los
conductores y cobradores, de no hacerlo persistiria la relaciéon informal que se

puede visualizar en algunas ciudades de nuestro pais.

Bonilla (2006), en su tesis titulada Analisis del sistema de transporte
publico en la ciudad de Huancayo describe de manera sucinta la realidad
automotora del transporte en la incontrastable ciudad de los andes, su crecimiento
en forma lineal y desbordante, causado en gran medida por el descontrol del
comercio informal y por la nula presencia de planes viales de adecuacion del
transporte publico en los ultimos afos. La creciente migracion de la poblacion de
zonas rurales hacia la urbe por causa del terrorismo y por la busqueda de un
mejor estandar de vida en los ochenta y noventa trajo un incremento considerable
de la poblacion que se pudo reflejar en la ineficiencia del transporte debido a que
no se compensaba el numero de vehiculos con el nimero de usuarios a servir;
gue se acentuaba principalmente en las horas denominadas punta todos los dias.
El presente estudio sustenta una serie de mejoras que se produjeron para evitar
el aumento de esta problematica vial de transporte y que se pueden visualizar en
la investigacion que tuvo una metodologia de tipo cualitativa descriptiva y una de
su principales conclusiones apuntaba a el sistema actual de transporte publico de

Huancayo se convierta en un sistema integrado de transporte de personas, como
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un sistema multimodal de transporte y evitar que se utilice las vias principales
como paraderos temporales de recojo y llegada de pasajeros. Estas reflexiones
permitiran una mejora sustantiva en el transporte urbano de una ciudad creciente

como es Huancayo.

Otros estudios al respecto tenemos a Barbero (2005) realiz6 el estudio para
la Municipalidad de Lima denominado Transporte urbano. La ciudad de Lima tiene
problemas serios en lo que se refiere a la circulacion en general y en el transporte
publico en particular. Esta situaciébn afecta especialmente a los sectores de
menores recursos y genera fuertes externalidades negativas, el area
metropolitana de Lima presenta dificultades estructurales en la organizacion de su
transporte de transito: el servicio de transporte publico es deficiente, el transito es
cagdtico, los tiempos de viaje son elevados, existe un alto nimero de accidentes y
una significativa contaminacion generada por el parque automotor. A pesar de
algunas iniciativas recientes, el transporte sigue siendo uno de los principales
problemas de la ciudad, y compromete tanto la productividad del centro urbano
como la calidad de vida de los habitantes, particularmente la de los mas pobres.
Recientes estudios financiados por el Banco Mundial indican que se pierden
aproximadamente 500 millones de dolares cada afio en horas/hombres y en

costos operativos debido a las ineficiencias del sistema de transporte urbano.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Enfoques Administrativo

Administracion Cientifica.

Desarrollada entre 1856-1915, Frederick Taylor, se le conoce como el padre de la
administracion cientifica, hizo sus investigaciones sistematicamente sobre las
operaciones en las fabricas, con énfasis en el area de produccion bajo el método
cientifico; el estudio de estas operaciones las realizo mediante observacion de los
métodos utilizados por los obreros, de sus observaciones surgieron hipétesis
apoyado por los empleados fuera del horario normal de trabajo, los métodos que
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comprobd mejoraron la produccion fueron puestos en préctica en el trabajo
cotidiano, previa capacitacion de los obreros. Llegé a la conclusibn que este
meétodo se podia aplicar a cualquier tipo de empresa, llegando a las conclusiones:
No existia ningan sistema efectico de trabajo, no habia incentivos econdmicos
para que los obreros mejoraran su trabajo, las decisiones eran tomadas militar e
empiricamente mas que conocimiento cientifico y los trabajadores eran
incorporadas a su labor sin tomar en cuenta sus habilidades y aptitudes
(Chiavenato, 2011)

Cabe sefalar que es el creador de los principios basicos de la

administracion cientifica como son la planeacion, preparacion, ejecucion y control:

Planeacion: Sustituir el criterio individual del obrero en el trabajo, la
improvisacion y la actuacion empirico-practica con métodos basados en
procedimientos cientificos.

Preparacion: Seleccionar a los trabajadores en razon de sus aptitudes y
prepararlos y capacitarlos para que produzcan mas y mejor, de acuerdo al método
planeado.

Ejecucion: Asignar facultades y responsabilidades para que el trabajo se
realice con disciplina.

Control: Controlar el trabajo para cerciorarse de que se ejecuta de acuerdo
con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Esta teoria como estudio fundamental para los intereses de la presente
investigaciéon es el estudio de tiempos y movimientos, que desarrollo los
diferentes métodos para organizar el trabajo, considerando los materiales, el
equipo y las habilidades de cada individuo, estos estudios de tiempos y
movimientos actualmente se llaman operaciones del proceso o sistema, es de
suma importancia, habido que el estudio se trata de la regulacion del servicio de
transporte publico, donde precisamente tratandose de unidades vehiculares que
tienen un itinerario de viaje tienen que tener tiempos como de recorrido, de
descanso y las salidas a fin de que la frecuencia de viaje tenga un servicio 6ptimo,

de igual manera con el personal, estas a su vez tendran un costo de produccion,
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la que nos permitira saber si realmente si se cubre los gastos operacionales asi
CcoOmo un superavit como ganancia para el empresario, porque la legislacion de
regulacion de transporte indica que se deben cambiar los vehiculos antiguos por

unos modernos, de 12 metros de largo y utilizacién de gas como combustible.

Enfoque Neoclasico.

Siendo sus principales autores Peter Drucker Harold Koont, Cyrus O’Donnell y
otros, indica que la Teoria Neoclasica (escuela operacional o del proceso
administrativo), Se distingue por algunas caracteristicas sobresalientes: el
enfoque en la practica de la administracion, la reafirmacion relativa no absoluta de
los postulados clasicos, considera que la administracion es una técnicas social
bésica, esto implica que el administrador debe conocer los aspectos técnicos y
especificos de su trabajo, pero también los relacionados con la direccion de las
personas dentro de la organizacion, esta teoria dirige su atencion a las funciones
del administrador: planeacién, direccion, organizaciébn y control que en su
conjunto  constituyen el proceso administrativo: la planeacién determina
anticipadamente los objetivos y lo que se debe hacer para alcanzarlos; la
organizacién consiste en agrupar las actividades necesarias para realizar lo que
ha sido planeado; la direccion orienta y guia el comportamiento de las personas
en funcién de los objetivos que se debe alcanzar; el control busca asegurar que lo
planeado, organizado y dirigido es para alcanzar los objetivos que se fijaron.
(Chiavenato, 2011)

Es importante, esta teoria Neoclasica, toda vez que se basa en la
Administracion por Objetivos, basados en la eficiencia, por la que Peter Drucker,
manifestaba que la administracién no es una ciencia especulativa como lo es las
matematicas o la fisica; es una practica, una disciplina basada en una buena

teoria, la cual debe ser confirmada por la accion.

Una organizacion no existe para si misma, sino para alcanzar objetivos y

producir resultados. Por ello, se debe dimensionar, estructurar y orientar en razon



de los objetivos y los resultados. De ahi la importancia que se atribuye a los
objetivos organizacionales ya los resultados pretendidos como medio para evaluar
el desempefio de las empresas. Los objetivos son valores planeados o resultados
deseados por la organizacion una empresa espera alcanzarlos por medio de su
operacion eficiente, si la operacion falla, los objetivos o resultados se alcanzan en
parte o simplemente se evaporan. Los objetivos son los que justifican la existencia

y la operacion de una entidad (Robbins, 2005).

Siendo los principios generales de la administracion las que se utilizan
como son la planificacion, organizacién, direccién y control basicamente, en la
presente investigacion se estara utilizando. La Empresa materia del estudio a fin
de poder adecuarse a la regulacion de transporte publico de acuerdo a la normas,
y llegar a sus objetivos tendra que planificar a los objetivos que desea llegar,
organizandose estructuralmente para ello, contando con una direccion técnica que
lleve el barco a buen puerto, sin olvidarse del factor humano, ya que en este
proceso empresarial por objetivos deben los trabajadores tener participacion en la
planificacion ya que todas las acciones individuales deben ir encaminadas hacia

las metas de la organizacion.

Enfoque estructuralista.

El maximo representante es Max Weber (1864-1920) desarrolla el método
burocrético, es un tipo de organizacion administrativa, desde un punto de vista
mas técnico, capaz de lograr el mas alto grado de eficiencia, y en este sentido es
el medio formal mas racional que se conoce para un control efectivo sobre los
seres humanos, es superior a cualquier otra forma en cuanto a precision,
estabilidad, disciplina y operatividad, el modelo burocratico debe estructurarse
sobre la base e de las siguientes caracteristicas: Caracter legal de las normas y
de los reglamentos, para asegurar la correcta e inequivocas interpretacion de los
actos legales; Caracter formal de las comunicaciones, Racionalidad en la division
del trabajo, en atencién a los objetivos buscados; La impersonalidad en las
relaciones de trabajo, no se habla de personas sino de puestos y funciones;
Jerarguia bien establecida; Rutinas y procedimientos estandarizados en guias y
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manuales; Competencia técnica y meritocracia, no se debe tomar preferencias
personales; especializacion de la administracion, profesionalizacion de los

participantes y compleja previsibilidad del funcionamiento.

Tales caracteristicas son como consecuencia del desarrollo de las
economias monetarias, crecimiento expansion de las tareas administrativas del

Estado Moderno y la superioridad técnica del tipo burocratico de administracion.

La racionalidad es un concepto muy ligado a la burocracia. En el sentido
Weberiano, racionalidad implica adecuar los medios a los fines. En el contexto
burocrético, eso significa eficiencia. Una organizacion es racional si escoge los
medios mas eficientes para alcanzar las metas que pretende. Asimismo, se toman
en cuenta las metas colectivas de la organizaciéon y no la de sus miembros en
forma individual (Robbins, 2005).

Siendo la burocracia como base del sistema moderno de produccion, en la
presente investigacion nos sera de mucha utlidad, ya que veremos que la
empresa en su afan de adecuarse a la regulacion de transporte publico tendra
que valerse de los principios de la administracion, para ello deberan tener las
reglas claras, procedimientos indicativos y estructuras bien disefiadas, para ello
se deben tener claramente definidos sus autoridades a fin de tener la unidad de
mando necesaria para que se cumplan las decisiones tomadas a fin de llegar a
las fines de la empresa, para ello deben contar con gente especializada, como
también los operarios en los procesos de trabajo, debiendo tenerse en cuenta los
méritos de los trabajadores otorgdndoles beneficios, promociones y
reconocimientos de ser posible. En la empresa de transporte de servicios
publicos, siendo la gran mayoria de trabajadores compuesto por choferes y
cobradores, quienes labra directamente con el publico usuario, pasan mucho
tiempo en sus labores, lo que les trae diversos malestares, por ello se les debe
dar el reconocimiento es decir crear las condiciones dentro de las cuales los

trabajadores podrian desenvolverse mejor.
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Respecto a los trabajadores guarda relacion el enfoque de desarrollo
humano, toda vez que se trata de humanizar a las empresas no solo teniendo en
cuenta que se debe equilibrar la funcibn econdémica produciendo bienes y
servicios con la funcién social haciendo que los trabajadores se sienta contentos
en su labor, todo ello hard que la empresa tenga una mejor produccion y
productividad llegando a las metas trazadas.

ENFOQUE CLASICO

o T ENFOQUE ESTRUCTURALISTA
(Administracion Cientifica)

Max Weber
Frederick Taylor

Desarrollo econémico monetario
Crecimiento y expansion de tareas

Aumento de la eficiencia

operativa

Métodos y tiempos de trabajo
Observacion de los métodos
usados

Capacitacion de los trabajadores
Incentivos econdmicos
Decisiones cientificas y no
empiricas

Reconocimiento de trabajadores
por sus habilidades y aptitudes

administrativas en un estado moderno.
Superioridad técnica (o[<]] tipo
burocratico.

Caracter legal de las normas vy
reglamentos.

Carécter formal de las comunicaciones
Atencion de los objetivos.

Jerarquia bien establecida
Competencia técnica y meritocracia

ENFOQUE NEOCLASICO
Peter Drucker, Harold Konnt

Estar bien constituido organizativamente

Formalizacién y adecuacién a nuevos dispositivos
Conocer aspectos fisicos y técnicos de trabajo
La administracion es una técnica social basica

Principios de administracion:
Planificacion
Organizacion
Direccion
Control
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Figural. Teorias que sustentan la Regulacion de prestacion de servicios de
Transporte Publico, Lima Metropolitana.
Nota: Adaptado de Chiavenato (2011).

En la presente investigacion, se desarroll6 los enfoques administrativos,
son los que se adaptan al presente estudio, es que actualmente la economia no
esta en la tecnologia, la informacién o la productividad, sino se basa en la
administracion organizativa ya qué esta organizacion utiliza la tecnologia, la

informacion para una mayor productividad, siendo esta una herramienta.

Es necesario el enfoque clasico, porque la observacion practica del modus
operandi de la Empresa en estudio podemos tener conclusiones de sus fortalezas
y debilidades, debiendo tomarse decisiones cientificas y no empiricas como
usualmente se hace actualmente, siendo una de las formas las capacitaciones de
los trabajadores para una mayor eficiencia de su labor asi como el reconocimiento
de los mismos de acuerdo a sus habilidades y aptitudes, esto relacionado con el
Enfoque Neocldsico que para mejorar se debe estar constituido
organizativamente, conocer los aspectos fisico y técnicos de trabajo y algo
importante que es materia del estudio es la adecuacion de las empresas a nuevos
dispositivos y normas como en el presenta caso, que las empresas de transporte
urbano de pasajeros deben adaptarse a la nueva norma emitida por la
Municipalidad de Lima a fin de estar con la modernidad, cuando decimos que
deben estar organizados estamos hablando que este enfoque ya habla de los
principios fundamentales de la administracibn como son la planificacion,
organizacién, direccién y control, que pese al tiempo transcurrido de estos
estudios persisten actualmente en todo organizacion siendo instrumentos
importantes y sin ellos la administracion de cualquier tipo no seria efectivo
tampoco superviviria a los cambios que ocurren actualmente en un mundo

globalizado.

Ambos enfoques, guardan relacion con el Enfoque Estructuralista, ya que
para que haya un crecimiento y expansion de tareas administrativas de un Estado

Moderno es necesario lo indicado antes a fin de que se tenga presente los



objetivos esperados, incidiendo que debe haber una superioridad técnica de la
meritocracia, para ello se debe respetar el caracter legal de las normas, estas
deben estar bien definidos para que no haya contradicciones en los trabajadores,
ya que teniendo claro las normas, reglas del trabajo a efectuar no se cometeran
errores, siempre teniendo también en cuenta que la jerarquia debe estar bien
establecida a fin de tener un solo objetivo, y concordante con el enfoque clasico
se debe tener en cuenta las competencias técnicas y meritocracia de los

trabajadores.

En el presente estudio del proyecto de investigacion, de acuerdo a los
enfoques administrativos, se debe resaltar que la Empresa 11 de Noviembre, de
acuerdo a la norma sobre transporte urbano de pasajeros, primeramente debe
organizarse administrativamente y legalmente Para que su operacionabilidad, con
ello debe cumplir primero con la parte laboral de que los trabajadores deben estar
en planillas y recibir sus beneficios laborales, asi como ver respecto a la

contribucion tributaria, hechos que se vera al final del presento trabajo.

1.3.2 Teorias Psicoldgicas

Teoria de la Conducta (Conductismo)

También llamada teoria del comportamiento, se desarrolld6 en la escuela
conductista que desarrollo Watson, se fundamentan en la conducta humana, sin
embargo el conductismo de Watson introdujo en la Piscologia una metodologia
objetiva y cientifica basada en la comprobacion experimental en oposicién al
subjetivismo de la época, la teoria conductista parte de la conducta individual de
las personas para explicar la de las organizaciones, para poder estudiar y
describir la conducta de los individuos es preciso estudiar la motivacién humana
(Dessler, 1993), es decir en la administracibn se deben saber cuéles son las
necesidades de las personas para asi comprender mejor la conducta humana y
deben utilizar la motivacion como arma para mejorar la calidad de vida dentro de

las organizaciones; las necesidades humanas asumen formas y expresiones que
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varian segun el individuo, la intensidad de las necesidades y sus manifestaciones

varian y obedecen a las diferencias individuales que existen entre las personas.

Esta teoria del comportamiento de las personas dentro de una organizacion
es muy importante en la investigacion que se esta realizando en la prestacion de
servicios de transporte publico urbano ya que los choferes y cobradores estan en
relacion directa con el usuario, y si no se sabe cudales son sus verdaderas
necesidades ya sea economico, social, psicolégico etc., estos no podran dar un
buen servicio y la empresa no estaria cumpliendo con el usuario, por el contrario
se estaria poniendo en peligro a los pasajeros. Se debe dar importancia al activo
que es el trabajador como ser humano ya que en esta labor no cuentan siquiera
con un seguro médico donde pueda atenderse la persona y su familia creandole

una inseguridad en su vida y entorno.

Teoria de confirmacion de las expectativas

Vroom (1964), sustentaba que este modelo cognitivo de la motivacion se
asentaba en las actividades laborales y quien le agreg6 al analisis del esfuerzo
oportuno dedicado a una tarea determinada en el ambito del trabajo. Se le califica
de “cognitivo” porque sustenta, ante todo, que la persona se comporta de manera
racional, y que decide de manera consciente dirigir su esfuerzo hacia actividades
significativas que le aportardn los resultados y las recompensas que desea
obtener a un corto y mediano plazo. Esta propuesta muestra grandes analogias
con la teoria administrativa de la decisiéon, en el sentido de que supone que las
personas siguen un proceso racional en la elecciébn de alternativas viables,

orientado a la cuspide de la satisfaccion.

La satisfacciéon del usuario es el punto referencial de esta propuesta
tedrica. Segun Oliver (1982), uno de los primeros investigadores sostenia que “la
satisfaccion dependia del grado en que se cubrian las expectativas previas del
cliente” (p. 65). En ese sentido, es muy posible que, si el nuevo servicio o

producto de consumo obtenga resultados aceptables, el cliente se sienta
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satisfecho, con independencia del grado en que se confirmen sus expectativas
(Tse y Wilton, 1988).

Esta propuesta apunta a establecer una serie de expectativas de los
beneficios y desempefos que recibird el consumidor al usar el producto u optar
por el servicio requerido. Para Marzo y otros (1992), las expectativas son
creencias sobre un bien u objeto que sirven de punto referencial para la
categorizacion eficiente del producto. Estas creencias se gestan de diversas
formas: a través de las experiencias pasadas de los consumidores o con las
ofertas de la competencia. Es por ello, que las expectativas son vistas como “la
evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta,
constituyendo una estructura de conocimiento basada en la experiencia que

permite predecir la probabilidad que se dé una consecuencia concreta” (p.97).

La importancia de lograr un cliente satisfecho con el servicio esta mas
predispuesta a volver a usarlo en el futuro y a recomendarlo a otros posibles
clientes (Oliver, 1982). La satisfaccion se convierte en un medio eficaz para
conseguir la implicacién del consumidor, debido que segun Jayanti y Jackson
(1991) sefialan que la satisfaccibn con los servicios sera el resultado de la
percepcion de rendimiento durante el acto de consumo. Sin embargo, y aunque
una caracteristica esencial de los servicios es que lo que se vende es una accién
intangible. En ese sentido, mediante esta propuesta tedrica se puede explicar el
origen de la satisfaccion e insatisfaccion de los consumidores a partir de la
intensidad y la direccion de la diferencia entre las expectativas y caracteristicas

del producto que se expende.

1.3.3 Teorias Sociales

Teoria de las Relaciones Humanas

Fue desarrollada por Hawthorne fundada en los valores humanistas de la
administracion, pues deja a un lado el interés por la tarea y la estructura para

concentrarlo en las personas, se va a estudiar la integracion y el comportamiento

41



social de los empleados, las necesidades psicologias y sociales, la atencién hacia
nueva formas de recompensa y sanciones no materiales, el estudio de los grupos
informales y de la llamada organizacion informal, el despertar de las relaciones
humanas dentro de las organizaciones, el interés por los aspectos emocionales y
no racionales del comportamiento de las personas y la importancia del contenido
del puesto para las personas que la desempefian. En el enfoque humanista, los
investigadores se encuentran con una civilizacion industrializada, la cual fomenta
gue las empresas se preocupen exclusivamente por su supervivencia financiera y
por una mayor eficiencia para obtener ganancias, de esta manera todos los
métodos se dirigen a incrementar la eficiencia, no la cooperaciéon humana (mucho
menos los objetivos humanos); por lo tanto, resulta indispensable conciliar y
armonizar las dos funciones basicas de las organizaciones industriales. La funcién
econdmica, producir bienes o servicios para garantizar el equilibrio externo) y la
funcién social (distribuir satisfactores entre los participantes para garantizar el

equilibrio interno) (Chiavenato, 2011).

Esta teoria de las Relaciones Humanas guarda relacion con la anterior,
donde se le debe dar importancia al individuo trabajador en relacién al medio
donde se desenvuelve, antes de la maquinaria o infraestructura, cuando las
personas encuentran problemas para relacionarse con su nucleo ejecutor bajan
su moral aumentado el cansancio, por tanto reducen su productividad y
desempefio, con el consiguiente menoscabo en la produccién, en caso de
estudio, si el trabajador no se encuentra bien en su medio de trabajo no podra
desarrollar su labor con eficiencia ya que los choferes y cobradores se encuentran
expuestos a una tensién maxima por la forma de su trabajo de por mas de 12

horas continuas.

Teoria de la equidad

Enfatiza, de forma concreta, el proceso de comparacion social que realizan los
individuos sobre algun servicio recibido. Este investigador sustenta que ‘el
desencadenante del proceso de motivacion estda en la percepcion de los
individuos de la desigualdad o falta de equidad existente” (Latham, 2007, p. 43).
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En relacion al contexto laboral del transporte urbano publico, existe una
percepcion de desigualdad cuando un trabajador estima que la relacién entre las
recompensas que recibe por la realizacion de su trabajo (remuneracion,
reconocimiento, etc) y lo que aporta al mismo (capacitacion, esfuerzo fisico y
mental, voluntad, interés, identidad, etc.) est4 desequilibrada al comprobar la
misma situacion de otros trabajadores en las mismas condiciones, dando como
resultado una desmotivacion laboral que acarrearia en desmejoras en el clima
organizacional y por ende en la productividad, asi como en el establecimiento de
la calidad de servicios. Adams califica esto como “disonancia cognoscitiva”
(Genesca, 1997) una falta de conformidad entre lo que percibe y lo que piensa
gue es correcto, pertinente y equitativo. Esta sensacidén de inequidad y falta de
justicia provocara un malestar que manifestara conductas que buscaran

restablecer la equidad desde diversas perspectivas.

Stacey Adams sostiene que la motivacion, desempefio y satisfacciéon de
una persona depende de su evaluacion subjetiva de las relaciones de su razon de
esfuerzo-recompensa y la razon de esfuerzo-recompensa de otros en situaciones
parecidas. El estudio y andlisis de esta propuesta tedrica supone evaluar la
satisfaccion como consecuencia de un proceso de comparacion social donde los
individuos evaltan la satisfaccién no en funcién de los costos, sino a partir de las
otras personas de su entorno. El funcionamiento de la equidad, conocida como
justicia distributiva se basa en la valoracion de situaciones equitativas y las que no

corresponden.

La teoria de la equidad supone un balance entre los costos que lo clientes
tienen y beneficios que reciben. En ese sentido, esta propuesta reconoce que los
individuos no solo se preocupan por la cantidad total de recompensas que reciben
por sus esfuerzos, sino también por la relacién que guarda esta cantidad con la
gue otros reciben. Formulan juicios acerca de la relacion entre sus insumos y sus
resultados, y los insumos y resultados de otras personas. Con base en los
insumos propios, como el esfuerzo, la experiencia, la educacion y la capacidad,
uno compara los resultados, como el nivel de sueldo, los aumentos, el

reconocimiento y otros factores. Cuando la gente percibe un desequilibrio en su
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relacion resultados-insumos con respecto de otros, se da lugar a la tension. Esta

tension proporciona la base para la motivacion.

Teoria de la atribucién causal

Heider sugiri6 quelas personas observan a otros para analizar su
comportamiento. Ademas, postulé que llegan a sus propias conclusiones para

explicar el sentido de las acciones que observan.

La teoria de la atribucion de Heider trata de analizar como explicamos el
comportamiento de las personas y los acontecimientos de la vida. (Myers, 2000).
En psicologia social esto se llama proceso atributivo. Para Heider, tendemos a
atribuir la conducta de los demés a una de entre dos causas posibles: una causa
interna 0 una causa externa. Las causas internas o atribuciones internas
se refieren a caracteristicas y rasgos individuales, como rasgos de personalidad,

inteligencia, motivacion, etc

El comportamiento de las personas en la eleccién de productos o servicios
es fundamental su percepcion y su predisposicion debido a que lo ideal es
adelantarse y lograr que los consumidores se sientan a gusto con los productos
que la organizacion ofrece. Heider introdujo su estudio hacia el campo socio
emocional, en donde la observacién de las personas es el eje principal de la

adecuacion de politicas comerciales eficientes.

1.4 Marco histoérico

En el aflo de 1921, se dan los primeros pasos para un transporte urbano de
pasajeros, inicialmente se organizaron en forma familiar siendo las operaciones
en forma artesanal pero recién en el afio 1936 se da un primer reglamento para
el transporte de pasajeros, cuando las autoridades solo tenian la atribucién de dar
permiso de rutas y el mantenimiento respectivo, Lima contaba con una poblacién

pequena.
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Cuando la poblacion aumento en Lima y la ciudad comenzé a expandirse,
recién los llamados émnibus hacen la competencia al entonces tranvia, ya que su
operacion era mas flexible, y el costo menor frente al mantenimiento de los
tranvias de alto costo, prefiriendo los usuarios estos vehiculos, los cuales
empezaron a transportar mas usuarios. Ya en el afio 1927, aparecen los
transportistas inférmales, cubriendo las rutas que el tranvia no llegaba, ingreso al
sistema de forma marginal y que el transporte de tranvias no efectla nuevas
inversiones para extender la red, este sistema no consigue mantener la

rentabilidad en el servicio para quebrar definitivamente el afio 1965.

Del artesanato inicial, las empresas de 6mnibus consiguen formar un sector
empresarial consolidado, por los afios 1950 y 1955, el transporte lo dominan tres
grupos de empresarios poseyendo el 65% de las empresas, otro porcentaje igual
de las lineas y el 62% de la flota. A inicios de la década de los 60 comienza el
fendbmeno migratorio, el surgimiento de los barrios marginales en la periferia de la
ciudad, la degradacion de los servicios de 6mnibus, la incoherencia de las
politicas publicas y la falencia de la empresa municipal de transporte, confirman el
escenario caético de la época. Esta poblacion creciente poblaron los alrededores
de la ciudad, pero que los trabajos se encontraban en el centro, debian viajar
practicamente de canto a canto lo que necesariamente necesitaban un transporte
para cumplir sus labores, esta necesidad urgente de transporte supero la oferta
del servicio, sin que en esa fecha se tomara determinacion alguna al respecto y
gue se diera alguna solucién para tan algido problema de Lima. En la década de
los 70 los microbuses toman las pistas, dando un mal servicio formado por
algunas personas agrupados en forma de comités. En los afios se realizan
algunos estudios para mejorar el transito se construyen algunos corredores y
también se crea la Autoridad Autonoma del Tren Eléctrico. En los 90 con
Alberto Fujimori se dio una mala politica de liberar la importacion de vehiculos a
fin de que los privados adquirieran unidades para cubrir la demanda, comenzando
a darse rutas a diestra y siniestra, creandose mas informalidad, como no habia
normas precisas sobre el transporte muchas empresas tuvieron nuevas rutas
aunqgue no contaban con los vehiculos propios, comenzando a alquilarse las rutas

por un monto diario sin responsabilidad alguna, todo ello llevo a la situacion actual
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que tenemos de un caos total y que precisamente se esta tratando de corregir con
la Ordenanza 1599 MML. Esta norma se encuentra actualmente en ejecucién, con
la pretension de poder ordenar el transporte en la ciudad y acabar con el caos y

desorden del transporte de la ciudad.

1.5 Marco Conceptual

Regulacion de la prestacion de servicios de transporte publico

Para la realizacion del estudio ha sido necesario revisar los conceptos, que se

estan utilizando en la presente investigacion como son la definicién:

Pérez (2010), define la Regulacion como el establecimiento de normas,
reglas o leyes dentro de un determinado dmbito, el objetivo de este procedimiento
es mantener un orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos los
integrantes de una comunidad. En ese sentido, es preciso acotar seguidamente la
presencia de la Ordenanza 1599 Municipalidad Metropolitana de Lima, indica que
la Regulacion de la prestacion de servicios de transporte publico, consiste en
reglamentar las condiciones de acceso y permanencia que se deben cumplir para
prestar servicio de transporte publico regular de pasajeros en Lima Metropolitana.
En relacion a servicio publico, es indispensable mencionar la propuesta de
Atehoutua (2011) quien lo define como una categoria juridica, que hace referencia
un conjunto de actividades de caracter general que un ciudadano realiza con el fin
de suministrar a otras personas prestaciones, que facilitan el ejercicio de su
derecho a tener una vida digna, por lo tanto incluye actividades de muy variado
orden relacionado con el ambito: la salud, la educacion, el suministro de agua, la
energia, el transporte y las telecomunicaciones entre otras. Vinculado de manera
categérica al interés publico y social, la normatividad sobre servicios publicos,
tienen precisiones concretas, y no pueden ser tratados como simples propuestas,
por eso no pueden ser estudiadas exclusivamente desde la perspectiva del
mercado y del derecho comercial; son sus condiciones especiales, lo que hace
imperativo que hagan parte del derecho administrativo y por consiguiente
desligado del derecho individual. El servicio publico esta intimamente ligado con



las politicas publicas que a su vez son implementadas por las autoridades
competentes. En relacion con el transporte urbano este se direcciona a la solucién
de la problematica del trafico, la perdida de horas hombre, la contaminacion

acustica y ambiental de las ciudades populosas.

Por otra parte, el transporte publico urbano, segun Lefebre (1992) es definido
como parte del conjunto de la movilidad urbana, como un sistema de medios,
infraestructura y vehiculos, para llevar personas de un lugar a otro de la ciudad,
este sistema esta caracterizado por la motorizacién (transporte) y la colectividad
(publico). La movilidad en sus distintas formas, esta fundamentalmente
determinado por la ordenacion territorial y urbanistica. Algunas ciudades ni
realidades urbanas no serian posibles sin los sistemas de transporte conocidos y
por otro lado se ha demostrado que la conformacién de las ciudades determina
las formas de moverse y desplazarse a diario. La disposicion sobre el territorio de
la poblacion, del trabajo y deméas actividades cotidianas, la densidad y la
dispersién, la mayor o menor segregacion social y de usos, las redes de conexion
y el disefio urbano, son factores con una importante influencia sobre la movilidad
urbana. Es por ello, que el transporte urbano juega un rol social indispensable en
este proceso de desplazamiento de personas, de esta manera dinamiza las
actividades ciudadanas y econd6micas hacia la optimizacion de la calidad
requerida. Es importante tener un sistema de transporte integral capaz de generar
una movilizacién completa formal en horarios y turnos determinados, alejando de
esta manera la informalidad que es el mal mayor de las actividades cotidianas.
Sin embargo, la informalidad, guarda relacién con el presente estudio debido que
la gran mayoria de empresas de transportes urbanos de pasajeros son de alguna

manera informales ya que aun no se formalizan de acuerdo a normas.

Arbaiza (2011), es preciso al acotar que la existencia y la definicién del
sector informal en la economia fueron sugeridas por primera vez a fines de los
sesenta en el informe final de la mision de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en Nairobi (1972). Dicho sector se caracterizaba por la facilidad de
entrada, el apoyo en recursos locales, la propiedad familiar, las operaciones de
pequefia escala, el trabajo intensivo, la adaptacion tecnolégica a partir de
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destrezas adquiridas fuera del sistema escolar, y la existencia de mercados
competitivos no regulados. En un inicio hacia referencia en forma especifica al
contexto laboral de un sector de los trabajadores de la economia, es decir a sus
problemas de empleo, salario y acceso al mercado de bienes y servicios; sus

actividades para sobrevivir en esas condiciones; y sus posibilidades de mejora.

En la actualidad, Gheri (1991) plantea que el sector informal de la
economia esta constituido por el “conjunto de actividades empresariales que se
practican fuera de las normas institucionales del Estado respecto de la economia”
(p. 54). Lo que significa que la “informalidad” no es una caracteristica de la
situacion de un sector del empleo dentro del capitalismo, sino que pertenece al
capital (Quijano, 1998; citado en Arbaiza, 2011). Este investigador que las
principales caracteristicas de la economia en esta region, entre ellas la economia
informal, se afinca en la década de 1960 con la expansion de la estructura de
poder del capital, en especial la acumulacion, se facilitaba que los empresarios
formales no tuvieran incentivos para operar informalmente y con el correr de los

afos se asentd de manera institucional en casi todos los sectores econémicos.

La informalidad en el transporte es un comun denominador de las grandes
ciudades con mayores consecuencias en los paises considerados en vias de
progreso. La lucha contra esta problemética debe estar encabezada por las
autoridades competentes. Sin lugar a dudas la proliferacion de medios de
transporte que no guardan ninguna formalidad ni seguridad para los usuarios
debera ser erradicado del sistema de transporte. Las medidas que se tomen
deben estar encaminadas hacia el bienestar de la poblacion y no para su
malestar. La presencia de la informalidad es sinbnimo de impacto negativo
externo. Asi, algunos empresarios buscan un modo de eludir estos “sobrecostos”
mediante la realizacion de actividades “informales” y es esta prerrogativa que

debe ser expectorado del sistema formal en adelante.

Normas legales
Constitucioén del Peru de 1993.
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Se da la distribucion de competencias en tal sentido esta politica tiene por
objetivo principal el “desarrollo integral del pais mediante la distribucion de
competencias en los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local), cada uno

de ellos dotados de autonomia politica, administrativa y econémica.

Bajo esa Optica es que se instituye la garantia institucional de la autonomia
municipal, la cual aparece en el articulo 194, el cual enuncia “ las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno local, tienen autonomia
politica, administrativa y econdmica en los asuntos de su competencia”; esta
garantia permite a los gobiernos locales desenvolverse con plena libertad en
dichos ambitos, es decir se garantiza que los gobiernos locales en los asuntos
gue constitucionalmente le atafien pueden desarrollar las potestades necesarias
que garanticen su autogobierno de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades.
Articulo 198, precisa el Régimen Especial para la capital de la Republica, que se
ha reconocido un régimen especial para Lima Metropolitana y que fue
reglamentado por el poder Ejecutivo, bajo esta éptica Lima tiene un régimen

especial en materia de transporte terrestre

Ley de las bases de la Descentralizacién, Ley 27783.

Sobre las dimensiones de la autonomia municipal esta ley precisa y desarrolla el
contenido de cada uno de estos ambitos, al respecto define:

Autonomia politica.- Consiste en la facultad de adoptar y concordar las
politicas, planes y normas en los asuntos de su competencia, aprobar y expedir
sus normas, decidir a través de sus o6rganos de gobierno y desarrollar las

funciones que le son inherentes.

Autonomia administrativa.- Viene a ser la facultad de organizarse
internamente, determinar y reglamentar los servicios publicos de su

responsabilidad.
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Autonomia econdémica.- En la facultad de crear, recaudar y administrar sus
rentas e ingresos propios y aprobar sus presupuestos institucionales conforme a
la Ley de Presupuesto del Estado y las Leyes Anuales del Presupuesto. Su
ejercicio supone el derecho de percibir los recursos que les asigne el Estado para

el cumplimiento de sus funciones y competencias.

Ley General de Transportes y Transito Terrestre-Ley 27181(LGT)

En su primera disposicion final habilita la existencia de un régimen especial de
gestién de transportes urbano en la capital de la republica. Esta Ley que es de
ambito nacional, es la encargada de la circulacion terrestre en general en todo el
territorio nacional, respetando la autonomia de los Gobiernos locales, no se
inmiscuye en Lima Metropolitana, en cuanto al transporte urbano e interurbano,
pero si da pautas generales para que la Municipalidad Metropolitana pueda

normar al respecto.

En ese sentido, es preciso indicar que, en virtud de lo prescrito en la LGT,
la disposicion citada establece en su primer parrafo una habilitacion legal a favor
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para efectos de emitir normas
complementarias necearias para regular y gestionar el servicio de transporte
urbano en su territorio, con el objetivo de implementar un sistema de transporte
masivo y de alta capacidad, que debe reunir como minimo una serie de

caracteristicas.

Ley Organica de Municipalidades. Ley N° 27972.

Por su arte de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, la Municipalidad
Metropolitana de Lima es competente para normar y regular en materia de
transporte urbano en el ambito territorial. Asi, de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 81 de la LOM, es atribucion de las Municipalidades Provinciales regular la

prestacion del servicio publico de transporte terrestre urbano e interurbano.
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Especificamente para el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
existe un régimen especial, por lo que en la capital de la Republica, la
Municipalidad Metropolitana de Lima podra expedir las normas complementarias
para la implementacién de un sistema de transporte urbano masivo de personas
y de alta capacidad, alternativo a los existentes; el numeral 7 del art.161 de la
acotada norma legal indica “En materia de transportes y comunicaciones,
planificar, regular y gestionar el transporte publico”, respecto a las implicancias de
estas atribuciones de acuerdo al precitado art. 161 de la LOM, La Municipalidad
de Lima es competente y goza de funciones en materia de transporte publico. Asi
pues de acuerdo con el Diccionario virtual de la Academia Espafiola de la Lengua,
el término planificar significa hacer plan o proyecto de una accién, Es decir
establecer las acciones necesarias para la consecucion de un determinado fin.
Por su parte regular significa determinar las reglas o normas a las que debe
sujetarse algo, esto es la accion de determinar el marco al que debe ajustarse la
materia sometida a regulacion. Por ultimo, el término gestionar significa hacer
diligencias conducentes para el logro de un determinado negocio o de un deseo

cualquiera.

En esa linea conviene recoger lo establecido pro loa sentencia del 29 de
Enero de 1992, emitida por el Tribunal de Garantias Constitucionales del Pert en
el cual se analiza el Decreto legislativo N° 651, el concepto de regulacion en el
transporte publico regular de dmbito urbano indica lo siguiente El concepto de
Regular el transporte no se agota en el establecimiento de nomas de organizacion
de transito, es decir no solo esta referido a las rutas, a los horarios, a las
condiciones materiales del transporte, sino fundamentalmente a la calidad del
transporte, a su costo, vale decir, al contrato de transportes, pues el transporte
colectivo no solo implica el transporte de pasajeros, sino que debe realizarse en
determinadas, condiciones Yy situaciones de seguridad, tiempo Yy tarifas

razonablemente determinada y con criterio evolutivo

Ordenanza N° 1876-Publicada en “EL PERUANO” el 28 de Febrero del 2015-
Aprueban sistema de rutas del Servicio de Transportes Regular de Personas

de Lima Metropolitana.
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Articulo 2.- Del sistema de rutas del servicio de transporte regular de personas.
El sistema de rutas del servicio de transporte regular de personas, esta
compuesto por un total de 322 rutas urbanas, 77 rutas periféricas y 15 rutas en

zonas no atendidas, cada una de estas rutas cuenta con ficha técnica.

Las fichas técnicas, detallan el codigo, origen, destino, itinerario y datos técnicos
de la ruta, los mismos que se encuentran descritos en el anexo | del presente

estudio.

Articulo 3.- De la implementacion del sistema de rutas.

El sistema de rutas del servicio de transporte regular de personas sera
implementado en un periodo maximo de un afo, para este efecto las empresas
autorizadas presentaran un “Estudio de embarque y desembarque de pasajeros
en la ruta autorizada”, el mismo que sera supervisado por la Gerencia de
Transportes Urbano, a fin de implementar el disefio operacional de cada una de

las rutas que forma parte del sistema.

Articulo 4.- De la autorizacion del servicio.

La autorizacién del servicio en la ruta del sistema, sera otorgado a las empresa
autorizadas por un periodo de tres afos, condicionado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ordenanza que regula la prestacion del servicid de transportes

regular de personas en Lima Metropolitana.

Decreto N° 170-2001, del Ministerio de Transportes de Colombia “Por el cual se
reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo

Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”

Articulo 1.- Objeto y Principios.- El presente Decreto tiene como objeto
reglamentar la habilitacion de las empresas de Transporte Publico Colectivo
Terrestre Automotor de Pasajeros del radio de accion Metropolitano, Distrital y/o
Municipal y la prestacion por parte de estas, de un servicio eficiente, seguro,
oportuno y econdmico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios
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rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa
privada, a las cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la

Ley y los Convenios Internacionales.

Capitulo 1l @&mbito de aplicacion y definiciones decreto No. de hoja No. 2 de 31
“Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor

Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”

Articulo 2- Ambito de Aplicacién. Las disposiciones contenidas en el presente
Decreto se aplicaran integralmente a la modalidad de transporte publico colectivo
terrestre automotor de pasajeros del radio de accidn Metropolitano, Distrital y
Municipal de acuerdo con los lineamientos establecidos en las leyes 105 de 1993
y 336 de 1996.

Articulo 6.- Servicio Publico de transporte terrestre automotor colectivo de
pasajeros: Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a
través de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que
han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para recorrer total

o parcialmente una o mas rutas legalmente autorizadas.

Proteccion y atencién al usuario

La consideracién que el Transporte urbano de pasajeros es un servicio publico
esencial sera el elemento base para promover cualquier tipo de reforma del
transporte en Lima y Callao, asi como en otras ciudades de nuestro pais. De esta
manera, el transporte publico podra recibir inversion publica, sera controlado y
fiscalizado en cuanto a la calidad del servicio que ofrecen los operadores privados
y sera posible implementar medidas que beneficien al usuario-pasajero en primer
lugar (Bielich, 2009).

El usuario pasajero es la persona natural que utiliza el servicio del sistema
de transporte publico a cambio del pago de una tarifa acordada, independiente de
la frecuencia con la que lo hagan. Toda la poblacion de una ciudad son los
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usuarios potenciales, porque el servicio esté al alcance de toda la ciudadania para
cuando lo necesiten sin discriminacion alguna. El usuario es el eje central de la
implementacion de mejoras en el transporte publico, toda medida sera tomada en
cuenta para su beneficio en sus diferentes ambitos. La aplicacion de politicas
publicas que atafien a la cobertura de transporte tiende que estar enlazadas con
las necesidades de los usuarios viajeros, prestando la seguridad del caso durante

su desplazamiento urbano.

El trato al usuario debe ser respetuoso debido a que es un cliente que paga
por el cumplimiento pertinente de un servicio solicitado. Cada unidad de
transporte urbano y por ende la empresa que lo agrupa debe formular un
reglamento que manifieste el cuidado y respeto del usuario del transporte que
debera incluir seguro médico en caso de accidentes de transito u otros siniestros
que puedan acontecer. Asimismo, se debe implementar el uso de la tecnologia en
el transporte urbano como el uso de aplicativos mdviles para adquisicion de
boletos de viaje y para el conocimiento del horario de desplazamiento en los
paraderos respectivos, asi como el uso de tarjetas de consumo de pasajes
similares al Metropolitano y Metro de Lima.

Gestion del transporte urbano

En el Peru ha disefiado un sistema de transporte basado en la concepcién que
privilegia a los viajes particulares por encima de aquellos que se realizan en
transporte publico. Este modelo mantiene una relacién inseparable con los
patrones de desarrollo urbano de las ciudades emergentes. Ha quedado
demostrado que las dependencias del mismo crean las condiciones para ciudades
insostenibles y con altos costos econOmicos, sociales y ambientales (Dextre y
Avellaneda, 2014).

En ese sentido, la formulacién de una pertinente propuesta de gestion del
transporte urbano tiende a relacionarse con otras acciones paralelas que
beneficien el transito fluido tanto urbano como el particular, de esta manera surge

la figura de la movilidad sostenible como medio de apoyo a la gestidon exitosa del
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transporte que apunte a la mejora del servicio. La propuesta descrita apunta a las

condiciones expuestas en la siguiente figura que podemos visualizarlo:

&)&36\ Ciclistas

ﬂ Transporte Publico

Logistica y transporte de carga

Vehiculos particulares

Figura 1. La propuesta de la movilidad sostenible
Nota: Tomado de Alegre y Alarcon (2016, p.15)

La implementacion de politicas publicas debe incluir la pertinente gestion
del transporte urbano que fomente la promocién de un sistema sostenible
articulado e integrado que facilite las transferencias entre modos de viaje de los
usuarios. Asimismo, una gestion vial de los flujos del transito en la ciudad que
disminuyan los accidentes de transito y emisiones contaminantes, mejorando, a
su vez, la economia de los sectores publico y privado. También es preciso acotar
qgue la reingenieria de la gobernanza del transporte y la movilidad sostenible

permitira incluir un sistema de transporte integrado, un unico sistema eficaz.

Ordenanza N° 1599 MLM que regula la prestacion del servicio de transporte

publico regular de personas en Lima Metropolitana.

Articulo 1.- Finalidad: La presente Ordenanza tiene como finalidad, garantizar las
condiciones de calidad y seguridad de la prestacion de servicios de transporte
publico regular de personas en Lima Metropolitana, fomentando la mejora de la

movilidad en la ciudad y la calidad de vida de los usuarios del servicio de
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transporte de personas, coadyuvando a la implementacion del sistema integrado
de Transportes- SIT.

Articulo 2.- Objeto: La presente Ordenanza tiene por objeto reglamentar las
condiciones de acceso y permanencia que se deben cumplir para prestar el
servicio de transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana, los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de los titulos habilitantes y
establecer las sanciones correspondientes por la comision de infracciones e
inobservancias de las disposiciones y obligaciones del servicio de transporte
regular de personas.

Articulo 3.- Alcance o Ambito de aplicacion

La presente Ordenanza es de aplicacion en todo el territorio de Lima
Metropolitana y es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas,
conductores y cobradores que prestan servicios de transporte publico regular de
personas en Lima Metropolitana, asi como para los 6rganos de linea y gestion de

la Municipalidad Metropolitana de Lima.

De los Organos y Competencias

Articulo 6.-De la autoridad competente

6.1 La Municipalidad Metropolitana de Lima es la autoridad competente para
regular y reglamentar el servicio de transporte publico regular de personas en
Lima Metropolitana mediante:

a. El Concejo Metropolitano.

b. La Alcaldia Metropolitana.

c. La Gerencia de Transporte Urbano.

d. El Instituto Metropolitano Pro transporte de Lima-PROTRANSPORTE.

De la Autorizacion y la Concesion Administrativa

De la Concesion
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Articulo 9.-Del Otorgamiento de Concesiones

10.3 El servicio de transporte publico regular de personas en las éreas o vias
declaradas como saturadas sera prestado exclusivamente por las empresas de
transporte que hayan obtenido la respectiva concesion, siendo considerado como
servicio no autorizado aquel o aquellos que son prestados sin contar con dicha

concesion.

De la Autorizacion y las Condiciones de Acceso al Servicio de Transporte
Articulo 12.-De los Sujetos Obligados

12.1 Estan obligados a contar con la Autorizacion de Servicio otorgada por la GTU
todas aquellas personas juridicas que presten el servicio de transporte publico
regular de personas en Lima Metropolitana en areas o vias no saturadas.

12.2 Las personas juridicas que prestan el servicio de transporte publico regular
de personas en Lima Metropolitana en rutas de interconexion deberan contar con
autorizacién otorgada conforme a los Acuerdos de Régimen de Gestion Comudn

del Transporte.

Articulo 13.-Del Plazo de Vigencia

La Autorizacion de Servicio otorgada tendra una vigencia de hasta diez (10) afios
y esta condicionada al cumplimiento de los términos y condiciones de acceso y
permanencia establecidos en la presente Ordenanza y las obligaciones
dispuestas por la GTU.

Articulo 14.-Requisitos para solicitar la Autorizacion de Servicio

La persona juridica que desee obtener la autorizacion para la prestacion del
servicio de transporte publico regular de personas, en una o mas rutas, acordes
con lo establecido en Plan Regulador de Rutas, el Sistema de Rutas y los
estudios técnicos realizados por la GTU, deberan presentar mediante su
representante legal una solicitud cuya informacion y contenido tendra caracter de
Declaracion Jurada, adjuntando los requisitos siguientes:

En estos primeros articulos de la norma que regula la prestacién del servicio de

transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana, se puede resaltar
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que esta norma busca garantizar las condiciones de calidad y seguridad de la
prestacion de servicios publicos en Lima Metropolitana a fin de tener una mejor
calidad de vida, siendo su objetivo reglamentar las condiciones de acceso y
permanencia para prestar el servicio de transporte de personas, siendo la
competencia de Lima Metropolitana, Autorizar, otorgar y administrar concesiones,

si como su fiscalizacion.

Para que puedan acceder a estas concesiones de ruta las empresas
deberan cumplir con ciertos requisitos como ser empresas debidamente
constituidas y formalizadas de acuerdo a ley, contar con vehiculos propios

modernos y tener al personal en planillas.

Del Registro y Habilitacion de Flota

Articulo 25.-Del Registro y afios de antigiedad de los vehiculos

25.2 La antigledad maxima de acceso de los vehiculos del servicio de transporte
publico regular de personas en Lima Metropolitana sera de tres (3) afos,
contados a partir del 1 de enero del afio siguiente al de su fabricacion.

25.3 La antigiedad méaxima de permanencia de los vehiculos del servicio de
transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana sera de veinte (20)

afos, contados a partir del 1 de enero del afio siguiente al de su fabricacion.
De las Condiciones Técnicas
Articulo 51.-De las condiciones técnicas basicas de los vehiculos

Los vehiculos de las empresas autorizadas deben cumplir con las siguientes

condiciones técnicas basicas:
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51.1 Encontrarse en buen estado de funcionamiento y en 6ptimas condiciones
técnicas y mecanicas.

51.2 Cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en el
RNV y con los requisitos y condiciones técnicas del bus patrén, segun

corresponda.

Del Régimen de Fiscalizacion

Articulo 62.-Objetivos de la Fiscalizacion

62.1 La fiscalizacién del servicio de transporte publico regular de personas en
Lima Metropolitana tiene como objetivo proteger la vida, la salud, la integridad y
seguridad de las personas; proteger los derechos e intereses de los usuarios y de
las empresas prestadoras del servicio; y, sancionar las infracciones vy

contravenciones a la presente ordenanza.

Infracciones

Es considerado como todo incumplimiento, inobservancia o contravencion de las
condiciones de acceso, permanencia u operacion expresamente tipificadas como
tal en las leyes, normas u ordenanzas. Existen las muy graves y graves que estan
sancionadas de acuerdo a la naturaleza del siniestro. Sin embargo, el
incumpliendo de una norma de transito es sinébnimo de infraccion.

El reglamento de transito es preciso en delimitar las sanciones y las
infracciones correspondientes, pero el cumplimento de la misma en la mayoria de
los casos es solo referencial y no punitivo, lo que trae como resultado la
incidencia de accidentes en las calles de las principales ciudades de nuestro pais.
Sin lugar a dudas, una adecuada educacion vial permitiria mejoras en el
desplazamiento no solo de los vehiculos publicos sino los privados. Las
realidades del parque automotor de otros paises latinoamericanos como Chile o
Colombia son modelos a implementar en gran medida en nuestro pais. El modelo
chileno prioriza al peaton por encima de todo, es caracteristico observar en las
principales avenidas de ciudades cosmopolitas como Santiago, Concepcion,
Puerto Montt o Temuco el privilegio que tienen los peatones al momento de

cruzar. El modelo colombiano condiciona al conductor a penas severas por las



infracciones que van desde sanciones econdmicas altisimas hasta la condena
perpetua para manejar un automovil debido a una falta muy grave acontecida, lo
que prima es el seguimiento del cumplimiento de las sanciones impuestas por la

autoridad y la aceptacion de las mismas por parte de los conductores o peatones.

El caso peruano es singular y la reglamentacion existe pero su
cumplimento es el reto mayor que debe supervisarse para no permitir la anarquia
vehicular y el transito tupido que acarrea problematicas sociales en la poblacion a
mediano y largo plazo. Sin visos de solucion esta incidencia perdurara por mucho

tiempo en perjuicio del usuario y de los demas ciudadanos.

Educacién Vial
La delimitacién de las conceptualizaciones de Educacion y Vial o Vialidad, es
fundamental para comprender el estudio de esta corriente, inmersa en la

dimension socio cultural. Asi se tiene:

Tabla 1

Las conceptualizaciones de Educacion y Vial.

Datos ., Qué es?

Educaciéon La Educacion es definida como un proceso de aprendizaje y
enseflanza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que
contribuye a la formacién integral de las personas.

Vial o Esta relacionado con la circulacion tanto del peatébn como del

vialidad conductor, ligada a la planificacion urbana en cuanto al trazado de

las vias por donde se desplazan diariamente vehiculos y personas.

Fuente: Adaptado del Articulo 2 de la Ley General de Educacion (2003); Dall"Orto
(1984).

Al incluir ambas concepciones direccionamos su accionar hacia formas de habitos
de comportamiento que debe practicarse en las via publicas. De esta manera de
acuerdo a Pico, Gonzales y Norefia, (2011), “La educacién vial, entendida esta
como la adquisicion de habitos que le permiten al ciudadano acomodar su
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comportamiento a normas y principios del transito y la seguridad peatonal, como
uno de sus objetivos” (p.195). De esta manera se acentla el caracter axiolégico
de esta corriente y se sistematiza hacia situaciones vivenciales de adquisicion de

los aprendizajes significativos. Asi mismo, para Riafio (2013):

La Educacion Vial no debe entenderse unicamente como el mero
aprendizaje de un repertorio de normas y sefiales de circulacion ni de
un catalogo de reglas de cortesia y urbanidad. Debe ser algo mas.
Debe ir encaminada, ademas, a la ensefianza y el aprendizaje y
adquisicion de unos héabitos de comportamiento que modifiqguen y
centren actitudes frente al hecho del trafico como fenbmeno social y de
riesgo y a mantener con los demas usuarios unas relaciones de
convivencia ordenada, solidaria, responsable y de respeto mutuo
acordes con la sociedad en que vivimos. (p.3)

El Ministerio de Educacion en base a la normatividad existente en cuanto a
esta corriente elaboroé las guias de Educacion en Seguridad Vial para profesores y
tutores de secundaria (2008) que llevé a un proceso de capacitacion docente a
nivel nacional, iniciativa interesante que involucro no solo a directores y
profesores, también a ciudadanos alejados del campo educativo. La normatividad

gue rige esta corriente la podemos sistematizar:

Tabla 2
Normatividad de Educacion Vial
Normatividad Afio ¢, Qué expresa?
Creacion de la Semana de Educacion Vial a celebrarse la
Resolucién Suprema N° 1977 primera semana de setiembre en todo el pais, con el objetivo
255-77-TD. de promover en los centros educativos, medidas de

prevencion contra los accidentes de transito.

Son Derechos consagrados, la defensa de la Persona

Constitucién Politica del 1993 Humana y el respeto a su dignidad, a su derecho a la vida, a
Peru su integridad moral, psiquica, fisica, a su desarrollo y
Articulo 1y 2 bienestar, que son el fin supremo de la sociedad y el Estado.
Decreto Supremo N° 1996 Creacion del Consejo Nacional de Seguridad Vial.
010-96-MTC, 2001 Contempla la Implementacion del Programa Educativo de
modificado 2002 Seguridad Vial al interior del sistema educativo peruano.

posteriormente por los 2008
Decretos Supremos
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024-2001-MTC y 027-
2002-MTC y
Gltimamente  por el
Decreto Supremo 023-

2008-MTC.
Ley General de 1999 Vialidad de transito de conductores y el uso obligatorio de un
Transportey  Transito 2008 seguro de accidentes.

Terrestre N° 27181-99.
Modificado por Decreto
Legislativo N° 1051.

Aprueba el Plan Nacional de Seguridad Vial (Estrategia

Decreto Supremo N° 2007 Especifica N° 1 “Implementacién de un Programa Educativo
013-2007-MTC. en Seguridad Vial”).

Resolucién  Ministerial 2008 Aprueba las Guias de Educacién en Seguridad Vial para
N° 374-2008-ED. docentes y dispone su implementacioén en Aulas.

Resolucién  Ministerial 2008 Incluye por primera vez en el Disefio Curricular vigente,
N° 440-2008-ED. temas y contenidos especificos de educacién vial.

Decreto Supremo N° 2009 Creacion del Programa Nacional de Capacitacién de
008-2009-ED. Educacién en Seguridad Vial.

Decreto Supremo N° 2009 Reglamento Nacional de Transito o Codigo de Transito

016-2009-MTC.

Nota: Elaboracion propia (2018).

La pertinencia de la ensefianza de esta corriente radica en conocer y
analizar la problematica mundial y nacional sobre muertes y accidentes de transito
insensatas, que podrian evitarse, y difundir las experiencias educativas
innovadoras de los diferentes contextos para sensibilizar a los futuros ciudadanos
en la toma de conciencia para participar en la mejora de todo lo concerniente a la

Educacion Vial.

1.6 Formulaciéon del Problema

Este estudio refleja la importancia de la regulacion del de transporte publico,
conocer los problemas mas algidos, su comportamiento y el modo de
financiamiento de lineas de transporte, como eje de cohesion, para el
mejoramiento y desarrollo de los servicios de transporte urbano, en las principales
ciudades de nuestro pais. Sobre todo el de Lima Metropolitana. La idea principal
es mejorarlo y dinamizarlo para su optimizacion pertinente que se relacione con el
sentido de la modernidad. En ese sentido se propone el siguiente planteamiento

de investigacion:
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1.6.1 Problema general
¢,Como mejorar la regulacion de prestacion de servicio de transporte
publico, Lima metropolitana, 20167

1.6.2 Problemas especificos

Problema especifico 1
¢Cudles es el desempefio de la prestacion de servicio de transporte

publico, Lima Metropolitana, 20167

Problema especifico 2
¢,Cuales son los problemas algidos relacionados a la prestacion del servicio de

transporte publico, Lima Metropolitana, 20167

1.7 Justificacion del estudio

1.7.1 Justificacion Tedrica

Esta investigacion busca generar nuevos conocimientos significativos que permita
asociar la formalizacibn y adecuacion de la Empresa investigada con la
Ordenanza que norma la Regulacion de la prestacién de servicios de transporte
publico en Lima Metropolitana, y conocer el grado de cumplimiento a esta

norma.

Esta investigacion nos dara detalles de que la empresa a adecuarse a la
regulacion necesita de los principios de la administracion cientifica y neoclasica si
quiere llegar a cumplir con los objetivos de la Ley, veremos que es necesario que
primeramente debe planificar sus objetivos y metas, para ello debera estructurar
su empresa de tal manera que su organizacién sea efectiva y agil, teniendo en
cuenta la parte social, que son sus trabajadores, que deberan estar motivados,
para ello deberan tenerse presente las aptitudes y poder ser recompensados,
sobre todo gozar de los beneficios laborales, tener la seguridad de su trabajo y su

remuneracién como su futuro para ello deberan estar en planillas y un seguro de



jubilacién. Debido que cualquier organizacién no existe por si misma sino para

alcanzar objetivos y producir resultados concretos.

De acuerdo al enfoque estructuralista que estudia a la organizacion
empresarial desde un punto de vista mas técnico capaz de lograr el mas alto
grado de eficiencia y para ello estudiaremos el grado de estructuracion de la
empresa para saber el grado de interpretacion y cumplimiento de las normas
legales, asi como ver la racionabilidad en la divisidbn de trabajo y que se de
atencion a la meritocracia, teniendo en cuenta que racionalidad implica adecuar
los medios a los fines es que el presente estudio se direcciona a ampliar dichos

conocimientos en beneficio de la ciudadania y de la educacion vial.

1.7.2 Justificacion préctica

La presencia de la nueva informacién podra tener conocimiento directo de causa,
fundamento tedrico, evidencias empiricas sobre las variables del estudio, para
plantear planes de intervencién y de mejora que permita mejorar la formalizacién
y adecuacion a la norma dada por la Municipalidad de Lima referente a la

regulacion y prestacion de servicio de transporte publico.

Este estudio tendra una relevancia social importante, debido que se tratara
de darle solucién al problema que tiene las empresas operadores del servicio de
transporte urbano de pasajeros en su cumplimiento de la norma al respecto, que
es el de darle solucién al problema cadtico del sistema de transporte urbano, De
poder poner en funcionamiento a cabalidad las normas sobre el transporte urbano
de Lima, tendriamos eficiencia y proteccion del medio ambiente, definiéndose un
esquema de rutas alimentadoras y troncales y un esquema de pasaje unico, cuyo
objetivo es darle al usuario una mejor calidad de vida a su vez cuidar el medio
ambiente, y para una mejor calidad de vida en la ciudad. Para ello, se propone
fomentar el desarrollo de servicios de transporte masivo, con tecnologias y
esquemas operativos de acuerdo al crecimiento de Lima, adecuados segun el
tamafo de la ciudad, asi también la oferta debe estar equilibrada con la demanda,
Para ello se debe adquirir unidades nuevas y a gas natural, lo que a la larga
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dejara una utilidad a los empresarios, se debe luchar contra la contaminacion
sonora, pero para todo ello se debe concientizar a los operadores del transporte y

darle un fortalecimiento a la Municipalidad de Lima.

1.7.3 Justificacion metodolégica

El presente estudio es una investigacion cuyo proceso continuo y organizado nos
va a generar conocimiento nuevo desde diferentes niveles de participaciéon, con
variadas perspectivas de interpretacion y con diferentes grados de estructuracion
cuyos resultados van a permitir tener nuevos conceptos que enrigueceran el
presente estudio, asi como diferentes conclusiones para una mejora en el
cumplimiento de las normas legales del trasporte urbano en las diferentes
ciudades de nuestro pais, esto debido a que la recoleccién de informacion, la
medicidn y registro seran por diversos instrumentos que permitan recolectar y
captar caracteristicas de los eventos en cuestion, debido que desde la
comprension holistica se puede usar otras modalidades consideradas “no
cientificas”, pero siendo una investigaciéon interactiva y vivencial que no es
precisamente buscar leyes generales, sino evaluar programas especificos como
es el caso se evaluarian las normas sobre el transporte publico urbano de Lima

Metropolitana y su implementacién en otras ciudades peruanas.

1.7.4 Justificacién legal

Tiene justificacion legal precisamente porque su estudio se soporta en normas
desde lo mas alto como es la Constitucion de la Republica de 1993, que delega
atribuciones a los gobiernos locales como son la autonomia politica,
administrativa y economica, y le da un status especial a Lima Metropolitana,
concordante con la Ley de la Descentralizacién que precisa las atribuciones de los
gobiernos locales entre dichas atribuciones la autonomia en las funciones

administrativas, econdémicas y politicas.



Se tiene luego la presencia de la Ley General de Transporte, en cuya
normativa se da atribuciones a Lima Metropolitana para regular
complementariamente el transporte urbano, interurbano dentro de su jurisdiccion y
por ultimo tenemos la Ley Organica de Municipalidades donde se puede observar
en detalle las funciones que tiene la Municipalidad Capitalina respecto al
transporte publico urbano, quien precisamente a fin de poner en orden el caético
sistema de transportes emite la Ordenanza 1599 MML, dando las pautas para una
mejor organizacion del transporte urbano de pasajeros, la que es motivo de

estudio y su cumplimiento adecuado en la presente investigacion.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Proponer la regulacién de prestacion de servicios de transporte publico, Lima
metropolitana, 2016

1.8.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Analizar la prestacion de servicio del transporte publico, Lima metropolitana, 2016

Objetivo especifico 2
Identificar los problemas algidos relacionados a la prestacion del servicio de

transporte, Lima Metropolitana
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II. Meétodo



2.1 Paradigmas de la investigacion

La investigacion cientifica estd dirigida a profundizar el conocimiento de un
proceso, ya sea teorico, practico o tedrico — practico. Esta conlleva a conocer el
contexto en estudio, asi como comprobar y proponer innovaciones tendientes al
mejoramiento de la misma realidad. Pero esta forma de investigacion que se
expone en este trabajo, no toma con exclusividad un paradigma, sea este

positivista, naturalista o socio critico.

Para Barrera (2010), la holistica corresponde a la compresion filoséfica que
propicia una vision integral del mundo, donde los paradigmas no son Unicos o
contrarios, sino se complementa en sus multiples interacciones, desde una
perspectiva novedosa y original, aceptando el un criterio sintagmatico de los
diversos paradigmas.

Segun Hurtado (2000) indica que el criterio de generacion de conocimiento
no es suficiente para definir la investigacion, pues otros procesos también
permiten generar conocimiento, es necesario que este conocimiento sea nuevo.
En este sentido, es importante diferenciar la investigacion de la documentacion.
La documentacion parte de una serie de hechos o datos conocidos por el
investigador, para llegar a un conocimiento del cual él y la comunidad cientifica
carecen; por esto el planteamiento de la pregunta de investigacion y el objetivo
general dependen en gran parte de la revisién bibliogréfica, de la existencia de
investigaciones previas y del conocimiento anterior, de modo que tal que el
investigador pueda tener el grado de certeza de lo que el pretende indagar no ha
sido estudiado antes, por otra parte la documentacion es un proceso de busqueda
de informacion existente, que el investigador realiza con base a estudios previos,
teorias y planteamientos de otros cientificos y autores para clarificar sus objetivos,
conceptualizar sus eventos de estudio y orientar su trabajo investigativo, la
documentacion permite recopilar conocimiento ya elaborado, a diferencia de la
investigacion que genera conocimiento nuevo.

La investigacion de la regulacion del transporte urbano en Lima Metropolitana, es

un estudio que efectivamente se basa en una norma municipal y otras
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legislaciones, también en estudios que se han realizado en diferentes partes del
mundo, pero la diferencia es que se esta tomando datos cuantitativos vy
cualitativos directamente de las personas que actualmente se encuentran
operando el transporte y que conocen la problematica del mismo, con una
realidad y en tiempo real, lo que nos permitira hacer un diagnostico del problema
y tener un conocimiento nuevo de la realidad del transporte urbano en Lima para
dar algunas recomendaciones y sugerencias de esa realidad a fin de que pueda

servir para una posible solucién al problema estudiado.

2.2 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es mixto por la cual habrd una
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo; El enfoque cualitativo
busca principalmente la dispersion o expansion de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo se basa en investigaciones previas, el
estudio cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se
utiliza para consolidar las creencias y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacién; y el cualitativo, para que el investigador se
forme creencias propias sobre el fenébmeno estudiado, como lo seria un grupo de

personas Unicos 0 un proceso particular.

El enfoque mixto, recopila informacion y a la vez interpreta y analiza, a
través de instrumentos tanto cualitativos como cualitativos, logrando un mayor
entendimiento del fenbmeno en estudio (Hernandez y Mendoza, citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Rigiéndose indudablemente a
lineamientos metodoldgicos a seguir segun las personas que intervengan en el

estudio.

2.3 Disefio de investigacion
Segun Sanchez y Reyes (2002) el disefio orienta y guia al investigador,
considerandose como “un conjunto de pautas a seguir en un determinado estudio

0 experimento” (p.45).

70



El disefio de esta investigacion es no experimental puesto que “no se
manipulan ni se sometié6 a prueba las variables de estudio. Es decir, se trata
investigaciéon donde no se hace variar intencionalmente la variable dependiente”
(Hernandez et al, 2010, p. 84). Se realiza un estudio de corte transversal en un

periodo de tiempo corto y un contexto inmediato determinado por el investigador.

Asi mismo, es de tipo proyectiva, ya que tuvo como objetivo disefiar o crear
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones (Hurtado, 200), en el
caso de la regulacion de prestacion de servicio de transporte urbano en Lima, se
parte del problema que padece actualmente la urbe y pese a que ya hubo algunos
estudios al respecto, esta investigacion que se hace nos traera conocimiento
nuevo de esta problematica para dar propuestas y recomendaciones para unas

probables soluciones.

2.4 Métodos de investigacion

En el campo de la investigacion se puede determinar que el método es el conjunto
de procedimientos logicos a través de los cuales se hace el estudio del problema
y la aplicaciéon de los instrumentos que permiten demostrar la realidad
problematica reflejada en un buen diagnostico. De la serie de métodos de

investigacion existentes, se considera en este estudio entre los mas importantes:

Método légico deductivo

En el sintagma holistico, tipo proyectiva de enfoque mixto, no se plantean
hipétesis pero si un problema ideal o realidad problematica, que se redacta bajo
una logica deductiva y luego de procesar informacion consolidar un diagnostico
mas profundo. Es la via primera de inferencias l6gico deductivo para arribar a
conclusiones particulares a partir de que se cree o deduce y que después se
puedan comprobar con la aplicacion de los instrumentos cuantitativos y

cualitativos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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Método légico inductivo

El método l6gico inductivo se traduce del razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formacion planteamientos problematicos, investigacion de leyes cientificas, pero

principalmente las demostraciones (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010)

2.5 Categorias de estudio

2.5.1 Definicion de la categoria

Regulacién de la prestacion del servicio de transporte publico.

Pérez (2010), define la Regulacién como el establecimiento de normas, reglas o
leyes dentro de un determinado ambito, el objetivo de este procedimiento es
mantener un orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos los

integrantes de una comunidad.

En relacion a servicio publico, es indispensable mencionar la propuesta de
Atehoutua (2011) quien lo define como una categoria juridica, que hace referencia
un conjunto de actividades de caracter general que un ciudadano realiza con el fin
de suministrar a otras personas prestaciones, que facilitan el ejercicio de su
derecho a tener una vida digna, por lo tanto incluye actividades de muy variado
orden relacionado con el ambito: la salud, la educacion, el suministro de agua, la
energia, el transporte y las telecomunicaciones entre otras. Vinculado de manera
categérica al interés publico y social, la normatividad sobre servicios publicos,
tienen precisiones concretas, y no pueden ser tratados como simples propuestas,
por eso no pueden ser estudiadas exclusivamente desde la perspectiva del
mercado y del derecho comercial; son sus condiciones especiales, o que hace
imperativo que hagan parte del derecho administrativo y por consiguiente
desligado del derecho individual. El servicio publico esta intimamente ligado con
las politicas publicas que a su vez son implementadas por las autoridades

competentes. En relacion con el transporte urbano este se direcciona a la solucion



de la problemética del tréfico, la perdida de horas hombre, la contaminacion
acustica y ambiental de las ciudades populosas

2.5.2 Matriz de categorizacion
Tabla 3

Matriz de categorizacion

Categoria Subcategoria Indicadores

Normas legales
Seguridad

Normativa h .
Proteccion del pasajero
Trato al usuario
Regulacion de Autorizaciones
la prestacion de pe gestion Del personal d_e. la empresa
servicios de Registro y habilitacién del flota
transporte Agentes externos que afectan al servicio
publico Infraccidn por inobservancia de normas
Infraccion a los operadores
De fiscalizacién Infraccidn a los vehiculos

Documentos operativos
Educacion vial

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

2.6.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p.114)

En consecuencia, para la investigacion se consideré dos poblaciones, es
decir la primera poblacion estuvo constituida por los trabajadores, mientras que la

segunda por los usuarios.

Poblacién Unidad de Analisis Cantidad

1 Trabajadores 180
2 Usuarios 17000
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2.6.2 Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (1997) la muestra “es el grupo de individuos que se
toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.38). En tal

sentido la primera muestra estara constituida por 120 trabajadores.

Zz*p*q*N
~ Ne2 + Z2xp=xq

Valor Z bajo la curva de la normal
Nivel de significancia

Nivel de confianza

Poblacién

Precisién o error

® Z0 T N

(1.96*1.96)*0.05*0.95*180

(180*0.022*0.022)+(1.96*1.96*0.05*0.95)

~ 3284568 ~
= 0273023511 - 120

Mientras que en el caso de la muestra 2 constituida por los pasajeros se realiz6 el

muestreo intencionado de 40 personas.

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez confiabilidad

2.7.1 Técnicas

Encuesta

Segun Carrasco (2009) manifiesta que la encuesta “puede definirse como una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo” (p. 314)

Cobertura de la encuesta:

Cobertura geografica
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La investigacion se realizd en la Empresa de Transportes 11 de Noviembre cuyo
paradero final se encuentra en el Distrito de Carabayllo, esta empresa de
transporte urbano de pasajeros tiene la ruta del km 24 de la Av. Tupac Amaru,
hasta la final de la Av., Arriola en el Distrito de La Victoria, la empresa tiene unos
120 vehiculos, con muchos afios de servicio publico y en proceso de adecuacion
a la Ordenanza que regula el transporte publico urbano de pasajeros.

Cobertura temporal

2016

Cobertura temética

Regulacién de la prestacion de servicios de transporte publico

Unidades de investigacion:

Choferes y cobradores de la empresa.

Entrevista

La entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza comunmente entre
dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del

entrevistado de forma directa (Carrasco, 2009).

2.7.2 Instrumentos

Ficha técnica del cuestionario

Nombre: Cuestionario que mide la regulacion de la prestacion de servicios de
transporte publico

Autor: Cesar Vidal Torres Ruiz

Objetivo de la encuesta: Determinar los niveles y puntos criticos de la prestacion
de servicios de transporte publico.

Composicion: 3 dimensiones o0 subcategorias y de 27 items.

Trabajo de campo: Realizado en la empresa de transporte, a choferes y
cobradores.

Confiabilidad: La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida a
un similar grupo de participantes o muestra produce resultados similares o
consistentes con mediciones previas. La confiabilidad se realiza a través de la
aplicacién de una prueba piloto y luego el procesamiento estadistico el arrojo del

resultado a través del alfa de Cronbach.
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Tabla 4

Anélisis de fiabilidad.

Alfa de Cronbach items

0.701 60

N=20

Existe una fuerte confiabilidad del instrumento sobre la regulacion de la prestacion
de servicios de transporte publico.

Validez: Para obtener la validez del instrumento se recurrié al juicio de expertos,
es decir, profesionales capacitados en el campo de accion que estas trabajando
para que te asesoren y te evallen el instrumento antes de ser aplicado.La validez
del instrumento que a continuacién se detalla ha realizado por cinco expertos de
universidades de prestigio nacional para trabajadores de la empresa 11 de

Noviembre

Tabla 5

Validez segun juicio de expertos.

Nombre del experto Pertinencia Relevancia Claridad

Dra. Urbana Benites Sapallanay
Dr. Jesus Hugo Montes de Oca
Dr. Rodolfo Benites Sapallanay
Dr. Weber Wellington Naupay Vega

X X X X X
X X X X X
X X X X X

Dra. Irma M. Carhuancho Mendoza

Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de ejecucion del
programa

items J1 J2 J3 J4 J5 S IA Vv
El Si Si si si Si 5 1 100%
E2 Si Si si si Si 5 1 100%
E3 Si Si si si Si 5 1 100%
E4 Si Si si si Si 5 1 100%
E5 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E6 Si Si Si Si Si 5 1 100%




E7 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E8 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E9 Si Si si si Si 5 1 100%
E10 Si Si si si Si 5 1 100%
El11 Si Si si si Si 5 1 100%
E12 Si Si si si Si 5 1 100%
E13 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E14 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E15 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E16 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E17 Si Si si si Si 5 1 100%
E18 Si Si si si Si 5 1 100%
E19 Si Si si si Si 5 1 100%
E20 Si Si si si Si 5 1 100%
E21 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E22 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E23 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E24 Si Si Si Si Si 5 1 100%
E25 Si Si si si Si 5 1 100%
E26 Si Si si si Si 5 1 100%
E27 Si Si Si Si Si 5 1 100%
Promedio 1 100%

Nota. J1, J2, J3 jueces. IA indice de aceptabilidad o aprobacion. V validez

Ficha técnica de la entrevista

Nombre: Entrevista a agentes y colaboradores que prestan servicio de transporte
publico

Obijetivo: Obtener informacién directa y real a través de los entrevistados.

Tipo de entrevistas: A profundidad

Modalidad de las entrevistas: Directa

Trabajo de campo: Realizado en la empresa de transporte, a choferes y
cobradores.

Tamaro de la muestra: 3 entrevistados

Ponderacion: Analisis de respuestas, triangulacion cualitativa.

Caracterizacion de los sujetos: Por la metodologia cuantitativa se realizé una
encuesta a 120 trabajadores y 40 usuarios, y en lo que respecta a la fase
cualitativa se entrevistd al Gerente Administrativo y el Jefe de Operaciones de la

Empresa 11 de Noviembre, asi como al investigador.
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Tabla 7
Paralelo de instrumentos cuantitativos y cualitativos
Categoria Cuestionario Guia de entrevista
Escala N° Entrevista Entrevista Entrevista
Sub Indicado Nr ftem do 1l do 2 do 3
Categoria r 0. 12345
1 La empresa cuenta con una organizacion minima que
permita su funcionamiento
> La empresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion
3 La empresa cumple los plazos para adecuarse a la norma
legal.
4 La empresa tiene registrado a los conductores y cobradores En su opinion, ¢las empresas de
. en la GTU de acuerdo a nhormas. transporte, cumplen con el marco
Normati . - ;
va 5 Los _ vehlg:ulos se _encuentran en buen estado de 1 norma.ltrlvo (Iegal,.segurldad y
funcionamiento y técnico. proteccion al pasajero)? ¢ Por
6 Los vehiculos estan disefiadas originalmente de fabrica qué?
Regulacio para el transporte de personas
nde la 7 Se da seguridad y buen trato a los pasajeros
prestacion 8 Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI, frente a
de abusos de los transportistas
servicios 9 La empresa es el responsable solidario frente a accidentes
de de transito junto al propietario
transporte 10 Cuenta la empresa con la autorizacién de prestacion de

publico servicios de personas
Cumple la empresa con la formalizacion legal como

H persona juridica En su opinidn ¢ Las empresas de
La empresa cumplié con presentar el estudio técnico para P ¢ P
De 12 el otorgamiento de ruta transporte cugmlen con las
-, . o 2 autorizaciones de operaciones,
gestién 13 tEr;E;jealégrpérsograma de capacitacién permanente de los gestion de personal y el registro y
- . habilitacion de flota? ¢ Por qué
14 Cumple la empresa en el pago de los beneficios sociales de ¢ q
los trabajadores
15 Se tiene un procedimiento de reclutamiento de personal de

acuerdo a normas




La empresa cuenta con la relacion de vehiculos acreditados

16 dentro de su flota
17 La empresa Cuentg con la diqunibilidad de vehiculos para
la correcta prestacion del servicio
18 Los ve_hiculos de la empres_a_cumplen con la antigiiedad
reguerida para prestar servicios
19 Las unidades cuentan con extintores contra el fuego
20 Los conductores recogeny bajan pasajeros en los
paraderos solo autorizados En su opinién ¢ Las empresas de
21 Las unidades cuentan con botiquin de emergencia transporte cometen infraccién por
22 Cumplen las empresas con el total del recorrido autorizado. 3 inobservancia de normas? ¢ Por
23 Las empresas cuentan con el patio de maniobras qué?
De establecido por norma.
fiscaliza o La empresa garantiza las operaciones tanto operativa como
cion administrativa
25 Las unidades cuentan con SOAT vigente
Los vehiculos cuentan con pélizas de accidente frente a o L
26 En su opinidn la prestacion de

27

terceros
Las unidades cuentan con las revisiones técnicas
actualizadas

4 servicios de la Empresa cumple las
normas de transporte de Lima.
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2.8 Métodos de analisis de datos
2.8.1 Cuantitativo

Esta investigacion tiene un enfoque basado en la cuantificacion de los resultados
obtenidos a través de la encuesta tipo Likert, por lo que, el método que le
corresponde para el andlisis de los datos que primero se procesan en Excel, es el
cuantitativo. El analisis de los datos se realizO mediante la utilizacion de
estadisticas descriptivas y de relacion utilizando el SSPS 23.0. Para la validez y
fiabilidad se utiliz6 el valor de Alfa de Cronbach, el analisis de componentes
principales y el andlisis de correlaciones con correccion de atenuacion. Para el
disefio descriptivo, se utilizé estadisticas de frecuencias, y tablas y graficos de

paretos.

2.8.2 Cualitativo
Se entrevisto a tres agentes de la empresa en base a 4 preguntas de profundidad

direccionalizadas. Se obtuvo informacién importante que se analizé y trianguld.

2.8.3 Mixto
La informacion cuantitativa se triangula con la informacion cualitativa,
obteniéndose un diagndstico real y concreto, bien detallado para lograr consolidar

una propuesta viable.

2.9 Aspectos éticos

La informacion obtenida desde las entrevistas y las encuestas son reales, se pone
en practica criterios de transparencia de informacion en toda investigacion. Todos
los datos, informaciones, referencias citadas en el presente estudio provienen de

fuentes veridicas y no han sido falseadas en ningun sentido.

Se utilizé dos instrumentos de datos a traves de las entrevistas y encuestas
a los trabajadores de la Empresa “11 de Noviembre”, asi como al Gerente y Jefe
de Operaciones de la misma empresa, y por ultimo una entrevista al investigador
que labora en dicha empresa.

Se realiz0 las citas respectivas asi como las referencias.
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3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
3.1.1 Niveles de la prestacion de servicios segun los colaboradores de la
empresa

Tabla 8

Nivel de prestacion de servicios segun los colaboradores de la empresa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 0 0.00
Regular 68 57.14
Bueno 51 42.86
Total 131 100.0

Porcentaje

i
=1
o

Pésimo Regular Bueno

Prestacion de servicio

Figura 2. Nivel de prestacion de servicios segun los colaboradores de la empresa

En la tabla 8 y figura 3 se presentan los resultados del nivel de prestacién de
servicio segun los colaboradores de la empresa, es asi que el 57.14% es regular
y el 42.86% bueno.



Tabla 9
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Nivel de la normatividad respecto a la prestaciébn de servicios segun los

colaboradores de la empresa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 3 2.52
Regular 69 57.98
Bueno 47 39.50
Total 131 100.0

Porcentaje
20,0% 30,0% 40,0% 50,0% B0,0%

10,0%

0,0%

Pésima

Regular

Normativa

Bueno

Figura 3. Nivel de la normatividad respecto a la prestacion de servicios segun los

colaboradores de la empresa

En la tabla 9 y figura 4 se presentan los resultados de la normatividad respecto al

nivel de prestacion de servicio segun los colaboradores de la empresa, es asi que

el 2.52%indic6 que es pésimo, el 57.98% regular y el 39.50% bueno.



Tabla 10

Nivel de gestién respecto a la prestacion de servicios segun los colaboradores de

la empresa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 0 0.00
Regular 107 89.92
Bueno 12 10.08
Total 131 100.0

Porcentaje

&
D_
o

Pésimo Regular

Gestion

Bueno

Figura 4. Nivel de gestidn respecto a la prestacion de servicios segun los

colaboradores de la empresa

En la tabla 10 y figura 5 se presentan los resultados del nivel de gestidén respecto

al nivel de prestacion de servicio segun los colaboradores de la empresa, es asi

gue el 89.92% regular y el 10.08% bueno.



Tabla 11

Nivel de fiscalizacion respecto a

colaboradores de la empresa

la
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prestaciébn de servicios segun los

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 0 0.00
Regular 35 29.41
Bueno 84 70.59
Total 131 100.0

Porcentaje

i
n_
o

Pésimo Regular

Fiscalizacion

Bueno

Figura 5. Nivel de fiscalizacion respecto a la prestacion de servicios segun los

colaboradores de la empresa

En la tabla 11 y figura 6 se presentan los resultados del nivel de fiscalizacion

respecto al nivel de prestacion de servicio segun los colaboradores de la

empresa, es asi que el 29.41% regular y el 70.59% bueno.
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3.1.2. Regulacién de la prestacién de servicios de transporte publico, Lima

Metropolitana, 2016

De acuerdo a la Ordenanza 1599-MPL, la finalidad de esta norma es la de
garantizar las condiciones de calidad y seguridad de la prestacion de servicios de
transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana, siendo su principal
objetivo reglamentar las condiciones de acceso y permanencia que se deben
cumplir parara prestar, los procedimientos administrativos para el otorgamiento de
los titulos habilitantes. Dentro de esta reglamentacion en el articulo 14 indican que
para solicitar el certificado de habilitacién para la prestacién de servicios se deben
presentar una solicitud cuya informacion tendra caracter de declaracion jurada,
entre los datos solicitados esta la poseer un patrimonio minimo de 100 UIT, contar
con un area de administracion y operaciones, relacibn de conductores y
cobradores registrados en la GTU, relacion de vehiculos con la que prestara el
servicio y un simple estudio técnico para el otorgamiento de ruta; pero en la
realidad estos informes no son confiables es mas son solo declarativos y que a la
larga no se cumplen por ello que la formalizaciéon y ejecucion de la Ordenanza
1599-MPL es inejecutable, es por ello que es necesario que deberia solicitarse un
perfil por cada una de las empresas que solicitan hacer el servicio de transporte
de pasajeros, una para ver la viabilidad de la solicitud y otro ver la realidad
tangible de la informacién que se da como por ejemplo la relacién de vehiculos
gue van a prestar el servicio, que los conductores y cobradores estén inscritos en
la GTU, tener realmente un patio de maniobras y cumplir los plazos, hechos que
no se dan en la realidad, por lo que se propone presentar un perfil técnico de la
empresa, para ello contar con los documentos de gestion basicos y tener talleres

de concientizacién para el cumplimiento de las normas de transito.

3.1.3. Identificacion de los problemas algidos relacionados a la prestacion

del servicio de transporte publico, Lima Metropolitana, 2016.
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Tabla 12

Andlisis del problema bajo la Ley de Pareto segun los colaboradores

Nro.

. Al Al . :
) de Oportunidad Acumulado 20% 80% Item literal
items
13 7 86% 257306 20% 80% Existe un programa de cgpacitaci()n
permanente de los trabajadores
Los usuarios tienen proteccion de
8 7.15% 32.88% 20% 80% INDECOPI, frente a abusos de los
transportistas
La empresa es el responsable solidario
9 6.35% 39.24% 20% 80% frente a accidentes de transito junto al
propietario
La empresa es el responsable solidario
22 6.20% 45.43% 20% 80% frente a accidentes de transito junto al
propietario
Si los conductores recogen y bajan
20 5.32% 50.75% 20% 80% pasajeros en los paraderos solo
autorizados
Se da seguridad y buen trato a los
7 4.53% 55.28%  20% 80% pasajeros
18 4.37% 50.65%  20% 80% Se c_ia seguridad y buen trato a los
pasajeros
Si la empresa cuenta con una
1 4.13% 63.78%  20% 80% organizacibn minima que permita su
funcionamiento
Si los vehiculos se encuentran en buen
S 3.73% LSS 20 80% estado de funcionamiento y técnico.
3 3.65% 21.17%  20% 80% Si la empresa cumple los plazos para

adecuarse a la norma legal.

Si los vehiculos estdn disefadas
6 3.49% 74.66% 20% 80% originalmente de fabrica para el
transporte de personas

Si la empresa garantiza las operaciones
tanto operativa como administrativa

Si la empresa tiene registrado a los
4 2.70% 80.46%  20% 80% conductores y cobradores en la GTU de
acuerdo a normas.

24 3.10% 77.76%  20% 80%

En la tabla 12 y figura 7 se determin0 que existen 13 puntos en observacion
reflejado en la menor valoracion de las preguntas respondidas por los 120
primeros colaboradores. De lo indicado, los puntos criticos mas constantes se

encuentran en la sub categoria Gestion y normativa respectivamente.
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segun




Tabla 13

Andlisis del problema bajo la Ley de Pareto segun los usuarios

89

Nro.

. Al Al . .
) de Oportunidad Acumulado 20% 80% Item literal
items

5 8.82% 8.82% 20% 80% S,i Ia_empresa CL_JmpIe el servicio en Ios_,
términos y condiciones de la autorizacion

3 7 86% 16.68%  20% 80% Si la empresa cumple los plazos para
adecuarse a la norma legal.
Si la empresa tiene registrado a los

4 7.15% 23.83% 20% 80% conductoresy cobradores enla GTU de
acuerdo a normas.

5 6.35% 30.18%  20% 80% Si los vehl'culo§ se er_lcuentrap en buen
estado de funcionamiento y técnico.
Si los vehiculos estan disefiadas

6 6.20% 36.38%  20% 80% originalmente de fabrica para el
transporte de personas

7 5 3204 4170%  20% 80% Se dq seguridad y buen trato a los
pasajeros
Los usuarios tienen proteccion de

8 4.53% 46.23% 20% 80% INDECOPI, frente a abusos de los
transportistas
La empresa es el responsable solidario

9 4.37% 50.60% 20% 80% frente a accidentes de transito junto al
propietario

10 4.13% 5473%  20% 80% Cuenta_lg empresa con la autorizacion de
prestacion de servicios de personas

11 3.73% 58.46%  20% 80% ICumple la empresa con I_a formalizacion
egal como persona juridica
Si la empresa cuenta con una

1 3.72% 62.18% 20% 80% organizacibn minima que permita su
funcionamiento
Si la empresa cumpli6é con presentar el

12 3.65% 65.84% 20% 80% estudio técnico para el otorgamiento de
ruta

13 3.49% 69.33%  20% 80% Existe un programa de cgpacitacic’)n
permanente de los trabajadores

14 3.10% 72.43%  20% 80% g“mp.'e. la empresa en el pago de los

eneficios sociales de los trabajadores

Se tiene un procedimiento de

15 2.70% 75.13% 20% 80% reclutamiento de personal de acuerdo a
normas

16 2 70% 27.83%  20% 80% La empresa cuenta con la relacién de
vehiculos acreditados dentro de su flota
Si la empresa cuenta con la disponibilidad

17 2.62% 80.45%  20% 80% de vehiculos para la correcta prestacién

del servicio
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Figura 7. Aplicacion de la Ley de Pareto respecto a la prestacion de servicios

segun los usuarios de la empresa 11 de noviembre

En la tabla 13 y figura 8 se identificé 13 puntos en observacion reflejado en la
menor valoracion de las preguntas respondidas por los 40 segundos
colaboradores. De lo indicado, los puntos criticos mas constantes se encuentran

al igual como el caso anterior, en la sub categoria Gestidn y normativa.

Entre ellas tenemos que la empresa no cumple con los plazos para adecuarse a
la norma legal y que no tiene una organizacibn minima que permita su
funcionamiento y por todo ello no es correcta la prestacion de servicio de
pajareros, esto en la parte normativa y en lo que se refiere a la gestion de la
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empresa que los vehiculos no se encuentran en buen estado de funcionamiento,
gue no exista un buen trato ni seguridad a los pasajeros, menos que se tenga un
programa de capacitacion permanente a los trabajadores, los mismo que no
cuentan con los beneficios sociales que le corresponde a los trabajadores, menos

que se encuentren en planilla y tengan seguro de salud y de jubilacion.

3.2. Andlisis de la prestacion del servicio de transporte publico, Lima

Metropolitana, 2016 -cualitativo: Triangulacion

Segun los colaboradores de la empresa 11 de Noviembre

Normativa

Con respecto a las normas legales, casi nunca 0 a veces la empresa cuenta con
una organizacibn minima que permite su funcionamiento, pocas veces 0 casi
nunca cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacién y no

siempre o casi hunca cumple los plazos para adecuarse a las normas legales.

De gestion

Los conductores son pocos los que se encuentran registrados en la GTU.
Asimismo, pocos son los vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico y pocos son originalmente de fabrica. Con respecto al
usuario, no hay buen trato al pasajero y las instituciones gubernamentales hacen
caso omiso a las quejas y reclamos. Mas aun, cuando hay accidentes, las
empresas de transporte pocas veces se hacen responsables de los dafios y

perjuicios.

De fiscalizacioén
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La empresa cumple con los términos legales e funcionamiento, sin embargo, no
presta una buena calidad de servicio, no tiene acreditacion y su personal no tiene

calidad laboral.

La empresa para adecuarse a una regulacion necesita cumplir con los
objetivos de la Ley, con un primer paso que es planificar sus objetivos y metas, en
base a la necesidad de una organizacion institucional efectiva, teniendo como
base la parte social, que son sus trabajadores y el publico usuario. Sin embargo,
con respecto a las normas legales, la empresa trata de cumplir con los requisitos
minimos para su funcionamiento, pero casi hunca o a veces la empresa cuenta
con una organizacion minima que permite la efectividad del mismo, y a veces
cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacion y plazos para
adecuarse a la norma legal. Los conductores son pocos los que se encuentran
registrados en la Gerencia de Transporte Urbano (GTU). Asimismo, pocos son los
vehiculos se encuentran en buen estado de funcionamiento y técnico y pocos son
originalmente de fabrica. Con respecto al usuario, no hay buen trato al pasajero y
las instituciones gubernamentales hacen caso omiso a las quejas y reclamos. Mas
aun, cuando hay accidentes, las empresas de transporte pocas veces se hacen

responsables de los dafios y perjuicios.

La empresa no cumple con los requerimientos de seguridad minimos. En
Lima, el transporte publico no cumple adecuadamente con las sefiales de transito
y las normas y reglas de transito nacionales. Con respecto a la parte
administrativa, la empresa de transporte de Lima Metropolitana, a veces cumple
con las rutas establecidas, no estan organizados administrativamente. Si comente
infracciones porque solo algunos vehiculos tienes SOAT, pdlizas de seguros y
revisiones técnicas actualizadas. Es necesario una reestructuracion del sistema
de operacion informal a un esquema integrador. Un control de vehiculos y del

personal en planilla, con todos sus beneficios.

Segun los usuarios de la empresa 11 de Noviembre

Normativa
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Con respecto a las normas legales, casi nunca 0 a veces la empresa cuenta con
una organizacion minima que permite su funcionamiento, pocas veces 0 casi
nunca cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacion y no

siempre o casi nunca cumple los plazos para adecuarse a las normas legales.

Los conductores son pocos los que se encuentran registrados en la GTU.
Asimismo, pocos son los vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico y pocos son originalmente de fabrica. Con respecto al
usuario, no hay buen trato al pasajero y las instituciones gubernamentales hacen
caso omiso a las quejas y reclamos. Ma&s aun, cuando hay accidentes, las
empresas de transporte pocas veces se hacen responsables de los dafios y

perjuicios.

De gestidn
La empresa cumple con los términos legales e funcionamiento, sin embargo, no
presta una buena calidad de servicio, no tiene acreditacion y su personal no tiene

calidad laboral.

De fiscalizacion

La empresa no cumple con los requerimientos de seguridad minimos. No
cumplen las sefiales de transito y las normas y reglas de transito nacionales. Con
respecto a la parte administrativa, la empresa solo a veces cumple con las rutas
establecidas, no estan organizados administrativamente. Si comente infracciones
porque solo algunos vehiculos tienes SOAT, pélizas de seguros y revisiones

técnicas actualizadas.

Con respecto a las normas legales, la empresa trata de cumplir con los
requisitos minimos para su funcionamiento, pero casi nunca o a veces la empresa
cuenta con una organizacion minima que permite la efectividad del mismo, y a
veces cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacion vy
plazos para adecuarse a las normas legales. Los conductores son pocos los que
se encuentran registrados en la Gerencia de Transporte Urbano (GTU).
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Asimismo, pocos son los vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico y pocos son originalmente de fabrica. Con respecto al
usuario, no hay buen trato al pasajero y las instituciones gubernamentales hacen
caso omiso a las quejas y reclamos. Mas aun, cuando hay accidentes, las
empresas de transporte pocas veces se hacen responsables de los dafios y

perjuicios.

La empresa no cumple con los requerimientos de seguridad minimos. En
Lima, el transporte publico no cumple adecuadamente con las sefiales de transito
y las normas y reglas de transito nacionales. Con respecto a la parte
administrativa, la empresa de transporte de Lima Metropolitana, a veces cumple
con las rutas establecidas, no estan organizados administrativamente. Si comente
infracciones porque solo algunos vehiculos tienes SOAT, polizas de seguros y
revisiones técnicas actualizadas. Es necesario una reestructuracion del sistema
de operacion informal a un esquema integrador. Un control de vehiculos y del

personal en planilla, con todos sus beneficios.

3.3 Hallazgos:

1).- Que no existen implementaciones de politicas publicas nacionales y otras
acciones de corto y mediano plazo direccionadas al transporte publico urbano
como una propuesta para la busqueda de soluciones concretas ante la
problematica social del transporte publico urbano y que la ciudad de Lima no
cuenta con una planificacion del transporte publico urbano que asegure un
sistema operacional y econémicamente eficiente que cubra las necesidades de
los usuarios.

Vemos que a la fecha no existen normas precisas respecto al transporte publico
urbano, de parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sera que en un
estricto cumplimiento de la autonomia que se le da a los Gobiernos Regionales y
Municipales no quieren entrometerse pese que es un grave problema social, por
su parte la Municipalidad de Lima trata inatiimente de controlar y regular este
medio de transporte, pero que tampoco hay voluntad politica de continuar con
estas reformas de parte de los nuevos autoridades edilicias, por lo que estas

medidas son casi ineficientes; lo mas cercano y acertado podria ser la creacion
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de una Autoridad Unica de Transporte para Lima y Callao, la misma que la
Comision de Transportes del Congreso en el presente afio aprobd el dictamen
que propone la creacion de la Autoridad Unica de Transportes, la iniciativa
legislativa fue propuesta por el ejecutivo, busca resolver los graves problemas del
transporte urbano en Lima y el Callao. La propuesta establece los lineamientos
generales para el desarrollo de un sistema de transporte publico integrado,
sostenible y de calidad entre las ciudades mencionadas. La Autoridad Unica de
Transporte estara presidida por un funcionario designado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, este proyecto fue también aprobado por la
Comision de Descentralizacion y solo resta la votacion final en el pleno del
Congreso. Esta Autoridad Unica de Transporte pretende también planificar,
regular, fiscalizar y sancionar las malas practicas con la finalidad de lograr una red
integrada moderna y eficiente. Actualmente en Lima Metropolitana existe un caos
ya que muchas lineas de transporte pasan por la ciudad sin embargo las
licencias de circulacion las dan la Municipalidad del Callao y la Municipalidad de
Huarochiri, empresas que no se les puede sancionar; Pese a que existen normas
precisas al respecto sobre las atribuciones de los Gobiernos Locales como es la
Ley Organica de Municipalidades que indican que estos municipios pueden
regular el transporte de su jurisdiccién de acuerdo a su autonomia administrativa,
econdémica y politicas, pero no precisan si estos permisos pueden superponerse

en otros Gobiernos locales.

En este estudio nos apoyamos en la Teoria de enfoque estructuralista que
desarrolla el método burocratico, ya que vemos que las empresas de transporte
tendran que valerse de los principios de la administracion, para ello deberan tener
las reglas claras, procedimientos indicativos y estructuras bien disefiadas,
debiendo tener definidos a sus autoridades a fin de tener la unidad de mando
necesarias para que cumplan las decisiones tomadas, no como en este caso que
existen muchas autoridades que tiene poder de decisién en Lima Metropolitana
respecto al transporte urbano no contando con la unidad de mando antes
sefalada y por ello cualquier intento de regular siempre sera un fracaso, ademas
debe ser racional en el sentido Weberiano, racionalidad implica adecuar los

medios a los fines, en el contexto burocrético, eso significa eficiencia. Una
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organizacion es racional si escoge los medios mas eficientes para alcanzar las

metas, ademas se toma en cuenta las metas colectivas de la organizacion.

2).- Que muchas empresas de transporte estan camino a la formalidad, pero no
cumplen los plazos, los trabajadores no se encuentran en planillas ni perciben
los beneficios sociales, muchos vehiculos no cumplen con las exigencias de la
normatividad, Falta un mayor control de las unidades en el cumplimiento de la
ruta, existe un mal trato a los usuarios y los conductores no respetan las sefales
de transito.

Es un extracto de los hallazgos después de la triangulacion cuantitativa y
cualitativa, de acuerdo a la Ordenanza 1599 MPL, las empresas prestadoras del
servicio de transporte urbano de pasajeros, deben tener una formalizacion con
personeria juridica y poseer una estructura que permita que sus operaciones sean
de calidad para el usuario, sin embargo muchas empresa no cumplen estos
requisitos, no se encuentran debidamente formalizados; de acuerdo al enfoque
Neoclasico, las empresas deben tener en cuenta los principios de la
administracion, como son Organizacion, Direccion, Planificacién y Control, y todos
estos principios solo se hallan en empresas debidamente organizadas, que en su
conjunto constituyen un proceso administrativo; la planificacion determina
anticipadamente los objetivos y lo que se debe hacer para alcanzarlos; la
organizacion consiste en agrupar las actividades necesarias para realizar lo que
ha sido planeado; La direccion orienta y guia el comportamiento de las personas
en funcion a los objetivos que se debe alcanzar; el control busca asegurar que lo

planeado, organizado y dirigido es para alcanzar los objetivos.

De igual manera no tienen hasta la fecha a sus trabajadores en planillas ni
perciben los beneficio sociales correspondientes, lo que hace que estos
trabajadores laboren hasta doce horas corridas con el simple animo de tener
algun ingreso mas aunque para ello no deban cumplir con las reglas de transito
menos con la norma de la municipalidad, creando en su familia inseguridad social
pues de no trabajar no tendra un ingreso, sin descanso alguno y con el
consiguiente temor de que pasara cuando ya no pueda laborar no tendra una

pension para vivir, en esta parte nos basamos en la Teoria de las Relaciones
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Humanas, desarrollada por Hawthorne, que se funda en los valores humanistas
de la administracion, deja a un lado el interés por la tarea y la estructura para
concentrarlo en las personas, que estudia el comportamiento social de los
trabajadores, las necesidades psicologicas y sociales, le da importancia al
individuo trabajador en relacion al medio donde se desenvuelve como en el caso
de la empresa 11 de Noviembre cuando los trabajadores trabajan muchas horas
en exceso y no tiene beneficio sociales, bajan su moral aumentando el
cansancio, por tanto reducen su productividad, con el consiguiente menoscabo en

la produccién.

Respecto al mal trato a los usuarios, se debe a que los conductores y
cobradores no tienen conciencia de su labor con el publico usuario, para ello se
tienen que realizar talleres de sensibilizacion y concientizacion a fin de que los
conductores y cobradores puedan cumplir con las normas de transito, mejorar la
seguridad y la calidad del servicio de transporte publico de pasajeros ya que la
relacion que existe en el transporte entre los trabajadores del transporte y los
usuarios es muy estrecha, esta concientizacién reducira en gran porcentaje los
accidentes de transito, pero también debe darse las charlas al peatén quien
tampoco cumple las reglas de transito y muchas veces son causante de los
accidentes donde ellos mismo son las victimas, tiene asidero en la teoria de la
Atribucion Causal, cuyo representante es Heider quien indica que las personas
observan a otros para analizar su comportamiento, como en el presente estudio el
investigador a través de las técnicas e instrumentos empleados hace este
hallazgo del mal trato al usuario, para sacar propias conclusiones y explicar el

sentido de las acciones que observan.

3.4 Diagnostico final

Normativa

Las empresas de transporte publico estan en camino de la formalidad legal. Se
adecuan a las leyes y ordenanzas, pero es un proceso todavia no consolidado. En

estos casos los plazos son muy importantes para la regularizacion.
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Las empresas de transporte publico estan preparadas con implementos de
primeros auxilios. Busca una mayor formalidad inscribiendo a los choferes y

cobradores de la empresa. Se motiva al respeto de las normas de transito.

La seguridad es un tema delicado. La empresa responde a la inmediatez
de un accidente pero no cuenta con lo necesario. En cuanto al aspecto normativo,
las empresas de transporte cuentan con la formalizacion legal de constitucion y
que se encuentran adecuandose a la norma del transporte publico de pasajeros
de acuerdo la Ordenanza y que tratan de que sus vehiculos estén en
condiciones para el buen servicio, pero que aun existen muchas empresas
informales y que no tienen patrimonio que los respalde ante eventualidades, en
cuanto a las seguridad de los pasajeros, se tiene los seguros de ley, pero que en
el fondo no son solidarios ante los accidentes que suceden diariamente ya que el

Soat solo cubre pequefios gastos ya que la cobertura es muy pequeiia

De gestion

El trato al usuario debe ser cordial y amabile.
Se debe considerar una persona juridica para la formalidad de la empresa. Tener
un estudio técnico de viabilidad de la ruta y una cultura de prevencion y educacion

en cada uno de sus colaboradores.

Se debe realizar la formalidad laboral. El trabajador debe estar en planilla
con todos sus beneficios. Hay exigencia en la empresa, pero no hay
desprendimiento para la motivacion, incentivo o apoyo al colaborador. La flota de
vehiculos esta siendo renovada, puesto que se estropean rapidamente. En casi
todas las empresas, se han cambiado con moderna flota de buses a gas en un
60%, por lo que se esta dando un buen servicio a la poblacién y por el hecho de
gue no nos dan la autorizacion definitiva no se pueden invertir en adquirir mas
vehiculos por que no existe la seguridad de continuar con el servicio y no podria
pagarse las adquisiciones. Existe una fiscalizacion continua de todos los detalles

gue competen al cumplimiento operativo de la flota.
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Segun los entrevistados las empresas prestadoras del servicio indican que
cuentan con los permisos necesarios otorgados por la Municipalidad de Lima,
previo un estudio técnico, que los trabajadores son reclutados previa evaluacion,
pero que no estan en planilla por lo que no gozan de beneficios sociales ni
seguro previsional por lo que se encuentran desprotegidos en caso de
enfermedad y con una inseguridad para su nucleo familiar, en cuanto a la flota
esta se estd modernizando , pero que estos se estropean por la falta de

manteniendo de las pistas, siendo obligacién de las autoridades pertinentes.

Los vehiculos se estropean rapidamente por la mala calidad de las pistas,
falta de sefalizacion y un abuso por parte de la policia y Municipalidad
imponiendo papeletas que practicamente confisca los vehiculos. No existe
decision politica para dar solucién al transporte, cumplimiento de la norma, es
decir es politico y no técnico, por lo que actualmente no hay mayor exigencia en
continuarse esta adecuacion. Asi mismo, el trabajador no se identifica con la

empresa, porque no le otorgan beneficios,

De fiscalizacién

La empresa trata de no caer en la inobservancia de la norma, para ello existe un
control de nuestra flota respecto si tienen el botiquin, extintores, guantes, llanta de
repuesto y otros como las revisiones técnicas, polizas de seguro, SOAT , etc.

Respecto a la fiscalizacion, se trata de cumplir con la norma, para ello se tiene un
control de la flota, también cumpliendo con el recorrido total, cuentan asi mismo
con los documentos de seguro, pélizas y revisiones técnicas, pero que también
existen muchos vehiculos que circulan en calidad de informales y que no cuentan
con dichos documentos Las empresas hacen todo el esfuerzo de brindar un buen
servicio pero que no tiene apoyo de la Municipalidad para adecuarse a la norma,
por el contrario solo tiene represién y maltrato, no hay mantenimiento de pistas,
semaforos y autorizaciones de operatividad muy cortas; esto completandose a la

falta de educacion vial del ciudadano y del transportista.
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Finalmente, la responsabilidad de los accidentes depende de los diversos
agentes sociales. Con una cultura preventiva y formacion en valores civicos y de

transito se puede hacer mucho.

La empresa cuenta con los documentos como son el SOAT, pdlizas y
revisiones técnicas etc. Las empresas de transporte hacemos el esfuerzo por
adecuarnos a la norma Municipal, pero no tenemos el apoyo, sino mas bien
represion y maltrato. ES necesario una cultura preventiva y una formacion en

educacion vial.

En cuanto al aspecto normativo, las empresas de transporte cuentan con la
formalizacién legal de constitucién y que se encuentran adecuandose a la norma
del transporte publico de pasajeros de acuerdo a la Ordenanza establecida. Las
empresas tratan que sus vehiculos estén en condiciones para el buen servicio,
pero que aun existen muchas empresas informales que no tienen patrimonio que

los respalde ante eventualidades.

Con respecto a la seguridad de los pasajeros, se tiene los seguros de ley,
pero que en el fondo no son solidarios ante los accidentes que suceden
diariamente ya que el SOAT solo cubre s gastos minimos ya que la cobertura es
muy reducida. EI SOAT no cubre los dafios al vehiculo propio, al vehiculo de
terceros o a la propiedad de terceros.

Segun los entrevistados las empresas que prestan servicio de transporte
publico manifiestan contar con los permisos necesarios otorgados por la
Municipalidad de Lima, previo un estudio técnico, y que los trabajadores de la
empresa son reclutados previa evaluacion, pero que no estan en planilla por lo
gue no gozan de beneficios sociales ni seguro previsional por lo que se
encuentran desprotegidos en caso de enfermedad y con una inseguridad para su
bienestar familiar, en cuanto a la flota esta se estd modernizando , pero que estos
se estropean por la falta de mantenimiento de las pistas, siendo obligacion de las

autoridades inmediatas, el Estado y la Municipalidad.
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Respecto a la fiscalizacion, se trata de cumplir con la norma establecida,
para ello se tiene un control de la flota vehicular, también un control del
cumpliendo de su ruta establecida, cuentan asi mismo con los documentos de
seguro, polizas y revisiones técnicas, pero que también existen muchos vehiculos
que circulan en calidad de informales y que no cuentan con dichos documentos
Las empresas hacen todo el esfuerzo de brindar un buen servicio pero que no
tiene apoyo de la Municipalidad para adecuarse a la norma, por el contrario solo
tiene represidbn y maltrato, no hay mantenimiento de pistas, seméforos y
autorizaciones de operatividad muy cortas; esto completandose a la falta de
educacion vial del ciudadano y del transportista.

Con respecto a las normas legales, la empresa trata de cumplir con los
requisitos minimos para su funcionamiento, pero casi nunca o a veces la empresa
cuenta con una organizacion minima que permite la efectividad del mismo, y a
veces cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacion y
plazos para adecuarse a las normas legales. En Lima las empresas de transporte
cuentan con la formalizacion legal de constitucion y que se encuentran
adecuandose a la norma del transporte publico de pasajeros de acuerdo a la

Ordenanza establecida.

Los conductores son pocos los que se encuentran registrados en la
Gerencia de Transporte Urbano (GTU). Asimismo, pocos son los vehiculos se
encuentran en buen estado de funcionamiento y técnico y pocos son
originalmente de fabrica. Con respecto al usuario, no hay buen trato al pasajero y
las instituciones gubernamentales hacen caso omiso a las quejas y reclamos. Mas
aun, cuando hay accidentes, las empresas de transporte pocas veces se hacen

responsables de los dafos y perjuicios.

Las empresas tratan que sus vehiculos estén en condiciones para el buen
servicio, pero que aun existen muchas empresas informales que no tienen
patrimonio que los respalde ante eventualidades. Asi mismo, cumplen sélo con
los requerimientos minimos de seguridad. Se cuenta para la seguridad de los
pasajeros, se tiene los seguros de ley, pero que en el fondo no son solidarios ante
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los accidentes que suceden diariamente ya que el SOAT solo cubre s gastos
minimos ya que la cobertura es muy reducida. El SOAT no cubre los dafios al
vehiculo propio, al vehiculo de terceros o a la propiedad de terceros. En Lima, el
transporte publico no cumple adecuadamente con las sefiales de transito y las
normas y reglas de transito nacionales. Con respecto a la parte administrativa, la
empresa de transporte de Lima Metropolitana, a veces cumple con las rutas
establecidas, no estan organizados administrativamente. Las empresas que
prestan servicio de transporte publico manifiestan contar con los permisos
necesarios otorgados por la Municipalidad de Lima, previo un estudio técnico,
pero la atencion y el servicio que prestan no es el mas adecuado. Si el chofer de
transporte pubico comente infracciones, se detectdé que solo algunos vehiculos
tienes SOAT, polizas de seguros y revisiones técnicas actualizadas. Es necesario
una reestructuracion del sistema de operacion informal a un esquema integrador.
Un control de vehiculos y del personal en planilla, con todos sus beneficios.
Segun los entrevistados, los trabajadores de la empresa son reclutados previa
evaluacion, pero que no estan en planilla por lo que no gozan de beneficios
sociales ni seguro previsional por lo que se encuentran desprotegidos en caso de
enfermedad y con una inseguridad para su bienestar familiar, es decir, la empresa
no cumple totalmente con su personal, ellos no tienen beneficios, no son

capacitados en su campo laboral en ningun rubro.

En cuanto a la flota esta se esta modernizando, pero que estos se
estropean por la falta de mantenimiento de las pistas, siendo obligaciéon de las
autoridades inmediatas, el Estado y la Municipalidad. Se indica que las empresas
de transporte hacen todo el esfuerzo de brindar un buen servicio pero que no
tiene apoyo de la Municipalidad para adecuarse a la norma, por el contrario, solo
tiene represion y maltrato, no hay mantenimiento de pistas, semaforos y
autorizaciones de operatividad muy cortas; esto completandose a la falta de

educacion vial del ciudadano y del transportista.

Respecto a la fiscalizacion, se trata de cumplir con la norma establecida,
para ello se tiene un control de la flota vehicular, también un control del

cumpliendo de su ruta establecida, cuentan asi mismo con los documentos de
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seguro, polizas y revisiones técnicas, pero que también existen muchos vehiculos

que circulan en calidad de informales y que no cuentan con dichos documentos.



V. Discusioén
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El transporte y el rostro urbano del pais ha experimentado un acelerado proceso
de cambios en los ultimos afios. Ciudades medianas se han convertido en
metrépolis y urbes mas grandes han pasado a ser megalopolis como Lima. Sin
embargo los servicios publicos y los presupuestos para el mantenimiento de los
mismos, asi como el desarrollo de infraestructura no siempre han acompafiado
ese crecimiento, sino que han quedado rezagados en detrimento de la calidad de

vida de los ciudadanos y su desplazamiento por las ciudades de nuestro pais.

El transporte masivo y diario de personas entre puntos distantes de una
ciudad requiere en la mayoria de los casos de un medio de transporte motorizado
dinamizador que cubra la necesidad de desplazar la cantidad de ciudadanos para
que realicen sus actividades cotidianas. Los sistemas de transporte son
componentes basicos en la estructura social, econémica y fisica de un area
urbana. En las principales ciudades, los sistemas de transporte publico juegan un
rol fundamental en la movilidad dindmica de las personas, tanto en zonas urbanas
como rurales. Uno de los mayores retos a tomar en cuenta en relacion con la
planificacion del transporte publico, consiste en asegurar un sistema operacional y
econémicamente eficiente, adecuadamente integrado al entorno que cubra las

necesidades imperiosas de los usuarios viajeros.

La problematica del transporte urbano en las ciudades de nuestro pais y en
especial la capital, Lima, se ha caracterizado en los Ultimos afios por un
decrecimiento de la calidad del transporte publico. Esta situacion es de muy facil
entendimiento para los usuarios debido que son los protagonistas directos del
drama diario de unidades de transporte publico obsoletas y de pésimo
funcionamiento que propician un verdadero caos en el atribulado trafico publico y
privado, con efectos negativos en los ambitos socio econdmico de las ciudades.
Este es un tema recurrente, que lejos de solucionarse se ha venido agudizandose

cada vez mas con el paso de los afios.

La implementacién de pertinentes politicas publicas direccionadas al
transporte urbano es la propuesta mas acertada para la busqueda de soluciones

concretas ante semejante problematica social. Las autoridades competentes y los
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ciudadanos son los responsables del ordenamiento del transporte publico de lo
contrario el caos vehicular y la incidencia de accidentes de transito seran el

comun denominador en las calles de las ciudades del Peru.

Con respecto a las normas legales, la empresa trata de cumplir con los
requisitos minimos para su funcionamiento, pero casi nunca o a veces la empresa
cuenta con una organizacion minima que permite la efectividad del mismo, y a
veces cumple con el servicio en los términos y condiciones de autorizacion vy
plazos para adecuarse a las normas legales. En Lima las empresas de transporte
cuentan con la formalizacion legal de constitucion y que se encuentran
adecuandose a la norma del transporte publico de pasajeros de acuerdo a la
Ordenanza establecida. El diagnoéstico sobre las normas legales se ve ratificado
con los estudios de Alvarez y Cerna (2013), quienes evalGan la informalidad de
los micro empresarios del servicio publico de transporte de pasajeros, asimismo,
se pone énfasis en la importancia de la formalizacion del transporte urbano,
puesto que su aplicacion significa grandes beneficios laborales para sus
trabajadores y mayor recaudacion tributaria para la Region y el Estado. Concluyen
que es indispensable la conformacion de un marco legal que facilite un esquema
de relacién formal entre los propietarios de los microbuses, los conductores y
cobradores, de no hacerlo persistiria la relacion informal que se puede visualizar

en algunas ciudades del Pera.

Los conductores son pocos los que se encuentran registrados en la
Gerencia de Transporte Urbano (GTU). Asimismo, pocos son los vehiculos se
encuentran en buen estado de funcionamiento y técnico y pocos son
originalmente de fabrica. Con respecto al usuario, no hay buen trato al pasajero y
las instituciones gubernamentales hacen caso omiso a las quejas y reclamos. Mas
aun, cuando hay accidentes, las empresas de transporte pocas veces se hacen
responsables de los dafios y perjuicios. Estos resultados contrastan con los
estudios de Garcia (2010), quien describe con énfasis la gestion, la logistica y el
financiamiento. Asimismo, analizé la capacidad de integracién del sistema en
relacion a zonas similares en densidad. Sus principales conclusiones se

direccionan a la satisfaccion de los usuarios con el servicio actual y la demanda
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potencial de un servicio mejorado que evite congestionamiento de personas en

horas criticas que hagan inviable el desplazamiento de las lineas de transporte.

Las empresas tratan que sus vehiculos estén en condiciones para el
buen servicio, pero que aun existen muchas empresas informales que no tienen
patrimonio que los respalde ante eventualidades. Asi mismo, cumplen sélo con
los requerimientos minimos de seguridad. Se cuenta para la seguridad de los
pasajeros, se tiene los seguros de ley, pero que en el fondo no son solidarios ante
los accidentes que suceden diariamente ya que el SOAT solo cubre s gastos
minimos ya que la cobertura es muy reducida. El SOAT no cubre los dafios al
vehiculo propio, al vehiculo de terceros o a la propiedad de terceros. En Lima, el
transporte publico no cumple adecuadamente con las sefiales de transito y las
normas y reglas de transito nacionales. Con respecto a la parte administrativa, la
empresa de transporte de Lima Metropolitana, a veces cumple con las rutas
establecidas, no estan organizados administrativamente. Se ratifica el enunciado
anterior, por parte de Figueroa (2005) quien realizé el trabajo titulado Transporte
urbano y globalizacién. Politicas y efectos en América Latina, donde se definen
las politicas de transporte publico, especialmente las que ponen un mayor acento
en la liberalizacion; por otro lado, debe enfrentar una aguda competencia que se
origina en un mayor uso del automévil privado y de formas artesanales de
transporte publico. Concluye ademas que el proceso relativamente permanente
de crisis en los sistemas de transporte urbano que se ha instalado durante los
veinte Ultimos afios en las ciudades latinoamericanas, se ha expresado en una
inestabilidad de sus servicios de transporte publico formal y legalmente
establecidos; un aumento de costos y tarifas, con condiciones de congestion
agravadas; y una abundancia de automoviles particulares y de nuevas formas

precarias e inseguras de transporte colectivo.

Las empresas que prestan servicio de transporte publico manifiestan
contar con los permisos necesarios otorgados por la Municipalidad de Lima,
previo un estudio técnico, pero la atencion y el servicio que prestan no es el mas
adecuado. Si el chofer de transporte pubico comente infracciones, se detectd que
solo algunos vehiculos tienes SOAT, pdélizas de seguros y revisiones técnicas
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actualizadas. Estos resultados ratifican los estudios expuestos por Regoli (2009)
que tuvo objetivo principal de este trabajo es describir las principales
caracteristicas positivas y negativas del sistema de transportes urbano publico de
pasajeros, en general, y del servicio en la ciudad de Santa Fe, en particular. Los
principales indicadores son la demanda, la oferta y la regulacion de las mismas; el
sistema de transportes publicos de pasajeros, a nivel urbano, requiere de
vehiculos, conductores, infraestructura urbana y un conjunto de reglas y normas
de operacion, lo que posibilita el movimiento de las personas entre un lugar y otro

de la ciudad.

Es necesaria una reestructuracién del sistema de operacion informal a un
esquema integrador. Un control de vehiculos y del personal en planilla, con todos
sus beneficios. Segun los entrevistados, los trabajadores de la empresa son
reclutados previa evaluacion, pero que no estan en planilla por lo que no gozan
de beneficios sociales ni seguro previsional por lo que se encuentran
desprotegidos en caso de enfermedad y con una inseguridad para su bienestar
familiar, es decir, la empresa no cumple totalmente con su personal, ellos no
tienen beneficios, no son capacitados en su campo laboral en ningun rubro. Esta
conclusién se consolida con los estudios de Escobar y Garcia (2008) cuyo
objetivo de estudio fue la aplicacion de nuevos modelos e instrumentos de
planificacion de los sistemas de movilidad producidos en los ultimos afios en
Europa desde una perspectiva de oferta infraestructural y gestion de la misma,
siendo su metodologia principal sobre la planificacion del TPCU que tienen en
cuenta como incrementar la cobertura de los espacios de la demanda sobre la
base de la reestructuracién de rutas, pero fundamentalmente sobre la base de

frecuencias, regularidad, control de intercambios y politicas tarifarias.

En cuanto a la flota esta se esta modernizando, pero que estos se
estropean por la falta de mantenimiento de las pistas, siendo obligaciéon de las
autoridades inmediatas, el Estado y la Municipalidad. Se indica que las empresas
de transporte hacen todo el esfuerzo de brindar un buen servicio pero que no
tiene apoyo de la Municipalidad para adecuarse a la norma, por el contrario solo

tiene represion y maltrato, no hay mantenimiento de pistas, semaforos y
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autorizaciones de operatividad muy cortas; esto completandose a la falta de
educacion vial del ciudadano y del transportista.

Mi aporte en la presente investigacion, es que la norma dada por la
Municipalidad de Lima respecto a ordenar el caos del transporte publico en esta
ciudad, es una norma interesante, bien intencionada, pero que su cumplimiento
no se da porgue en la mayoria de los casos es inviable, porque no estan basadas
en un estudio técnico serio y real, solamente piden la informacion con caracter de
declaracion jurada, lo que deberia solicitarse es un perfil técnico sustentado lo
que si haria que cada empresa que solicita autorizacién para transportar
pasajeros tendria la viabilidad y factibilidad de cumplir con la norma dada por la
Municipalidad, ya que en dicho estudio se estaria viendo el mercado donde se
desenvolveria cada empresa en la ruta asignada, un estudio respecto a los
redcursos humanos, que es de suma importancia ya que actualmente no estan en
planillas, ni reciben beneficios sociales trabajando por mas de 12 horas seguidas,
tener una organizacion minima que permita a la empresa desarrollar sus
actividades con holgura y técnica, contar con un plan financiero que le permita
obtener rentabilidad y mejoras en la estructura de los vehiculos nuevos y por
altimo realizar talleres constantemente a los trabajadores de la empresa sobre
todo a los conductores y cobradores para el fiel cumplimiento de las normas de

transporte con lo que si funcionaria la Ordenanza 1599 MPL.



V. Conclusiones
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Primera: La implementacion pertinente de politicas publicas y otras acciones de
corto y mediano plazo direccionadas al transporte urbano como una
propuesta acertada para la busqueda de soluciones concretas ante la
semejante problematica social a que conlleva el transporte publico, si
nos damos cuenta la movilidad busca reivindicar el rol del ciudadano
como actor principal de la ciudad, en ese sentido, las politicas publicas
deben no solo adaptar la calle y los espacios publicos en beneficio de los
usuarios, sino que deben incorporar claramente la prioridad de la
movilidad en su aplicacién, como vemos con la Ordenanza Municipal se
trata de ordenar la ciudad pero el caos continua porque muchas
instituciones se sobreponen para el mismo servicio de transporte de
pasajeros, por lo que se considera como indispensable la creacion de
una Autoridad Unificada de Transportes para Lima y el Callao, que se
encargue de organizar y regular técnicamente el transporte de
pasajeros, lo que a la larga va a incidir en la calidad de vida de los
usuarios, por ello el transporte publico debe ser considerado como
servicio publico esencial, con unja real injerencia del gobierno central en
la fiscalizacién y administracion de los transportistas, a quienes se les

debe exigir un servicio de calidad para los usuarios.

Segunda: En las principales ciudades como Lima, los sistemas de transporte
publico juegan un rol fundamental en la movilidad dinamica de las
personas, tanto en zonas urbanas como rurales. Uno de los mayores
retos a tomar en cuenta esta relacion con la planificacion del transporte
publico, consiste en asegurar un sistema operacional y econémicamente
eficiente, adecuadamente integrado al entorno que cubra las
necesidades imperiosas de los usuarios. EsS necesaria una
reestructuracion del sistema de operacion informal a un esquema
integrador. Un control de vehiculos y del personal en planilla, con todos
sus beneficios. Las empresas de transporte tratan de cumplir con los
minimos requisitos pero falta mejorar muchos aspectos y ademas es
necesario un mayor apoyo por parte de las entidades del Estado .Uno de

los principales beneficios de los transportes masivos es la reduccion del
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tiempo de viaje, en el actual sistema se pierde muchas horas hombre
solo en el transporte lo que es negativo en la mejora de la calidad de
vida del usuario. Otro punto es que no existe un crecimiento ordenado
de la ciudad de Lima Metropolitana y Callao, donde se debe tener en
cuenta el crecimiento urbanistico de la ciudad, el aumento poblacional, el
namero de unidades de transporte masivo y particular, el medio
ambiente y otros puntos que son extremadamente sensibles para un

ordenamiento del transporte masivo en Lima Metropolitana.

Se conceptualizé la categoria regulacion de los servicios de transporte
publico, las subcategorias normativas, gestion y fiscalizacion y las
categorias emergentes trato al usuario, agentes externos que afectan al
transporte y educacion vial. En lo que respecta a la subcategoria
normativa, las empresas de transporte publico estan en camino hacia la
formalidad, pero no es un proceso consolidado y que no se estan
cumpliendo los plazos. En la subcategoria de gestién, aun no se
adecuan a la norma vigente, pese al tiempo trascurrido que es de casi
cuatro afios, entre ellos aun los trabajadores no estan en planillas ni
perciben ningun beneficio social, muchos vehiculos no cumplen con las
exigencias de la normatividad. Por ultimo en la subcategoria de
fiscalizacion, tenemos que las empresas también tratan de tener los
documentos con son las pélizas de seguros, SOAT, revisiones técnicas
etc. Pero que aun no existe un control técnico y efectivo para el
cumplimiento cabal en las operaciones del transporte, se puede ver en
las pistas circulando vehiculos antiguos, conductores que no respetan
las sefiales de transito, un mal trato al usuario, policias e inspectores

municipales coimeros, que no cumplen su rol de fiscalizadores..
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Primera: Compartir, difundir y ejecutar la propuesta de implementacion en base a

Segunda:

politicas publicas y otras acciones de corto y mediano plazo
direccionadas a la mejora del transporte urbano. La Municipalidad de
Lima Metropolitana tiene que liderar este cambio no basta con emitir la
norma que regule el transporte publico sino se cumplen, tienen que
emitir normas mas viables de regulacion y planificacién suficientes y
necesaria para la administracion del transporte de pasajeros y de rutas,
asi como asignar los recursos necesarios para Su ejecucion,
actualmente en Lima Metropolitana existe la ley del mas audaz, porque
existen reglas que no se cumplen, lo que generan un enorme desorden
y muy elevados costos para la poblacion, principalmente los
ciudadanos mas pobres ye excluidos, lo cual afecta derechos
fundamentales de las personas. Difundir a través del Ministerio de
Educacién programas de seguridad vial que difundan las acciones y
mecanismos que garantizan el buen funcionamiento de la circulacion
del transito, a través de conocimientos (leyes, reglamento vy
disposiciones) y normas de conducta impartidas para el peatdn,
pasajero o conductor.

Que las empresas de transporte de pasajeros son los principales
ejecutores de las normas, por tanto son las que deben hacer suyo las
recomendaciones que se dan en el presente trabajo a fin de contar con
un transporte urbano seguro, ambientalmente limpio y de calidad, que
este en funcion de la dignidad humana de las personas a fin de
alcanzar una efectiva proteccion de sus derechos a la vida, la salud, la
integridad personal, asi como a un ambiente adecuado y a recibir un

servicio de calidad en su condicion de ejecutores del transporte urbano.

Tercera: La empresa y sus colaboradores, sobre todo conductores y cobradores

deben tener y promover la conciencia vial, acerca del cumplimiento de

sus deberes y facultades, asi como la importancia de reclamar ante la
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autoridades competentes por la afectacion de sus derechos, sobre todo
proteger los derechos de los usuarios, lograr mayor seguridad, mejor
operacion, confiabilidad, igualdad y mejor uso del transporte automotor
de pasajeros asegurando un adecuado desenvolvimiento en todas sus

modalidades.
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I. Objetivo
Disefar un perfil técnico para el transporte urbano de calidad en Lima, en mérito a

la Ordenanza 1599 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

De acuerdo a la Ordenanza 1599-MPL, en el articulo 1 y 2 indica que tiene como:
Finalidad, garantizar las condiciones de calidad y seguridad de la
prestacion de servicios de transporte publico regular de personas en
Lima Metropolitana, siendo su objetico reglamentar las condiciones
de acceso y permanencia que se deben cumplir para prestar, los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de los titulos

habilitantes.

En el Articulo 14 se sostiene que deberdn presentar mediante su
representante legal una solicitud cuya informacion y contenido tendra caracter de

Declaracion Jurada, entre los documentos de suma importancia se indica:

Poseer un patrimonio minimo de 100 UIT, contar con un é&rea de
administracion y operaciones, relacion de conductores y cobradores registrados
en la GTU, relacion de vehiculos con las que prestara el servicio, copias simples
de tarjetas de propiedad, SOAT, Certificados de inspeccién técnica y un simple

estudio técnico para el otorgamiento de ruta.

En tal sentido los datos no son confiables toda vez que solo son
declaraciones juradas, no contando con un documento serio que las empresas
prestadoras del transporte urbano como es un plan de negocios o perfil técnico

gue pueda garantizar la viabilidad y rentabilidad de la empresa.

Teniendo en cuenta que segun la Ordenanza se debe llevar la adecuacion
de las empresas en un plazo de 10 afios para lo cual se presentan objetivos
progresivos.

Al primer afio se debe de generar todas las condiciones necesarias para la

adecuacion de las empresas:
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Que se declare y tenga como prioridad el transporte publico urbano de
pasajeros, declarandose al transporte publico urbano de necesidad publica.
Que el Gobierno Central, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la
Municipalidad de Lima y la Municipalidad del Callao, disefien una autoridad
Gnica y competente en la gestion del transporte.

Que se concientice a los operadores del transporte para mejorar la calidad
de vida de los usuarios.

Que se aplique los instrumentos de gestion en las empresas operadoras.

Al tercer afio debe de haberse implementado las politicas complementarias
de los operadores de las empresas para el éxito de la ordenanza:

Afianzar los niveles de coordinacién que existen entre la Municipalidad y la

empresa.

Disefiar un plan sostenible de adecuacion a la norma de transporte.

Adquirir las unidades de transporte con mas de 11 metros y con el uso de

combustible que es el gas.

Al quinto afo, las empresas deben de utilizar los siguientes instrumentos de

gestion:

1. Reglamento de organizaciones y Funciones.
2. Plan Operativo anual

3. Reglamento interno de personal

Al décimo afo, debera de consolidarse el servicio de transporte publico.

Il. Perfil técnico

Resumen Ejecutivo

La Empresa” 11 de Noviembre S.A”, dedicado al servicio publico de transporte
urbano de pasajeros, con domicilio en el Callao, con RUC N° 20107884476, cuya
ruta de operaciones es desde el Distrito de Carabayllo-Fundo Punchauca-Km 24
de la Av. Tupac Amaru, pasando por toda la Tupac Amaru, Av. Abancay, Av.
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Nicolas Arriola hasta el Mercado de frutas y viceversa; siendo sus usuarios los
pobladores de los distritos de La Victoria, Lima, Rimac, Independencia, Comas y
Carabayllo, actualmente la empresa se encuentra en pleno proceso de

cumplimiento de la norma Municipal Ordenanza 1599-MPL

Descripcion de la empresa

La Empresa “11 de Noviembre S.A.” cuyo nombre comercial es EMPTONSA,
cuya fecha de inicio es el 01 de Enero de 1987, siendo su principal accionista y
Gerente General el Sr. Victor Jesus Valle Acevedo, se inici6 como una pequefia
empresa informal, con vehiculos llamados micros, haciendo un tramo muy corto
por la Av. Tapac Amaru, a la fecha es una empresa en crecimiento siendo los
factores politicos que mas inciden en su crecimiento toda vez que las
autorizaciones que se le dan para prestar los servicios de transporte urbano de
pasajeros son de tiempos muy cortos como 3 afos, lo que no le permite planificar
a un largo plazo porque corre el riesgo de que una vez cumplido el plazo ya no se
le vuelva a conceder; durante estos ultimos cinco afios la empresa ha adquirido
muchos vehiculos nuevos con la que ha mejorado el servicio pero aun puede

mejorar mucho mas si tuviera un manejo técnico y profesional.

Andlisis del entorno

Es necesario hacer un analisis del entorno toda vez que permite ver las amenazas
que existen en el mercado, en caso de la Empresa “11 de Noviembre”, siendo
estos factores, tecnoldgicos, legales, politicos, econdmicos y sociales; podra ver
esta amenazas como son la competencia, las tarifas en los pasajes, las vias
donde se desplazan los vehiculos, las nuevas normas de funcionamiento de las
rutas, todo ello servira para hacer un analisis y cambiar el rumbo por uno que se

adapte a la realidad.

Factores economicos y sociales: La empresa “11 de Noviembre S.A.”, tiene sus
operaciones en los sectores populares, cuya poblacion tiene un ingreso per
capita bajo, cubre la ruta por los Distritos de Carabayllo, Comas, Independencia,

Rimac, La Victoria, por lo que se tiene que tener en consideracion en el cobro de
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pasajes, que normalmente se da por tramos cortos, medianos y lejanos, pero son
sectores de gran crecimiento poblacional y de necesidades cada vez mas

imperiosas de transporte.

En cuanto a los factores econdmicos, se puede decir que existe en el Peru
cierta estabilidad econémica, por lo que las tasa de interés y el tipo de cambio no
han variado mucho, lo que le permite a la empresa poder buscar financiamiento
en términos favorables y viables a través de la banca comercial, sobre todo para

la compra de buses nuevos en cumplimiento de la Ordenanza 1599 MPL

Factores legales y politicos: Estos factores que pueden ser los casos de nuevas
regulaciones o normas que afecten a la empresa, la inmensa corrupcion que

campea en este sector y la burocracia de la Municipalidad de Lima.

Factores tecnoldgicos: Los cambios tecnoldgicos se dan con mayor frecuencia,
actualmente a fin de proteger la ecologia se estd discutiendo que el Unico
combustible a utilizarse en el transporte debe el gas natural vehicular, para ello se
debe tener conciencia que los nuevos vehiculos a adquirir deben usar este
combustible, esta cambio es muy costoso y debe tener un calendario de
sustitucion de vehiculos, de igual manera el control administracién, personal y
fiscalizacion necesita de nueva tecnologia para ser mas eficientes. Estos cambios
en la tecnologia necesitan una inversion grande pero con la esperanza de
recuperarlo en un mediano plazo.

Factores ambientales.- En estos tiempos este factor es muy importante debido al
calentamiento global debido a la emanacion de gases, por lo que es casi una
necesidad obligatoria el cambio de tipo de combustible, ya que actualmente un
70% de las unidades son petroleras, debiendo modificarlo por el uso del GNV, asi
como también tener en buenas condiciones los motores de los vehiculos caso

contrario estas emitiran humo negro que contaminara el medio ambiente.
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Estudio de mercado
Por lo general las empresas de transporte de servicio urbano no hacen este tipo
de estudios, se han ido adaptando al mercado en forma empirica, por ello que
muchas de ellas han fracasado o simplemente dan un mal servicio porque no
pueden renovar sus unidades o mantener estas unidades en buenas condiciones
de uso, perdiendo clientela, cuando se necesita de estos datos lo mas logico es
contratar los servicios de empresa especialistas al rubro, quienes aplicando
diversa técnicas llegaran a un resultado, siendo las encuetas las mas Utiles
cuando se quiere obtener informacion sobre todo cuantitativa.
Este estudio de mercado debe hacerse a los usuarios del transporte, a los
competidores y los proveedores.
1. Alos usuarios:
Geograficamente: Se ha delimitado al mercado potencial, como la
poblacion por los Distritos donde se da el servicio de transportes, teniendo
en consideracion los cuadros estadisticos publicados por el INE, se puede

apreciar que el nivel econémico es de las clases Cy D.

Tabla 14
Poblacion y crecimiento poblacional

DISTRITO 2015 2020 2030
Carabayllo 267,961 353,520 455,939
Comas 517,881 544,326 576,884
Independencia 216,503 220,608 225,398
El Rimac 171,921 155,885 135,257
Lima 286,849 299,370 304,312
La Victoria 182,552 193,044 215,838
TOTAL 1'643,667 1°766,753 1'913,628

Nivel de satisfaccion.- Segun el estudio sobre transporte urbano por la
Municipalidad de Lima, el nivel de insatisfaccidon en Lima Metropolitana es del
64%, 30% ni satisfecho ni insatisfecho y solo el 6% satisfecho con el servicio.
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El nivel de satisfaccion que quiere llegar la empresa es del 50% de sus usuarios,
se hara un estudio de mercado para llegar a una certeza final.

2. A los competidores.

Para una buena marcha de la Empresa, también se debe analizar a los
competidores, para saber con quienes compite y con quienes no, ya que con la
comparacion de los caracteristicas y atributos de otras empresas de transporte,

se podra saber como afrontar esta competencia.

Segun las informaciones recibidas actualmente existe competencia; pues
existen empresas que laboran en la misma ruta, por lo que es la diferenciacion lo
que lleva a la Empresa 11 de Noviembre a tener la preferencia de los usuarios.

Estos son:

Competidores directos.- Existen 8 empresas que hacen casi el mismo
recorrido, pero que sus unidades son mas antiguas, pequefias y no tienen la
continuidad del servicio.

Competidores indirectos.- Estos son las otras empresas que tienen hasta un
50% del mismo recorrido en algunos puntos del itinerario, ademas del
Metropolitano que también tiene una parte del recorrido, habiendo unas 10
empresas en este tipo de competencia.

Competidores potenciales.- Se debe tener en cuenta los competidores
potenciales como es la ampliacion del metropolitano hasta casi el Distrito de
Carabayllo, ademas se tiene pensado en el tren ruta 4 que se piensa circular
desde la Av. Universitaria en San Miguel hasta el distrito de Carabayllo,

ademas de las empresas nuevas gque estan solicitando ingresar al mercado.

A fin de superar a los competidores, esta empresa contara con un servicio
y supervision mas personalizada, el personal estard bien capacitado, con una
supervision efectiva que todo el trayecto se cumpla sin problemas, se les dara a
los usuarios un buen trato amable y cortés, lo que a la larga los usuarios tendran

que preferir a la empresa “11 de Noviembre S.A.”
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A los proveedores.- En este tipo de empresas es necesario saber sobre nuestros
proveedores para poder negociar, teniendo en cuenta que los vendedores de
buses, repuestos, combustibles y recursos financieros y otros servicios son
variados; en caso de los proveedores financieros estan la Banca comercial con
quienes se puede negociar las facilidades de los créditos, las tasas, tiempo de
pago y otras condiciones mas favorables, caso contrario se podria llegar a
depender de ellos hasta quizas llegar a la quiebra de la empresa. La Empresa
“11 de Noviembre S.A.”, tiene como socio estratégico a la Empresa MODASA,
quien es su principal proveedor de vehiculos y carrozados nuevos asi como
proveedor de los repuestos, sin embargo se tiene que buscar nuevos proveedores

con el fin de buscar mejores condiciones de adquisicién de unidades y repuestos.

Recursos Humanos

El tema de recursos humanos en la empresa es quizas donde existe una falencia
casi total, segun las encuestas los trabajadores nos indican que no se encuentran
en planillas y no tienen ningun tipo de beneficios sociales ni vacaciones lo que les
trae inseguridad, ademas no se cumplen con las jornadas de trabajo establecidos
por ley ademas de que existe muy poco control en el ingreso para laborar, siendo
esto un comun denominador en casi todas las empresas de transporte urbano de
pasajeros. Segun la norma Municipal, todos los trabajadores deben estar en
planillas con sus beneficios sociales, normando de igual manera los requisitos
para laborar en el sector, entonces se sugiere que la empresa debe tratar de
cumplir en el tiempo que indica la norma de acuerdo a esta propuesta. Para ello

se necesita obligatoriamente:

Un plan de reclutamiento, seleccion y contratacién de personal.- Para el
reclutamiento de personal, se debe tener en cuenta los requisitos de la norma
municipal y para ello, primeramente se debe establecer la necesidad de un puesto

determinado con los requisitos necesarios.
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La seleccion del personal se he previa una evaluacion de los candidatos, a
través de la presentacion de un curriculo y una entrevista, eligiendo al que mas

se adecue al perfil solicitado.

El personal seleccionado tendra una serie de capacitaciones para que
desarrolle su labor con conocimiento causa de los objetivos de la empresa.

Politica de remuneraciones, beneficios y compensaciones.- En
cumplimiento de la norma municipal, también la empresa esta en la obligacion
gue todos sus trabajadores se encuentren en una planilla de remuneraciones, con
sus beneficios sociales, para ello la empresa debe implementar un programa de

pagos de remuneraciones y beneficios.

Para esta implementacion se debe establecer criterios para asignar las
remuneraciones, como los del mercado, esfuerzo, horario y de acuerdo a los

resultados y jerarquia.

Otro punto son los beneficios sociales que de acuerdo a ley les
corresponde, mas otros beneficios por productividad que se les puede asignar. El
cumplimiento del pago de los beneficios redundara en la tranquilidad de los

trabajadores quienes haran que su labor sea mas efectiva.

La Empresa tendra el siguiente personal:
Alta Direccion

Gerente General

Secretaria de Gerencia
Organos de Asesoria Legal
Asesor Legal

Organos de Apoyo

Gerente Administrativo

Jefe de Contabilidad

Jefe de Personal

Jefe de Logistica
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Organos de Linea
Gerente de Operaciones
Supervisor de Flota

Jefe de Infraestructura y mecéanica

El detalle del perfil del personal, asi como las obligaciones y deberes se
encuentran en el anexo correspondiente al Reglamento de Organizacion y

Funciones ROF (ver anexo).

8. Plan Financiero.

Este punto es de suma importancia, ya que con este plan financiero se podra
demostrar que la empresa es econdmica y financieramente viable. Luego de un
andlisis financiera actual de la empresa para saber en qué situacién se encuentra
y tomar las medidas posibles y para el cumplimiento de la norma municipal se
deben tomar las siguientes acciones:

Andlisis de costos.- A fin de proyectar los estados financieros y evaluar la
rentabilidad del negocio se deben analizar los componentes de todos los ingresos,
costos y gastos.

Los costos se determinan de la siguiente manera:

Costo total = Total de costos variables + Total de costos variables.

Punto de Equilibrio.- A fin de saber cual es el nUmero de vueltas que debe dar un
vehiculo de la empresa en su ruta sefialada, para que los costos fijos y variables
sean cubiertos y no haya pérdidas; desde ese punto recién se podra calcular las
ganancias. Para hallar el punto de equilibrio, se debe definir el margen de
contribucion, que es la diferencia entre el producto o ingreso por las cobranzas de

pasajes de cada vuelta de ruta y los costos unitarios variables gastados.

Punto de equilibrio del periodo = Total de costos fijos del periodo

Margen de contribucion unitaria

Fuentes de financiamiento.- A fin de dar cumplimiento a la Ordenanza, se debe
determinar las fuentes de financiamiento para el crecimiento de la empresa sobre
todo en la adquisicion de vehiculos nuevos y modernos, para ello es necesario

contar con el apoyo de la Banca comercial, ya que las garantias solicitadas casi
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son cubiertas con los mismos vehiculos que se adquieren en forma de garantia

comercial.

Proyeccién de flujo de caja.- Sirve sobre todo para manejar la liquidez de la
empresa en un periodo determinado, normalmente se hacen anuales; el flujo de
caja se determina con todos los ingresos y egresos, actuales y futuros, son
estimaciones que se hacen a base de una realidad, estas estimaciones son
proyecciones que sirven para determinar cuando se necesita un apalancamiento o

modificacién en el presupuesto para tener el control financiero.

Analisis de Rentabilidad
La rentabilidad en cualquier empresa es el deseo de cualquier inversionista, esta
rentabilidad sera de acuerdo al tipo de negocio en funcion al riesgo, en el caso de
transportes existe un gran riesgo, por lo que la rentabilidad en el sector no se
calcula técnicamente, solo se lanzan al negocio empiricamente y calculan la
rentabilidad de acuerdo a la experiencia en el negocio y a la confianza del buen
0jo, error porque estas practicas hacen que muchas empresas no crecen, no se
modernizan, por ultimo no dan un buen servicio al usuario.
La rentabilidad se expresa como una tasa, esperando el empresario que lo
invertido tenga frutos, siendo la formula.
Rentabilidad = Utilidad / Costo de inversion* 100
Para determinar la tasa, en caso de transportes es analizando el riesgo que
corre la inversion. Los indices comunmente utilizados para determinar la
rentabilidad son:
El Valor Actual Neto; que debe ser positivo
La Tasa Interna de Retorno. Que debe ser mayor a la tasa de interés a
largo plazo del mercado.
La Relacion Beneficio Costo: Que debera ser mayor a 1
Estos mecanismos financieros nos daran la viabilidad del proyecto, en el

aspecto economico financiero.

Calculo del VAN
Y1= Ingresos totales del periodo 1 1°000,000
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E1= Egresos totales del periodo 1 600,000
Gfl=Gastos financieros del periodo 1 100,000
D1= Depreciacion del periodo 100,000
T1= Tasa de impuesto a la renta periodo 1 15%

Formula del flujo de fondos

FF1= (Y1-E1-Gf1-D1) (1-T1) + GF1 + D1
FF1=(1°000,000-600,000-100,000-100,000) (1-0.15) + 100,000+100,000=370,000
El Flujo de fondos el primer afio equivale a 370,000

La inversion inicial del proyecto fue de 2’000,000
El horizonte del proyecto es de 10 afios

La tasa de descuento anula es k0=12% en el afio 1

Tabla 15

Flujo de fondos se encuentra en el anexo

Periodo Valor (i—kO)n Resultado
Inicio S/2’000,000 S/ 1.00 S/2’000,000
Fin de afio 1 370,000 0.8800 325,600
Fin de afio 2 400,000 0.7744 309,760
Fin de afio 3 450,000 0.5997 269,850
Fin de afo 4 510,000 0.5277 269,140
Fin de afio 5 570,000 0.4644 264,710
Fin de afio 6 590,000 0.4087 241,120
Fin de afio 7 600,000 0.3596 215,780
Fin de afio 8 620,000 0.3165 196,220
Fin de afio 9 640,000 0.2785 178,240
Fin de afio 10 640,000 0.2451 156,850
Flujo de caja proyectado S/ 427,270

Lo que significa que el valor actual de los beneficios de la inversion de S/
2'000,000 es de:
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2’000,000 + 427,270 = 2°427,270, en un periodo de 10 afios
Valor actual neto VAN es de S/ 427,270
Siendo el VAN mayor a cero, este plan de negocios es rentable

Estados de Pérdidas y Ganancias de la Empresa

Estos documentos llamados también como Estado de Resultados, porque en un
periodo determinado nos muestra las ganancias (utilidades) o pérdidas,
determinando la rentabilidad de la empresa. En este documento se trabaja sin
considerar el IGV, solo con los ingresos y costos netos.

El Estado de pérdidas y ganancias o Resultado se encuentra en los anexos

Tabla 16

Estados de pérdidas y ganancias

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Ingresos por recaudacion

Por aportes a S/ 30.00 por vehiculo

S/. 2,360,000.00

Costo de operacion

Inventarjo inicial + compras -
inventario final

-S/. 800,000.00

Utilidad bruta (a) - (b)

Ingresos por. recaudacion - costo
de recaudacion

S/. 1,560,000.00

Sueldos("c") 8 empleados * S/ 3,500 * 14 sueldos S/. 392,000.00
Alquiler, luz y teléfono ("d") | (2400 + 60 + 600)*12meses S/. 36,720.00
Gastosde comercializacion ("e") | S/. 5,000mensuales S/. 60,000.00

Gastos generales ("f")

S/. 30,000mensuales

S/. 360,000.00

Total de costos operativos

Sumatoria de ("c") ("d") ("e") ("f")

S/. 848,720.00

Resultado Operativo

UtilidadBruta - Total de costos
operativos

S/. 711,280.00

Depreciacion S/. 170,000 en activos/ tasa S/. 34,000.00
depreciacion 20%

Amortizacion de deudas S/. 13,000.00

Intereses recibidos S/. 2,250.00

Cargos por intereses S/. 16,000.00

Resultado antes de impuetsos

Resultado operativo- costos/ingresos
financieros

S/. 650,530.00

Impuestos

Tasa de 30%de impuesto a la renta

S/. 195,159.00

Resultados despiés de
impuestos

Resultado antes de impuestos -
Impuestos

S/. 455,371.00

Pago de dividendos

Tasa de 70%de reparticion de
dividendos

S/. 318,759.70

Ganancas retenidas parael
ano

Resultado después de impeustos -
dividendos

S/. 136,611.30




130

Esimportante sefialar que en el Estado de Ganancias y Pérdidas, lainformacidn se trabaja
sin IGV. Se tratan de ingresos y costos netos.

Balance General de la empresa

El Balance General muestra la situacion financiera en un momento determinado,
normalmente el del afo fiscal, en la que aparecen los activos, los pasivos vy el

patrimonio de la empresa.

Si las empresas de transporte cumplieran con la elaboraciéon de todos os
documentos indicados tendrian una viabilidad social, operativa econémica y
ambiental. Es lo que deberia pedir la Municipalidad de Lima como minimo para
asegurar que las empresas cumplirAan con la adecuacion a la norma de
transportes, y no pedirles todos lo documentos solo bajo una declaracion jurada y

que no tiene sustento técnico.

Instrumentos de gestion para las empresas de transporte publico urbano
En las empresas de transporte publico urbano, la gran mayoria carecen de
instrumentos de gestion que les permita cumplir su labor con eficiencia, por lo que

se sugiere los siguientes instrumentos obligatorios:

Reglamento de organizaciones y Funciones.

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) tiene como fin, establecer una
interrelacion entre las diferentes areas y cargos considerados, respetando los
niveles jerarquicos y lineas de dependencias; con ello, se deslindan: Funciones,
Responsabilidades y Deberes, lo que a su vez conlleva sanciones en caso de

incumplimiento.

Detalle del ROF se encuentra en el anexo
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Reglamento interno de personal

Que siendo necesario contar con un documento de gestion que regule las labores
gue desarrollen los trabajadores de la Empresa, sujetos a la actividad privada,
corresponde aprobar el Reglamento Interno de los Trabajadores de la Empresa
“11 de Noviembre S.A”.

Disponiendo que la Gerencia Administrativa e Jefe de Personal difunda el
presente Reglamento y asi como su ejecucion.

El Reglamento interno se encuentra en el anexo.

Plan de operaciones

Este plan de operaciones para este tipo de empresa es de suma importancia, ya
gue es la columna vertebral de los servicios que se da. Para que se pueda tener
un plan de operaciones primeramente se debe tener un organigrama sencillo pero
eficiente que permita que el funcionamiento de las empresas sea Optimo para

cumplir sus objetivos.

Se deben tener un plan de operaciones dentro de ella se estableceran las
disposiciones de su cumplimiento que permitan programas las operaciones de la
empresa de transportes y los objetivos de la misma.

Patio de maniobras.- En cumplimiento a la norma Municipal, todas las
empresas de servicio urbano de pasajeros deben contar con un patio de
maniobras, esta debe estar ordenada fisicamente de tal manera que funcione de
manera eficiente; esta buena distribucion bajaran los costos de maniobrabilidad
de los vehiculos a la salida y llegada de los mismos. Este patio de maniobras es
una exigencia de la norma municipal debiendo implementarse casi de inmediato

antes del inicio de sus operaciones.

Orden y supervision.- El patio de maniobras debe estar ordenado
eficientemente para que las actividades de maniobrabilidad fluyan libremente asi

como controlarse los tiempos de maniobrabilidad de vehiculos. La supervision no
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solo debe estar presente en el patio de maniobras, sino en toda la ruta del servicio
dado, vigilando y controlando el cumplimiento de las normas de ordenanza y
normas internas, para ello se tendra supervisores a la salida y en trayecto.

Seguridad e higiene.- Los servicios administrativos, operacionales y el mismo
patio de maniobras deben tener las comodidades para el personal donde se

sientan a gusto y seguros, asi no sufrir accidentes en bienestar el personal.

Descripcion de las operaciones.- La parte operativa debe estar descrita
debidamente comprende tres etapas importantes:
La salida de las unidades del patio de maniobras, para el inicio de la ruta, el
vehiculo debe estar debidamente equipada de acuerdo a normas, con los
documentos legales, vehiculo limpio y conductor debidamente uniformado, la
salida sera de acuerdo a un cronograma pres-establecido con una frecuencia de
10 minutos.
El viaje por la ruta que sera debidamente supervisada por los cuatro controladores
gue existen en el trayecto, para el fiel cumplimiento de la ruta y se respeten las
frecuencias y las normas al respecto, toda irregularidad sera informada al Jefe de
Operaciones, quien tomara las acciones correctivas del caso.
La tercera etapa es con la llegada al patio de maniobras del vehiculo, verificando
por el altimo controlador el cumplimiento del vehiculo, pasando a un breve control

del vehiculo para la préoxima salida.

Acciones operativas a realizar.- Para alcanzar los objetivos operativos a
continuacion las acciones mas importantes:
La adquisicion de vehiculos nuevos y equipos auxiliares de patio; estimacion de
los costos y tarifas operativos, volumen y cliente; adquisicion e instalacion de
equipos de oficina y desarrollo de los sistemas de comunicacion y data; gestion
de la constitucion de la empresa, la obtencibn de permisos, seguros,
establecimientos de politicas de calidad y responsabilidad social y desarrollo de
manuales y los procedimientos operativos; por ultimo el reclutamiento y

entrenamiento especifico del personal operativo como son los conductores.
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TALLERES DE CONCIENTIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE TRANSITO

Fundamentacion

En vista que dentro del caos del transporte urbano de transporte de pasajeros, se
encuentran inmersos los conductores y cobradores, por no cumplir con las
normas de transito, por lo que es necesario que se lleven a cabo los talleres de
sensibilizacion y concientizacion a fin de que los conductores y cobradores
puedan cumplir con las normas de transito y mejorar la seguridad y la calidad del
servicio de transporte publico de pasajeros. La relacién que existe en el transporte
entre los trabajadores del transporte y los usuarios es muy estrecha ty ante el no
cumplimiento de las normas de transito por parte de los conductores constituyen
un porcentaje alto de accidentes de transito, segun las estadisticas las principales

causas son:

Maltrato a los usuarios o pasajeros

Una velocidad no adecuada es decir exceso de velocidad
No conservar la distancia debida entre vehiculos

No respetar las sefales de transito sobre todo los semaforos
Adelantamiento indebido de vehiculos o ganar pasajeros

Dejar y recoger pasajeros en lugares no permitido

Todas estas faltas bien pueden evitarse si los conductores y cobradores
tuvieran conciencia de sus hechos es por ello que es necesario los talleres de
concientizacion. Para que esto funciones la Municipalidad e Lima a través de la
Direccion General de Transito debia elaborar un programa disefidndose un

modelo de capacitacion y concientizacion para los conductores y cobradores.

Objetivos de la concientizacion:
Se debe concientizar a los conductores y cobradores a fin de prevenir los
accidentes de transito
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Se debe tratar con educacion y cortesia a los usuarios sobre todo a los nifios y
mayores de edad.

Se debe conducir con seriedad y profesionalismo

Se debe capacitar a los conductores y cobradores sobre las normas de la
Municipalidad Provincia de Lima sobre todo la Ordenanza 1599 MPL

Se debe promover la educacion vial a los conductores y cobradores.

Se debe identificar a los conductores y cobradores, otorgandole un carnet que
los identifique.

Tener en consideracion todas las normas que regulan el transporte urbano de

pasajeros.

Resultados esperados

Cuando se dan estas charlas también se esperan los resultados teniendo en
consideracion que la Empresa Eptonsa viene trabajando unos 100 vehiculos, por
lo que tiene 200 trabajadores entre conductores y cobradores y los resultados

serian:

Se espera que dentro de 2 afios todos los trabajadores es excepcién hayan
sido capacitados y tengan conocimiento de las normas de transito siendo un
acto preventiva

Se espera que se reduzcan drasticamente los accidentes de transito que se
comete en las empresas a por lo menos del 50%

Cuando los trabajadores cumplan con las bromas habra una mayor seguridad
y calidad de vida para los usuarios del transporte urbano de pasajeros.

Se espera que también los directivos tomen conciencia del cumplimiento de
las normas de parte de sus trabajadores y también cumplan con las normas
gue implican a los directivos de la empresa.

Se debe tener un control de los conductores y cobradores que no hayan

cumplido con las normas de transito.
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RESUMEN:

El presente articulo analiza la problematica del transporte urbano en la ciudad de Lima-
Per, habiendo el transporte publico experimentado un acelerado proceso de cambios,
los servicios publicos y los presupuestos para el mantenimiento de los mismos asi como el
desarrollo de la infraestructura no siempre han acompafiado ese crecimiento, sino que se
han quedado rezagados en detrimento de la calidad de vida de los ciudadanos. Se plantea el
nivel de formalizacion de los operadores del transporte urbano a las normas pertinentes. La
metodologia empleada para la investigacion fue el método mixto, cuya parte cuantitativa se
realizd a través de encuestas y la parte cualitativa a través de entrevistas, llegandose a la
conclusion de que los transportistas no pueden adecuarse a las normas del transporte
urbano porque no cuentan con un estudio técnico serio que haga viable este proceso;
recomendandose, que para que exista un documento fiable que garantice este
reordenamiento se haga un perfil técnico por cada operador adaptados como medio de

referencia a las norma de transporte, donde se pueda dilucidar su viabilidad y factibilidad,
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para luego recién tentar una organizacion seria con costos y tiempos  asi como

documentos de gestion que permitan el desarrollo efectivo de las normas.

Clasificacion JEL. R41, 018

Palabras claves: Transporte urbano, normas legales, gestion, fiscalizacion.

SUMMARY

This article analyzes the problem of urban transport in the city of Lima-Peru, public
transport having undergone an accelerated process of changes, public services and budgets
for the maintenance of these as well as the development of infrastructure have not always
accompanied that growth, but they have been left behind to the detriment of the quality of
life of citizens. The level of formalization of urban transport operators is raised to the
relevant standards. The methodology used for the investigation was the mixed method,
whose quantitative part was carried out through surveys and the qualitative part through
interviews, reaching the conclusion that transporters can not adapt to urban transport
regulations because they do not have a serious technical study that makes this process
viable; It is recommended that for a reliable document to guarantee this reordering, a
technical profile be made for each operator adapted as a means of reference to the transport
norm, where its viability and feasibility can be elucidated, and then a serious organization
with costs and times as well as management documents that allow the effective
development of the standards.

l. -- INTRODUCCION.-

En las grandes ciudades de Latinoamérica y de los paises en desarrollo en general
enfrentan el “circulo vicioso” del transporte, en el que la creciente motorizacién fomenta el

deterioro del transporte publico de pasajeros y acrecienta la congestion. El proceso de



143

motorizacion se intensifica en los ciclos de crecimiento econdémico, pero incide
negativamente sobre el transporte publico porque induce una degradacién del servicio y un
aumento de las tarifas ademas de existir una fuerte competencia que muchas veces hace
que existan diferentes tarifas.

En vista a lo anterior se afirma que el transporte publico se vuelve menos atractivo ademas
de ofrecer menos comodidad y precios excesivos, por otra parte se estimula la tendencia al
uso del transporte individual y a la motorizacion, que si bien en primera instancia es la
solucion a posterior resulta mas complicado porgue las pistas no abastecen el transporte de
varios tipos de vehiculos.

En consecuencia para quebrar este circulo vicioso en varias capitales de ciudad estan
haciendo una reestructuracion integral del transporte pablico porque es una necesidad,
ademas es considerada como la primera prioridad entre politicas de movilidad urbana, por
otra parte en varios paises se ha optado por la restriccion vehicular que en primera
instancia fue la alternativa de solucion sin embargo a la vez ha ocasionado que la demanda
por otro vehiculo motorizado se incremente, lo cual lleva a replantear las politicas
vehiculares.

En América Latina se han realizado numerosos casos de reorganizacion que han tenido
éxito para lo cual han utilizado diferentes modos y esquemas de organizacion, entre ellos
puede citarse el caso pionero de Curitiba hasta los recientes sistemas de buses de alta
capacidad, al estilo de TrasnMilenio de Bogota, o los sistemas de trole bus y Buses de
Quito, o el reciente intento de organizar el sistema de transportes puablico en Santiago de
Chile denominado TranSantiago.

Una transformacion realizada en Bogota fue el TransMilenio porque en el tiempo ha
permitido integrar organizar el transporte publico por medio de troncales de alta capacidad,

con via exclusiva y paraderos, en un esquema mixto de operacion publico —privada. En la
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década de los 90 en Bogota se tenia una oferta de transporte atomizada porque nUMerosos
vehiculos pequefios competian por los pasajeros en las calles, generado fuertes
externalidades negativas, congestion, accidentes y contaminacién ambiental. Tiempo
después se descarto la construccion de un Metro optandose por reestructurar el sistema de
buses e implementando un sistema de vehiculos de alta capacidad en corredores troncales,
lineas alimentadoras y un sistema integrado de ventas, validacion y recaudacion de boletos.
Quintero y Quintero (2015), realiza un analisis acerca de la problematica actual de la
movilidad urbana representada en dificultades puntuales como la congestion, falta de
accesibilidad al servicio de transporte, ocupacion de espacio publico e impactos en el
medio ambiente, problemas que son originados por algunos sistemas de transporte mas
utilizados en las grandes ciudades.

Cabe sefalar que el sector publico se hizo cargo de la construccion de la infraestructura
(vias exclusivas, estaciones, terminales, patios), con una alta participacién del gobierno
central; también se hizo cargo de la programacion de los servicios y el control de las
operaciones.

El sector privado se encargd de la adquisicion, operacion y mantenimiento de los buses y
del sistema de ticketing previendo recuperar lo invertido a través de la gestién de las
tarifas. Un cuidadoso marco regulatorio establecid las relaciones entre las partes,
asegurando la sostenibilidad financiera del sistema asi también tras varios afos de servicio
TransMilenio ha demostrado que los sistemas de buses de alta capacidad pueden atender
corredores de alta densidad, disminuir sensiblemente los tiempos de viaje y reducir los
accidentes y las emisiones contaminantes. Garcia (2013) nos indica respecto a los costos
y al medio de financiamiento de transporte, en dicha investigacion se pone énfasis en la

gestion, la logistica y el financiamiento
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Santiago de Chile es particularmente ilustrativo, pues a principios de la década de los 90
presentaba un escenario sumamente critico en materia de transporte publico.

En cuanto a la ciudad de Lima, materia de la presente investigacion, se desarrolla dentro de
ese contexto. La desregulacion del decenio de 1980 resulté una sobre oferta de transporte
publico, en el periodo 1978-1985 la flota de buses y taxis aument6 en 50 por ciento y 75
por ciento respectivamente, mientras las tasas de ocupacion decrecieron en mas de 50 por
ciento. Este desbalance entre las demanda de viajes y la oferta de transporte publico trajo
como resultado problemas de congestion, degradacion ambiental, aumentos exorbitantes en
las tarifas, envejecimiento de la flota y deterioro de la calidad de los servicio, a principios
de los 90, ante un panorama critico e insostenible, se lanzé una nueva politica de transporte
urbano dirigida a la modernizacion y mejora del transporte pablico. Esta reestructuracion
tuvo como meta la transicion hacia un sistema mas regulado a partir de la licitacion de las
rutas y apoyado por una organizacion empresarial. Esta primera reestructuracion tuvo
claros impactos positivos que incluyen: Reduccion y modernizacién del parque automotor,
mejoras en la calidad de servicio, estabilizacion de las tarifas, reduccion en el nivel de
emisiones, modernizacion de los operadores.

Al continuar los afios la tendencia es hacia una masificacion progresiva de vehiculos de
transporte publico de muy baja capacidad y calidad, que compiten con los operadores de
transporte masivo, reduciendo la calidad y eficiencia del transporte publico y generando
externalidad negativas que deben ser tomadas en cuenta, se caracterizan, en su mayoria
por: una serie de deficiencias en la oferta del transporte publico (vehiculos obsoletos, de
baja capacidad y comodidad), la virtual ausencia de sistemas de transporte urbano masivo
y de esquemas de prioridad para el transporte publico, una organizacién compleja en la
cual las responsabilidad relativas al transporte urbano no estan claramente definidos o se

sobreponen y una red vial frecuentemente mal disefiada o mal mantenidas, a ello deben
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afiadirse las notables consecuencias de la aplicacién de politicas de desregulacion y la libre
importacion de vehiculos usados, que ha resultado en un empeoramiento general del
servicio de transporte urbano masivo debido al aumento de la congestion vehicular, la falta
de racionalizacion de los servicios y el incremento de las tasas de motorizacion, que traen
consigo altos niveles de contaminacion y de accidentes, ademas no existe una cultura de
observancia de reglas de transito, lo que genera accidentes, los conductores invaden los
cruceros peatonales, permiten que la subida y bajada de pasajeros se realice en cualquier
lugar y muchas veces en media avenida, no se respetan las rutas autorizadas, lo que
provoca el desorden y el maltrato al pasajero. Hernandez (2013) sustenta que uno de los
desafios actuales para los estudios sobre movilidad y transporte en Latinoamérica es
adoptar y direccionar un enfoque multidimensional de la movilidad que trasciende la
lentitud el desplazamiento o viaje y que a la vez permita integrar una teméatica mas general
a como el efecto de la movilidad sobre la pobreza y la exclusion social.

En el Per( durante la gestion de la Alcaldesa de la ciudad de lima, Susana Villaran se
emitié la Ordenanza N° 1599, dando inicio a una reforma del sistema de transportes en,
dicha norma actualmente esta llevando a cabo su ejecucion la que debe ser en forma
gradual, siendo sus fines mejorar la calidad de vida de los usuarios, fomentando el
desarrollo de servicios de transporte publico masivo, con esquemas de prioridad que
permitan mejorar sensiblemente los tiempos de desplazamiento. El desarrollo de sistemas
de transporte masivo, con tecnologias y esquemas operativos adecuados, segun el tamafio
de la ciudad, requiere racionalizar la oferta y modernizar la flota de acuerdo con criterios
de calidad, eficiencia y rentabilidad econémica, garantizando los niveles de cobertura
espacial y reduciendo la contaminacién y el ruido. Este cambio precisa la participacion y
capacitacion de los operadores actuales del servicio de transporte urbano y el

fortalecimiento de las instituciones que tienen que ver con el sector.
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I1.- UBICACION DEL ESTUDIO

Para el presente estudio se tom6 como modelo a la Empresa de Transportes “11 de
Noviembre “, la misma que se encuentra incurso en el cumplimiento de la Ordenanza 1599
MLM, esta empresa esta tratando de cumplir esta norma en los aspectos de normatividad,
de gestion y fiscalizacién, pero se encuentra con muchas trabas en la realidad, siendo el
motivo de estudio, el grado de cumplimiento de la norma y que las otras empresas de
transporte urbano se encuentran casi en la misma situacién, lo que permitira tener un
diagnostico actual del cumplimiento de la Ordenanza 1599.

El problema de transporte en Lima es de naturaleza metropolitana ya que la zona urbana
excede una jurisdiccion municipal; su gestion abarca diversas agencias de politicas,
regulacién y fiscalizacion. La coordinacion entre las jurisdicciones de las provincias de
Lima y Callao ha sido tradicionalmente escasa. La Municipalidad Metropolitana de Lima,
principal responsable del transporte, cuenta con diversos organismos para atender el sector
siendo: La Gerencia de Transporte Urbano (GTU) es el organismo rector del sector, sus
atribuciones incluyen funciones como otorgar licencias de transporte pablico, ordenar la
circulacion vehicular y ordenar los terminales de pasajeros interurbanos. La Empresa
Municipal Administradora de Peaje de Lima (EMAPE) es la agencia responsable por las
obras viales y los accesos. El nuevo sistema de transporte masivo en ejecucion es
gerenciado por pro transporte; otra agencia administra el tren eléctrico, y existen diversos
organismos menores. EI Comité de Transporte Metropolitano de Lima (TRANSMET) es
un ente de coordinacion que congrega a distintos agencias con responsabilidad sobre el
transporte urbano de Lima Metropolitana, con el objeto de coordinar la gestion de estas

diversa agencias, no obstante tales esfuerzos esta multiplicidad de agencias con
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jurisdiccion sobre el transporte urbano continua generando una serie de superposiciones de

responsabilidades y duplicidades que no hacen mas que complicar la situacion.

I11.- Metodologia.-

El enfoque de la investigacion es mixta, habiéndose combinado los enfoques cuantitativos
y cualitativos, lo que nos permite recopilar informacién, interpretarla y analizarla a través
de instrumentos tanto cuantitativos y cualitativos, logrando un mayor entendimiento del
fendmeno en estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010). EI disefio de la investigacion es no experimental de tipo proyectiva, ya que tuvo
como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones (
Hurtado, 2000), para ello se encuesto a 120 trabajadores de la Empresa de Transportes “11
de Noviembre” y a 60 usuarios ademds de entrevistas a los Directivos, habiéndose tomado
estos datos cuantitativos y cualitativos directamente de las personas que actualmente se
encuentran operando el transporte y que conocen la problematica del mismo, con una
realidad y en tiempo real, lo que permite hacer un diagndstico del problema y tener un
conocimiento nuevo de la realidad del transporte urbano en Lima. La metodologia de
analisis de datos cuantitativos, tiene un enfoque basada en la cuantificacion de los
resultados obtenidos a través de la encuesta tipo Likert, se hizo el analisis mediante la
utilizacion de estadisticas descriptivas y de relacion utilizando el SSPS 23.0, para cuya
validez de fiabilidad se utilizo el valor de alfa de Cronbach, el analisis de componentes
principales y el analisis de correlaciones con correccion de atenuacion. Para el disefio
descriptivo, se utilizo estadisticas de frecuencias, tablas y graficos de paretos. Finalmente
la informacion cuantitativa se triangulo con la informacion cualitativa, obteniéndose un

diagnostico real y concreto.
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IV.- RESULTADOS

Los resultados del estudio se dan en tres rubros que son: Normativa, De gestion y
Fiscalizacion,

a).- Normativa.- las empresas de transporte publico urbano se encuentran en camino a la
formalidad legal se tratan de adecuar a las leyes y Ordenanzas Municipales, pero lo hacen a
paso lento es un proceso no consolidado, siendo imposible cumplir con los plazos, son
empresas que no tienen respaldo patrimonial, tampoco tienen una organizacion técnica,
que les permita una operacionalidad efectiva, viven solo del alquiler de la ruta a
transportistas individuales que trabajan en esa ruta

b).- De gestion.- La empresa trata de cumplir con los términos legales de funcionamiento,
sin embargo no presta una buena calidad de servicio, no tiene acreditacién y su personal
no tiene calidad laboral no se encuentran en planilla por lo que no gozan de beneficios
sociales ni seguro previsional por lo que se encuentran desprotegidos en caso de
enfermedad y con una inseguridad para su nucleo familiar, en cuanto a los vehiculos estos
se estan tratando de renovar, muchos de ellos son demasiados antiguos, no hay una politica
coherente de renovacién ni de financiamiento, con la agravante que las pistas son de mala
calidad, en general no existe una decision politica para dar solucién al transporte en Lima.
C).- Fiscalizacion.- La empresa no cumple con los requerimientos de seguridad minimos,
no cumplen con las sefiales de transito y las reglas y normas de transito nacional y dentro
de las las empresas no estan organizadas administrativamente lo que no les permite
cumplir con las rutas establecidas en su totalidad, existen vehiculos informales. Se tienen
los seguros de ley pero son insuficientes en caso de accidentes de transito, donde la
empresa se hace el desentendido y no son solidarios con los propietarios de cada unidad de

transporte
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V.- CONCLUSIONES

El transporte y el rostro urbano del pais han experimentado un acelerado proceso de
cambios en los dltimos afios. Ciudades medianas se han convertido en metrépolis y urbes
mas grandes han pasado a ser megaldpolis como Lima. Sin embargo los servicios publicos
y los presupuestos para el mantenimiento de los mismos, asi como el desarrollo de
infraestructura no siempre han acompafiado ese crecimiento, sino que han quedado
rezagados en detrimento de la calidad de vida de los ciudadanos y su desplazamiento por
las ciudades de nuestro pais.

El transporte masivo y diario de personas entre puntos distantes de una ciudad requiere en
la mayoria de los casos de un medio de transporte motorizado dinamizador que cubra la
necesidad de desplazar la cantidad de ciudadanos para que realicen sus actividades
cotidianas. Los sistemas de transporte son componentes basicos en la estructura social,
econdémica y fisica de un area urbana. En las principales ciudades, los sistemas de
transporte publico juegan un rol fundamental en la movilidad dinamica de las personas,
tanto en zonas urbanas como rurales. Uno de los mayores retos a tomar en cuenta en
relacién con la planificacion del transporte publico, consiste en asegurar un sistema
operacional y econdmicamente eficiente, adecuadamente integrado al entorno que cubra
las necesidades imperiosas de los usuarios viajeros.

La problematica del transporte urbano en la ciudad de Lima, se ha caracterizado en los
ultimos afios por un decrecimiento de la calidad del transporte pablico. Esta situacion es de
muy facil entendimiento para los usuarios debido que son los protagonistas directos del
drama diario de unidades de transporte publico obsoletas y de pésimo funcionamiento que
propician un verdadero caos en el atribulado trafico publico y privado, con efectos
negativos en los ambitos socio econdmico de las ciudades. Este es un tema recurrente, que

lejos de solucionarse se ha venido agudizandose cada vez mas con el paso de los afos.
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La implementacion de pertinentes politicas publicas direccionadas al transporte urbano es
la propuesta mas acertada para la busqueda de soluciones concretas ante semejante
problematica social. Las autoridades competentes y los ciudadanos son los responsables
del ordenamiento del transporte publico de lo contrario el caos vehicular y la incidencia de
accidentes de transito seran el comdn denominador en las calles de las ciudades del Peru.
a).- Con respecto a las normatividad legal, la empresa trata de cumplir con los requisitos
minimos para su funcionamiento, pero la empresa no cuenta con una organizacion minima
que permite la efectividad del mismo, y a veces cumple con el servicio en los términos y
condiciones de autorizacién Yy plazos para adecuarse a las normas legales. En Lima las
empresas de transporte cuentan con la formalizacidon legal de constitucion y que se
encuentran adecuandose a la norma del transporte publico de pasajeros de acuerdo a la
Ordenanza establecida. El diagnostico sobre las normas legales se ve ratificado con los
estudios de Alvarez y Cerna (2013), quienes evalGan la informalidad de los micro
empresarios del servicio publico de transporte de pasajeros, asimismo, se pone énfasis en
la importancia de la formalizacién del transporte urbano, puesto que su aplicacion significa
grandes beneficios laborales para sus trabajadores y mayor recaudacion tributaria para la
Region y el Estado. Concluyen que es indispensable la conformacion de un marco legal
que facilite un esquema de relacion formal entre los propietarios de los microbuses, los
conductores y cobradores, de no hacerlo persistiria la relacion informal que se puede
visualizar en algunas ciudades del Perd.

B).- Con respecto a la gestion.- Respecto a los conductores son pocos los que se
encuentran registrados en la Gerencia de Transporte Urbano (GTU) lo que o permite un
control efectivo como operadores del transporte; Asimismo, pocos son los vehiculos que se
encuentran en buen estado técnico y de funcionamiento; muchos no son originales de

fabrica para el servicio urbano de pasajeros.
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Respecto al usuario, no hay buen trato al pasajero y las instituciones gubernamentales
hacen caso omiso a las quejas y reclamos. Mas aun, cuando hay accidentes, las empresas
de transporte pocas veces se hacen responsables de los dafios y perjuicios. Estos resultados
contrastan con los estudios de Garcia (2010), quien describe con énfasis la gestion, la
logistica y el financiamiento. Asimismo, analizo la capacidad de integracidn del sistema en
relacién a zonas similares en densidad. Sus principales conclusiones se direccionan a la
satisfaccion de los usuarios con el servicio actual y la demanda potencial de un servicio
mejorado que evite congestionamiento de personas en horas criticas que hagan inviable el
desplazamiento de las lineas de transporte.

Las empresas tratan que sus vehiculos estén en condiciones para el buen servicio, pero
gue aun existen muchas empresas informales que no tienen patrimonio que los respalde
ante eventualidades.

C).- Con respecto a la fiscalizacién.-Cumplen s6lo con los requerimientos minimos de
seguridad. Se tiene los seguros de ley, pero que en el fondo no son solidarios ante los
accidentes que suceden diariamente ya que el SOAT solo cubre gastos minimos pues la
cobertura es muy reducida. EI SOAT no cubre los dafios al vehiculo propio, al vehiculo de
terceros o a la propiedad de terceros.

En Lima, el transporte pablico no cumple adecuadamente con la sefializacion de transito,
las normas y reglas de transito nacionales. Con respecto a la parte administrativa, a veces
cumple con las rutas establecidas, no estan organizados administrativamente. Se ratifica el
enunciado anterior, por parte de Figueroa (2005) quien realizo el trabajo titulado
Transporte urbano y globalizacion. Politicas y efectos en Ameérica Latina, donde se
definen las politicas de transporte publico, especialmente las que ponen un mayor acento
en la liberalizacion; por otro lado, debe enfrentar una aguda competencia que se origina en

un mayor uso del automovil privado y de formas artesanales de transporte puablico.
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Concluye ademas que el proceso relativamente permanente de crisis en los sistemas de
transporte urbano que se ha instalado durante los veinte Gltimos afios en las ciudades
latinoamericanas, se ha expresado en una inestabilidad de sus servicios de transporte
publico formal y legalmente establecidos; un aumento de costos Yy tarifas, con condiciones
de congestion agravadas; y una abundancia de automoviles particulares y de nuevas formas
precarias e inseguras de transporte colectivo.

Las empresas que prestan servicio de transporte publico manifiestan contar con los
permisos necesarios otorgados por la Municipalidad de Lima, previo un estudio técnico,
pero la atencién y el servicio que prestan no es el mas adecuado. Si el chofer de transporte
pubico comente infracciones, estas no son sancionadas ya que el que paga la infraccién es
el propietario del vehiculo, mientras los choferes contindan conduciendo vehiculos de
transporte en cualquiera de los operadores del transportes. Asimismo se detectdé que
muchos vehiculos tienes el SOAT, polizas de seguros Yy revisiones técnicas
desactualizadas. Estos resultados ratifican los estudios expuestos por Regoli (2009) que
tuvo objetivo principal de este trabajo es describir las principales caracteristicas positivas y
negativas del sistema de transportes urbano publico de pasajeros, en general, y del servicio
en la ciudad de Santa Fe, en particular.

Siendo los principales indicadores la demanda, la oferta y la regulacion de las mismas; el
sistema de transportes publicos de pasajeros, a nivel urbano, requiere de vehiculos,
conductores, infraestructura urbana y un conjunto de reglas y normas de operacion, lo que
posibilita el movimiento de las personas entre un lugar y otro de la ciudad.

Es necesaria una reestructuracion del sistema de operacién informal a un esquema
integrador. Un control de vehiculos y del personal en planilla, con todos sus beneficios.
Segun los entrevistados, los trabajadores de la empresa son reclutados previa evaluacion,

pero que no estan en planilla por lo que no gozan de beneficios sociales ni seguro
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previsional por lo que se encuentran desprotegidos en caso de enfermedad y con una
inseguridad para su bienestar familiar, es decir, la empresa no cumple totalmente con su
personal, ellos no tienen beneficios, no son capacitados en su campo laboral en ningln
rubro. Esta conclusion se consolida con los estudios de Escobar y Garcia (2008) cuyo
objetivo de estudio fue la aplicacion de nuevos modelos e instrumentos de planificacion de
los sistemas de movilidad producidos en los Gltimos afios en Europa desde una perspectiva
de oferta infraestructural y gestion de la misma, siendo su metodologia principal sobre la
planificacion del TPCU que tienen en cuenta como incrementar la cobertura de los
espacios de la demanda sobre la base de la reestructuracion de rutas, pero
fundamentalmente sobre la base de frecuencias, regularidad, control de intercambios y

politicas tarifarias.

VI1.- RECOMENDACIONES.-

Primera.- ElI Estado a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
coordinacion con la Municipalidad Provincial de Lima y las Instituciones que manejan el
servicio de transporte publico urbano deben establecer y seguir un sistema operacional y
econdmicamente eficiente, para ello debe iniciarse con politicas claras, ya que actualmente
existen por lo menos doce entidades publicas que se reparten las funciones y proyectos
relacionados al transporte urbano de pasajeros de Lima y Callao, siendo una de las
consecuencias el retraso en la ejecucion de las obras viales, la otra es la congestion
vehicular, producto del trabajo desarticulado entre Municipios para fiscalizar los medios de
transporte y por altimo el tiempo que se pierde en trasladarse de un lugar a otro ya que
segun estudios 6 de cada 10 limefios tarda ente 30 a 60 minutos en llegar a su centro de
trabajo; con esto se tendria una mejor calidad de vida del usuario. Para que exista un

cambio sustancial en las politicas del transporte se propone que el transporte publico sea



155

integrado, esta integracion contara con integracion fisica, operacional y tarifaria asi como
en los medios de pago, serd una gestion que se encargara de la venta, recarga, distribucion
y validacion de los medios de acceso al sistema de transporte integrado y sera la
responsable de su equipamiento e interconexion de flota.

Segunda.- Compartir, difundir y ejecutar las politicas y normas  actuales de
implementacién, sobre todo de la Ordenanza 1599 MPL, dandose facilidades a los
operadores asi como también fiscalizando su adecuacién a dicha norma, para que en un
corto y mediano plazo se pueda contener la informalidad y el desorden que han dado paso
a una superpoblacion de servicios de transporte con un menoscabo en la calidad de vida de
los usuarios, pero para que esta norma Municipal se pueda cumplir exitosamente, todos los
operadores que soliciten el permiso para transitar por la ciudad deben presentar un perfil
que demuestre que su actividad serd viable y confiable, ya que dentro de este estudio
podra facilmente ver su factibilidad econémica y social, con lo que puede apalancar

financieramente para la compra de nuevos buses

Tercera.- Deben implementarse politicas de seguridad que priorice y proteja la vida
humana de los ciudadanos, esta politica de seguridad vial debe involucrar a todos los
niveles de gobierno, comprende un amplio abanico de iniciativas necesarias, que van desde
la aprobacion de medidas de seguridad fisica hasta una cultura de seguridad vial, en esta
implementacion debe considerarse al peaton, ya que el caos que reina en nuestras pistas no
es fruto solamente de los transportistas, sino también del peatdn, estas normas tienen tiene
que tener la capacidad de regular, fiscalizar y sancionar las malas practicas de los
transportistas y peatones, se debe incidir significativamente en la capacitacion y
sensibilizacion a los operadores, conductores y peatones en su diario comportamiento en

las diferentes vias, lo que lamentablemente sigue ocasionando graves congestiones viales,
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contaminacion ambiental, perdidas de horas hombre en la economia productiva y social,

como incremento de accidentes de transito.
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Problema _Problgma_cfe Objetivos de investigacion Categoria Sub categoria . Fuente Técnica Instrumentos
investigacion (informante)
En el Perd la tendencia es Analizar la Trabajadores
hacia una masificacion prestacion de del transporte
progresiva de vehiculos de servicio de , publico o
transporte puablico de muy baja transporlt_(_e publico Normativa c o, Encuesta Cuestionario
capacidad y calidad, que en Lima specialistas
compiten con los operadores Metrtz)gigtana del tema
de transporte masivo,
reduciendo la calidad y Identificar los
eficiencia del transporte roblemas
publico y generando P alaidos
externalidad negativas que relacior?ados ala Gerente
deben ser tomadas en cuenta. El problema prestacion de De Gestion adm!nlstratwo y Entrevista Gu{la_de
Los sistemas de transporte principal se transporte pablico jefe de entrevista
urbano de las ciudades basa en la Proponer la ge Lin?a operaciones
e o | merogante | 19020088 | opoltans
or: una serié de deficie¥lcias ¢Como pservicios del 2016.
P eﬁ la oferta del transporte mejorar la transporte
P p P regulacion de ansp
publico (vehiculos obsoletos, i publico en
de baja capacidad y prestat_:lon de Lima
comodidad), la virtual servicios de Metropolitana
ausencia de sistemas de ,tra_nspor’ge 2016
transporte urbano masivo y de publico Lima
o Metropolitana?
esquemas de prioridad para el
transporte publico, una Personal que
organizacion compleja en la o labora en la _ _
cual las responsabilidad Fiscalizacion empresa Encuesta Cuestionario
relativas al transporte urbano choferes
no estan claramente definidos ( )
0 se sobreponen y una red vial

frecuentemente mal disefiada
o mal mantenidas, a ello
deben afiadirse las notables
consecuencias de la
aplicacién de politicas de




desregulacion y la libre
importacién de vehiculos
usados, que ha resultado en
un empeoramiento general del
servicio de transporte urbano
masivo debido al aumento de
la congestion vehicular, la falta
de racionalizacion de los
servicios y el incremento de
las tasas de motorizacion, que
traen consigo altos niveles de
contaminacion y de
accidentes.
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CUESTIONARIO SOBRE REGULACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO EN LIMA METROPOLITANA

A continuacion Usted encontrara una serie de ITEMS, dirigidos a conocer

el

ambito laboral y operativo de la Empresa “11 de Noviembre”; agradeceria que
conteste el presente cuestionario de una manera objetiva, dado que su opinion es
de suma importancia y tiene caracter de anénimo, en tal sentido escriba una (X)
debajo de la alternativa que considere conveniente y/o marque de acuerdo a las
instrucciones que se le vayan presentando.

Datos generales (marque con una X la alternativa pertinente)

SEXO (M) (F),

ESTADO CIVIL (SOLTERO) (CASADO) (CONVIVIENTE)

NIVEL DE ENSENANZA: PRIMARIA........ SECUNDARIA...... TECNICO......... SUPERIOR.........
EDAD:DE 18 A 23.......... DE24 A 29.......... DE 30 A 35............ DE 36 A MAS................
1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo
M Ni de
i Uy Algo en | acuerdo | Algode | Muy de
Ne° ITEMS q en desacu ni en acuerd | acuerd
esac erdo desacuer 0 0
uerdo do

Si Ud. tiene conocimiento que la empresa
cuenta con una organizacion minima que
permita su funcionamiento.

Si Ud. tiene conocimiento la empresa
cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion.

Si la empresa cumple los plazos para
adecuarse a la norma legal.

Si la empresa tiene registrado a los
conductores y cobradores en la GTU de
acuerdo a normas.
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Si los vehiculos se encuentran en buen
estado de funcionamiento y técnico.

Si los vehiculos estdn disefiadas
originalmente de fabrica para el transporte
de personas

Se da seguridad y buen trato a los
pasajeros.

Los usuarios tienen proteccidbn de
INDECOPI, frente a abusos de los
transportistas.

La empresa es el responsable solidario
frente a accidentes de transito junto al
propietario.

10

Cuenta la empresa con la autorizacion de
prestacion de servicios de personas

11

Cumple la empresa con la formalizacién
legal como persona juridica.

12

Si la empresa cumplié con presentar el
estudio técnico para el otorgamiento de
ruta

13

Existe un programa de capacitacion
permanente de los trabajadores.

14

Cumple la empresa en el pago de los
beneficios sociales de los trabajadores

15

Se tiene un procedimiento de
reclutamiento de personal de acuerdo a
normas.

16

La empresa cuenta con la relacion de
vehiculos acreditados dentro de su flota

17

Si la empresa cuenta con la disponibilidad
de vehiculos para la correcta prestacion
del servicio

18

Si los vehiculos de la empresa cumplen
con la antiglledad requerida para prestar
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Servicios.

Las unidades cuentan con extintores

19
contra el fuego.
Si los conductores recogen y bajan

20 pasajeros en los paraderos solo
autorizados.

21 Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia.

99 Si cumplen las empresas con el total del
recorrido autorizado.

23 Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24 Si la empresa garantiza las operaciones
tanto operativa como administrativa.

25 Si las unidades cuentan con SOAT
vigente.

26 Si los vehiculos cuentan con pdélizas de
accidente frente a terceros.

97 Si las unidades cuentan con las revisiones

técnicas actualizadas.
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El
Cuantitativo Gerente general Jefe de operaciones Investigador
- En su opinién, ¢ las
empresas cumplen con
-En su opinion, la -En su opinion, ¢la la organizacion minima,
empresa cumple conla | empresa cumple conla |con los términos y
organizacién minima, con | organizacion minima, con | plazos de adecuacion
los términos y plazos de |los términos y plazos de | para la prestacion de
adecuacion para la adecuacion para la servicios publico de
prestacion de servicios prestacion de servicios pasajeros. ¢,Por qué?
publico de pasajeros. publico de pasajeros. -Para que manifieste, si
¢ Por qué? ¢ Por qué? las empresas cumple
-Para que manifieste, si | -Para que manifieste, si | con el registro de
Legal - la empresa cumple con el | la empresa cumple con el | conductores y
. Seguridad - | registro de conductores y | registro de conductores y | cobradores, si las
SC1 Normativa i .
Proteccion cobradores, cual es el cobradores, cual es el unidades son
del pasajero | estado de las unidades y |estado de las unidades y |disefiados de fabrica
si son disefiados de si son disefiados de para este servicio de
fébrica para este servicio. | fabrica para este servicio. | pasajeros. ¢ Por qué?
¢ Por qué? ¢Por qué? - Que nos manifiesta
- Que nos manifiesta - Que nos manifiesta sobre la seguridad y
sobre la seguridad y trato | sobre la seguridad y trato |trato a los pasajeros y
a los pasajeros y si son a los pasajeros y si son si son solidarios frente
solidarios frente a un solidarios frente a un a un accidente de
accidente de transito. accidente de transito las empresas
¢ Por qué? transito. ¢ Por qué? dde transporte urbano
de pasajeros. ¢ Por
qué?
-Para que nos indique
si las empresas de
i . _— . | transporte tiene
-Para que nos indique si | -Para que nos indique si A
. o sl . P personeria juridica
tiene personeria juridica | tiene personeria juridica ;
legal, si cuenta con un legal, si cuenta con un (Gl E] EMETEL €0 L)
9al, sl cuer gal, SI cuer estudio técnico para el
estudio técnico para el estudio técnico para el .
) : otorgamiento de ruta y
otorgamiento de ruta y otorgamiento de ruta y N
o RN autorizacion para
autorizacion para autorizacion para ;
; : transportar pasajeros.
transportar pasajeros. transportar pasajeros. e .
i . i . -Para que manifieste si
¢Por qué? ¢Por qué?
. : . . estas empresas
-Para que manifieste si -Para que manifieste si
o cuentan con
Autorizacion - | cuentan con cuentan con _
. . procedimientos de
Personal - procedimientos de procedimientos de .
L, . . . reclutamiento de
SC2 Gestion Registro y reclutamiento de reclutamiento de . o
) X . . o trabajadores, si tiene
habilitacion trabajadores, si tiene trabajadores, si tiene N
L L capacitacion
de flota capacitacion permanente |capacitacion permanente

y reciben beneficios
sociales. ¢ Por qué?
-Para que indique si la
flota de vehiculos se
encuentra registrada y
habilitada, se encuentran
disponibles y la
antigiedad de acuerdo a
Ley. ¢Por qué?

y reciben beneficios
sociales. ¢ Por qué?
-Para que indique si la
flota de vehiculos se
encuentra registrada y
habilitada, se encuentran
disponibles y la
antigiedad de acuerdo a
Ley. ¢Por qué?

permanente y reciben
beneficios sociales.

¢ Por qué?

-Para que indique si la
flota de vehiculos de
servicio publico
urbagno se encuentra
registrada y habilitada,
se encuentran
disponibles y la
antigliedad de acuerdo
a Ley. ¢Por qué?
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Infraccion por
inobservancia

-Para que no explique, si
los vehiculos cuentan
con extintores, botiquin y
cumplen con los
paraderos autorizados.
-para que no diga si los
operadores cumplen con
el recorrido, si cuentan

-Para que no explique, si
los vehiculos cuentan
con extintores, botiquin y
cumplen con los
paraderos autorizados.
-para que no diga si los
operadores cumplen con
el recorrido, si cuentan

Para que no explique,
si los vehiculos cuentan
con extintores, botiquin
y cumplen con los
paraderos autorizados.
-para que no diga si los
operadores cumplen
con el recorrido, si

SC3 Fiscalizacion ielc?sormas " | con patio de maniobras | con patio de maniobras | cuentan con patio de
y garantizan la y garantizan la maniobras y garantizan
operadores - S S i
Vehiculos operatividad de la operatividad de la la operatividad de la
empresa. empresa. empresa.
-Para que nos indique si | -Para que nos indique si | -Para que nos indique
los vehiculos cuentan los vehiculos cuentan si los vehiculos cuentan
con SOAT, polizas y con SOAT, polizas y con SOAT, polizas y
revisiones técnicas y revisiones técnicas y revisiones técnicas y
como son fiscalizadas como son fiscalizadas como son fiscalizadas
En su opinién la En su opinién la En su opinién la
Prestacion prestacién de servicios prestacién de servicios prestacion de servicios
C de servicio de la Empresa cumple de la Empresa cumple de la Empresa cumple

las normas de transporte
de Lima.

las normas de transporte
de Lima.

las normas de
transporte de Lima.
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Anexo 5: Base de Datos

Nro. Grupo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

3
4
4
3
5
3
4
4
5
3
4
4
4
4
3
3
4
4
3
4
5
3
4

4 4 3 3 453 3 3 5

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4 4 5 45 4 4 3 4 4

4 4 3 4 3 2 2 2 3 4

5 45 45 4 42 4 4

4 45 4 3 3 4 2 4 4

555 44 43 2 3 3

5554455 2 2 4

3 4 4 4 43 4 4 4 4

5544 43 315 5

4 4 55 4 4 3 2 3 3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

3 3 443 3 45 2 4

4 4 3 3 2 2 2 21 4

2 2 3 32 3231 4

343233311 3

555445313 4

34555 4421 4

4 5 4 45 4 4 3 4 5
55 4 4 4 4 3 3 4 4

4 5 4 5 3 4 3 4 3 3

5 4 3 45 4 4 4 5
2 2 2 4 3 4 3 2 4 5

343 4 45 4 3 3 4

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

45 4 3 45 4 4 4 4

344 4555 41 1

4
3
4
5
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3

45 4 4 4 4 4 2 1 4

2 3 3 4 45 4 3 3 2

54 3 4 4 43 4 2 4

344 45 43 3 3 4

4 5 4 4 3 4 4 4 4 4
5 4 4 4 3 4 4 4 4 4
2 23 2 2 3 2 21 4
3 34323222 4

3

32
33
34
35
36
37
38
39
40

4 3 3 2 4 4 4 4 1 4
34 45 2 3 4 2 3 4

54 4 4 2 3 3 2 3 4

1 4 35 4 4 3 3 3 4
512 4 3 3 2 2 3 4

2 33 2 4 3 413 5

32 3 3 4 4 4 2 4 5

2 4 4 4 3 3 4 3 2 4

4 4 3 3 45 3 3 3 5

41

4 4 5 45 4 4 3 4 4

4 4 3 4 3 2 2 2 3 4

42

43

5 45 45 4 4 2 4 4

44
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5
3
4
4
5
3
4
4
4
4
3
3
4
4
3
4
5
3
4
1
4
3
4
5
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
5
3
4
4
5
3
4

4 4 5 4 3 3 4 2 4 4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

45

555 44 43 2 3 3

46

555 4455 2 2 4

47

3 4 4 4 43 4 4 4 4

48

554443315 5

49

4 4 55 4 4 3 2 3 3

50
51

3 3443 3 45 2 4

4 4 3 3 2 2 2 2 1 4

52

2 23323231 4

343233311 3

53
54
55
56
57

555 445 313 4

34555 442 1 4

4 5 4 45 4 4 3 4 5
5 5 4 4 4 4 3 3 4 4
45 453 4343 3
55 4 3 45 4 4 4 5
2 22 43 4324 5

343 4 45 43 3 4

58
59
60
61

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

62

45 4 3 45 4 4 4 4

34 4 4555 41

63

1

64
65

4 5 4 4 4 4 4 2 1 4

2 33 445433 2
5 4 3 4 4 43 4 2 4

66
67

344454333 4 5

68
69
70
71

45 4 4 3 4 4 4 4 4

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4

3

2 232 23221 4
3 34323222 4

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

4 3 32 4 4 4 41 4

3445 2 3 42 3 4

54 4 4 2 3 3 2 3 4

1 435 4 43 3 3 4
512 43 32 2 3 4

2 332434135
323344424 5

2 4 4 43 3 43 2 4

4 4 3 3 45333 5

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

4 45 45 4 4 3 4 4

4 4 3 4 3 2 2 2 3 4

82

83
84
86
87

5 45 45 4 4 2 4 4

4 4 5 4 3 3 4 2 4 4

555 4 4 43 2 3 3

555 4 455 2 2 4

88
89
90
91

3 44 4 43 4 4 4 4

554 4 4 3 315 5

4 455 4 432 3 3

3 34 43 3 45 2 4

92
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4
4
4
3
3
4
4
3
4
5
3
4
1
4
3
4
5
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
5
3
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4

4 4 3 3 2 2 2 2 1 4

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

93
94
95
96
97

2 23323231 4

343233311 3

555 445 313 4

34555 4421 4

45 4 45 4 43 4 5
55 4 4 4 4 3 3 4 4

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

4 54 5 3 43 43 3

55 43 45 444 5
2 2 2 43 43 2 45

343 445 433 4

45 4 3 45 4 4 4 4

34 4 4555 41

1

45 4 4 4 4 421 4

2 33 445 433 2

5 4 3 4 4 43 4 2 4

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

344 45 43 3 3 4

45 4 4 3 4 4 4 4 4

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4

3

2 232 2 32 21 4
334323222 4

4 3 32 4 4 4 41 4

344523423 4

5 4 4 42 3 323 4

1 435 4 43 3 3 4
512 43 32 2 3 4

2 33243413 5
323344424 5

555 44 43 2 3 3

555 4 455 2 2 4

34 4 4 43 4 4 4 4

5544 43315 5

4 4 55 4 4 3 2 3 3

3 3443 3 45 2 4

4 4 3 3 2 2 2 2 1 4

2 23323231 4

343233311 3

555 445313 4

34555 442 1 4

45 4 45 4 4 3 4 5

4 3 32 4 4 4 41 4

344523423 4

54 4 4 2 3 3 2 3 4

1 435 4 43 3 3 4
512 43 32 2 3 4

2 332 43413 5
3 2 3 3 4442 45
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3
4
4
5
3
4
4
4
3
4
4
5
3
4
4
5
3
4
4
4
3

2 555 44 43 2 3

140
141
142
143
144
145
146
147

2 555 4455 22

2 3 4 4 4 4 3 4 4 4

2 55 44 43 315

2 4 455 4 43 2 3

2 3 3 4 43 3 452

2 4 43 322221

2 223323231

2 3 43233311

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

2 555445 313

2 3 45554421

2 45 4 45 4 4 3 4
2 555 4 4 4 3 2 3

2 555 4455 22

2 3 4 4 4 4 3 4 4 4

2 55 4 4 43 315

2 4 455 4 43 23
2 3 3 4 43 3 45 2

2 4 43 3 22221

2 223323231

2 3 43233311
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Cuantitativo

Gerente general

Jefe de operaciones

El Investigador

-En su opinion, la empresa cumple
con la organizacion minima, con los
términos y plazos de adecuacion
para la prestacibn de servicios
publico de pasajeros. ¢ Por qué?

-En  su opinién, ¢la empresa
cumple con la organizacion
minima, con los términos y plazos
de adecuacién para la prestacion
de servicios publico de pasajeros.

- En su opinion, ¢las empresas
cumplen con la organizacién
minima, con los términos vy
plazos de adecuacion para la
prestacion de servicios publico
de pasajeros. ¢,Por qué?

o . ¢Por qué? -Para que manifieste, si las
-Para que manifieste, si la empresa e . .
Legal - : -Para que manifieste, si la empresas cumple con el registro
. cumple con el registro de . .
. Seguridad - empresa cumple con el registro de de conductores y cobradores, si
SC1 Normativa . conductores y cobradores, cual es el . o
Proteccion . . conductores y cobradores, cual es las unidades son diseflados de
. estado de las unidades y si son . : s o
del pasajero o P el estado de las unidades y si son fabrica para este servicio de
diseflados de fabrica para este . " o . ) .
R ) disefados de fabrica para este pasajeros. ¢Por qué?
servicio. ¢Por que? servicio. ¢ Por qué? - Que nos manifiesta sobre la
- Que nos manifiesta sobre la "¢ que: ; .
: . . - Que nos manifiesta sobre la seguridad y trato a los pasajeros
seguridad y trato a los pasajeros y si . . ) L
o : seguridad y trato a los pasajeros y y si son solidarios frente a un
son solidarios frente a un accidente . S . L.
A . si son solidarios frente a un accidente de transito las
de transito. ¢, Por qué? . AN .
accidente de transito. ¢ Por qué? empresas dde transporte urbano
de pasajeros. ¢ Por qué?

-Para que nos indique si tiene -Para que nos indique si tiene -Para que nos indique si las
personeria juridica legal, si cuenta personeria juridica legal, si cuenta empresas de transporte tiene
con un estudio técnico para el con un estudio técnico para el personeria juridica legal, si
otorgamiento de ruta y autorizacién otorgamiento de ruta y cuenta con un estudio técnico
para transportar pasajeros. ¢Por autorizacibn  para  transportar para el otorgamiento de ruta y

Autorizacion - qué? pasajeros. ¢Por qué? autorizaciébn para transportar
Personal _ -Para que manifieste si cuentan con -Para que manifieste si cuentan pasajeros.

SC2  Gestion Registro procedimientos de reclutamiento de con procedimientos de -Para que manifieste si estas
habilitacion y trabajadores, si tiene capacitacion reclutamiento de trabajadores, si empresas cuentan con
de flota permanente y reciben beneficios tiene capacitacion permanente y procedimientos de reclutamiento

sociales. ¢ Por qué?

-Para que indique si la flota de
vehiculos se encuentra registrada y
habilitada, se encuentran
disponibles y la antigiiedad de
acuerdo a Ley. ¢ Por qué?

reciben beneficios sociales. ¢ Por
qué?

-Para que indique si la flota de
vehiculos se encuentra registrada
y habiltada, se encuentran
disponibles y la antigiedad de

de trabajadores, si tiene
capacitacion  permanente vy
reciben beneficios sociales. ¢Por
qué?

-Para que indique si la flota de
vehiculos de servicio publico
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acuerdo a Ley. ¢Por qué?

urbano se encuentra registrada y
habilitada, se encuentran
disponibles y la antigledad de
acuerdo a Ley. ¢Por qué?

-Para que no explique, si los
vehiculos cuentan con extintores,

-Para que no explique, si los
vehiculos cuentan con extintores,

Para que no explique, si los
vehiculos cuentan con extintores,

botiquin 'y cumplen con los botiquin y cumplen con los botiqguin y cumplen con los
Infraccién por paraderos autorizados. paraderos autorizados. paraderos autorizados.
inobservancia “P&ra gue no diga si los operadores -para que no diga si los -para que no diga si los
de normas. - cumplen con el recorrido, si cuentan operadores cumplen con el operadores cumplen con el
SC3  Fiscalizacién A los €ON patio de maniobras y recorrido, si cuentan con patio de recorrido, si cuentan con patio de
operadores - garantizan la operatividad de la maniobras y garantizan la maniobras y garantizan la
Vehiculos empresa. operatividad de la empresa. operatividad de la empresa.
-Para que nos indique si los -Para que nos indique si los -Para que nos indique si los
vehiculos cuentan con SOAT, vehiculos cuentan con SOAT, vehiculos cuentan con SOAT,
polizas y revisiones técnicas y como poélizas y revisiones técnicas y poélizas y revisiones técnicas y
son fiscalizadas como son fiscalizadas como son fiscalizadas
o L, i L En su opinién la prestacion de
L, En su opinién la prestacion de En su opinidon la prestacion de S
Prestacion S e servicios de la Empresa cumple
C - servicios de la Empresa cumple las servicios de la Empresa cumple
de servicio las normas de transporte de

normas de transporte de Lima.

las normas de transporte de Lima.

Lima.
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Anexo 7: Constancia de permiso de la empresa para realizar el estudio

CONSTANCIA DE PERMISO DE ESTUDIO

Conste por el presente documento, que en mi calidad de Gerente de la Empresa de
Transportes 11 de Noviembre, dejo constancia que el Sr. Cesar Vidal Torres Ruiz queda
autorizado a fin de hacer un estudio en la empresa que dirijo sobre un estudio de
investigacién del transporte de servicio publico, para optar el grado de Doctorado.

Se expide la presente constancia de autorizacion a solicitud del interesado para los fines
antes indicado.

Lima, 10 de Diciembre del 2016

x;)(/cajvr |

alter Arturo—SLlas Poma
Gerente

EPTONSA
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Pregunta Gerente Jefe  de Entrevista Cuantit Codi Denomin Contenido
Administrati  Operacion personal ativo go acion textual
\Ye} es (EP)
Empresa Empresa
Transp.11 11 de
de Noviembr
Noviembre e (JO)
(GA)
En su En La GA. “las
opinién, cumplimient Empresa Actualment empresas
Jlas o de la esta e la gran que
empresa normativida constituido mayoria de c1 Legal prestan el
s de d la formalmen empresas 1 ' servicio de
transport Empresa 11 te, de pasajeros
e, de tratando transporte urbanos,
cumplen  Noviembre, de publico cuentan
con el asi como la adecuarse urbano con la
marco mayoria de a la cumple con formalizaci
normativ  las Ordenanz la on legal de
o (legal, empresas a, aunque formalizaci constitucié
segurida que prestan los plazos 6n legal, pgsimo n,
d y el servicio son muy pero que adecuando
proteccié de cortos, existen nos a la
n al pasajeros esta todavia Regula nueva
pasajero) urbanos, haciendo empresas r 69 norma”.
? ¢Por cuentan con los informales JO. “La
qué? la esfuerzos e Bueno empresa
formalizaci6 necesario irregulares 49 esta
n legal de s para con constituido
constitucién  cumplir los  vehiculos formalment
, plazos. viejos y e tratando
adecuando Las técnicamen Segurida  de
nos a la empresas te ci d adecuarse
nueva de inseguros, 2 a la
norma, transporte las que ordenanza,
tratando de tenemos crean el aunque
cumplir en que caos en las losw
el plazo competir pistas plazoa aon
indicado, en aunado al muy cortos.
este marco desiguald espantoso EP
normativo ad de disefio vial “Actualmen
es de condicione y falta de te la gran
desarrollars s con semaforiza mayoria de
€ en un otros cion, empresas
mediano y empresa aunado al de
largo plazo, como son desorden transporte
porque se el que crea publico
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tiene  que
ver con la
modernizaci
on del
parque
automotor,
pero no
solo
depende de
los
transportist
as, ya que
en esta
norma no
esta
considerada
el arreglo
de pistas,
semaforizac
i6n solo nos
reprimen
con
papeletas
con montos
exorbitantes
que a la
larga  son
impagables,
ademas
que nos
tienen con
una
inseguridad,
ya que el
permiso de
circulacién
se nos da
por un
tiempo
corto este
ultimo de
tres afos, lo
gue no nos
permite
endeudarno
S para
cambiar con
una mejor
flota, etc.
Tener
programas

Metropolit
ano, que
tienen una
rentabilida
d

asegurada
asi como
una via
exclusiva
y una
pista en
condicione
s optimas

Todos
nuestros
trabajador
es estan
debidame
nte
inscritos,
dentro de
nuestros
padrones
cumpliend
o] los
requisitos
para estos
trabajos,
esta
relacion la
tiene el
area de
transporte
s de la
Municipali
dad de
Lima,
contamos
con
vehiculos
nuevos y
en plena
renovacio
n, todos
vienen de
fabrica
para este
servicio

Mi jefatura
monitorea

las
municipalid
ades  por
razones de
precarieda
d
instituciona
|, socavada
por la
normativa
profusa vy
contradicto
ria aunada
a la
superposici
6n de
funciones
que anula
la toma de
decisiones.
Precisame
nte todo
esto hace
que no
exista
seguridad
del usuario
ni del
peatoén,
porque el
transporte
en general
€S un caos,
empresas
si bien es
cierto tiene
personeria
juridica vy
aparentem
ente legal,
esta no son
mas que
empresas
cascarones
que no
tienen un
patrimonio
que los
respalde ni
vehiculos
su

urbano
cumple con
la
formalizaci
on legal,
pero que
existen
todavia
empresas
informales
e
irregulares
con
vehiculos
viejos y
técnicamen
te
inseguros”.
“desorden
gque crea
las
municipalid
ades por
razones de
precarieda
d
instituciona
I, socavada
por la
normativa
profusa vy
contradicto
ria aunada
a la
superposici
on de
funciones
qgque anula
la toma de
decisiones”

GA. “que
nos tienen
con una
inseguridad
, ya que el
permiso de
circulacién
se nos da
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de control
de flota,
pese a ello
la empresa

hace el
esfuerzo
por
adecuarse,
en cuanto a
la seguridad
de los
pasajeros
es
controlada
constantem
ente
teniendo
nuestros
vehiculos
en una
buena
capacidad
operativa,
respetando
los
paraderos y
teniendo un
trato cordial
con los
usuarios, en
caso de
accidente
tenemos los
seguros
que la ley
nos obliga
como son el
SOAT,
seguros
contra
terceros,
por ultimo
de acuerdo
a ley Ila
Empresa
cumple
como
tercero civil
en favor de
que haya
accidentado

en el
campo el
servicio
gue se da,
los
vehiculos
deben
estar en
perfectas
condicione
S para
salir,
limpios,
con
operadore
S
debidame
nte
uniformad
0s, si hay
un
accidente
somos
inmediata
mente
informado
S para
darle
solucion al
caso en
caso de
lesionados
nos
preocupa
mos que
sean
debidame
nte
asistidos
en un
centro
hospitalari
0O Yy nos
comunica
mos con
el seguro.

propiedad,
siendo que
en la
mayoria de
las
empresas
el 90% de
los
vehiculos
pertenecen
a
particulares
, quienes
utilizan la
linea  por
un pago
diario, sin
mayor
derecho.

Que a la
fecha se
habra
llegado a
un 30% de
la
adecuacion
de las
empresas
de
transporte
urbano
respecto a
la
Ordenanza
que asi lo
dispone,
respecto a
la
seguridad y
trato del
pasajero,
se continua
aun con
choferes y
cobradores
que no
tienen un
buen trato
al parecer
por su
educacion,

por un
tiempo
corto”

‘en cuanto
a la
seguridad
de los
pasajeros
es
controlada
constantem
ente
teniendo
nuestros
vehiculos
en una
buena
capacidad
operativa,
respetando
los
paraderos
y teniendo
un trato
cordial con
los
usuarios”.
“por ultimo
de acuerdo
a ley la
Empresa
cumple
como
tercero civil
en favor de
gue haya
accidentad
0s

JO. “Todos
nuestros
trabajadore
S estan
debidamen
te inscritos,
dentro de
nuestros
padrones
cumpliendo
los
requisitos
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s. Para un
mejor
control, los
conductores
y
cobradores,
estan
inscritos en
la
Municipalid
ad de
acuerdo a
ley, son
ellos los
que
controlan
en base a
operativos
sino
cumplimos
sSomos
sancionado
S
drasticamen
te, las
unidades se
han
renovado
en un 70%,
tenemos
vehiculos
nuevos y de
gran
tamarnio,
siendo
todos de
fabrica para
el servicio
de
pasajeros.

porque
bien de
familias
muy
pobres vy
que ese es
su  medio
donde
viven, los
vehiculos
sucios, los
operadores
con
uniforme
sucios y
raidos, Las
empresas
de
transporte
no son
solidarios
en caso de
accidente
toda vez
que dejan
al
propietario
del
vehiculo
que
solucionen
el
problema,
salvo que
sea judicial
y a la
fuerza los
ingresan
en el
proceso.

para estos
trabajos”.
“si hay un
accidente
sSomos
inmediatam
ente
informados
para darle
solucion al
caso en
caso de
lesionados
nos
preocupam
0s que
sean
debidamen
te asistidos
en un
centro
hospitalario
y nos
comunicam
os con el
seguro”.

EP. “que
no exista
seguridad
del usuario
Ni del
peatoén,

porque el
transporte
en general
€s un caos,
empresas
si bien es
cierto tiene
personeria
juridica vy
aparentem
ente legal,
esta no son
méas que
empresas
cascarones
que no
tienen un
patrimonio
que los
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En su
opiniéon
slLas
empresa
s de
transport
e
cumplen
con las
autorizac
iones de
operacio
nes,
gestion
de
personal
y el
registro y
habilitaci
on de
flota?
¢Por qué

Para poder
operar en el
servicio de
transporte
publico
urbano es
necesario
tener
personeria
juridica vy
con ello
tramitar los
permisos
obligatorios
y
necesarios,
con la
actual
norma para
acceder a
estos
permisos
previament
e se deben

Las
autorizaci
ones las
da la
Municipali
dad de
Lima,
previo a
un estudio
técnico,
de
acuerdo a
la
Ordenanz
a, para
dar el
servicio de
transporte
urbano
todas las
empresas
deben
tener un
estudio

Las
empresas
de
transporte
urbano
cuentan la
gran
mayoria
con los
permisos
provisional
es, en
mérito  la
actual
gestion
edilicia que
no es
exigente en
el
cumplimien
to de la
norma, es
decir es

politico vy

respalde

‘Las
empresas
de
transporte
no son
solidarios
en caso de
accidente
toda vez
gue dejan
al
propietario
del
vehiculo
que
solucionen
el
problema,
salvo que
sea judicial
y a la
fuerza los
ingresan
en el
proceso”

GA. “Para
poder
operar en
el servicio
de
transporte
publico
urbano es
necesario
tener
personeria
juridica vy
con ello
tramitar los
permisos
obligatorios
y
necesarios,
con la
actual
norma para
acceder a
estos
permisos
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hacer
estudio
técnico de
viabilidad
de la ruta
(patio de
operaciones
, personal
calificado,
flota
moderna),
calificado
por el area
de
transportes
de la
Municipalid
ad de Lima,
por ello se
deben tener
un patio de
maniobras
segun
formato de
la
Municipalid
ad, lugar
donde los
vehiculos
salen y
llegan, de
un tamafo
de acuerdo
a la flota,
con una
maestranza
mecanica,
donde se
controlara a
los
vehiculos y
a su
reparacion
Si lo
necesitara,
para ello se
tiene  que
contar y la
empresa 11
de
Noviembre

una

técnico
con las
especifica
ciones
que se
dan
endicha
norma,
previo
estudio vy
constataci
6n se
dieron los
permisos
por un
tiempo es
decir los
permisos
son
provisional
es, hasta
cumplir
con todo
lo exigido
en dicha
norma, asi
como se
ha
previsto
que la
sanciones
sean
mucho
mas
drasticas
hasta la
cancelacié
n de la
ruta
otorgada,
se ha
cumplido
con una
parte de la
adecuacio
n, algunas
tienen un
grado de
dificultad
como los
beneficios

no técnico,
por lo que
actualment
e no hay
mayor
exigencia
en
continuarse
esta
adecuacion
, por lo que
se
continuara
en el caos,
con
congestion
vehicular,
producto
del trabajo
desarticula
do entre
autoridade
s, por lo
que la
informalida
d vy el
desorden
han dado
paso a una
sobrepobla
cién de los
servicios
tradicionale
S.

En cuanto
al personal,
esta no se
cumple aun
ya que el
personal
conductore
S y
cobradores
siguen
percibiendo
un
porcentaje
de lo
recaudado
diariament
e no se

Cc2.
2

Pésimo

09

Regula

r 107

Bueno

12
c2.
3

Del
personal
Registro
y
habilitaci
6n de
flota

previament
e se deben
hacer una
estudio
técnico de
viabilidad
de la ruta”.

JO. “Las
autorizacio
nes las da
la
Municipalid
ad de
Lima,
previo a un
estudio
técnico”.
“los
permisos
por un
tiempo es
decir los
permisos
son
provisional
es, hasta
cumplir con
todo lo

exigido en
dicha
norma”

EP.
‘cuentan la
gran
mayoria
con los
permisos
provisional
es, en
mérito  la
actual
gestion
edilicia que
no es
exigente en
el
cumplimien
to de Ila
norma, es
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lo tiene. El
personal
operativo,
sobre todo
los
conductores
y
cobradores,
gue laboran
tienen que
cumplir con
los
requisitos,
como tener
licencia de
la
categoria,
no estar
suspendido
s, a estos
trabajadore
s se les
capacita
constantem
ente por lo
que
siempre se
les esta
evaluando.
En cuanto a
sus
beneficios
sociales se
estara
implementa
ndo en los
proximos
meses para
cumplir con
la ley, la
flota de
vehiculos
esta siendo
renovada
en casi
todas las
empresas,
en la
nuestra se
han
cambiado

sociales a
los
trabajador
es que
recién se
esta
haciendo
los
estudios
respectivo
s de como
ingresaran
a la
planilla, el
sueldo y el
pago de
sus
beneficios
sociales,
ya que a
la fecha
trabajan
en una
especie
de
comisione
S, este
personal
es
reclutado
bajo
estricto
control de
su
document
acion
como son
la licencia
de
conducir,
gue tenga
los puntos
necesario
S para
estar en
actividad y
no este
suspendid
0] 0]
inhabilitad
0. En

encuentran
en planilla
menos
gozan de
algin
beneficio
social
como
seguro
social o]
seguro
previsional,
por lo que
se
encuentra
desprotegi
dos en
caso de
enfermeda
d,
accidente y
con una
vejez
incierta sin
remuneraci
6n alguna
haciendo
esta
inseguridad
a su nucleo
familiar.

En cuanto
a la flota en
el
transporte
urbano,
estas si se
encuentran
registradas
y
habilitadas,
pero tiene
un 50%
aproximad
amente de
vehiculos
que estan
llegando al
limite de su
vida util es
decir los 20

decir es
politico

y no
técnico”

GA. “El
personal
operativo,
sobre todo
los
conductore
S y
cobradores
; que
laboran
tienen que
cumplir con
los
requisitos,
como tener
licencia de
la
categoria,
no estar
suspendido
s, a estos
trabajadore
s se les
capacita
constantem
ente por lo
que
siempre se
les esta
evaluando.
En cuanto
a sus
beneficios
sociales se
estara
implementa
ndo en los
proximos
meses
para
cumplir con
la ley”

JO.”




180

con
moderna
flota de
buses a gas
en un 60%,
por lo que
se esta
dando un
buen
servicio a la
poblacién, y
por el
hecho de
gue no nos
dan la
autorizacion
definitiva no
se pueden
invertir en
adquirir
mas
vehiculos
por que no
existe la
seguridad
de
continuar
con el
servicio vy
no podria
pagarse las
adquisicion
€es.

cuanto a
la flota la
antiglieda
d en
promedio
es de 7
afios,
siendo la
mayoria
vehiculos
a gas, las
mismas
que estan
acreditado
s ante la
Municipali
dad de
Lima,
estos
vehiculos
se
estropean
rapidamen
te por la
mala
calidad de
las pistas,
falta de
sefializaci
6n y un
abuso por
parte de la
policia vy
Municipali
dad
imponiend
o}
papeletas
que
practicam
ente
confisca
los
vehiculos.

afios de
servicio, lo
que de por
si ya no
prestan un
servicio
cémodo ni
eficiente,
pero
también
existe un
grupo de
empresas
que no
pueden
renovar
sus flotas
por no
tener un
aval
financiero
que les
permita
adquirir
vehiculos
nuevos,
sobre todo
los que
cubren
rutas
aledafas.

algunas
tienen un
grado de
dificultad
como los
beneficios
sociales a
los
trabajadore
S que
recién se
esta
haciendo
los
estudios
respectivos
de como
ingresaran
a la
planilla, el
sueldo y el
pago de
sus
beneficios
sociales,
ya que a la
fecha
trabajan en
una
especie de
comisiones

EP. “En
cuanto al
personal,
esta no se
cumple aun
ya que el
personal
conductore
S y
cobradores
siguen
percibiendo
un
porcentaje
de lo
recaudado
diariament
e no se
encuentran
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en planilla
menos
gozan de
algun
beneficio
social
como
seguro
social o]
seguro
previsional’
GA” , la
flota de
vehiculos
esta siendo
renovada
en casi
todas las
empresas,
en la
nuestra se
han
cambiado
con
moderna
flota de
buses a
gas en un
60%, por lo
gue se esta
dando un
buen
servicio a
la
poblacién”
JO.” En
cuanto a la
flota la
antigliedad
en
promedio
es de 7
anos,
siendo la
mayoria
vehiculos a
gas, las

mismas
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gue estan
acreditados
ante la
Municipalid

ad de
Lima”

EP.” la flota
en el
transporte
urbano,
estas si se
encuentran
registradas
y
habilitadas,
pero tiene
un 50%
aproximad
amente de
vehiculos
gue estan
llegando al
limite de su
vida util es
decir los 20
afos de
servicio”.
‘existe un
grupo de
empresas
que no
pueden
renovar
sus flotas
por no
tener un
aval
financiero
que les
permita
adquirir
vehiculos
nuevos,
sobre todo
los que
cubren
rutas
aledafas

E.- estos
vehiculos
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En su
opiniéon
slLas
empresa
S de
transport
e
cometen
infraccié
n por
inobserv
ancia de
normas?
¢ Por
qué?

La empresa
trata de no
caer en la
inobservanc
ia de Ila
norma, para
ello
tenemos un
control de
nuestra
flota
respecto si
tienen el
botiquin,
extintores,
guantes,
llanta de
repuesto y
otros como
las
revisiones
técnicas,
pélizas de
seguro,
SOAT estas
son
verificadas
por nuestro

Esta
empresa
se cifie
estrictame
nte a lo
sefialado
por las
normas,
existe una
fiscalizaci
6n
continua
de todos
los
detalles
que
competen
al
cumplimie
nto
operativo
de la flota,
estos
vehiculos
tienen que
tener sus
papeles
en regla,

Las
inobservan
cia de las
normas por
parte de
los
transportist
as se
cometen
continuame
nte, porque
pocos son
las
empresas
que tengan
un control
sobre las
mismas,
podemos
ver en las
pistas
vehiculos
sin  faros,
chocados,
con
asientos
quebrados,
sucios, 'y

C3. Inobserv
1 ancia de
normas

se
estropean
rapidament
e por la
mala
calidad de
las pistas,
falta de
sefializacio
n y un
abuso por
parte de la
policia vy
Municipalid
ad
imponiendo
papeletas
que
practicame
nte
confisca
los
vehiculos.

GA. “La
empresa
trata de no
caer en la
inobservan
cia de la
norma,
para ello
tenemos
un control
de nuestra
flota
respecto si
tienen el
botiquin,
extintores,
guantes,
llanta de
repuesto y
otros como
las
revisiones
técnicas,
pélizas de
seguro,
SOAT
estas son
verificadas
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Jefe de
Operacione
S, a
sabiendas
que las
sanciones
son
econémica
mente muy
altas,
incluso con
la
suspension
de la ruta

por parte de
la
Municipalid
ad de Lima,
tenemos
también la
preocupacio
n de que se
cumpla el
recorrido en
su totalidad
y que los
paraderos
autorizados
se
respeten,
las
empresas
tienen  un
patio de
maniobras,
por lo tanto
las
empresas
de
transporte
garantizan
la
operacionbil
idaddd y
administrati
va de
manera
eficiente,
para ello se
ha
dispuesto

la revision
técnica vy
pélizas de
seguro
gque son
los mas
importante
s, sin ello
no pueden
salir, en
caso de
caso
omiso
seran
sancionad
0s
drasticam
ente, los
objetos
secundari
0s  pero
necesario
S y
obligatorio
s como el
botiquin
guedan
bajo la
responsab
ilidad del
propietario
del
vehiculo,
asi como
de
mantener
un
vehiculo
de buenas
condicione
s, ademas
de que
todos los
operadore
s deben
cumplir el
recorrido
en su
totalidad vy
respetar
los

cuando
ocurren
accidentes
se dan
cuenta que
no cuentan
con el
SOAT, que
tienen
muchas
papeletas
impagas
que
superan el
precio del
vehiculo
que
infringié el
reglamento
, en cuanto
a las
revisiones
técnicas,
existen
falsificador
es de estos
documento
s y que los
vehiculos
no estan
en
capacidad
de dar
seguridad
al
ciudadano,
es porque
también el
ente
fiscalizador
de estas
plantas de
revisiones
técnicas no
son
supervisad
as
adecuada
mente y
que los
documento

Pésimo
0

Regula
r 35

Bueno
84

por nuestro
Jefe de
Operacione
s”. “las
empresas
de
transporte
garantizan
la
operaciona
bilidad y
administrati
va de
manera
eficiente,
para ello se
ha
dispuesto
que los
vehiculos y
operadores
que no
cumplan la
norma no
podran
salir a
laborar
hasta que
subsanen
la falta,
pudiendo
incluso
suspender
o dar por
terminado
su relacion
con la
empresa”

JO. “Esta
empresa

se cife
estrictamen
te a lo
sefialado

por las
normas,

existe una
fiscalizacio
n continua
de todos
los detalles
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que los
vehiculos y
operadores
que no
cumplan la
norma no
podran salir
a laborar
hasta que
subsanen la
falta,
pudiendo
incluso
suspender
o dar por
terminado
su relacion
con la
empresa.

paraderos
ya
sefalados
, se esta
cambiand
o en la
conducta
de los
pasajeros
toda vez
que ya
respetan
los
paraderos
oficiales,
pero aun
les falta
de
educacion
vial, Lima
es un
caos
vehicular y
no se
apoya a
las
empresas
como
debiera
ser, solo
les pone
multas
para
satisfacer
su
necesidad
de dinero
es decir
es una
caja chica

s emitidos
no tienen
dispositivos
de
seguridad,
como
también
vemos que
casi no se
respetan
los
paraderos
oficiales 'y
que por
recoger un
pasajero
paran en
cualquier
sitio, hacen
sonar el
claxon
deliberada
mente y
abusivame
nte, todo
esto
porque no
existe una
politica
coherente
de las
institucione
S
encargada
s de su
cumplimien
to, ya que
cada
alcalde de
turno toma
para si el
transporte
de acuerdo
a sus
intereses y
a fin de no
perder
votantes no
exigen el
cumplimien
to de la

que
competen
al
cumplimien
to
operativo
de la flota,

“‘ademas
de que
todos los
operadores
deben
cumplir el
recorrido
en su
totalidad vy
respetar
los
paraderos
ya
sefalados”

EP. “Las
inobservan
cia de las
normas por
parte de
los
transportist
as se
cometen
continuame
nte, porque
pocos son
las
empresas
qgue tengan
un control
sobre las
mismas,

“‘en cuanto
a las
revisiones
técnicas,
existen
falsificador
es de estos
documento
s y que los
vehiculos
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ordenanza
que regula
el transito,
asi como
que no
existe una
organizacio
n
autbnoma
que regule
todo el
transporte
ya que
actualment
e cada
provincia
maneja el
transporte
en su
jurisdiccién
, a su
manera.
Por lo que
correspond
e al
gobierno
nacional
mejorar su
politica vy
normativa
para
hacerlo
mas
eficiente y
provechoso
tanto para
el
emprended
or como
para el
pais.

no estan
en
capacidad
de dar
seguridad
al
ciudadano,
es porque
también el
ente
fiscalizador
de estas
plantas de
revisiones
técnicas no
son
supervisad
as
adecuada
mente y
que los
documento
s emitidos
no tienen
dispositivos
de
seguridad,
como
también
vemos que
casi no se
respetan
los
paraderos
oficiales 'y
que por
recoger un
pasajero
paran  en
cualquier
sitio, hacen
sonar el
claxon
deliberada
mente y
abusivame
nte, todo
esto
porque no
existe una
politica




187

o

En su
opinion
la
prestacio
n de
servicios
de la
Empresa
cumple
las
normas
de
transport
e de

En términos
generales
se cumple
en un 50%
ya que la
prestacion
de servicios
no solo
depende de
los
transportist
as, sino
también del
ente rector

Las
empresas
de
transporte
estamos
preocupad
os de que
no se
pueda
cumplir a
carta
Cabal con
la
prestacion

Es muy
dificil que
las
empresas
puedan
cumplir con
eficiencia
la
prestacion
de
servicios,
porque los
operadores
que son las

coherente
de las
institucione
S
encargada
s de su
cumplimien
to”

“correspon
de al
gobierno
nacional
mejorar Ssu
politica vy
normativa
para
hacerlo
mas
eficiente y
provechoso
tanto para
el
emprended
or como
para el
pais”

E.- que
cada
alcalde de
turno toma
para si el
transporte
de acuerdo
a sus
intereses

GA.- las
empresas
de
transporte
hacemos el
esfuerzo
por
adecuarno
s a la
norma
Municipal,
pero no
tenemos el
apoyo, sino




188

Lima.

es decir la
Municipalid
ad, del
crecimiento
ordenado
de la
ciudad,, es
decir son
varias las
autoridades
gue tienen
injerencia
directa en la
prestacion,
las
empresas
de
transporte
hacemos el
esfuerzo
por
adecuarnos
ala norma
Municipal,
pero no
tenemos el
apoyo, sino
mas  bien
represion y
maltrato

de
servicios
urbano,
pese a
gue nos
esforzamo
S en
adquirir
vehiculos
nuevos,
tener patio
de
maniobras
etc. No se
nos apoya
como
deberia
ser y solo
se nos
exige,
cuando
como
operadore
S
deberiamo
S tener no
solo
apoyo
legal sino
también
financiami
ento y que
las
autoridade
S que
manejan
el
transporte
coordinen
para tener
una sola
idea y
tener un
solo fin.

empresas
estan
practicame
nte
abandonad
as, no
tienen
financiamie
nto, no les
arreglan
las pistas,
semaforos,
autorizacio
nes de uso
de rutas
por
tiempos
muy cortos
que
cambian
constantem
ente, lo
que les
crea
inseguridad
, de igual
manera el
peatbn no
tiene
educacion
vial, es
duefio de
las pistas,
la policia y
inspectores
municipale
S cuya
preocupaci
6n es
poner
papeletas
como
medio de
recaudacio
n o para
solicitar
coimas, no
existe una
unidad de
control
para todos

mas bien
represion y
maltrato

JO.- Las
empresas
de
transporte
estamos
preocupad
os de que
no se
pueda
cumplir a
carta Cabal
con la
prestacion
de
servicios
urbano,
pese a que
nos
esforzamos
en adquirir
vehiculos
nuevos,
tener patio
de
maniobras
etc

EP.- . Es
muy dificil
que las
empresas
puedan
cumplir con
eficiencia
la
prestacion
de
servicios,
porque los
operadores
gue son las
empresas
estan
practicame
nte
abandonad
as, no
tienen
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los medios
de
transporte
en Lima, se
tiene
diversas
autoridade
s para el
mismo
servicio.

financiamie
nto, no les
arreglan
las pistas,
semaforos,
autorizacio
nes de uso
de rutas
por
tiempos
muy cortos
gue
cambian.

E.- que la
prestacion
de
servicios
no solo
depende
de los
transportist
as, sino
también del
ente rector
es decir la
Municipalid
ad, del
crecimiento
ordenado
de la
ciudad,, es
decir son
varias las
autoridade
S que
tienen
injerencia
directa en
la
prestacion,




190

Anexo 9: Ordenanza N° 1599 MLM que regula la prestacién del servicio de
transporte publico regular de personas en Lima metropolitana.

Articulo 1.- Finalidad: La presente Ordenanza tiene como finalidad, garantizar
las condiciones de calidad y seguridad de la prestacién de servicios de transporte
publico regular de personas en Lima Metropolitana, fomentando la mejora de la
movilidad en la ciudad y la calidad de vida de los usuarios del servicio de
transporte de personas, coadyuvando a la implementaciéon del sistema integrado

de Transportes- SIT.

Articulo 2.- Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto reglamentar las
condiciones de acceso y permanencia que se deben cumplir para prestar el
servicio de transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana, los
procedimientos administrativos para el otorgamiento de los titulos habilitantes y
establecer las sanciones correspondientes por la comision de infracciones e
inobservancias de las disposiciones y obligaciones del servicio de transporte

regular de personas.
Articulo 3.-Alcance o Ambito de aplicacién

La presente Ordenanza es de aplicacion en todo el territorio de Lima
Metropolitana y es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas,
conductores y cobradores que prestan servicios de transporte publico regular de
personas en Lima Metropolitana, asi como para los érganos de linea y gestion de

la Municipalidad Metropolitana de Lima.
DE LOS ORGANOS Y COMPETENCIAS
Articulo 6.-De la autoridad competente

6.1 La Municipalidad Metropolitana de Lima es la autoridad competente para
regular y reglamentar el servicio de transporte publico regular de personas en

Lima Metropolitana mediante:
a. El Concejo Metropolitano.

b. La Alcaldia Metropolitana.



191

c. La Gerencia de Transporte Urbano.

d. El Instituto Metropolitano Pro transporte de Lima-PROTRANSPORTE.
DE LA AUTORIZACION Y LA CONCESION ADMINISTRATIVA

DE LA CONCESION

Articulo 9.-Del Otorgamiento de Concesiones

10.3 El servicio de transporte publico regular de personas en las areas o vias
declaradas como saturadas sera prestado exclusivamente por las empresas de
transporte que hayan obtenido la respectiva concesion, siendo considerado como
servicio no autorizado aquel o aquellos que son prestados sin contar con dicha

concesion.

DE LA AUTORIZACION Y LAS CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO DE
TRANSPORTE

Articulo 12.-De los Sujetos Obligados

12.1 Estan obligados a contar con la Autorizacion de Servicio otorgada por la GTU
todas aquellas personas juridicas que presten el servicio de transporte publico

regular de personas en Lima Metropolitana en areas o vias no saturadas.

12.2 Las personas juridicas que prestan el servicio de transporte publico regular
de personas en Lima Metropolitana en rutas de interconexion deberan contar con
autorizacién otorgada conforme a los Acuerdos de Régimen de Gestion Comudn

del Transporte.
Articulo 13.-Del Plazo de Vigencia

La Autorizacion de Servicio otorgada tendra una vigencia de hasta diez (10) afios
y esta condicionada al cumplimiento de los términos y condiciones de acceso y
permanencia establecidos en la presente Ordenanza y las obligaciones

dispuestas por la GTU.

Articulo 14.-Requisitos para solicitar la Autorizacion de Servicio
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La persona juridica que desee obtener la autorizacion para la prestacion del
servicio de transporte publico regular de personas, en una o mas rutas, acordes
con lo establecido en Plan Regulador de Rutas, el Sistema de Rutas y los
estudios técnicos realizados por la GTU, deberan presentar mediante su
representante legal una solicitud cuya informacion y contenido tendra caracter de
Declaracion Jurada, adjuntando los requisitos siguientes:

14.1 Hoja Resumen de la Empresa, en la que se consigne:
a. La raz6n o denominacion social.

b. EI nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
c. El domicilio legal y la direccion electronica de la empresa.

d. Teléfono fijo de la empresa, el cual deberd ser acreditado con documento

emitido por la entidad prestadora del servicio de telefonia.

e. El nombre, documento de identidad, domicilio del representante legal y numero
de partida de inscripcion registral de la empresa y de las facultades del

representante legal.

f. A la indicada Hoja de Resumen se debera sefialar el nimero de documento de
pago de la tasa correspondiente y acompafar la documentacién y/o prueba

suficiente que acredite cada uno de los puntos contenidos en ella.

14.2 Copia simple del estatuto social y copia de la partida registral de la empresa
donde se establezca como principal actividad de la sociedad la de prestacion del

servicio de transporte publico regular de personas.

14.3 Declaraciones Juradas suscritas por el representante legal, directores y
administradores de no encontrarse condenados por la comisién de los delitos de
Tréfico llicito de Drogas, Lavado de Activos, Pérdida de Dominio o Delito

Tributario.

14.4 Declaraciones Juradas suscritas por el representante legal, directores y
administradores de no haber sido declarados en quiebra, estar incursos en un

proceso concursal, o estar sometidos a medida judicial o administrativa que lo
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prive o restrinja de la administracion de sus bienes. Esta prohibicion es aplicable a
los directores y representantes legales de la persona juridica que sea accionista o

socia del solicitante o Empresa Autorizada.

14.5 Declaracion Jurada de contar con el patrimonio minimo de cien (100)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en caso de rutas urbanas y cincuenta (50)

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) para rutas periféricas.

14.6 Declaracion Jurada de contar como minimo, dentro de su organizacion

empresarial, con un area de administracion y operaciones.

14.7 Relacién de conductores y cobradores debidamente registrados en la GTU
con los que prestara el servicio, adjuntado copia del record de conductor. De
conformidad con las condiciones de permanencia exigidas en la presente
Ordenanza, las personas juridicas solicitantes, adicionalmente deberan presentar
una carta de compromiso de contratacion directa e inclusion a planilla de los
conductores y cobradores conforme con lo establecido en la normativa laboral

vigente, la cual debera ser cumplida luego de otorgada la autorizacion.

14.8 La relacién de los vehiculos con los que prestara el servicio acreditando el

100% de la flota requerida para prestar el servicio en la ruta solicitada.

14.9 Copias simples de las tarjetas de identificacion vehicular en las que conste la

propiedad de los mismos.

14.10 Copias simples de los certificados del SOAT o CAT y copias simples de las

polizas de seguro por responsabilidad civil frente a terceros.

14.11 Copia simple de los certificados de inspeccion técnica vehicular
complementaria de los vehiculos que integran la flota que se presenta, cuando

corresponda.

14.12 Declaracion Jurada de no haber recibido sancién firme de cancelaciéon o
inhabilitacion para prestar el servicio de transporte publico de ambito provincial, y

de no encontrarse sometido a una medida de suspension precautoria del servicio.

14.13 Presentar un estudio técnico para el otorgamiento de ruta en impreso y en
digital.
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14.14 Copia simple de la partida electronica donde se demuestre la propiedad del

inmueble

Comentario .- En estos primeros articulos de la norma que regula la prestacion
del servicio de transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana, se
puede resaltar que esta norma busca garantizar las condiciones de calidad y
seguridad de la prestacion de servicios publicos en Lima Metropolitana a fin de
tener una mejor calidad de vida, siendo su objetivo reglamentar las condiciones
de acceso y permanencia para prestar el servicio de transporte de personas,
siendo la competencia de Lima Metropolitana, Autorizar, otorgar y administrar

concesiones, si como su fiscalizacion.

Para que puedan acceder a estas concesiones de ruta las empresas deberan
cumplir con ciertos requisitos como ser empresas debidamente constituidas y
formalizadas de acuerdo a ley, contar con vehiculos propios modernos y tener al

personal en planillas.
DEL REGISTRO Y HABILITACION DE FLOTA
Articulo 25.-Del Registro y afios de antigtiedad de los vehiculos

25.2 La antigledad maxima de acceso de los vehiculos del servicio de transporte
publico regular de personas en Lima Metropolitana sera de tres (3) afios,

contados a partir del uno (1) de enero del afio siguiente al de su fabricacion.

25.3 La antigiedad méaxima de permanencia de los vehiculos del servicio de
transporte publico regular de personas en Lima Metropolitana sera de veinte (20)
afos, contados a partir del uno (1) de enero del afio siguiente al de su fabricacion.

Articulo 32.-Del contenido minimo del Contrato de Vinculacion

32.1 Para los casos en los que el vehiculo no se encuentre a nombre de la
empresa autorizada, ésta debera presentar el Contrato de Vinculacién con firma
legalizada, suscrito entre el representante legal de la empresa y el propietario de

la unidad vehicular.

DE LAS CONDICIONES TECNICAS



195

Articulo 51.-De las condiciones técnicas basicas de los vehiculos

Los vehiculos de las empresas autorizadas deben cumplir con las siguientes

condiciones técnicas basicas:

51.1 Encontrarse en buen estado de funcionamiento y en Optimas condiciones

técnicas y mecanicas.

51.2 Cumplir con las caracteristicas y condiciones técnicas establecidas en el
RNV y con los requisitos y condiciones técnicas del bus patron, segun

corresponda.
DEL REGIMEN DE FISCALIZACION
Articulo 62.-Objetivos de la Fiscalizaciéon

62.1 La fiscalizacion del servicio de transporte publico regular de personas en
Lima Metropolitana tiene como objetivo proteger la vida, la salud, la integridad y
seguridad de las personas; proteger los derechos e intereses de los usuarios y de
las empresas prestadoras del servicio; y, sancionar las infracciones vy

contravenciones a la presente ordenanza.
Articulo 63.-Competencia de la fiscalizacion

63.1 La fiscalizacion del servicio de transporte publico regular de personas sera
realizada por la GTU, mediante la SFT, 6rgano que podra detectar infracciones y

contravenciones a lo establecido en la presente Ordenanza.

Comentario.- Estos articulos son importantes, porque trata sobre la base
operacional considerando entre ellos los vehiculos, que no deberian tener una
antigiedad mayor a 3 aflos de su fabricacion, estos vehiculos deben estar
registrados en la Municipalidad, ademas que estos vehiculos deben tener un
maximo de permanencia en el mercado 20 afios, con esto ya no se veran
vehiculos viejos, destartalados echando humo negro que va contra del medio
ambiente, ademas que los trabajadores deberan estar capacitados en planilla y
no tener un trabajo mayor a 5 horas efectivas. Las empresas deberan tener un

patio de maniobras es decir paraderos iniciales y finales, ya no estaran
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estacionados en la calle ni tomaran como paraderos la misma con las molestias

gue causan a los vecinos.

DECRETO N° 170-2001, del Ministerio de Transportes de Colombia “Por el cual
se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo
Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”

ARTICULO 1.- OBJETO Y PRINCIPIOS.- El presente Decreto tiene como objeto
reglamentar la habilitacibn de las empresas de Transporte Publico Colectivo
Terrestre Automotor de Pasajeros del radio de accion Metropolitano, Distrital y/o
Municipal y la prestacion por parte de estas, de un servicio eficiente, seguro,
oportuno y econémico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de los principios
rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa
privada, a las cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la
Ley y los Convenios Internacionales.
CAPITULO Il AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES DECRETO No. DE
Hoja No. 2 de 31 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”
ARTICULO 2- AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones contenidas en el
presente Decreto se aplicaran integralmente a la modalidad de transporte publico
colectivo terrestre automotor de pasajeros del radio de accion Metropolitano,
Distrital y Municipal de acuerdo con los lineamientos establecidos en las leyes 105
de 1993 y 336 de 1996.

ARTICULO 6.- SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR COLECTIVO DE PASAJEROS: Es aquel que se presta bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato celebrado
entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de
servicio publico a esta vinculado, para recorrer total o parcialmente una o mas
rutas legalmente autorizadas.

CAPITULO Il CLASIFICACION

ARTICULO 9.- SERVICIO REGULADO.- La prestacion del servicio de transporte

metropolitano distrital y/o municipal serd de caracter regulado. La autoridad
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competente definird previamente las condiciones de prestacion del servicio
conforme a las reglas sefialadas en este Decreto. . CAPITULO IV AUTORIDADES
COMPETENTES

ARTICULO 10.- AUTORIDADES DE TRANSPORTE.- Son autoridades de
transporte competentes las siguientes: ? En la Jurisdiccion Nacional: ElI Ministerio
de Transporte. ? En la Jurisdiccion Distrital y Municipal: Los Alcaldes Municipales
y/o distritales o en los que estos deleguen tal atribucion. ? En la Jurisdiccion del
Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: La autoridad Unica de
transporte metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, coordinada
y concertada.

ARTICULO 11.- CONTROL Y VIGILANCIA. La inspeccion, vigilancia y control de
la prestacion del servicio estara a cargo de los alcaldes metropolitanos, distritales
y/o municipales segun el caso, o de las autoridades a las que se les haya
encomendado la funcién. DECRETO No. DE Hoja No. 6 de 31 “Por el cual se
reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo
Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”

TITULO Il HABILITACION CAPITULO | PARTE GENERAL

ARTICULO 12.- HABILITACION Las empresas legalmente constituidas,
interesadas en prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Colectivo de
Pasajeros en el radio de accion Metropolitano, Distrital y Municipal deberan
solicitar y obtener habilitacién para operar.

ARTICULO 15.- REQUISITOS. Para obtener habilitacion en la modalidad del
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de pasajeros Metropolitano,
Distrital y Municipal, las empresas deberan acreditar los siguientes requisitos, que
aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 1° del presente
Decreto: 1. Solicitud dirigida a la autoridad de transporte competente, suscrita por
el representante legal. 2. Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido con una antelacibn maxima de treinta (30) dias habiles, en el que se
determine que dentro de su objeto social desarrolla la industria del transporte. 3.
Indicacion del domicilio principal, sefialando su direccion. 4. Descripcion de la
estructura organizacional de la empresa relacionando la preparacion
especializada y/o la experiencia laboral del personal administrativo, profesional,
técnico y tecndlogo contratado por la empresa. 5. Certificacion firmada por el



198

representante legal sobre la existencia de los contratos de vinculacion del parque
automotor que no sea propiedad de la empresa. De los vehiculos propios, se
indicara este hecho. 6. Relacion del equipo de transporte propio, de socios o de
terceros, con el cual prestara el servicio, con indicacion del nombre y numero de
cédula del propietario, clase, marca, placa, modelo, nUmero de chasis, capacidad
y demds especificaciones que permitan su identificacion de acuerdo con las
normas vigentes. 7. Descripcion y disefio de los colores y distintivos de la
empresa. 8. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia del
programa y del fondo de reposicién del parque automotor con que contara la
empresa. 9. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia de
programas de revision y mantenimiento preventivo que desarrollara la empresa
para los equipos con los cuales prestard el servicio. 10.Estados financieros
bésicos certificados de los dos ultimos afios con sus respectivas notas. Las
empresas nuevas solo requeriran el balance general inicial. DECRETO No. DE
Hoja No. 8 de 31 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros”
11.Declaracion de renta de la empresa solicitante de la habilitacion
correspondiente a los dos (2) ultimos afios gravables anteriores a la presentacion
de la solicitud, si por ley se encuentra obligada a cumplirla. 12.Demostracién de
un capital pagado o patrimonio liquido de acuerdo al valor resultante del calculo
que se haga en funcién de la clase de vehiculo y el numero de unidades fijadas
en la capacidad transportadora maxima para cada uno de ellos, el cual no sera
inferior a trescientos (300) S.M.M.L.V.

ARTICULO 17.- VIGENCIA. Sin perjuicio de las disposiciones legales contenidas
en el régimen sancionatorio la habilitacién sera indefinida mientras subsistan las
condiciones exigidas y acreditadas para su otorgamiento. Las autoridades
metropolitanas, distritales o municipales competentes podran en cualquier tiempo,
de oficio o a peticion de parte, verificar las condiciones que dieron origen a la
habilitacion.

ARTICULO 18.- SUMINISTRO DE INFORMACION.- Las empresas deberan tener
permanentemente a disposicion de la autoridad de transporte competente las
estadisticas, libros y demas documentos que permitan verificar la informacion

suministrada.
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ARTICULO 19.- OBLIGATORIEDAD.- De conformidad con los articulos 994 y
1003 del Cdodigo de Comercio las empresas de Transporte Publico Colectivo
Terrestre Automotor de Pasajeros del radio de accion Metropolitano, Distrital y/o
Municipal de transporte publico deberan tomar con una compafia de seguros
autorizada para operar en Colombia, las pdlizas de seguros de responsabilidad
civil contractual y extracontractual que las ampare de los riesgos inherentes a la

actividad transportadora.

CAPITULO I | ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 24.- PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacion de este servicio
publico de transporte estara sujeta a la expedicion de un permiso o la celebracion
de un contrato de concesion o de operacidn suscrito por la autoridad competente,
como resultado de un proceso licitatorio efectuado en las condiciones
establecidas en el presente.

ARTICULO 25.- AUTORIZACION DE NUEVOS SERVICIOS. A partir de la
vigencia del presente Decreto las rutas y frecuencias a servir se adjudicaran por
un término no mayor de cinco (5) afios. En los términos de referencia del
concurso se estableceran objetivos de calidad y excelencia en el servicio,
ARTICULO 26.- LICITACION PUBLICA. La autorizacion para la prestacion del
servicio publico de transporte colectivo de pasajeros del radio de accion
metropolitano, distrital y municipal en una ruta o sistema de rutas sera el resultado
de una licitacién publica, en la que se garantice la libre concurrencia y la iniciativa
privada para la creacion de nuevas empresas.

ARTICULO 34.- REESTRUCTURACION DEL SERVICIO. La autoridad
competente podra en cualquier tiempo, cuando las necesidades de los usuarios lo
exijan, reestructurar oficiosamente el servicio, el cual se sustentara con un estudio
técnico en condiciones normales de demanda.

ALTERNATIVAS EN LA OPERACION Y EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO 35.- RUTA DE INFLUENCIA.- Es aquella que comunica municipios
contiguos sujetos a una influencia reciproca del orden poblacional, social y
econdémica, que no hacen parte de un area metropolitana definida por la Ley,
requiriendo que las caracteristicas de prestacion del servicio, los equipos y las
tarifas sean semejantes a los del servicio urbano. DECRETO No. DE Hoja No. 20



200

de 31 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros” Su
determinacion estara a cargo del Ministerio de Transporte, previa solicitud
conjunta de las autoridades locales en materia de transporte de los municipios
involucrados, quienes propondran una decision integral de transporte en cuanto a
las caracteristicas de prestacion del servicio, de los equipos y el esquema para la
fijacion de tarifas. . ARTICULO 37.- AUTORIZACION A PROPIETARIOS.- La
autoridad de transporte competente podra autorizar hasta por el término de seis
(6) meses a los propietarios de los vehiculos vinculados a una empresa cuya
habilitacién haya sido cancelada o que con licencia de funcionamiento prorrogada
no obtuvieron habilitacién, para seguir prestando el servicio publico de transporte
en las rutas autorizadas a la empresa.

ARTICULO 38.- CORREDORES COMPLEMENTARIOS. Para satisfacer
demandas de transporte entre las veintidos (22:00) horas y las 05:00 horas, la
autoridad competente podra disefiar y autorizar corredores complementarios de
transporte y someterd su otorgamiento a la expedicibn de un permiso o0 a la
celebracion de un contrato de concesién segun el caso.

ARTICULO 47.- VINCULACION. La vinculacién de un vehiculo a una empresa de
transporte publico es la incorporacion de este al parque automotor de dicha
empresa. Se formaliza con la celebracion del respectivo contrato entre el
propietario del vehiculo y la empresa y se oficializa con la expedicién de la tarjeta
de operacion por parte de la autoridad de transporte competente.

TARJETAS DE OPERACION

ARTICULO 55.- DEFINICION.- La tarjeta de operacién es el documento Unico que
autoriza a un vehiculo automotor para prestar el servicio publico de transporte de
pasajeros bajo la responsabilidad de una empresa de transporte, de acuerdo con
los servicios autorizados. ARTICULO 56.- EXPEDICION. La autoridad de
transporte competente expedira la tarjeta de operaciébn Unicamente a los
vehiculos legalmente vinculados a las DECRETO No. DE Hoja No. 28 de 31 “Por
el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Colectivo Metropolitano, Distrital y Municipal de Pasajeros” empresas de
transporte publico debidamente habilitadas, de acuerdo con la capacidad
transportadora fijada a cada una de ellas.
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ARTICULO 57.- VIGENCIA. La tarjeta de operacion se expedira por el término de
dos (2) aflos y podrd modificarse o cancelarse si cambian las condiciones
exigidas a la empresa para el otorgamiento de la habilitacion. ARTICULO 58.-
CONTENIDO. La tarjeta de operacion contendra, al menos, los siguientes datos:
1. De la empresa: Razon social o denominacion, sede y radio de accion. 2. Del
vehiculo: Clase, marca, modelo, nimero de la placa, capacidad y tipo de
combustible. 3. Otros: Nivel de servicio, fecha de vencimiento, numeracion
consecutiva y firma de la autoridad que la expide. PARAGRAFO.- La tarjeta de
operacion debera ajustarse como minimo a la ficha técnica que para el efecto
establezca el Ministerio de Transporte.

ARTICULO 59.- REQUISITOS PARA SU OBTENCION O RENOVACION. Para
obtener o renovar la tarjeta de operacion, la empresa acreditara ante la autoridad
de transporte competente los siguientes documentos: 1. Solicitud suscrita por el
representante legal, adjuntando la relacién de los vehiculos, discriminandolos por
clase y por nivel de servicio, indicando los datos establecidos en el numeral 2 del
articulo anterior, para cada uno de ellos, como el nimero de las tarjetas de
operacion anterior. En caso de renovacion, duplicado por pérdida, o cambio de
empresa deberd indicar el nimero de la tarjeta de operacion anterior 2.
Certificacion suscrita por el representante legal de la empresa sobre la existencia
de los contratos de vinculaciéon vigentes de los vehiculos. 3. Fotocopia la licencia
de transito de los vehiculos. 4. Fotocopia de las pdlizas vigentes del seguro
obligatorio de accidentes de transito — SOAT- de cada uno de los vehiculos.
DECRETO No. DE Hoja No. 29 de 31 “Por el cual se reglamenta el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo Metropolitano, Distrital y
Municipal de Pasajeros” 5. Constancias de la revision técnico-mecanica vigente, a
excepcion de los vehiculos ultimo modelo. 6. Certificacion expedida por la
compaifia de seguros en la que conste que el vehiculo estd amparado en las
polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de la nueva
empresa. 7. Duplicado al carbén de la consignacion a favor de la autoridad de
transporte competente por pago de los derechos que se causen, debidamente
registrado por la entidad recaudadora. PARAGRAFO.- En caso de duplicado por
pérdida, la tarjeta de operacion que se expida no podra tener una vigencia

superior a la de la tarjeta originalmente autorizada.
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ARTICULO 63.- OBLIGATORIEDAD DE LOS SEGUROS.- A partir de la
publicacién del presente Decreto, las Pdlizas de Seguros en este sefialadas se
exigiran a todas las empresas, con licencia de funcionamiento vigente o que se
encuentren habilitadas y seran en todo caso requisito y condicidon necesaria para
la prestacion del servicio de transporte por parte de sus vehiculos vinculados o
propios.

ARTICULO 67.- VIGENCIA EI presente Decreto rige a partir de su publicacion y
deroga en su totalidad el Decreto 1558 de 1998 y demas disposiciones que sean
contrarias. PUBLIQUESE Y CUMPLASE DECRETO
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Anexo 10: Validacién de instrumentos

£
EEEP umversionn
S0 COsR VA0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

‘T° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Normativo Si | No | Si [ No | si | No
1| Silaempresa cuenta con una organizacion minima r
que permita su funcionamiento v d ’
2 | Silaempresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion 4 : 4
3| Silaempresa cumple los plazos para adecuarse a 3 /
la norma legal. 4 ¥4
4 | Sila empresa tiene registrado a los conductores y / /
cobradores en la GTU de acuerdo a normas. /
5 | Silos vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico. / / ¥
& | Silos vehiculos estan disefiadas originalmente de y /
fabrica para el transporte de personas /
7 | Se daseguridad y buen trato a los pasajeros / / /
8 | Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI,
frente a abusos de los transportistas / 4 /
9 | Laempresa es el responsable solidario frente a
accidentes de transito junto al propietario / /
DIMENSION 2: De Gestion / /
/
10 | Cuenta la empresa con la autorizacion de /
prestacion de servicios de personas / /
11| Cumple la empresa con la formalizacion legal / J
como persona juridica q/
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12

Si la empresa cumplié con presentar el estudio
técnico para el otorgamiento de ruta

Existe un programa de capacitacion permanente
de los trabajadores

14

Cumple la empresa en el pago de los beneficios
sociales de los trabajadores

15

Se tiene un procedimiento de reclutamiento de
personal de acuerdo a normas

16

La empresa cuenta con la relacion de vehiculos
acreditados dentro de su flota

17

Si la empresa cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la correcta prestacion del servicio

18

Si los vehiculos de la empresa cumplen con la
antigiedad requerida para prestar servicios

DIMENSION 3: FISCALIZACION

19

Las unidades cuentan con extintores contra el
fuego

20

Si los conductores recogen y bajan pasajeros en
los paraderos solo autorizados

21

Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia

22

Si cumplen las empresas con el total del recorrido
autorizado.

23

Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24

Si la empresa garantiza las operaciones tanto
operativa como administrativa

25

Si las unidades cuentan con SOAT vigente

26

Si los vehiculos cuentan con polizas de accidente
frente a terceros.
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27 | Si las unidades cuentan con las revisiones
técnicas actualizadas d / 7

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy:
pCZ)EmyTg’i swmwy?iwo LEQ

NI Gl T BLob i o ab s e s

o el TR Ent ADM M S T ACAoA:

Lima, 08 de Diciembre del 2016

'Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



EEEF umversionn
S0 CosR Va0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : Normativo Si | No | Si [ No | si | No
1| Silaempresa cuenta con una organizacion minima /
que permita su funcionamiento / -
2 | Silaempresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion g /
3| Sila empresa cumple los plazos para adecuarse a ’ /
la norma legal. /
4 | Sila empresa tiene registrado a los conductores y / /
cobradores en la GTU de acuerdo a normas. 7
5 | Silos vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico. / / ¥
& | Silos vehiculos estan disefiadas originalmente de y /
fabrica para el transporte de personas /
7 | Se daseguridad y buen trato a los pasajeros / / /
8 | Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI,
frente a abusos de los transportistas /i / /
9 | Laempresa es el responsable solidario frente a ;
accidentes de transito junto al propietario / /
DIMENSION 2: De Gestion / /
10 | Cuenta la empresa con la autorizacion de
prestacion de servicios de personas / /
11| Cumple la empresa con la formalizacion legal / J
como persona juridica /

206
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12

Si la empresa cumplié con presentar el estudio
técnico para el otorgamiento de ruta

Existe un programa de capacitacion permanente
de los trabajadores

14

Cumple la empresa en el pago de los beneficios
sociales de los trabajadores

15

Se tiene un procedimiento de reclutamiento de
personal de acuerdo a normas

16

La empresa cuenta con la relacion de vehiculos
acreditados dentro de su flota

17

Si la empresa cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la correcta prestacion del servicio

18

Si los vehiculos de la empresa cumplen con la
antigiiedad requerida para prestar servicios

DIMENSION 3: FISCALIZACION

19

Las unidades cuentan con extintores contra el
fuego

20

Si los conductores recogen y bajan pasajeros en
los paraderos solo autorizados

21

Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia

22

Si cumplen las empresas con el total del recorrido
autorizado.

23

Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24

Si la empresa garantiza las operaciones tanto
operativa como administrativa

25

Si las unidades cuentan con SOAT vigente

26

Si los vehiculos cuentan con pélizas de accidente
frente a terceros.
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271 | Si las unidades cuentan con las revisiones
técnicas actualizadas v v "

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): e i A O GOSN i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [./] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

I A S

QLLD. / 2.9, L(
e e T el o e B

sl

Lima, 08 de Diciembre del 2016

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados m
son suficientes para medir la dimension A G £ :

Firma del Experto Informante.




EEEF umversionn
S0 CosR Va0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : Normativo Si | No | Si [ No | si | No
1| Silaempresa cuenta con una organizacion minima /
que permita su funcionamiento / -
2 | Silaempresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion g /
3| Sila empresa cumple los plazos para adecuarse a ’ /
la norma legal. /
4 | Sila empresa tiene registrado a los conductores y / /
cobradores en la GTU de acuerdo a normas. 7
5 | Silos vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico. / / ¥
& | Silos vehiculos estan disefiadas originalmente de y /
fabrica para el transporte de personas /
7 | Se daseguridad y buen trato a los pasajeros / / /
8 | Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI,
frente a abusos de los transportistas /i / /
9 | Laempresa es el responsable solidario frente a ;
accidentes de transito junto al propietario / /
DIMENSION 2: De Gestion / /
10 | Cuenta la empresa con la autorizacion de
prestacion de servicios de personas / /
11| Cumple la empresa con la formalizacion legal / J
como persona juridica /

209
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12

Si la empresa cumplié con presentar el estudio
técnico para el otorgamiento de ruta

Existe un programa de capacitacion permanente
de los trabajadores

14

Cumple la empresa en el pago de los beneficios
sociales de los trabajadores

15

Se tiene un procedimiento de reclutamiento de
personal de acuerdo a normas

16

La empresa cuenta con la relacion de vehiculos
acreditados dentro de su flota

17

Si la empresa cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la correcta prestacion del servicio

18

Si los vehiculos de la empresa cumplen con la
antigiiedad requerida para prestar servicios

DIMENSION 3: FISCALIZACION

19

Las unidades cuentan con extintores contra el
fuego

20

Si los conductores recogen y bajan pasajeros en
los paraderos solo autorizados

21

Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia

22

Si cumplen las empresas con el total del recorrido
autorizado.

23

Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24

Si la empresa garantiza las operaciones tanto
operativa como administrativa

25

Si las unidades cuentan con SOAT vigente

26

Si los vehiculos cuentan con pélizas de accidente
frente a terceros.
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27 Si las unidades cuentan con las revisiones
técnicas actualizadas / i >l

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):__ € x¢ c7e s CLs €l E@ITl N PDr gL E AJ 7703275 ar2tcHenr Lo s ['//(—m 2325220 OD
o +
(})/M/’n o g 7 -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

?ellldos nombres del juez validador. Dr:
175........ PALCANAY . QREANA . ...aeeeeeeeeeaannne

Especialidad del i
validador: 20C7T0o.RA &£/ L\D/‘ 7

Lima, 08 de Diciembre del 2016

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado’del item
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando l* items planteados ¢
son suficientes para medir la dimension s ( —

Firma del Experto Informante.
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EEEF umversionn
S0 CosR VA0

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

‘T° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : Normativo Si | No | Si [ No | si | No
1| Silaempresa cuenta con una organizacion minima /
que permita su funcionamiento / /
2 | Silaempresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion 4 : /
3| Sila empresa cumple los plazos para adecuarse a .
la norma legal. / 4 /
4 | Sila empresa tiene registrado a los conductores y / /
cobradores en la GTU de acuerdo a normas. 7
5 | Silos vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico. / / ¥
& | Silos vehiculos estan disefiadas originaimente de y /
fabrica para el transporte de personas /
7 | Se daseguridad y buen trato a los pasajeros / / /
8 | Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI,
frente a abusos de los transportistas / '3 /
9 | Laempresa es el responsable solidario frente a /
accidentes de transito junto al propietario / /
DIMENSION 2: De Gestion / /
/
10 | Cuenta la empresa con la autorizacion de
prestacion de servicios de personas / / /
11| Cumple la empresa con la formalizacion legal / /
como persona juridica q/
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12

Si la empresa cumplié con presentar el estudio
técnico para el otorgamiento de ruta

Existe un programa de capacitacion permanente
de los trabajadores

14

Cumple la empresa en el pago de los beneficios
sociales de los trabajadores

15

Se tiene un procedimiento de reclutamiento de
personal de acuerdo a normas

16

La empresa cuenta con la relacion de vehiculos
acreditados dentro de su flota

17

Si la empresa cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la correcta prestacion del servicio

18

Si los vehiculos de la empresa cumplen con la
antigiiedad requerida para prestar servicios

DIMENSION 3: FISCALIZACION

19

Las unidades cuentan con extintores contra el
fuego

20

Si los conductores recogen y bajan pasajeros en
los paraderos solo autorizados

21

Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia

22

Si cumplen las empresas con el total del recorrido
autorizado.

23

Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24

Si la empresa garantiza las operaciones tanto
operativa como administrativa

25

Si las unidades cuentan con SOAT vigente

26

Si los vehiculos cuentan con pélizas de accidente
frente a terceros.
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27 | Si las unidades cuentan con las revisiones
técnicas actualizadas

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia). -

ivm o 2.7 ém]by/'(i A/W

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr:

NAVPAY VECH WeBER WELLIvGTo

Lima 08 de Diciembre del 2016

Pertinencia: E! item comr {e al concepto tedrico formulado.

Relevancia. El item es apropiado para representar al componente o

Dimension especifica del constructo. * FIRMA DEL EXPERTO IN FORMANTE
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item
Conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimensién



-t
ESCUELA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ai
# umversiono
oS VL

DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 : Normativo Si | No | si [ No | si | No
1| Sila empresa cuenta con una organizacion minima ‘ .
que permita su funcionamiento /7 ’
2 | Sila empresa cumple el servicio en los términos y
condiciones de la autorizacion d /
3| Sila empresa cumple los plazos para adecuarse a /
la norma legal. {
4 | Sila empresa tiene registrado a los conductores y / /
cobradores en la GTU de acuerdo a normas. /
5 | Silos vehiculos se encuentran en buen estado de
funcionamiento y técnico. / / /
8 | Silos vehiculos estan disefiadas originaimente de y /
fabrica para el transporte de personas /
7 | Se daseguridad y buen trato a los pasajeros / / /
8 | Los usuarios tienen proteccion de INDECOPI,
frente a abusos de los transportistas / / /
9 | Laempresa es el responsable solidario frente
accidentes de transito junto al propietario / /
DIMENSION 2: De Gestion y /
10 | Cuenta la empresa con la autorizacion de /
prestacion de servicios de personas /
11| Cumple la empresa con la formalizacion legal P, /
como persona juridica [
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Si la empresa cumpli6 con presentar el estudio
técnico para el otorgamiento de ruta

13

Existe un programa de capacitacion permanente
de los trabajadores

14

Cumple la empresa en el pago de los beneficios
sociales de los trabajadores

Se tiene un procedimiento de reclutamiento de
personal de acuerdo a normas

16

La empresa cuenta con la relacién de vehiculos
acreditados dentro de su flota

Si la empresa cuenta con la disponibilidad de
vehiculos para la correcta prestacion del servicio

Si los vehiculos de la empresa cumplen con la
antigliedad requerida para prestar servicios

DIMENSION 3: FISCALIZACION

19

Las unidades cuentan con extintores contra el
fuego

20

Si los conductores recogen y bajan pasajeros en
los paraderos solo autorizados

21

Si las unidades cuentan con botiquin de
emergencia

22

Si cumplen las empresas con el total del recorrido
autorizado.

23

Si las empresas cuentan con el patio de
maniobras establecido por norma.

24

Si la empresa garantiza las operaciones tanto
operativa como administrativa

25

Si las unidades cuentan con SOAT vigente

26

Si los vehiculos cuentan con pélizas de accidente
frente a terceros.

216
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27

Si las unidades cuentan con la revisiones técnicas
actualizadas

4

OBSERVACIONES (precisar si iy s ﬁ; ia). -
oy
/

Opinién de aplicabilidad: Apllcable)() Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )

Especiajidad delﬁhdador N =

Apellidos y nombres del juez validador. D

Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado.

Elitemes para al )

Dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item

Conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension

Lima 08 de Diciembre del 2016
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Anexo 11: Reglamento de Organizacion y Funciones

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

TITULO |

|.- GENERALIDADES
1.1. FINALIDAD

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) tiene como fin, establecer una interrelacion
entre las diferentes areas y cargos considerados, respetando los niveles jerarquicos y lineas de
dependencias; con ello, se deslindan: Funciones, Responsabilidades y Deberes, lo que a su vez
conlleva sanciones en caso de incumplimiento.

1.2. COBERTURA

El Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) debe ser de conocimiento y aplicacién por
parte de todos los trabajadores de la Empresa “ 11 de Noviembre S.A.”

1.3. CONTENIDO
El ROF contiene dos partes:

En primera parte se indica todo lo referente a las generalidades, la segunda parte comprende la
Estructura Organizacional, y el Cuadro de Asignacion de Cargos.

1.4. BASE LEGAL
/¥ Ordenanza 1599-MPL
1.5. OBJETIVOS

Buscar la eficiencia en la Gestion Empresarial mediante la aplicacion de instrumentos normativos,
que garanticen su funcionamiento éptimo.



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Junta General de
Accionistas
Gerente General
Secretaria Asesoria Legal
Gerente de Gerente de
Administracio Operaciones
Contabilida
Supervisor Infraestructura
de flota mecanica
Personal

Logistica

219
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TITULO I
DEL DISENO ORGANICO DE LA EMPRESA “11 DE NOVIEMBRE S.A.”
2.1. FUNCIONES GENERALES
La empresa ejerce las siguientes Funciones Generales:

1. Planificar la gestion en forma efectiva.

2. Aprobar e implementar los instrumentos de operaciones y de gestidn
institucionales.

3. Implementar la normatividad Municipal de Lima sobre transporte urbano de
pasajeros que garantice la optimizacion de los servicios al usuario.

4, Promover la inversion privada en el sector del transporte de pasajeros urbanos.

5. Promover el desarrollo de las actividades empresariales.

2.2. ESTRUCTURA ORGANICA

01. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
01.1. Junta General de Accionistas
JGA
01.2. Gerencia General
GG

03. ORGANOS DE ASESORIA LEGAL
03.1. Oficina de Asesoria Juridica
OAJ

04. ORGANOS DE APOYO:

04.01 Gerente de Administracion
GA
05.01.1. Unidad de Contabilidad
Uco
05.01.2. Unidad de Logistica y Servicios Generales.
ULOSEG
05.01.3. Unidad de Personal UPER

06. ORGANOS DE LINEA:
06.1. Gerente de Operaciones.
GO
06.1.1. Supervisor General SG
06.1.2. Infraestructura Mecéanica
UL

ALTA DIRECCION

1.3. GERENCIA GENERAL
A. GERENTE GENERAL
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : GERENTE GENERAL
Area ala que pertenece : Gerencia Municipal.
Cargo del jefe directo : JUNTA GENRAL DE ACCIONISTAS

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de la administracion de la Empresa

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Dirigir, planificar, programar, coordinar, supervisar y evaluar la gestion administrativa,
financiera y econémica de la entidad; el funcionamiento empresarial en la prestacion de los
servicios del transporte urbano de pasajeros y, en su caso, disponer y/o proponer las medidas
correctivas.

/¥ Supervisar, coordinar y evaluar las acciones y actividades de las Gerencias y departamentos
bajo su dependencia.

7+ Cumplir y hacer cumplir, por delegacion de la Junta General de Accionistas, los acuerdos

7+ Cumplir y hacer cumplir, las recomendaciones de Asesoria Legal.

/¥ Supervisar las acciones de Control, permanencia y rotacién de los trabajadores y, dictar las
medidas pertinentes en coordinacion con el area de personal.

/¥ Formular y proponer a la Junta General de Accionistas disposiciones normativas y
administrativas sobre acciones de personal y otros asuntos administrativos y de
administracion institucional y de servicios.

/¥  Asistir y apoyar la realizacion de las sesiones de la Junta General de Accionistas cuando sea
requerido

/¥ Supervisar la formulacién de Presupuesto de la empresa y sus modificaciones y presentarlo a
la Junta General de Accionistas, en coordinacion con la Gerencia de Administracién.

/¥ Supervisar la formulacion de los Estados Financieros y Presupuestarios y la Memoria del

ejercicio econémico fenecido; y, presentarlos oportunamente a la Junta General de
Accionistas, en coordinacion con la Gerencia de Administracion, para los fines que la Ley
establece.

/¥ Resolver en segunda instancia los procedimientos sancionadores que propongan los 6rganos
instructores que estan bajo su dependencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Proponer y participar en la determinacion de Politicas sobre el desarrollo de los Planes y
Programas de la Empresa.

Presentar ante la Junta General de Accionistas, los planes y programas de trabajo de la
Empresa, asi como el Proyecto de Presupuesto.

Controlar y evaluar la Gestion Administrativa y de los servicios de la empresa.

Asesorar a la Junta General de Accionistas en asuntos de su competencia.

SRR

Representar a la Empresa en todo acto que por ley le corresponde

1.4 FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones y competencias

/¥ Balance de gestion semestral y anual

1.5 COORDINACION

/¥ Junta General de Accionistas

/¥ Cerencia de Administracion

/¥ Gerencias de apoyo y Oficinas.

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:
/¥ Personal de su dependencia /¥ Junta General de Accionistas
/¥ Organos de Asesoramiento y Apoyo lia
/¥ Organos de Linea lia
/¥ Todas las Unidades Organicas i

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

Wz Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Gerencia General
ubicada en la sede de la Empresa.
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/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., y
sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2.PERFIL DEL PUESTO

Estudios
Experiencia
Otros estudios

: Titulo Profesional Universitario.
: Idealmente tres a cuatro afios en cargos similares.
: Gestién Empresarial.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO MUY ALTQ
1. Probidad y buena conducta X
2. Vocacion de servicio X
3. Sensibilidad social. X
4. lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALTQ
1. Manejo informatico a nivel de usuario X
2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO MUY ALTQ
1. Gestion por resultados. X
2. Identifica y propone indicadores de resultados X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALTC
1. Trabajo en equipo. X
2. Motivacion. X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALTC
1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X

B. SECRETARIA

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL

Area a la que pertenece Gerencia General

Cargo del jefe directo Gerente General

1.2 FUNCION BASICA

Ejecucion y coordinacién de actividades completas de apoyo secretarial en la oficina de Gerencia
General

1.3 FUNCIONES ESPECIFICAS

Actividades/Tareas

v

Ejecutar y coordinar las actividades relacionadas con la recepcion, registro, clasificacion,
distribucion de los documentarios de Gerencia General.

Redactar documentos con criterio propio de acuerdo a las indicaciones generales del Gerente
General.

Tomar notas de asuntos confidenciales y/o reuniones de trabajo de Gerencia General

Preparar y ordenar la documentacion para las reuniones asi como para la visacion y firma del
Gerente General

Recepcionar, atender y efectuar llamadas telefénicas asi como concretar citas de acuerdo a
las necesidades de trabajo del Gerente General.

SRR

Controlar los Utiles y materiales de escritorio existente en Gerencia General y ademas de
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efectuar los pedidos correspondientes.

Realizar la tramitacion del despacho diario y la organizacion del ambiente que ocupa la oficina
de Gerencia General.

e
/¥ Supervisar el mantenimiento del local, muebles y equipos de oficina de Gerencia General

7+ Otras funciones que le asigne la Gerencia General.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

7+ Cumplimiento cabal de sus funciones.

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia General

7F Gerencia de Administracién

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ No realiza accién de supervision /¥ Gerente General

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Gerencia General
ubicada en la sede de la empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Técnico/estudios superiores

Especialidad : Secretariado Ejecutivo.

Experiencia : Idealmente uno o dos afos en el area o cargos similares.

Otros estudios : Manejo completo de Office.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacién de servicio Publico. X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Gestidn por resultados. X

2. Identifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Orientacion al logro X

2. Capacidad autocritica. X

3. Tolerancia al estrés. X

4. Manejo de los errores personales. X

5. Iniciativa. X

6. Auto organizacion. X

2.1. OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
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A. ASESOR JURIDICO

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : ASESOR JURIDICO
Area ala que pertenece : ASESORIA JURIDICA.
Cargo del jefe directo : GERENCIA GENERAL

1.2 FUNCION BASICA

Responsable del asesoramiento a todos los Organos y Unidades Orgénicas de la empresa

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

1. Dirigir, coordinar y ejecutar acciones de asesoramiento técnico legal a los diferentes 6rganos
de la entidad.

2. Absolver las consultas de caracter legal y administrativo que le formule La Junta General de
Accionistas, el Gerente General, Gerente de Administracién y demas drganos de la entidad.

3. Emitir opinién en los expedientes administrativos puestos a su consideracion.

4. Emitir opinién y asesoramiento sobre la aplicacion de Normas Legales emanada del Gobierno
Nacional, Regional y Local relacionadas con la funcién Empresarial.

5. Revisar ordenanzas, decretos, acuerdos y resoluciones Municipales que atafien al servicio
publico de pasajeros urbanos.

6. Visar los contratos, convenios, proyectos de transporte, respecto de los cuales emita opinién.

7. Otras que le asigne la Alta Direccién.

FUNCIONES ESPECIFICAS

8. Planificar, dirigir y coordinar la aplicacion y conduccién de las acciones de Asesoria Legal a
Nivel de la Empresa

9. Coordinar, controlar y evaluar las absoluciones de consulta efectuada.

10. Emitir opinién técnica sobre Normas y Dispositivos Legales.

11. Integrar Comisiones especiales que se le designe.

12. Asesorar a la Gerencia General y demas érganos de la entidad de Asuntos Juridicos.

13. Asumir la Defensa Judicial de la Empresa, Gerente General y Servidores de la Entidad.

14. Emitir opinién en los expedientes administrativos.

15. Otras funciones que le asigne la superioridad.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

16. Cumplimiento cabal de sus funciones y competencias

17. Oportuna respuesta técnico legal a las consultas.

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia General

/¥ Gerencia de Administracion

/¥ Gerencia de Operaciones

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ No ejerce funcién de supervision /¥ Gerencia General

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

7+ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Asesoria Juridica
ubicada en la sede de la Empresa

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo profesional Universitario.

Especialidad : Abogado.

Experiencia . Idealmente tres a cuatro afios en cargos similares.

Otros estudios : Administracién de empresas.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALT(Q
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1. Probidad y conducta X
2. Vocacion de servicio X
3. Sensibilidad social. X
4. lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALT(Q
1. Manejo informético a nivel de usuario X
2. Conocimiento de los servicios de transporte urbano. X
2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALT(Q
2. Gestion por resultados. X
1. Identifica y propone indicadores de resultados X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALTQ
1. Trabajo en equipo. X
2. Motivacion. X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO MUY ALTQ
1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X
5. Iniciativa. X
6. Auto organizacion. X
5. ORGANOS DE APOYO
5.1 OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
A. ADMINISTRADOR
1. DESCRIPCION DEL PUESTO
1.1 IDENTIFICACION
Nombre del puesto : ADMINISTRADOR
Area a la que pertenece : OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION.
Cargo del jefe directo : GERENTE GENERAL

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de la conduccion del sistema administrativo de la Empresa

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

7+ Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la Administracion econémica y Financiera de la
Entidad.

/¥ Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la administracion de los Sistemas Administrativos de
Contabilidad, de Tesoreriay de Logistica.

/¥ Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el abastecimiento de bienes y servicios.

/¥ Dirigir, supervisar y evaluar el mantenimiento de los edificios y locales de la entidad, asi
como de la administracion y mantenimiento del patrimonio mobiliario, de la maquinaria y
equipo de la flota vehicular

/¥ Proponer normas para regular complementariamente los sistemas administrativos y
operativos a su cargo.

/¥ Coordinar y remitir mensualmente la informacién financiera de ingresos y de gastos, asi como
de los compromisos de gasto (6rdenes de compra, 6rdenes de servicio, valorizaciones,
planillas y otros), ala Gerencia General.

/¥ Otras funciones que le asigne la Gerencia General.

FUNCIONES ESPECIFICAS
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>

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la Administracion de
Recursos Econdmicos Financieros, materiales y de servicios interno de la Empresa

>

Emitir opinion técnica sobre Normas y Procedimientos Administrativos que regulen el grado
de operatividad de las Areas de Abastecimiento y lineamientos de politicas del Sistema
Contable.

Coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas de las areas a su cargo.

Resolver los asuntos administrativos de su competencia.

Proponer y/o integrar Comisiones para la formulacion de Politicas orientados a mejorar la
Gestion Administrativa de los Organos que dirige.

Prestar asesoramiento a las diferentes areas da la Empresa, en asuntos de su especialidad.

SEEENENEN

Otras funciones, atribuciones y obligaciones que asigne.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.

/¥ Capacidad ejecutora de gastos programados

/¥ Situacion financiera, contable y administrativa de la entidad

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia General

/¥ Asesoria Juridica

/¥ Unidades Organicas dependientes de GA

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ Unidades Organicas a su Cargo /¥ Gerencia General

/¥ Junta General de Accionistas

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

7+ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de GA ubicada en la
sede de la Empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo profesional Universitario

Especialidad : Administrador, Contador.

Experiencia : Idealmente tres o cuatro afios en el &rea o cargos similares.

Otros estudios : Gestibn Empresarial.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacion de servicio X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Gestidn por resultados. X

2. ldentifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO [ MUY ALTO
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1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X
5. Iniciativa. X
6. Auto organizacion. X

5.1.1. UNIDAD DE CONTABILIDAD

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : CONTADOR
Area ala que pertenece : CONTABILIDAD.
Cargo del jefe directo : GERENTE ADMINISTRATIVO

1.2 FUNCION BASICA

Responsable del sistema de contabilidad

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Dirigir, programar y ejecutar la administracion del sistema de contabilidad

/¥ Ejercer control previo y simultdneo de la ejecucion presupuestal de acuerdo a Ley y al
calendario de compromisos.

/¥ Reqgistrar las operaciones contables y mantener los registros actualizados.

/¥ Efectuar el control y evaluacion de la ejecucion presupuestal en coordinacion con la Gerencia
de Administracion.

/¥ Elaborar y presentar el Balance Anual y demas Estados Financieros y la Memoria Anual del
ejercicio.

/¥ Elaborar y presentar los reportes y/o informes requeridos para las evaluaciones semestrales
del presupuesto, a nivel de ejecucién de ingresos, compromiso y ejecucion del gasto.

/¥ Elaborar informacion financiera y presupuestaria, para su presentacion ante los organismos
competentes.

/¥ Formular y proponer proyectos de normas y directivas en relacion a los asuntos de su
competencia.

/¥ Otras que le encargue la Oficina General de Administracion

FUNCIONES ESPECIFICAS

/¥ Coordinar actividades contables con otras areas administrativas para determinar el
cumplimiento de metas.

/¥ Controlar Gastos y/o Ingresos Presupuestales, verificando la correcta aplicacion

/¥ Preparar Informes Técnicos sobre el movimiento contable y efectuar conciliaciones bancarias.

/¥ Formular Balances de Movimientos Contables.

/¥ Revisar y liquidar documentos contables tales como: Partes diarios de fondos, notas de
contabilidad, liquidacion de préstamos administrativos, recibos, cupones, asientos de ajustes
y otros.

/¥ Realizar andlisis de cuentas y establecer saldos y/o preparar ajustes.

7+ Interpretar cuadros estadisticos del movimiento contable y cuadro de costos.

/¥ Otras funciones que se le asigne.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

7+ Cumplimiento cabal de sus funciones.

/¥ Situacion financiera, contable y administrativa de la entidad

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia de Administracion

¥ Asesoria Juridica

/¥ Unidades Orgéanicas dependientes de GA

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: | Supervisado por:
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/¥ Personal a su Cargo | /& Gerencia General y Gerencia de Administracion

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Finanzas ubicada
en la sede de la Empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo Profesional Universitario.

Especialidad : CPC.

Experiencia . Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.

Otros estudios : Auditoria

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacion de servicio . X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Gestidn por resultados. X

2. Identifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Orientacion al logro X

2. Capacidad autocritica. X

3. Tolerancia al estrés. X

4. Manejo de los errores personales. X

5.1.2. UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES
A. ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : JEFE DE ULOSEG
Area ala que pertenece : ULOSEG.
Cargo del jefe directo : GERENTE DE ADMINISTRACION

1.2 FUNCION BASICA

Responsable del sistema de adquisiciones y contrataciones, asi como los servicios generales
institucionales.

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Dirigir, programar y ejecutar la Administracion de Abastecimiento.

¥ Adquirir, aimacenar y distribuir los bienes y servicios que requiera la Empresa.

/¥ Elaborar anualmente el cuadro de necesidades de bienes y de servicios.
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Formular y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y proponer su aprobacion, en
coordinacién con la Gerencia de Administracion.

Dirigir y supervisar las acciones de inventario, registro, uso y control de los bienes muebles.

Supervisar las acciones de tasacion, valuacion, actualizacion o ajuste del valor monetario de
los activos fijos y de las existencias en almacén.

Mantener en custodia el archivo de los documentos fuentes que sustenta el ingreso, baja y
transferencia de los bienes patrimoniales.

Supervisar las acciones de mantenimiento de los bienes muebles, inmuebles e infraestructura
municipal y la prestacién de servicio para tal fin.

Supervisar la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria,
equipo mecanico y flota vehicular.

Otras que dentro de su competencia le asigne la GA o la Gerencia General.

NCIONES ESPECIFICAS

Programar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades del sistema de Abastecimiento de la
Empresa.

Participar en la formulacion de lineamientos de Politica del Sistema y establecer Normas y/o
Disposiciones que permitan la obtencion de mejores resultados.

Evaluar actividades del area y determinar las medidas correctivas para el buen
funcionamiento del mismo.

Asesorar a las demas dependencias en asuntos relacionados con el Sistema que dirige.

Emitir informes de acuerdo a las Normas de Abastecimiento.

Y 3 3 Iy Y Y

Otras funciones, actividades y obligaciones que conforme a ley le corresponda.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

2. Cumplimiento cabal de sus funciones.

3. Capacidad ejecutora de gastos programados

4. Situacion financiera, contable y administrativa de la entidad

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia de Administracion

7F Asesoria Juridica

/¥ Unidades Orgéanicas dependientes de GA

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ Personal a su Cargo /¥ Gerencia General, Gerencia de Administracion

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de ULOSEG ubicada
en la sede de la Empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

1.1.3. UNIDAD DE PERSONAL
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : JEFE DE PERSONAL
Area ala que pertenece : UNIDAD DE PERSONAL.
Cargo del jefe directo : RENTE DE ADMINISTRACION

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de la Gestion de Recursos humanos de la municipalidad.

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Dirigir, programar y ejecutar la administracion de los procedimientos técnicos del sistema de
personal de acuerdo con los regimenes laborales del personal obrero o empleado.

¥ Emitir opinion técnica en todas las solicitudes que formulen los trabajadores empleados,
obreros y cesantes; asi como los demas procedimientos relacionados con los sistemas del
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personal y de remuneraciones.

/¥ Controlar y ejecutar las acciones de control de asistencia, permanencia, rotacion y otras
acciones de personal

7+ Desarrollar y ejecutar sistemas de informacion estadistica, de registro y control de personal;
asi como un registro actualizado de méritos, deméritos y calificaciones.

7+ Desarrollar y proponer a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa, mecanismos de
promocion, premios, incentivos y desarrollo personal de los trabajadores de acuerdo a sus
méritos y calificaciones personales y funcionales.

/¥ Promover, desarrollar y ejecutar acciones de bienestar bio-psico-social de los trabajadores de
la Empresa.

/¥ Mantener actualizados los registros curriculares, hojas de servicios y escalafon del personal.

/¥ Administrar el sistema y registro de remuneraciones y de pensiones a cargo de la entidad.

/¥ Formular el presupuesto analitico de personal y el cuadro normativo de personal en
coordinacién con la Gerencia de Administracion.

/¥ Supervisar los programas de acciones de capacitacion del trabajador.

/¥ Promover buenas relaciones personales entre los trabajadores y formular estrategias
destinadas a la prevencion de conflictos.

/¥ Coordinar y asesorar a las dependencias de la entidad los asuntos relacionados con la
administracion y desarrollo personal.

/¥ Emitir opinién y dar cuenta a la Gerencia General y a la Gerencia Administrativa en los
casos relacionados con quejas o denuncias por faltas disciplinarias y proponer las acciones
que correspondan.

/¥ Sancionar, por delegacion del Gerente Administrativo.

/¥ Otras que le asigne la Gerencia de Administracion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnicas —administrativas propias de la
Oficina de Personal.

Supervisar y coordinar el cumplimiento de normas y/o dispositivos de caracter administrativo.

Elaborar, ejecutar y controlar el desarrollo de los Programas de Personal.

Participar en la revision y aprobacion de estudios, proyectos y/o trabajos de reclutamiento,
seleccién, evaluacién y capacitacion del personal.

Controlar la aplicacion de técnicas y procedimientos referentes a la rotacion y destaque de
personal.

Evaluar las actividades del area y determinar las medidas correctivas para su adecuado
funcionamiento.

Asesorar a los diferentes Organos en asuntos de su especialidad.

Integrar comisiones de trabajo para tratar asuntos relacionados con la Administracion de
Personal.

NI R R EECE

Otras funciones, atribuciones y obligaciones que conforme a ley le corresponde.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

5. Cumplimiento cabal de sus funciones.

6. Eficiencia laboral de los servidores ediles

7. Evaluacion de desempefio en la gestién por resultados

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia General

/¥ Asesoria Juridica

/¥ Gerencia de Administracion

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ Personal a su Cargo /¥ Gerencia General,

#¥ Gerencia de Administracién

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

Wz Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Personal ubicada
en la sede de la Empresa.

| /¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sdbados de 8:00 am a 12:00 m.
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2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo Profesional Universitario/ Estudios Superiores

Especialidad : Administrador.

Experiencia : Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.

Otros estudios : Gestion de Recursos Humanos.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacioén de servicio . X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Gestidn por resultados. X

2. ldentifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Orientacion al logro X

2. Capacidad autocritica. X

3. Tolerancia al estrés. X

4. Manejo de los errores personales. X

5. Iniciativa. X

6. Auto organizacion. X

6. ORGANO DE LINEA
6.1. GERENCIA DE OPERACIONES
A. GERENTE

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : GERENTE DE OP
Area ala que pertenece : GO
Cargo del jefe directo : GERENTE GENERAL

1.2 FUNCION BASICA

Responsable del planeamiento, disefio y administracién de las operaciones de la empresa y su
cumplimiento con la norma Municipal de transportes urbano de pasajeros.

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades técnico administrativas
de la flota de unidades que dan el servicio de transporte urbano de pasajeros de la Empresa.

/¥ Supervisar la ejecucion de los programas del area de infraestructura mecanica

/¥ Proponer alternativas de politica de su actividad y los planes y programas para su desarrollo.

/¥ Coordinar las actividades del area con otras dependencias y sectores.

/¥ Estudiar y aprobar Normas y Directivas para la ejecucion de los programas de su competencia.

/¥ Participar en el estudio y determinacion de la Politica General de la Empresa.
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/¥ Otras funciones, atribuciones y obligaciones que se le encomiende

1.4 FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.

/¥ Capacidad de Generacion de empleo local temporal

/¥ Evaluacion de desempefio en la gestion por resultados

1.5 COORDINACION

¥ Alcaldia

/¥ Gerencia Municipal

/¥ Asesoria Juridica

/¥ Oficina General de Administracion

/¥ Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ Unidades Organicas a su Cargo /¥ Gerente General

/¥ Gerente Administrativo

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de GIPT ubicada en la
sede de la Empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo Profesional Universitario

Especialidad : Ingenieria Mecanico

Experiencia : Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.

Otros estudios : Administacion de flota

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacioén de servicio X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Gestidn por resultados. X

2. Identifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Orientacion al logro X

2. Capacidad autocritica. X

3. Tolerancia al estrés. X

4. Manejo de los errores personales. X

5. Iniciativa. X

6. Auto organizacion. X
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6.1.1. JEFE DE SUPERVISION DE FLOTA
A. INGENIERO

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : JEFE DE SUPERVISION DE FLOTA
Area a la que pertenece : GERENCAI DE OPERACIONES
Cargo del jefe directo GERENTE DE OPERACIONES

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de la correcta ejecucién de obras publicas.

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

7+ Programar, dirigir, ejecutar, controlar los movimientos de la flota de émnibus de la Empresa
desde el inicio hasta el final de las operaciones.
Elaborar las especificaciones técnicas que exigen la ejecucién de estas operaciones de
transporte.

/¥ Informar de las ocurrencias y otras aspectos importantes con un informe diario y consolidado

% mensualmente a la Gerencia de Operaciones.

/¥ Verificar la conformidad de los viajes realizados por cada unidad de servicio mévil.

,{: Emitir opinién técnica en los demas asuntos de su competencia.

/¥ Otras que le encargue el Gerente de Obras Publicas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Programar, dirigir, supervisar, y controlar las actividades Técnicas administrativas y las
relacionadas con las operaciones de transporte.

Elaborar Normas y Directivas para mejorar la supervision delas operaciones.

Inspeccionar y evaluar el desarrollo de los programas, emitiendo los informes técnicos
correspondientes.

Coordinar con otras dependencias para lograr la ejecucion de los planes.

Participar en la formulacion de Presupuesto de los programas a su cargo.

A 3 3

Otras funciones, obligaciones y atribuciones que le corresponde.

1.4 FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.

/¥ Evaluacion de desempefio en la gestion por resultados

1.5 COORDINACION

/¥ Gerente de Operaciones

/¥ Gerente de Administracion

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ Personal a su Cargo /¥ Gerencia de Operaciones

/¥ Gerente de Administracion

/¥ Gerente General

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de Operaciones,
ubicada en la sede de la Empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Titulo Profesional Universitario

Especialidad : Ingenieria y/o Técnico Mecanico.

Experiencia . Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.
Otros estudios : Supervisién de Flota.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS — VALORES | NIVEL DE RELEVANCIA
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MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Probidad y conducta X
2. Vocacion de servicio Puablico. X
3. Sensibilidad social. X
4. lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Manejo informético a nivel de usuario X
2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Gestion por resultados. X
2. ldentifica y propone indicadores de resultados X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Trabajo en equipo. X
2. Motivacion. X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X
5. Iniciativa. X
6. Auto organizacion. X

B. INFRAESTRUCTURA MECANICA

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto RESPONSABLE DE EQUIPO MECANICO

Area a la que pertenece GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE DE OPEERACIONES

Cargo del jefe directo

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de la administracién de Equipo Mecéanico de la Empresa.

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Dirige, programa, ejecuta y controla las acciones administrativas del area.

/¥ Coordina con el Supervisor de Mantenimiento respecto a las Unidades motoras y Equipos
varios que deben ser enviadas al taller para su mantenimiento correctivo o preventivo.

Supervisa y coordina las reparaciones que se efectlen en talleres particulares.

Emite informes diarios, semanales y mensuales sobre las actividades realizadas a Gerencia
de Administracion.

Coordina con el Supervisor de Flota los arreglos a las Unidades vehiculares y sus necesidades
de repuestos.

Realiza Requerimiento de adquisicién directa de repuestos y servicios para las unidades.

Elabora los presupuestos de las reparaciones de los componentes mas importantes remitiendo
la documentacién para su aprobacién por la Gerencia de Operaciones.

SN

Participa en las reuniones de trabajo informando sobre el estado de la flota aportando juicios
técnicos y asesoramiento en la toma de decisiones que se relacionen directamente con el
funcionamiento de las unidades.

/¥ Someter y proponer la aprobacién de cambios y/o modificaciones en la estructura y
funcionamiento de la Unidad de Equipo Mecénico ante la Gerencia de Operaciones.

/¥ Otras funciones que se le asigne
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1.4 FACTORES DE EVALUACION
/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.
/¥ Evaluacion de desempefio en la gestién por resultados
1.5 COORDINACION
/¥ Gerencia de Operaciones
/¥ Gerencia de Administracion
1.6 SUPERVISION
Supervisa a: Supervisado por:
/¥ No ejerce funciones de supervision /¥ Gerente de Operaciones
/¥ Gerente de Administracion
1.7 CONDICIONES DE TRABAJO
/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la oficina de la ULOSEG
ubicada en la sede de la Empresa.
/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 p.m., con 60
minutos de refrigerio y sabados de 8:00 am a 12:00 m.
2. PERFIL DEL PUESTO
Estudios :Estudios superiores /Técnico
Especialidad : Maquinaria Pesada/ Mecanica
Experiencia . Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.
Otros estudios : Operador de Unidades de transporte de pasajeros.
2.1. COMPETENCIAS
COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Probidad y conducta X
2. Vocacion de servicio Puablico. X
3. Sensibilidad social. X
4. lealtad institucional. X
COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Manejo informatico a nivel de usuario X
2. Conocimiento de los servicios publicos. X
2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Gestidn por resultados. X
2. Identifica y propone indicadores de resultados X
COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO
1. Trabajo en equipo. X
2. Motivacion. X
COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X
5. Iniciativa. X
6. Auto organizacion. X

PERSONAL DE PLANTA - CHOFER

[1. DESCRIPCION DEL PUESTO




236

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : OPERADOR DE MAQUINARIA -OMNIBUS
Area ala que pertenece : UNIDAD DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES.
Cargo del jefe directo : JEFE DE ULOSEG

1.2 FUNCION BASICA

Responsable de operacion de émnibus de la Empresa

1.3 FUNCIONES GENERALES

Actividades/Tareas

/¥ Conducir las unidades de transporte de transporte urbano con responsabilidad.

¥ Cumplir con las normativas Municipales y normas internas de la Empresa.

/¥ Programar la maquinaria por actividad semanal.

/¥ Reportar el control de maquinaria a su jefe inmediato

/¥ Realizar mantenimiento permanente de la maquinaria de acuerdo a manual de instruccion.

/¥ Otras funciones que se le asigne

a. FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.

1.5 COORDINACION

/¥ Gerencia de Operaciones

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ No ejerce funciones de supervision | £+ Gerente de Operaciones

/¥ Supervisor de Flota

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de las concesion de ruta que tiene
la empresa.

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a sabado de 8:00 am a 3:00 p.m.,

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Secundaria completa

Especialidad : Operador de Maquinaria de transporte de pasajeros con Brevete.

Experiencia : Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.

Otros estudios : Operador de omnibus.

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacion de servicio Puablico. X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario X

2. Conocimiento de los servicios publicos. X

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Gestion por resultados. X

2. Identifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO ALTO | MUY ALTO

1. Trabajo en equipo. X

2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Orientacion al logro X

2. Capacidad autocritica. X
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3. Tolerancia al estrés. X

4. Manejo de los errores personales.

5. Iniciativa.

X|[X|X

6. Auto organizacion.

A. COBRADOR

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

1.1 IDENTIFICACION

Nombre del puesto : COBRADOR
Area ala que pertenece : GERENCIA DE OPERACIONES
Cargo del jefe directo : GERENTE DE OPERACIOENS

1.2 FUNCION BASICA

Brindar servicio de cobranza en las unidades de servicio de pasajeros

1.3 FUNCIONES

Actividades/Tareas

Cobrar al usuario por el servicio de transporte y entregar boleto.

Supervisar el servicio en el trayecto de la ruta, velando por la buena conservacion de la
unidad movil.

Mantener limpio y presentable la unidad antes del inicio de ruta.

Presentarse a su centro de labores con uniforme y debidamente presentable.

Apoyar al conductor de la unidad para un buen servicio al usuario.

Hacer un informe diario de las ocurrencias que se le dar al conductor

Revisar y mantener el vehiculo en buen estado.

SRR R EREER

Otras funciones que se le asigne

1.4. FACTORES DE EVALUACION

/¥ Cumplimiento cabal de sus funciones.

1.5. COORDINACION

/¥ Chofer o conductor del vehiculo asignado

/¥ Gerencia de Operaciones

1.6 SUPERVISION

Supervisa a: Supervisado por:

/¥ No realiza acciones de supervision /¥ Gerente de Operaciones

/¥ Conductor de cada unidad

1.7 CONDICIONES DE TRABAJO

/¥ Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro de la ruta asignada a la Empresa

/¥ Horario de trabajo: El horario laboral es de lunes a sabado de 8:00 am a 3:00 p.m.,

2. PERFIL DEL PUESTO

Estudios : Minimo Tercero de Secundaria

Experiencia : Idealmente uno o dos afios en el area o cargos similares.

Otros estudios : Ninguno

2.1. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS - VALORES NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Probidad y conducta X

2. Vocacioén de servicio Puablico. X

3. Sensibilidad social. X

4. lealtad institucional. X

COMPETENCIAS GENERICAS NIVEL DE RELEVANCIA
MEDIANO | ALTO | MUY ALTO

1. Manejo informatico a nivel de usuario
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2. Conocimiento de los servicios publicos.

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DE GESTION

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Gestion por resultados. X
2. ldentifica y propone indicadores de resultados X

COMPETENCIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Trabajo en equipo. X
2. Motivacion. X

COMPETENCIAS PERSONALES

NIVEL DE RELEVANCIA

MEDIANO | ALTO | MUY ALTO
1. Orientacion al logro X
2. Capacidad autocritica. X
3. Tolerancia al estrés. X
4. Manejo de los errores personales. X
5. Iniciativa. X
6. Auto organizacion. X

Anexo 12: Reglamento Interno de personal de la Empresa

CAPITULO I. DISPOSICIIONES GENERALES

Articulo 1.- De la Empresa

La Empresa “11 de Noviembre S.A.” es una Empresa privada, dedicada al servicio

de transporte urbano de pasajeros.
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El usuario es la parte mas importante de nuestra mision, por la cual nos
dedicamos al mejoramiento de su calidad de vida, tratdndose le con respeto y

atencion para un eficaz servicio.

Articulo 2.- Objetivos
Tiene los siguientes objetivos.

e Fomentar y conservar las buenas relaciones entre los trabajadores de la
Empresa, mediante el conocimiento y respeto a los derechos vy
obligaciones que regulan las relaciones laborales.

e Establecer las normas esenciales que regulan las relaciones entre la
Empresa y los trabajadores.

e Regular el comportamiento laboral de los trabajadores durante el
desempeirio de sus labores.

Articulo 3.- Ambito de Aplicacion

Su aplicacion a todos los trabajadores de la Empresa “ 11 de Noviembre S.A.”,
desde el primer dia de ingreso al trabajo. Siendo su cumplimiento obligatorio.

Este documento tiene caracter complementario respecto a la legislacion laboral, el

contrato de trdabajo y legislaciones internas respectivas.

CAPITULO II.- INGRESO DEL TRABAJADOR

Articulo 4.- Ingreso
El trabajador ingresara a laborar en la Empresa, previa evaluacion y cumplimiento

de los requisitos solicitados.

Articulo 5.- Requisitos para el ingreso
a) Estar en el ejercicio pleno de sus derechos civiles.
b) Cumplir con los requisito minimos exigidos para el puesto
c) No tener condena por delito doloso con sentencia firme respecto al
transporte.
d) No estar inhabilitado administrativamente, judicialmente para el ejercicio de

la profesion.
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e) Reunir el perfil para ocupar el puesto requerido

f) Otros requisitos y condiciones que se sefiale para ocupar el cargo.

Articulo 6.- Documentos a presentar para trabajar.

Para efectos del proceso de seleccién, se debe presentar:
a) Presentar hoja de vida, documentada en el momento que se solicita.
b) Presentar ficha de personal debidamente llenada.
c) Presentar copia del DNI.
d) Declaracién jurada de no registrar antecedentes penales.
e) Copia del record de conductor para los choferes y no estar inhabilitado
para conducir.

f) Otros documentos que se le puede solicitar.

Articulo 7.- De la incorporacién del trabajador

El trabajador que se incorpore a laboraren la Empresa, recibe un carne de
identificacion, proporcionado por la Empresa, que lo acredita como tal, en caso de
pérdida o deterioro solicitaran el duplicado en la Oficina de Personal, previa

justificacion.

Articulo 8.- Legajo de los trabajadores
La Oficina de Personal, organiza y mantiene permanentemente actualizado el
legajo personal del trabajador, en archivos fisicos y digitales, se archivaran los

documentos solicitados para su incorporacion manteniendo su confidencialidad.

Articulo 9.- Presuncion de veracidad y fiscalizacion posterior

La Empresa asume que la informaciéon entregada para el proceso de seleccion es
verdadera y contiene informacion fidedigna, reservandose el derecho de
verificacion posterior.

Si se determina la falsedad de la informacion o es un documento falso, se le
anulara el contrato y se le dara por concluido la relacion laboral, sin perjuicio de

las responsabilidades penales.
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CAPITULO lll.- DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE
LOS TRABAJADORES

Articulo 10.- Derechos de los trabajadores

a)

f)

9)

h)

)

Tener un ambiente laboral adecuado, para el desarrollo de sus
actividades, recibir un trato respetuoso y cordial que propicie un clima
laboral de armonia y estimule su buen rendimiento y conducta.

Percibir, por la labor efectuada, la remuneracion, compensacion
econOmica y bonificaciones que correspondan de acuerdo a ley..

Gozar de vacaciones remuneradas, de acuerdo a ley.

Gozar de descanso semanal remunerado de acuerdo a Ley.

Solicitar permisos y licencias por causas justificadas, observando las
normas correspondientes.

Recibir capacitaciones, acorde a los objetivos de la Empresa que
favorezcan su desarrollo profesional y técnico.

Recurrir a las instancias pertinentes para solicitar orientacion o plantear
reclamos respecto a cualquier decision, que a su criterio lo perjudique.
Solicitar en cualquier momento constancia de trabajo o de
remuneraciones, asi como de recibir certificado de trabajo o conclusiéon de
vinculo laboral.

Ser estimulado por su buen desempeifio laboral.

Participar en las acciones de prevencion de su salud y seguridad en el

trabajo

Articulo 11.- Obligaciones de los trabajadores

a)

Dar un servicio de calidad que genere satisfaccion de los usuarios,

conforme a los objetivos de la Empresa.



242

b) Cumplir de manera integral sus funciones, atribuciones y deberes
administrativos, con responsabilidad, puntualidad, celeridad, eficiencia,
probidad.

c) Respetar los derechos de los administradas, conducirse con respeto y
cortesia con los trabajadores y usuarios.

d) Informar oportunamente a los superiores jerarquicos de cualquier
circunstancia que ponga en riesgo o afecte el logro de los objetivos de la
Empresa.

e) Cumplir con la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo,
orden y limpieza.

f) Respetar la autoridad y el orden jerarquico

g) Velar por el buen uso de los equipos de oficina, materiales y bienes
asignados a su puesto.

h) Para los choferes y cobradores, usar el uniforme y fotochek en horas de su
labor.

i) Otras obligaciones que resulten de normas y disposiciones internas de la

Empresa.

Articulo 12.- Prohibiciones del trabajador

a) Afectar los derechos de los trabajadores

b) La agresion fisica o verbal al publico usuario

c) Evadir el servicio, dejar o abandonar su puesto de trabajo sin autorizacion

d) Introducir al centro de trabajo bebidas alcohélicas o drogas

e) Amenazar o agredir en cualquier forma a sus jefes o compaferos de
trabajo

f) Incurrir en actos de negligencia en el manejo de las unidades (choferes)

g) Portar armas dentro de las instalaciones de la Empresa

h) Realizar acciones que resulten contrarias a los intereses de la Empresa

CAPITULO IV. DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Articulo 13.- Atribuciones de la Empresa.
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d)

f)
9)

h)

)

k)
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Planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y disponer de las actividades
del personal, a través de politicas destinadas a la consecucion de los
objetivos.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente y acciones de personal.
Incorporar nuevos trabajadores mediante la seleccion pertinente.
Establecer y modificar horarios de trabajo, asi como los turnos necesarios
gue permitan que se garantice la atencién del publico usuario de
transportes.

Implementar sistemas de control de asistencia, el ingreso y salida de los
trabajadores.

Establecer sistemas de identificacion de personal

Definir la politica financiera de captacion, administracion y asignacion de
recursos.

Disponer los descuentos por tardanzas y faltas a los trabajadores.

Efectuar evaluaciones periddicas sobre el desempefio laboral y rendimiento
del trabajador, a fin de determinar su capacidad e idoneidad.

Disponer la utilizacion de los bienes, unidades de transporte, instalaciones
y maquinarias, en el modo y forma mas racional.

Dictar las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 14.- Obligaciones de la Empresa.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Promover cultura de respeto a la dignidad de la persona

Cautelar el estricto cumplimiento de la normativa laboral y lo dispuesto en
el presente Reglamento.

Respetar y conocer los derechos inherentes al trabajador

Cumplir con el pago de las remuneraciones, compensaciones y demas
beneficios que por ley le corresponde al trabajador.

Implementar programas y proyectos de bienestar social a favor de los
trabajadores.

Capacita y evaluar a los trabajadores de acuerdo a los dispositivos legales
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g) Proporcionar al trabajador Utiles, equipos y enseres necesarios para el
desempeiio de sus labores.
h) Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de las leyes, normas

internas y Reglamento.

CAPITULO V. DE LA JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

Articulo 15.- Jornada y horario de trabajo
a) La jornada de trabajo para los trabajadores es de lunes a sabado de 0.8 a
16.30 horas, incluida 30 minutos de refrigerio; en cuanto a los choferes y
cobradores de acuerdo a la Ordenanza y otras disposiciones el horario
sera de 6 horas diarias corridas de lunes a sabado en turnos que se le
asignara de acuerdo a las necesidades de funcionamiento, con un dia de

descanso

CAPITULO VI. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
Articulo 16.- Asistencia
Para el registro y control de la asistencia, se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Los trabajadores deben concurrir puntualmente, observando los horarios
establecidos, registrar su ingreso y salida mediante los sistemas de
control.

b) Es responsabilidad de los jefes hacer cumplir las normas de permanencia
y puntualidad.

c) La frecuencia reiterada en la omisién de registro de ingreso y salida

configura una falta grave.

Articulo 17.- Inasistencia
a) Se considera inasistencia, la no concurrencia al centro de trabajo sin
justificacion, el retiro antes de la hora de salida sin autorizacién respectiva
del jefe inmediato o la omisién de ingreso o salida.
b) Los trabajadores que por fuerza mayor no asistan deben informar a su jefe
inmediato y este al Jefe de Persona. El trabador debera justificar dentro de
las 72 horas con documento fehaciente.
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En cuanbto a las citas de salud programadas, debe solicitar la papeleta de
permiso al jefe inmediato undia antes de la cita y al rtemrino de la atencion
presentar la documentacion firmada por un profesional de salud a efectos

de justificar el ingreso.

Articulo 18.- Tardanzas

Se considera tardanza el ingreso del trabajador posterior al horario de ingreso

establecido, lo cual sera descontado en de acuerdo a lo siguiente.

a)

b)

c)
d)

El tiempo de la tolerancia en el ingreso es de 15 minutos por dia 60
minutos al mes.

Para ingresar fuera de la tolerancia se debe contar con una autorizacion
del Jefe de Personal, caso contrario deberan retirarse del centro laboral.

El tiempo de la tardanza no podra ser compensado y originara el descuento
El jefe de Personal informara sobre el record de tardanzas e inasistencias

de los trabajadores.

CAPITULO VII. DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

Articulo 19.- Licencias

Las licencias son autorizaciones otorgadas por la Empresa a fin de que un

trabajador no asista al centro laboral por un plazo de un dia con goce o sin goce

de remuneraciones.

Articulo 20.- Licencia de los trabajadores con goce de remuneraciones

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

Por enfermedad o accidente comprobado

Por invalidez temporal

Por gravidez por 98 dias, puede ser acumulado para el post natal.

Por paternidad por 4 dias habiles

Por asistencia médica y de rehabilitacion de personas con discapacidad
hasta por 56 horas por afio calendario.

Por citacion expresa judicial, militar, militar o de autoridad administrativa
competente.

Licencia por fallecimiento de padres, conyuge e hijos por 5 dias
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h) Aquellas previstas por ley expresa u otorgadas por cuenta o interés de la
Empresa.

Articulo 21.- Licencias a cuenta de vacaciones
Se otorgaran hasta por 3 dias que se deduciran del periodo vacacional inmediato
siguiente y procede en los siguientes:

a) Por enfermedad grave del conyuge, padres o hijos

b) Por matrimonio

c) Se daran licencias sin goce de remuneraciones por motivos particulares

hasta por 90 dias calendarios durante un periodo anual.

Articulo 22.- permisos
Los permisos con goce de remuneraciones las dara el Jefe de Personal en los
siguientes casos:

a) Por enfermedad o accidente acreditado

b) Por atencién medica debidamente acreditada

c) Por capacitacion oficializada

d) Por lactancia materna

e) Por comision de servicios

f) Por citacion expresa judicial, militar o policial

g) Onomastico

h) Hay licencias sin goce de haber por motivos particulares, estas constituyen

una liberalidad del empleador no un derecho del trabajador
Articulo 23.- Las vacaciones.
Los trabajadores tienen derecho a gozar de un descanso vacacional efectivo vy

continuo de 30 dias calendarios por cada afio completo de trabajo.

CAPITULO VI DEL REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Articulo 24.- Faltas disciplinarias
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Son todas aquellas acciones u omisiones que voluntariamente o no contravengan

las obligaciones y prohibiciones previstas en el presente Reglamento los

trabajadores de la Empresa, que sera susceptible a imputaciéon conforme a las

normas vigentes

Articulo 25.- Faltas disciplinarias que ameritan suspension o despido

Son faltas que segun su gravedad pueden ser sancionados, previo procedimiento

administrativo.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

)
k)

El incumplimiento de lo normado en las leyes laborales correspondientes
La inobservancia del presente Reglamento

La reiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de los superiores

El incurrir en actos de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra
en agravio de su superior y compafieros de trabajo

La negligencia en el desempefio de sus funciones

El impedir el funcionamiento del servicio publico

La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez, bajo la influencia de
drogas o sustancias estupefacientes

El causar deliberadamente dafios materiales en los bienes patrimoniales de
la empresa, documentacion.

La ausencia injustificada de mas de tres dias consecutivas o cinco dias no
consecutivos en un periodo de 30 dias calendarios o mas de 15 dias en un
periodo de 180 dias calendarios

El incumplimienrto injustificado del horario y jornada de trabajo

Actuar o influir en otros trabajadores para obtener beneficio propio o para

terceros.

ARTICULO 26.- Faltas disciplinarias que ameritan amonestacion

a)

Negligencia o ineficiencia que cause dafio leve en el trabajo

b) No conservar la higiene, seguridad y bienes en el trabajo

c)

Incurrir en inasistencia injustificado por mas de un dia

d) No portar uniforme y fotochek en horas de trabajo

Articulo 27.- Autoridades administrativas competente en materia disciplinaria

a) El Jefe inmediato del trabajador
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b) El Gerente de Administracion
c) El Gerente General

Articulo 28.- Sanciones aplicables
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion escrita
c) Suspension sin goce de haberes d el dia hasta 12 meses
d) Despido

Articulo 29.- Criterios para la aplicacion de las sanciones
La aplicacion es proporcional a la falta cometida y se determina evaluando:
a) Grave afectacion a los intereses o bienes de la empresa
b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento
c) Las circunstancias en que se comete la infraccién
d) La participacién de uno o masa servidores en la falta
e) La concurrencia de varias faltas
f) El beneficio ilicito obtenido de ser el caso
g) Los antecedentes disciplinarios de los trabajadores
h) La subsanacion voluntaria por parte del trabajador del acto u omisién

imputado como falta disciplinaria, es una atenuante

Articulo 30.- eximentes de responsabilidad

Determinan la imposibilidad de aplicar sanciones al trabajador
a) Incapacidad mental comprobada
b) Caso fortuito o fuerza mayor comprobada

c) El ejercicio de una obligacion y/ o un deber legal, funcidén o cargo

CAPITULO IX.- REMUNERACIONES
Los trabajadores de la Empresa tienen derecho a percibir sus remuneraciones

conforme a lo regulado en su contrato y de acuerdo a ley.

CAPITULO X.- CAPACITACION Y EVALUACION
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La Oficina del Jefe de Personal es la encargada de las capacitaciones, a través
del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio de la Empresa. Asi mismo la

evaluacion del personal es constante.

Anexo 13: Acreditacion del trabajo realizado en la “Empresa 11 de
Noviembre S.A”

CONSTANCIA DE ACREDITACION DE ESTUDIO

Conste por el presente documento, que en mi calidad de Gerente de la Empresa de
Transportes 11 de Noviembre S.A. dejo constancia que el Sr. Cesar Vidal Torres Ruiz
ha realizado los estudios de investigacion en la empresa que represento, estando de
acuerdo con los datos extraidos y procesados, referente a la problematica del
transporte urbano en esta ciudad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente.

Lima, 28 de Junio del 2018

N
/7 /'/" /

&

< Walter Arturo Salas Poma
Gerente
EPTONSA
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mj ESCUELA DE POST()RADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Irma Milagros Carhuancho Mendoza, docente de la. Escuela de Posglado

de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analiz6 dicho reporte y concluyé que c

detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y
todas las normas para el uso de citas y referen

o

Universidad César Vallejo.
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