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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia del costo por
ordenes de servicio en la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C. de la
ciudad de Trujillo — Aflo 2016. Teniendo como poblacion todos los servicios que
presta. y muestra el servicio de mantenimiento. La informacién se obtuvo por
medio de las herramientas de la entrevista, observacion directa, revision de data y
andlisis documental, lo cual fue util para la recoleccién de informacion y su
ordenamiento.

Se realizé un analisis de la rentabilidad comparativo de los periodos 2015 y 2016,
se describio la forma de costo que emplea la empresa la cual muestra falta de
efectividad la misma que afecta resultados, se propuso la implementacién del
costo por érdenes de servicio y finalmente se analiz6 los beneficios que ofrece su
implementacion en la empresa Mannucci Diesel S.A.C. Concluyendo que la
implementacion del costeo por 6rdenes de servicio incide positivamente en la

empresa, ya que muestra incremento en su rentabilidad.

Palabras claves: costo, 6rdenes de servicio y rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the incidence of cost for service orders
in the profitability of the company Mannucci Diesel S.A.C. of the city of Trujillo -
Year 2016. Taking as a population all the services provided. and shows the
maintenance service. The information was obtained through the tools of the
interview, direct observation, data review and documentary analysis, which was
useful for the collection of information and its ordering.

An analysis of the comparative profitability of the periods 2015 and 2016 was
carried out, the form of cost used by the company was described, which shows a
lack of effectiveness that affects results, the implementation of the cost was
proposed for service orders and finally analyzed the benefits offered by its
implementation in the company Mannucci Diesel SAC Concluding that the
implementation of costing by service orders has a positive impact on the company,

since it shows an increase in profitability.

Keywords: cost, service orders and profitability
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INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

Actualmente el sector automotriz muestra crecimiento y dinamismo,
tanto a nivel internacional como nacional. Segun Anuario estadistico
2015 presentado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
resalta un crecimiento promedio anual de 6.5% en el pais, resaltando
el departamento de La Libertad. Recalcando que el parque automotor
de Truijillo representa el 13% y tiene una tasa de crecimiento anual de
6%.

Ante estas estadisticas de crecimiento y dinamismo la empresa
Mannucci Diesel S.A.C. para mantenerse y crecer en el mercado tanto
en el rubro de venta de vehiculos como en el servicio de post venta,
es necesario que cuenta con herramientas haya toma de decisiones
correctas y de mejora continua, uno de estos es que la empresa lleve

contabilidad de costos.

La empresa actualmente no lleva contabilidad de costos, lo cual
dificulta analizar de forma individualizada la rentabilidad de sus
operaciones, ya que la informacion se reporta de forma consolidada, y
se analiza como tal. Ademas, no le permite aplicar controles que
supervisen las operaciones para que se realicen de forma eficiente y
eficaz. Uno de estos controles es la medicion de sus costos por
ordenes de servicio, y de esta forma conocer el costo individualizado
de las érdenes de servicio que desarrolla, con la finalidad de ofrecer a

sus clientes productos y/o servicios que satisfagan sus necesidades.

Siendo asi el problema principal, el desconocimiento del costo de
cada orden de servicio, ya que no cuenta con una herramienta para
gue evalué la rentabilidad de las érdenes que se desarrollen,
dificultando la toma de decisiones de la gerencia. Es por ello por lo
gue se propone la implementacion de un sistema de costos por

ordenes de servicio para la empresa Mannucci Diesel S.A.C.
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1.2.

Trabajos Previos

Pifiero (2001) “El control de los elementos del costo en las distintas

etapas del proceso productivo”. Realiz6 una investigacion no

experimental — descriptivo, concluyendo:
El control de los elementos del costo en las distintas etapas del
proceso productivo constituye una herramienta fundamental para
gue los gerentes de estas empresas conozcan con exactitud los
costos en los que se incurren y puedan tener informacion
suficiente, relevante y precisa para la toma de decisiones en un
momento determinado, es por ello que se considera de vital
importancia para el desarrollo y crecimiento sostenido de las
empresas del sector la implementacion de dicho sistema.

Montoya (2011) “Propuesta de la implementacion de un sistema de
costos por 6rdenes especificas para mejor la gestién de la empresa
E&C Ingenieros E.I.R.L.”. Realizé una investigacion descriptiva.
Concluye que:
Mediante un sistema de costos por 6rdenes especificas se
calcula apropiadamente los costos ya que las 6rdenes de
produccién permiten determinar el costo de materia prima, mano
de obra y gastos indirectos de fabricacion y determinar asi

correctamente el costo de produccion.

Paucar (2012) “Propuesta de un sistema de costos por érdenes y su
incidencia en la gestion econdémica de la empresa de servicios
alimentarios Corporacion Panaservice S.A.C.”. Realiz6 una
investigacion descriptiva, concluyendo que:
La propuesta de un sistema de costos por érdenes mejora la
gestion econdmica de la empresa debido ya que se obtienen

costos reales.
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Bueno (2014) “La influencia de los costos indirectos sobre los precios
de los productos elaborados en la empresa Ikka S.A.C.”. Realiz6 una
investigacion descriptiva, concluyendo que:
Al distribuir los costos indirectos mediante la metodologia del
ABC, se reconoce la relacion causa-efecto entre los generadores
del costo y las actividades, brindando el conocimiento necesario
para el mejoramiento y la optimacion de los procesos; ademas
que la complejidad de los procesos generara mayores costos.

Salcedo (2014) “Implementacién de un sistema de costos y su
incidencia en el aspecto econdmico-financiero de la empresa
manufacturera de Envases industriales S.A.C.”. Realiz6 una
investigacion experimental-descriptivo donde Concluyo que:
Al implementar un sistema de costos se mejora la utilizacion de
los recursos evitando desechos innecesarios, ademas de
controlar adecuadamente el elemento humano disminuyendo el
tiempo ocioso e improductivo que se genera en la planta, con
relacion a los costos indirectos se asignaron tasas para una

mejor distribucidn de estos departamentos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Empresas de servicios
Torres (2010) menciona que:

En las empresas de servicios existe la necesidad de controlar el
costo 0 consumo de recursos que se aplican a cada orden. Si bien
se conoce que no hay inventarios, en algunos casos se utilizan
materiales, mano de obra y costo indirecto. En otros sélo mano de
obra y costo indirecto o nada mas costo indirecto. En estas
empresas también es necesario que haya control de los recursos

asignados por razones administrativas. Debe haber seguimiento de
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1.3.2.

1.3.3.

la operatividad de forma oportuna, optimizar el consumo de recursos

y satisfaccion del cliente. (p. 61)

Costos

Giraldo (2015) sefiala que “Son todos los recursos que utiliza la
empresa sobre los cuales espera obtener un beneficio futuro. Es la
medida de lo que se debe sacrificar para obtener o producir algo. (p.
140).

Contabilidad de costos

Segun Alvan (2009), menciona que:
La contabilidad de costos constituye un sub-sistema de la
Contabilidad General. Son procedimientos contables disefiados para
calcular cuanto nos cuesta hacer algo. El campo de atencion de este
concepto es muy general podria aplicarselo en cualquier actividad
del quehacer humano, llamese un hospital que desea conocer el
costo diario de un paciente, un colegio para saber el costo de
educacion de un estudiante, etc., pero el campo en donde la
contabilidad de costos se ha desarrollado mas ampliamente ha sido
la determinacion del costo de fabricacidén de productos de las

empresas industriales.

Objetivos principales:

1. Generar informes relacionados a costos para medir la rentabilidad

2. Valorizar inventarios de materia prima, productos en proceso y
productos terminados.

3. Brindar informacion de las operaciones y actividades de la
empresa para el control administrativo

4. Proporcionar informacion para el planeamiento y la toma de

decisiones de la administracion.
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Entre otros ejemplos, la contabilidad de costos permitira a través del
analisis de costos contables administrativos tener los siguientes
usos:

- Planificar utilidades.

- Control de costos por departamento, proceso, producto, etc.

- Rendimiento sobre el capital.

- Decisiones sobre comprar y fabricar.

- Decisién de atender o no un pedido especial.

- Decision de continuar o no con una linea de produccion.

- Decision sobre la inversion de capital.

1.3.4. Costo de servicio

Noma internacional de Contabilidad N° 02 (NIC, 2014), menciona:
Los productos terminados o en curso de fabricacion por la entidad,
asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso
productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se
describe en el parrafo 19, las existencias incluiran el coste de los
servicios para los que la entidad aun no haya reconocido el ingreso
ordinario correspondiente (véase la NIC 18 Ingresos ordinarios).

(pérr. 8)

NIC N° 02 (2014), menciona:
En el caso de que un prestador de servicios tenga existencias, las
valorard por los costes que suponga su produccion. Estos costes se
componen fundamentalmente de mano de obra y otros costes del
personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costes indirectos
distribuibles. La mano de obra y los demas costes relacionados con
las ventas, y con el personal de administracion general, no se
incluiran en el coste de las existencias, pero se contabilizaran como

gastos del ejercicio en el que se hayan incurrido. Los costes de las
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existencias de un prestador de servicios no incluiran margenes de
ganancia ni costes indirectos no distribuibles que, a menudo, se
tienen en cuenta en los precios facturados por el prestador de
servicios. (parr. 19)

Noma internacional de Contabilidad N° 18 (NIC, 2014), menciona:
La prestacion de servicios implica, normalmente, la ejecucion, por
parte de la empresa, de un conjunto de tareas acordadas en un
contrato, con una duracion determinada en el tiempo. Los servicios
pueden prestarse en el transcurso de un Unico ejercicio o a lo largo
de varios ejercicios. Algunos contratos para la prestacion de
servicios se relacionan directamente con contratos de construccion,
por ejemplo, aquéllos que realizan los arquitectos o la gerencia de
los proyectos. Los ingresos ordinarios derivados de tales contratos
no son abordados en esta Norma, sino que se contabilizan de
acuerdo con los requisitos que, para los contratos de construccion,

se especifican en la NIC 11, Contratos de Construccion. (parr. 4)

1.3.5. Sistema de costos
Cashin & Polimeni (1987) sefialan que “El sistema de costos debe
cefirse estrechamente a la estructura organica de la empresa, al
proceso de la produccién y al tipo de informacién deseada y requerida

por los ejecutivos.” (p.12)

Clasificacion segun las caracteristicas de produccién:

Costeo por 6rdenes de trabajo:

Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1197), menciona que:
Un costeo por érdenes de trabajo es el mas apropiado cuando los
productos manufacturados difieren en cuanto a los requerimientos
de materiales y de conversién. Cada producto se genera segun las
especificaciones del cliente, y el precio cotizado se asocia al costo

estimado. El costo incurrido en la elaboracion de una orden de
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trabajo especifica debe asignarse, por tanto, a los articulos

producidos.

Cashin & Polimeni (1987) sefiala que: “Los costos se acumulan por
cada trabajo. Este tipo de costeo es mas apropiado para empresas

donde cada orden es diferente a los demas. (p.12)

Costo por procesos:

Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1197), menciona que:
El costeo por procesos es un sistema de acumulacién de costos de
produccién por departamento o centro de costos. UN departamento
es una division funcional principal en una fabrica donde se realizan

procesos de manufactura relacionados.

El costo unitario es el costo promedio de las unidades producidas
durante un determinado periodo de tiempo, por ejemplo, una semana.
Este método es mas apropiado cuando se produce un alto volumen de

productos similares. (Cashin & Polimeni, 1987, p.12)

Clasificacion segun el método de costeo:

Costeo absorbente
Cashin & Polimeni (1987) sefiala que son “Todos los costos, incluye
los costos fijos indirectos, se aplica al producto y se incluyen en el

inventario”. (p.13)

En este método consideran como elementos del costo: materia prima
directa, mano de obra directa y cargos indirectos, sin considerar que

los elementos tengan caracteristicas fijas o variables en relacién con

cantidad producida. (Garcia, 2008, p.119)
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Costeo directo

El costo de produccion involucra las erogaciones de materia prima,
mano de obra y cargas indirectos que tengan un comportamiento
variable con relacién a los cambios en la cantidad producida. Los
costos fijos de la produccion son considerados costos del periodo; se
llevan al estado de resultados de forma inmediata e integramente en

el periodo en que incurren. (Garcia, 2008, p.120)

Cashin & Polimeni (1987) indica que “Este método es conocido
también como costo variable, asigna al inventario Unicamente los
costos directos del producto. Los ingresos del periodo se castigan con
los costos fijos indirectos segun corresponda”. (p.13)

Clasificacion segun el momento en que se determinan los

costos:

Costos historicos

Garcia (2008) sefiala que:
Son determinados con posterioridad al cierre del periodo de costos.
Para acumular los costos totales y calcular los costos unitarios de
produccion, debe esperarse el cierre de cada periodo de costos. La
ventaja de los costos historicos consiste en que acumula los costos

de produccién incurridos; es decir, costos comprobables. (p.120)

Costos predeterminados

Garcia (2008) sefnala que:
Se determinan con anterioridad o durante el periodo el de costos.
Esta situacion permite tener informacion mas oportuna y anticipada
de los costos de produccion, ademas permite controlarlos mediante

comparaciones entre costos predeterminados y costos historicos.
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Se clasifican en:

- Costos estimados:
Costos predeterminados cuyo célculo es de forma general, se
basa en la experiencia que tienen de periodos anteriores, teniendo
en cuenta condiciones econdmicas y operativas actuales y futuras.
Permite saber cuanto puede costar un producto o servicio durante
cierto periodo de costos.

- Costos estandar:
Costos predeterminados que permite segun la empresa cuanto
debe costar un producto o servicio durante un periodo de costos,
teniendo en cuenta condiciones de eficiencia, econémicas y otros

factores propios de la misma.

1.3.6. Costeo por 6rdenes
Giraldo (2011), sefiala que: “Es un procedimiento que permite reunir
de forma separada cada uno de los elementos del costo, para cada
trabajo u orden. Se emplea principalmente en las industrias de
negocios que realizan trabajos especiales o que fabrican productos en

base a pedido. (p. 87)

La separacion de los costos aplicables a una orden de trabajo hace
posible la comparacién del precio de venta con el costo, lo cual
permite determinar si el precio cotizado al cliente y los gastos

clasificados fueron 6ptimos. Giraldo, 2011, p. 88)

El sistema permite controlar los costos y facilita informacién para
mejorar la fijacion de precios y servicio al cliente. Todas las 6rdenes al
son diferentes, por ello es necesario seguimiento a cada una. El
seguimiento se realiza mediante el llenado de una hoja de costos para
cada orden de trabajo. Cada hoja de costos se convierte en un
expediente que contiene todos los recursos consumidos para procesar

y terminar una orden. (Torres, 2010, p. 56)
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El proceso inicia con autorizacion de la orden. Comienza el proceso
de produccién y se generan los reportes relacionados con la orden,
son la hoja de trabajo, requisiciones de materiales y boletas de
tiempo. Cuando el costo indirecto se asigna con base en dos 0 mas
cost drivers, puede generarse una tarjeta de costo indirecto que
registra el consumo de cada base de asignacién o actividad para ser
multiplicada por su tasa de asignacion correspondiente. Los totales
obtenidos de estos documentos son la base para el llenado de
mayores auxiliares y de los mayores generales. Existira una cuenta de
mayor auxiliar para cada una de las érdenes que se trabajen durante
el periodo contable. La suma de los saldos de los mayores auxiliares
se refleja en los movimientos de las cuentas de mayor general de
inventario de productos en proceso, inventario de productos

terminados y en el costo de ventas. (Torres, 2010, p. 60)

Giraldo (2011), sefiala que la produccion basada en 6rdenes de
trabajo requiere, para su operacion eficaz, de dos mecanismos
fundamentales: el control de la produccién misma y el control de la

contabilidad.

Alban (2009), menciona que:
El sistema de costeo por 6rdenes se debe aplicar cuando se
generan productos diferentes al mismo tiempo en cada periodo.
En un sistema de costeo por érdenes permite identificar los costos y
se asignan a las ordenes, luego dividen los costos de la orden entre
la cantidad de unidades producidas, con la finalidad de obtener un

costo promedio por unidad.
Hoja de costos de la orden

Es un formulario para cada orden por separado que registra los

materiales, mano de obra y costos indirectos cargados a la orden.
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Las hojas de costos de la orden conforman un libro auxiliar a la
cuenta de productos en proceso. Son registros detallados para los

trabajos en proceso que suman el saldo de productos en proceso.

Materiales Directos

Documento que enumera el tipo y cantidad de cada material
necesario para la produccién de un bien o servicio.

La empresa y cliente llegan a un acuerdo con respecto a la cantidad,
precio y fecha del pedido, generandose una orden de trabajo. Luego
completa el proceso llenando un formato de solicitud de materiales
gue detalla: Tipo y cantidad de materiales que deben retirarse del

almacén, orden a la que deben aplicarse los costos de materiales.

Mano de obra directa

Se utiliza la tarjeta de jornada laboral: el empleado cuando realiza

trabajo especifico ingresa el nimero de trabajo en la tarjeta

detallando el tiempo ocupado, cuando realice un trabajo particular
debera anotar la naturaleza de la tarea de mano de obra indirecta.

El costo de mano de obra directa esta conformado por la

remuneracion total de estos trabajadores (Salario basico mas

prestaciones sociales) por el tiempo empleado en labores
productivas y éste se carga en las hojas de costos como parte de la
cuenta de inventarios — productos en proceso.

Se excluye la remuneracién pagada a trabajadores por:

a) Tiempo no productivo: Tiempo remunerado durante el cual el
trabajador directo no realiza ninguna funcién productiva, como por
ejemplo, el tiempo que permanece ocioso por cortes de energia,
dafos en las maquinas, etc.

b) Trabajo indirecto: Tiempo dedicado eventualmente por los
trabajadores directos a labores que no son de transformacion
como por ejemplo, labores de mantenimiento, aseo, reparacion de

las maquinas, etc.
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c) Recargo por trabajo extra: Cuando los operarios trabajan en horas
adicionales a las de su jornada ordinaria le llamamos trabajo extra
o suplementario. Este recargo se suele excluir del costo normal de
mano de obra directa porque lo que le interesa a la administracién
de la empresa es conocer el costo normal de produccion de
distintos articulos (NUumero de horas empleadas en la fabricacion
del articulo y salario normal por horas pagadas a los trabajadores)
el recargo por trabajo extra no se debe a una condicién normal

sino extraordinaria.

Costos indirectos

La asignacion de costos indirectos se logra mediante la seleccion de

una base de asignacion comuan a todos los productos y servicios de

la empresa. Una base de asignacion es una medida, por ejemplo, de

horas de mano de obra indirecta.

Son todos los costos de fabricacion distintos de los materiales

directos y de la mano de obra directa. Estos costos hacen referencia

al grupo de costos utilizado para acumular los costos indirectos de

fabricacion (CIF son distintos a los gastos de venta, administracion y

financiero) y ademas son costos que no se puede asociar o costear

con facilidad a un producto producido, ejemplos de CI son los

siguientes:

- Materiales indirectos

- Mano de obra indirecta

- Calefaccion, luz y energia para la fabrica

- Depreciacién del edificio de la planta productora y el equipo de
fabrica.

- Mantenimiento del edificio y equipo de fabrica.

- Impuesto a la propiedad sobre el edificio de fabrica.

Ya que los costos indirectos de fabricacion no se pueden asignar

directamente a las 6rdenes de produccion se calcula una tasa
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predeterminada, dividiendo el costo de presupuesto de costos

generales por presupuesto del nivel de produccion.

La tasa predeterminada es el factor que se utiliza para aplicar los
costos generales a las distintas 6rdenes de produccién a medida que

progresa su fabricacion.

Calculo de la tasa predeterminada:

El factor para aplicar los costos generales de fabricacion a las
distintas 6rdenes de produccion es el cociente de dos cantidades
predeterminadas o presupuestadas para el periodo contable en

cuestion.

1.3.7. Rentabilidad
Aching (2005), menciona que:

Mide la capacidad de generar utilidad por parte de la empresa. Su
objetivo es evaluar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la
empresa. Evaltan los resultados econémicos de la actividad
empresarial
Expresa el rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas,
activos o capital. Es importante conocer estos resultados, ya que la
empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de
corto plazo.
Indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacién que la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir
mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para

mantener el negocio.

Rendimiento sobre el patrimonio

Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el
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patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los
fondos aportados por el inversionista.
UTILIDAD NETA / PATRIMONIO =%

Rendimiento sobre lainversion

Resulta dividiendo la utilidad neta entre los activos totales

de la empresa, establece la efectividad total de la
administracion de producir utilidades sobre los activos totales
disponibles. Mide la rentabilidad del negocio como

un proyecto independiente de los accionistas.

UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL =%

Utilidad por accién

Ratio utilizado para determinar las utilidades netas por accién
comun.

UTILIDAD NETA / NUMERO DE ACCIONES COMUNES = UM

Margen Bruto

Relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas.
Refleja la utilidad obtenida por cada UM de ventas, después de que
la empresa ha cubierto el costo de los bienes y/o servicios que
vende.

UTILIDAD BRUTA / VENTAS =%

Margen Neto

Ratio mas especifica que el anterior, ya que relaciona la utilidad
liquida con las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de
ventas que queda después de todos los gastos, inclusive impuestos,
han sido deducidos.

UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS = %
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1.4.

1.5

1.6.

Formulacion del problema
¢, Qué incidencia tiene el costo por 6rdenes de servicio en la

rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C. Afio 20167

Justificacion del estudio
La investigacion se base en los cinco criterios de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, pp40-41)

Conveniencia: Esta investigacion sera importante para el crecimiento
y mantenimiento de la empresa Mannucci Diesel S.A.C. en el

mercado.

Relevancia social: Esta investigacion generara beneficio a la empresa
para optimizar su rentabilidad mediante el costeo por érdenes ya que
podra controla su proceso productivo.

Implicaciones practicas: investigacion propone que se emplee el
método de costeo por 6rdenes de servicio en la empresa Mannucci
Diesel S.A.C.

Valor teodrico: investigacion mostrara la forma de costeo que tiene la

empresa Mannucci Diesel SAC en el periodo 2016

Utilidad metodoldgica: la investigacion se realizard empleando
herramientas para la recoleccion de informacién, como observacion,

analisis documental y entrevista.
Hipotesis

El costo por 6rdenes de servicio incide positivamente en la

rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C. Afio 2016
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1.7.

Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar que incidencia tiene el costo por 6rdenes de
servicios en la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel
S.A.C. Ao 2016

Objetivos especificos

1. Analizar la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel
S.A.C. Afio 2016

2. Describir la forma de costeo de la empresa Mannucci
Diesel S.A.C. Ao 2016

3. Proponer el procedimiento de costo de servicio por

ordenes en la empresa Mannucci Diesel S.A.C.
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METODO
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METODO

2.1.

2.2.

2.3.

Tipo de Investigacion
Es de tipo descriptiva, ya que Unicamente se describen
acontecimientos que se desarrollan el proceso productivo de los

servicios que da la empresa Mannucci Diesel S.A.C.

Disefio de investigacion
La investigacion es no experimental, porque no se manipulan las
variables, solo son observadas en su realidad y ambiente natural en

un periodo determinado.
Variables, operacionalizaciéon

Variable Independiente: Costo por 6rdenes de servicio

Variable Dependiente: Rentabilidad
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Tabla 2.1.

Operacionalizacion de variables.

| o e | | Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores o
medicion
Un sistema de costos por 6rdenes
de trabajo es un procedimiento que Hoja de costos:
permite reunir, separadamente, cada _ L - Horas de mano de
Esta variable se midi6 _ i
] uno de los elementos del costo, para o obra directa Razon
Costo por 6rdenes . . con analisis documental o
o cada trabajo u orden de trabajo en - Costos indirectos de
de servicios o o
proceso en una fabrica o taller servicios
determinado (Giraldo, 2011, p. 87)
Expresan el rendimiento de la
empresa en relacién con sus ventas,
. activos o capital. Es importante Esta variable se midio _ . )
Rentabilidad Ratios de rentabilidad Razdn

conocer estas cifras, ya que la
empresa necesita producir utilidad

para poder existir. (Aching, 2005)

con analisis documental
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
La empresa Mannucci Diesel S.A.C.

2.4.2. Muestra
La empresa Mannucci Diesel S.A.C. periodo 2016

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
En la investigacién se empleard, revision de base de datos y andlisis

de documentos y observacion.

Métodos de anédlisis de datos
En la investigacion se aplicara un andlisis descriptivo de la forma de

costeo de la empresa y de su rentabilidad.
Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 cumpliendo con valores éticos

como el respeto y honestidad.
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RESULTADOS
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RESULTADOS

La empresa automotriz Mannucci Diesel S.A.C. inicio actividades el 01 de
diciembre de 1998, siendo su domicilio fiscal Av. Mansiche N°480 — Urb. Las
Quintanas — Trujillo — La Libertad. Concesionario autorizado de las marcas
Volvo, Mack, Volvo Penta, VCE, en las ciudades de Trujillo, Chimbote,
Huaraz, Chiclayo y Piura, y de las marcas Nissan y Renault en Trujillo y

Cajamarca.

3.1. Rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C.
Se realizé un analisis e interpretacion del Estado de Resultados
Integrales y Estado de Situacion Financiera2015-2016, ademas se

calculd los indicadores de rentabilidad con la finalidad de conocer la

rentabilidad de la empresa.
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Andlisis del Estado de Resultados Integrales de la empresa:
Tabla N° 3.1.
Estado de Resultados Integrales comparativo 2015-2016

MANNUCCI DIESEL S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO 2015-2016
(Expresado en Nuevos Soles)

DETALLE 2015 A. Horizontal 2016
VENTAS 100,043,837 100.00% 12.16% 112,213,127 100.00%
DESCUENTOS, BONIF. OTORGADOS (15,728) -0.02% 173.31% (42,986) -0.04%
Total Ventas Netas 100,028,108 99.98% 12.14% 112,170,140 99.96%
COSTO DE VENTAS (70,924,474) -70.89% 15.06% (81,603,899) -72.72%
COSTO DE SERVICIOS (12,145,746) -12.14% 8.29% (13,152,472) -11.72%
DESCUENTOS, BONIF. OBTENIDOS 2,625,058 2.62% -22.49% 2,034,601 1.81%
Total Costo de Ventas (80,445,163) -80.41% 15.26% (92,721,770) -82.63%
UTILIDAD BRUTA 19,582,945 19.57% -0.69% 19,448,371 17.33%
Gastos Operativos
GASTOS DE SERVICIOS (2,934,610) -2.93% 16.23% (3,410,792) -3.04%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (4,030,742) -4.03% -8.32% (3,695,445) -3.29%
GASTOS DE VENTAS (8,574,785) -8.57% 5.81% (9,073,273) -8.09%
Total Gastos Operativos (15,540,136) -15.53% 4.11% (16,179,510) -14.42%
UTILIDAD BRUTA OPERATIVA 4,042,809 4.04% -19.14% 3,268,861 2.91%
Otros Ingresos
INGRESOS DIVERSOS 3,013,863 3.01% -33.23% 2,012,480 1.79%
ENAJENACION DE ACTIVOS 81,584 0.08% 378.90% 390,703 0.35%
INGRESOS FINANCIEROS 8,742,769 8.74% 41.84% 12,401,173 11.05%
Total Otros Ingresos 11,838,216 11.83% 25.06% 14,804,356 13.19%
Otros Egresos
ENAJENACION DE ACTIVOS 0 0.00% 0.00% (160,718) -0.14%
GTOS.FINANCIEROS - INTER.PRESTAM. I.F. (677,245) -0.68% 4.37% (706,824) -0.63%
GTOS.FINANCIEROS - INTER.PRESTAM. O.E. 0 0.00% 0.00% (95,875) -0.09%
GTOS FINANCIEROS - DIF. DE CAMBIO (9,512,105) -9.51% 24.72% (11,863,460) -10.57%
Total Otros Egresos (10,189,351) -10.18% 25.89% (12,826,878) -11.43%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5,691,674 5.69% -7.82% 5,246,340 4.68%
Participacion de los Trabajadores (8%) (336,572) -0.34% 9.75% (369,382) -0.33%
Impuesto a la Renta (28%) (1,124,672) -1.12% 5.76% (1,189,408) -1.06%
Reservas (10%) (243,687) -0.24% 51.32% (368,754) -0.33%
(-) Impuesto a los Dividendos (13,868) -0.01% -61.83% (5,293) 0.00%
UTILIDAD NETA 3,972,875 3.97% -16.60% 3,313,502 2.95%

Nota: Tabla muestra incremento en sus ventas netas de 12.14%, costo
de ventas de 15.26% y gastos operativos de 4.11%; y disminucion en la
utilidad bruta de -0.69%, utilidad bruta operativa de -19.14% y utilidad
neta de -16.60%.
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Andlisis del Estado de Situacion Financiera de la empresa:
Tabla N° 3.2.
Estado de Situacion Financiera 2015-2016

MANNUCCI DIESEL S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 2015-2016
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo Corriente 2015 A.H. 2016 Pasivo Corriente 2015 A.H. 2016
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,355,467 4% -26% 1,734,861 3% TRIB. Y APORT AL SIST PENS Y SALUD POR PAG. 503,086 1% 7% 540,651 1%
CTAS. POR COB. COMERCIALES-TERCEROS 11,708,575 22%  -15% 9,949,966 17% REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAG 656,187 1% -20% 526,320 1%
CTAS. POR COB. COMERC. RELAC. 140,620 0% 141% 338,791 1% CTAS POR PAG COMERCIALES TERCEROS. 8,017,142 15% 11% 8,889,097 15%
CTAS. POR COB. AL PERSONAL, ACC., DIR. Y GTES 283,616 1% 60% 453,905 1% CTAS POR PAG COMERCIALES RELACIONADAS. 85,906 0% -38% 52,884 0%
CUENTAS x COBRAR DIVERSAS-TERCEROS. 522,177 1% 15% 598,271 1% CTAS POR PAG A LOS ACC, DIRECT Y GTES. 13,660 0% -100% 0 0%
SERV. Y OTROS CONT. POR ANTICIPADO. 1,479,749 3% 72% 2,543,271 4% OBLIGACIONES FINANCIERAS CP 5,017,774 9% 3% 5,179,542 9%
ESTIMACION D/CUENTAS D/COBRANZA DUDOSA. -437,465 -1% -6% -413,128 -1% CTAS POR PAG DIV TERCEROS. 117,223 0% 58% 184,689 0%
MERCADERIAS. 20,054,473  37% 17% 23,523,588 40% CTAS POR PAG DIVRELACIONADAS CP 5,951,895 11% -56% 2,631,948 5%
MATERIALES AUXILIARES 175,450 0% 5% 183,847 0% PASIVO DIFERIDO. 4,670,636 9% 29% 6,007,287 10%
Total Pasivo corriente 25,033,508 47% -4% 24,012,417 41%
Pasivo No Corriente
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP 4,556,210 8% 52% 6,941,463 12%
Total Activo Corriente 36,282,660 67% 7% 38,913,373 67% TOTAL PASIVO 29,589,719 55% 5% 30,953,880 53%
Activo no corriente Patrimonio
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARREND FINANC 3,177,299 6% 0% 3,192,014 5% CAPITAL 10,051,984 19% 81% 18,157,878 31%
INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS. 18,811,778  35% 15% 21,603,099 37% RESERVAS. 2,057,229 4% 24% 2,559,729 4%
INTANGIBLES. 237,223 0% 9% 258,097 0% RESULTADOS ACUMULADOS. 8,105,895 15% -59% 3,322,285 6%
DEPRECIACION, AMORT. Y AGOT. ACUM 4,803,796 -9% 20%  -5,744,750 -10% UTILIDAD DEL PERIODO 3,972,875 7% -17% 3,313,502 6%
ACTIVO DIFERIDO. 72,536 0% 18% 85,441 0%
Total Activo No Corriente 17,495,041 33% 11% 19,393,902 33% Total Patrimonio 24,187,983 45% 13% 27,353,395 47%
TOTAL ACTIVO 53,777,701 100% 8% 58,307,275 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 53,777,701 100% 8% 58,307,275 100%

Nota: Analisis realizado al Estado de Situacion Financiera periodo 2015-2016 se determind un incremento en su total
activo de 8% mostrando incremento en la cuenta Mercaderia de 17%, Inmueble Maquinaria y Equipo de 15%, a su

vez muestra un incremento en el Patrimonio de 13%.
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Andlisis de indicadores de rentabilidad de la empresa

Tabla N° 3.3.

Indicadores de rentabilidad comparativo 2015-2016

Indicador Formula 2015 2016

Comentario

Rentabilidad del (Utilidad Neta /
Activo (ROA) Activo) * 100

7.39% 5.68%

La rentabilidad de los activos en el periodo 2015 es de 7.39% y en el
periodo 2016 es de 5.68%, muestra incremento en el valor de sus

activos, y una disminucién en la rentabilidad sobre ella de 1.70%

Rentabilidad del .
(Utilidad Neta /

Patrimonio } ) 16.42 % 12.11 %
Patrimonio) * 100

La rentabilidad del patrimonio en el periodo 2015 es de 16.42% y en el

periodo 2016 es de 12.11%, muestra incremento en el valor de su

(ROE) patrimonio, y una disminucion en su rentabilidad sobre ella de 4.31%
Rentabilidad (Utilidad Bruta / La rentabilidad bruta sobre las ventas en el periodo 2015 es de 19.58%
bruta sobre Ventas Netas) * 19.58 % 17.34% y en el periodo 2016 es de 17.34%, muestra incremento en sus ventas

ventas 100 netas y una disminucion de 2.24% sobre ella.

Rentabilidad (Utilidad Neta / La rentabilidad neta sobre las ventas en el periodo 2015 es de 3.97% y
neta sobre Ventas Netas) * 3.97 % 2.95% en el periodo 2016 es de 2.95%, muestra un incremento en sus ventas,
ventas 100 y una disminucién en su rentabilidad de 1.02% sobre ella.
- (Utilidad Neta / N° - . ]
Rentabilidad por ] La rentabilidad de cada accion en el periodo 2015 es de 39.52% y en el
y de Acciones) * 39.52% 18.25% ] . o
accion 100 periodo 2016 es de 18.25%, teniendo una disminucién de 21.27%

COMENTARIO: En analisis realizado a la empresa indica que tiene rentabilidad en cada periodo. A nivel comparativo

muestra incremento en sus ventas, activos y patrimonio, y disminucion de rentabilidad en el periodo 2016 con

respecto al 2015.
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3.2. Forma de costeo de la empresa Mannucci Diesel S.A.C.
Operatividad del area de taller de la empresa:
La empresa tiene trazado en procedimientos operativos el desarrollo de

labores que se siguen en el &rea de taller

Figura N° 01
Mapeo del proceso de taller de servicio

u A
CONTROLES %t e
-PROGRAMACION MANTTO. PREVENTIVO ' Resultados
-ORDEN TRABAJO [ ]
- ORDEN COMPRA | COTIZACION
-INFORME TECNICO (GARANTIA)
IDENTIFICACION DE . g:ggﬁ';i;g&'#m (PROTOCOLO} IDENTIFICACION DE
PELIGROS/ RIESGUS OE - CUMPLIMIENTO MASSTC (Operaciones § ARPECTOS IWPACTOS
SEGURDADYSALLD e Peraones SEQURS) o AMBIENTALES
R | )
| |l | .I i
& Y, <
o - PLANEAMIENTO DE CLIENTES "
- CLIENTE NUEVOD  RECEPCION - UNIDAD CON MANTTO.
- CONTRATOS - PLANEAMIENTO TALLER REALIZADO
- CAMPARA GARANTIA - MANTTOQ. y REPARACION - CLIENTE ATENDIDO
- QUEJA CLIENTE )
 EORMATAE asET ENTREGA y SEGUIMIENTO
i oS
0 Y
INDICADORES
- SISTEMAS: LDS, IMPACT, VSR, VDA, - Tasa de Planificacion - Ordenes en Proceso
UCHP, SRTLook Up Tool, VOLVOVISION, ~ _qoca oo oo Rochazo de Garantas
PARTS ON LINE, GENESYS -18C Servicios - Campaias de Calidad
- DOCUMENTOS: PROCEDIMIENTOS! -Retrabajos - TAS Volvol TAS Mack
REGISTROS - Productividad - Indicadores Sequridad y Salud
- PERSONAL ASIGNADO - Eficiancia - Indicadores Medio Ambientales
-NORMATIVA

Fuente: Mannucci Diesel S.A.C — Procedimiento N° PRO-TL-05 Mantenimiento Menor

Nota: Figura muestra las operaciones que se ejecutan antes, durante y

después en el area de taller.
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Figura N° 02

Flujograma del proceso de taller

Programacion de Cita
(Disponible bahia, mecanico, APS)

'

Revisa trabajos a realizar
en O/S

\ 4

Realiza trabajos de

unidad en bahia
(Utilizaciéon de herramientas,
solicitud de repuestos)

I

Aplica check list en hoja
de mantenimiento

Trabajos
adicionales

lsi

A 4

Registro de inicio de
trabajo en O/T

NO

Conformidad de cliente

|

Realizacion de trabajos
adicionales

Control de calidad

|

Registro de hora
trabajada en O/S

A 4

Entrega O/S al APS
(Registro en O/T)

'

Traslado de unidad a
lavado

.

Fin
(Entrega de unidad)

Nota: Figura muestra el resumen de los procesos y elementos que

intervienen como mano de obra y otros costos indirectos en el

desarrollo de las 6rdenes de servicio.
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Servicios que brinda la empresa
Tabla N° 3.4

Relacion de servicios que ofrece la empresa — Ao 2016

Servicio general Detalle

Mantenimiento Preventivo  Servicio 5,000 km
Servicio 10,000 km
Servicio 15,000 km
Servicio 20,000 km
Servicio 40,000 km

Mantenimiento Correctivo  Linea motriz
Sistema de frenos
Sistema direccion
Sistema de suspension

Sistema eléctrico

Servicio volares Auxilio de unidades

Contratos mineros Servicio destacado a
unidades

Servicio Planchado Reconstruccién de unidad

Servicio Pintado Renovacion de unidad

Entrega de unidades Preparaciéon de unidad

Instruccidn técnica Entrega técnica

Prueba de ruta
Programa monitor
Conocimiento producto

Curso Transformar

Nota: Tabla muestra relacidén de servicios que la empresa brinda tanto
a unidades pesadas como livianas de las marcas que representa como

Volvo, Mack, Volvo Penta, Nissan, Renault y otras marcas alternativas.
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Registro contable del costo de servicio
Tabla N° 3.5.

Resumen de registro del costo de servicio — Afio 2016

Cuenta Nombre de cuenta Importe en soles
9202 Gastos de personal 7,525,585
9203 Servicios prestados por terceros 3,718,254
9204 Gastos por tributos 27,151
9205 Otros gastos de gestion 1,108,061
9208 Valuacién y deterioro de activos 773,420

TOTAL 13,152,472

Nota: Tabla muestra el resumen de la cuenta 92 a nivel de subcuentas
contables, involucra el costo de servicio periodo 2016 segun balance
de comprobacion. No excluye la proporcion con respecto a las 6rdenes

en proceso.

Tabla N° 3.6
Resumen por centro de costo de la cuenta contable 92 Costo de
Servicio — Afio 2016

Caodigo de
St i e Nombre de centro de costo  Importe en soles

10 Taller de servicios pesados 10,186,262
11 Taller de servicios livianos 1,407,694
12 PDly CIT 291,547
13 Venta de unidades 856,976
14 Venta de repuestos 150,116
15 Venta de motores 42,227
50 Centros administrativos 207,581

En blanco En blanco 10,071

Total 13,152,472

Nota: Tabla muestra resumen de registros por centro de costo segun
libro diario, el cual acumula el costo de servicio periodo 2016. Se basa
segun la cuenta 92 sin excluir los centros de costos que no

corresponden con gastos de ventas y gastos administrativos.
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COMENTARIO:

El costo de servicio que refleja el Estado de Resultados Integrales es la
acumulacion de la cuenta contable 92 Costo de servicio. Muestra
registro de gasto de ventas y gasto administrativo como costo de
servicio. Ademas, la empresa brinda varios servicios al mercado, de los
cuales se desconoce el costo de servicio individualizado debido a que
la informacidn se registra y reporta de forma global.

En el mapeo de operaciones de taller se pueden identificar los
elementos del costo que intervienen, estos son la mano de obra directa
y los costos indirectos, los cuales no son controlados ya que la

empresa no cuenta con sistema de costeo por érdenes de servicio.
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3.3. Incidencia del costeo por 6rdenes de servicio en la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel SAC
Tabla N° 3.7.

Indicadores de rentabilidad periodo 2016 con y sin costo por 6rdenes de servicio

Sin costo por  Con costo por

Indicador Formula 5 ’ Comentario
ordenes ordenes
Rentabilidad del (Utilidad Neta / Aplicando costo por érdenes muestra incremento en la rentabilidad
) . 5.68% 7.44% )
Activo (ROA) Activo) * 100 sobre el activo de 1.76%
Rentabilidad del (Utilidad Neta / Aplicando costo por érdenes muestra incremento en la rentabilidad
o o 12.11 % 15.49 % o
Patrimonio (ROE) Patrimonio) * 100 sobre su patrimonio de 3.38%
Rentabilidad bruta (Utilidad Bruta / La rentabilidad bruta sobre las ventas aplicando costo por 6rdenes
17.34% 18.16% ]
sobre ventas Ventas Netas) * 100 muestra incremento de 0.82%
Rentabilidad neta (Utilidad Neta / La rentabilidad neta sobre las ventas aplicando costo por érdenes
2.95% 3.93% )
sobre ventas Ventas Netas) * 100 muestra incremento de 0.98%
Rentabilidad por (Utilidad Neta / N° de La rentabilidad de cada accion en el periodo 2016 aplicando costo por
y ) 18.25% 24.26% ) )
accion Acciones) * 100 ordenes muestra incremento de 6.01%

Nota: Tabla muestra incremento de la rentabilidad aplicando costo por 6rdenes en la empresa Mannucci Diesel SAC

COMENTARIO:

La rentabilidad de la empresa muestra incremento en los indicadores de analisis al aplicar el sistema de costo por 6rdenes de
servicio.
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3.4. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis: El costo por 6rdenes de servicio incide positivamente en la
rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C.
La hipétesis es aceptada, ya que al momento de desarrollar los
objetivos los resultados que se obtuvieron de la empresa Mannucci
Diesel SAC periodo 2016 aplicando costo por érdenes de servicio
muestra incremento en la rentabilidad. El ROA increment6 1.76%, el
ROE 3.38%, Rentabilidad bruta sobre sus ventas 0.82%, Rentabilidad

neta sobre sus ventas 0.98% y Rentabilidad por accion 6.01%.
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DISCUSION

En la investigacion se describio la forma de costeo de la empresa Mannucci
Diesel SAC, donde muestra que la empresa desconoce y no controla los
elementos del costo que intervienen en el desarrollo de las operaciones de
taller debido a que no aplica un sistema de costo por 6rdenes de servicio, lo
cual genera que la gerencia de la empresa no cuente con una herramienta
adecuada para la toma de decisiones oportunas. Esto se relaciona con lo
que dice Pinero (2001) “El control de los elementos del costo en las distintas
etapas del proceso productivo constituye una herramienta fundamental para
gue los gerentes de estas empresas conozcan con exactitud los costos en
los que se incurren y puedan tener informacion suficiente, relevante y
precisa para la toma de decisiones en un momento determinado, es por ello
gue se considera de vital importancia para el desarrollo y crecimiento

sostenido de las empresas del sector la implementacién de dicho sistema.”

Salcedo (2014) menciona que: “Al implementar un sistema de costos se
mejora la utilizacion de los recursos evitando desechos innecesarios,
ademas de controlar adecuadamente el elemento humano disminuyendo el
tiempo ocioso e improductivo que se genera en la planta, con relacién a los
costos indirectos se asignaron tasas para una mejor distribucion de estos
departamentos”, esto indica que la implementacién de un sistema de costos
optimiza la rentabilidad en una empresa. Lo que manifiesta guarda relacién
con lo desarrollado en la investigacién ya que la empresa Mannucci Diesel
SAC al no aplicar el costo por 6rdenes de servicio muestra disminucion de

su rentabilidad en el periodo 2016 con respecto al 2015.

Investigacion muestra que el costo de servicio que refleja la empresa
contiene gastos de ventas y gastos administrativos, ademas no excluye la
proporcion que forma parte de las 6rdenes de servicio que se encuentran en

proceso. Esto guarda relacion con lo que menciona Montoya (2011)
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“Mediante un sistema de costos por 6rdenes especificas se calcula
apropiadamente los costos ya que las 6rdenes de produccion permiten
determinar el costo de materia prima, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion y determinar asi correctamente el costo de produccion.”

La rentabilidad de la empresa fue analiza por medio de los Estado de
Situacion Finanriera y Estado de Resultados Integrales. La rentabilidad
sobre su patrimonio, activos, ventas y accion muestran incremento la
aplicacion del costo por 6rdenes de servicio. Esto guarda relacién con lo
sefala Paucar (2012) “La propuesta de un sistema de costos por 6rdenes
mejora la gestién econdémica de la empresa debido ya que se obtienen
costos reales.” Todo ello se relaciona ya que conocer los costos reales de

forma oportuna permite a la gerencia tomar decisiones de mejora continua.
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V.

CONCLUSION

1. La aplicacién de un sistema de costos por 6rdenes de servicio presenta

un incremento en la rentabilidad de la empresa debido a que permite

optimizar el costo de servicio mediante el control de sus elementos.

La falta de implementacion del sistema de costos por 6rdenes de servicio
refleja en los Estados Financieros de la empresa incremento en sus
ventas, activos y patrimonio, y disminucion de la utilidad bruta, utilidad
bruta operativa y utilidad neta del periodo 2016 en comparacion con el
2015.

La implementacion de un costo por érdenes de servicio es una
herramienta que facilita el control y viabiliza la gestién de la empresa,
ademas permite tomar de decisiones oportunas y acertadas, optimizando

la rentabilidad de la empresa.

. Se propuso la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de

servicio para optimizar de la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel
S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Implementar el sistema de costo por érdenes de servicio, ya que permite
controlar los elementos del costo que intervienen en la parte operativa del

taller de la empresa Mannucci Diesel SAC.

2. Implementar el sistema de costo por érdenes de servicio, ya que va
permitir incrementar su utilidad bruta, utilidad bruta operativa y utilidad

neta, en concordancia con sus ventas.
3. La gerencia general tenga una herramienta de gestion como el sistema
de costos por o6rdenes de servicio a fin repercutir positivamente en la

rentabilidad de la empresa.

4. Implementar la propuesta planteado, ya que tiene como finalidad
optimizar la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel SAC.
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VIl. PROPUESTA
Implementacion de un sistema de costo por érdenes de servicio en la

empresa Mannucci Diesel SAC con la finalidad de optimizar su rentabilidad

Fundamentacion

En base a la informacién analizada, se encontré que la empresa Mannucci
Diesel no cuenta con sistema de costeo, lo cual dificulta la toma de
decisiones y muestra una disminucion de su rentabilidad.

El costo por 6rdenes de servicio es una herramienta que le permite a la
gerencia tener una mejor gestion ya que plantea opciones de mejora
continua. De esta manera la empresa incrementa sus ingresos sin sacrificar

su rentabilidad.

Objetivo general
Proponer la implementacion del costeo por 6rdenes de servicio para
optimizar la rentabilidad de la empresa Mannucci Diesel S.A.C.

Objetivos especificos:

1. Registrar de forma correcta los elementos del costo de las 6rdenes de
servicio

2. Controlar los elementos del costo que intervienen en las etapas del

proceso operativo.

Registro de los elementos del costo

- La empresa realizaré el registro de acuerdo con el desarrollo de las
ordenes de servicio.

- La parte operativa empleara para control de la mano de obra unas
tarjetas de control denominadas boletas de tiempo, en donde se
detallara las horas trabajadas por los mecanicos en cada orden de
servicio.

- Los costos indirectos se registraran en un formato de requerimiento,

donde se detallara los recursos utilizados por cada orden de servicio.
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Control de los elementos del costo de servicio

La empresa controlara los elementos mediante una hoja de costos.

Los registros auxiliares se centralizaran en una hoja de costos,
permitiendo conocer de forma oportuna los costos incurridos en una
orden de servicio.

La parte operativa desarrollaria sus funciones de forma eficiente y eficaz.
La contabilidad reflejara el costo real incurrido en las érdenes de

servicio.
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