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RESUMEN

La investigacion titulada “Eficacia en la aplicacion de las reglas de incorporacion
de las personas con discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la provincia de San Martin en el afilo 2015”, es cuestionable
por las dificultades que experimentan para lograr acceder al mercado laboral, en
consecuencia, nos preguntamos ;Es eficaz la aplicacion de las normas de
incorporacion de las personas con discapacidad en las empresas del sector
privado del rubro entretenimiento de la Provincia de San Martin en el afio 20157,
de modo que el objetivo es determinar el nivel de eficacia en la aplicacién de las
reglas de incorporacion de las personas con discapacidad en las empresas del
sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San Martin en el afo
2015.

Apoyados en la técnica de la guia de observacion de los criterios normativos para
la incorporacion de personas con discapacidad, nos permitié identificar las leyes
para aplicar a favor de las personas discapacitadas, fortaleciendo con la encuesta
a los trabajadores con discapacidad para evaluar la satisfaccién en el puesto de
trabajo y la entrevista que nos permitié identificar los argumentos del empleador
para no contratar personas con discapacidad. Realizando un analisis de
frecuencia y aplicacion de instrumentos obtuvimos resultados que reflejan
ineficacia en la aplicacion de las leyes y sentimiento de inferioridad,
sobreproteccion y discriminacion hacia las personas discapacitadas por parte la

sociedad.
Palabras claves

- Personas con discapacidad, reglas de incorporacion, empresas del sector

privado, rubro entretenimiento e inclusion social.
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ABSTRACT

The research entitled “Effectiveness in the application of the rules of incorporation
of people with disabilities in private companies of the entertainment sector in of
San Martin Province in 2015” is questionable because of the difficulties they
experience in gaining access to working market. Consequently, we ask ourselves:
Is the application of the norms of incorporation of people with disabilities effective
in private companies of the entertainment sector in San Martin Province in 20157
So, the objective is to determine the level of efficiency in the application of the
rules of incorporation of people with disabilities in private companies of the

entertainment sector in of San Martin Province in 2015.

Based on the observation guide of the normative criteria for the incorporation of
people with disabilities, we were able to identify the laws to be applied in favor of
people with disabilities, strengthening with the survey of workers with disabilities to
evaluate satisfaction in the workplace and the interview that allowed us to identify
the employer’'s arguments for not hiring people with disabilities. Carrying out an
analysis of frequency and application of instruments, we obtained results that
reflect inefficiency in the application of laws and feelings of inferiority,

overprotection and discrimination towards people with disabilities by society.
Key words

- People with disabilities, rules of incorporation, private companies,

entertainment and social inclusion.
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1.1

INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

En Uruguay, el problema sobre la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, en la pagina de Al dia, Machiarena (2012) nos
sefala que, en un Estado democratico y garante debe tener como
pilares basicos valores fundamentales como lo son la igualdad, la
solidaridad, la equidad vy la inclusion social. En su campo de accion, el
Estado deberia considerar como uno de sus objetivos esenciales
garantizar que todas las personas tengan las mismas posibilidades y los
recursos necesarios para poder desarrollar sus potencialidades y
participar plenamente en todos los ambitos de la vida. Esto implica
reconocer las diferencias y demandas de todos los miembros de la
sociedad, eliminando cualquier clase de barreras y prejuicios que
condenen a la exclusion a los grupos mas vulnerables. Entre esos
grupos, uno de los que supone una mayor problematica social es el
integrado por aquellas personas que padecen algun grado de
deficiencia, discapacidad o diversidad funcional. Concretamente, en lo
que refiere a las dificultades que experimentan para lograr acceder al
mercado laboral. Aun mas considerando que, para estas personas, la
importancia de poder ingresar al mundo del trabajo es muchisimo
mayor que para el resto de la poblacion, pues en su caso el empleo es

una via privilegiada de participacion social’.

Machiarena (2012), ademas manifiesta que, es necesaria la
implementacion de politicas de inclusién social, con el cometido de
asegurar la justa equidad de oportunidades para todas las personas,
atendiendo sus necesidades y capacidades especiales. La ley 18.651
establece tres formas de favorecer el ingreso al mercado laboral de
discapacitados. La primera de ellas tiene que ver con el ambito publico,
determinando una cuota de un 4% de personas con discapacidad para
llenar las vacantes de empleos publicos. Disposicion que no se esta
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implementando, La propia ley dictamina sanciones para directores de
entes publicos, ministerios, etcétera, que no respeten esa cuota del 4%,
pero el cumplimiento cabal de esa norma también brilla por su
ausencia. La segunda forma es la que tiene que ver con el ambito de la
actividad privada, estableciéndose que las empresas que contraten a
discapacitados van a ser beneficiadas con descuentos en los aportes
patronales. Medida provechosa para ambas partes, pero cuyas
mayores falencias surgen de la descoordinacién que suele darse entre
la CNHD (Comision Nacional Honoraria del Discapacitado), en donde
tiene que existir una bolsa de trabajo de discapacitados que buscan
trabajo, y la Direccion Nacional de Empleo que es donde se registran
los empleadores para tomar a estas personas. La tercera forma de
inclusion laboral que menciona la ley refiere a los emprendimientos de
quienes quieren establecerse como autonomos, a los que se les dara
prioridad. Dentro de esta clasificacion seria muy positivo poner énfasis
en el empleo protegido, el cual se desempefaria en Centros Especiales
de empleo, tales como los que existen en paises desarrollados y que
han sido concebidos con el objetivo de favorecer la inclusién de este
tipo de trabajadores. Las disposiciones legales estan, pero es mucho lo

que resta por hacerse.

En Espafia, la problematica sobre la incorporacion al sistema
laboral a personas con discapacidad, se cita a Pinar et all (2015),
quienes reflejan una realidad problematica haciendo mencién que, el
mercado de trabajo de las personas con discapacidad en Espafa,
durante los ultimos afios sufren una severa crisis que ha traido consigo
la destruccion de cientos de miles de puestos de trabajo y, por ende, un
aumento considerable de la tasa de desempleo en nuestro pais. El
paro, aunque ha afectado a todos los grupos de poblacién, ha incidido
especialmente en aquellos colectivos que, anteriormente a esta
coyuntura, encontraban serias dificultades para acceder al mercado
laboral. En este sentido, las personas que sufren alguna discapacidad

se han encontrado tradicionalmente en una postura de perjuicio y no

15



han contado con oportunidades laborales efectivas, cuestiones que se
han agravado con la crisis econdmica. Asi pues, desde 2005 hasta
2013 una gran cantidad de personas con discapacidad demandantes de
empleo se ha multiplicado por tres siendo los afios 2009 y 2012 en el

que ese aumento fue mas notable.

Pinar et all (2015) “Ademas menciona que, casi dos de cada tres
personas con discapacidad paradas que demandan empleo son
parados de larga duracion, circunstancia que ha ido agravandose en los
ultimos afos, con un aumento de casi nueve puntos porcentuales en los
ultimos cuatro afos. El hecho de ser parados de larga duracion implica
que a la situacidon de vulnerabilidad propiciada por tener una
discapacidad y no tener trabajo, se le suma una dificultad creciente que
impide el bienestar individual y el desarrollo profesional a partir de una
depreciacion de la capacitacion profesional. Hay que afadir que,
aunque el paro de larga duracion ha aumentado para el conjunto de la
poblacién, no lo ha hecho de igual manera en todos los colectivos.
Concretamente, segun el Informe de Mercado de Trabajo del SEPE, en
2013 el paro de larga duracion afectaba en mas del 62% al total de
personas paradas con discapacidad, mientras que, en el conjunto de la
poblacién, en esta situacidén se contabilizaba el 44,1%. Esto quiere decir
que la busqueda de un trabajo es mas prolongada en el tiempo para
una persona con discapacidad que para el saldo restante de la
poblacion, lo que incrementa la situacion de desventaja de las personas

con discapacidad en el ambito laboral”.

En Costa Rica, la problematica sobre la discapacidad y trabajo,
citada por Rojas, M. (2005), “refiere que, para permanecer los altos
niveles de desempleo entre la poblacion de personas discapacitadas
influyen muchas causas, parafrasea al Lic. Luis Fernando Astorga
Gatjens, ex asesor del “Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” en el
tema de discapacidad, la principal, a su criterio, “es la subestimacion

que prevalece en el entorno socio-cultural costarricense”. “El sector
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empleador, tanto publico como privado, en su mayoria es reacio a la
contratacion de personas con discapacidad. En el caso del sector
privado, es oportuno indicar que a pesar de que existen algunas normas
en la Ley 7092 que regula el impuesto sobre la renta, que benefician -
mediante exoneraciones- a las empresas contratantes de personas con
discapacidad, la mayoria de las empresas no estan utilizando esta
normativa, lo hacen mas por responsabilidad social”’, aseguré el Lic.
Astorga. Los prejuicios subestimados, perjudican a todos los entornos
de la vida social, en el campo de las relaciones economicas y de

produccion, se hacen mas notorios y dramaticos”.

Siguiendo con Rojas, M. (2005), se cuestiona ;Qué persona que brinda
empleo y que tenga actitudes negativas a la discapacidad, este va a
contratar a alguien con discapacidad? Para que se puedan concretar
cambios es necesario brindar informacion y concientizar a empresarios
y empresarias y a los responsables del “area de Recursos Humanos de
las empresas” e instituciones. En primer lugar, la gran mayoria de estas
personas luego de cursar la educacién primaria y las que logran
egresarse de la secundaria, se deben enfrentar a una sociedad que no
abre espacios para su incorporacion en la actividad productiva del pais
y COMO consecuencia, y en su mayoria no encuentran trabajo, por lo
que se veran relegadas socialmente, debiendo mantenerse en su casa,
con los consabidos problemas familiares que dicha situacion acarrea,
como son la dependencia absoluta y el aislamiento social, entre otros.
Lamentablemente con frecuencia se confunde el término discapacidad
con incapacidad. Otro elemento que incide en la poca demanda de
trabajadores y trabajadoras que presentan alguna discapacidad, a
criterio del Informe de la Defensoria, es la calidad de la oferta laboral.
Aunque existen algunas personas con discapacidad, preparadas para
tomar puestos de directivos, la mayoria de veces estas personas se
deben de conforma con realizar las actividades inferiores a su real
capacidad; ya que normalmente se les impide el acceso a muchas
oportunidades en produccion, por el contrario siempre apostamos a
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personas con un perfil de trabajo muy bajo perfil de aptitud, por el
simple hecho de ser “normales”, en una gestion desigual e injusta. Los
anhelos profesionales de estas personas, se ven saturadas al no
apoyarlos con las facilidades de acceder a un puesto de trabajo, acudir
a centros de capacitacion y centros de estudios superiores, siendo el

factor econémico uno de los mas relevantes.

En el Peru, la posicion de las personas con discapacidad para la
insercion laboral, citado por el MTPE (2012), menciona que se
realizd y publico la encuesta “Prospectiva de demanda de personas con
discapacidad”, en adelante ENCARTE, que fue aplicada a la muestra de
empresas de “La Encuesta Nacional de Variacién Mensual del empleo”
(ENVME) en junio del 2012. El ENCARTE brinda informacion acerca de
las empresas que contratan o no personas con discapacidad y la
posibilidad de las que no contratan, de hacerlo en un futuro préximo.
Los resultados obtenidos de 7 mil 123 empresas encuestadas a nivel
nacional en el afio 2012, sefalan que un 14,8% de las empresas si
contratan personas con discapacidad y el 13,5% no contratan, pero si
contratarian en un futuro préximo; mientras que el 71,7% no contratan
ni contratarian personas con discapacidad. Esto evidencia que son
pocas las empresas que incorporarian personal con discapacidad o que
estan dispuestas a hacerlo por razones sociales, productividad y otros.
Una de las principales razones de contratacion a personas con
discapacidad por las empresas, es la responsabilidad social (42%),
productividad (17%) y razones econdémicas (4%). Mientras que, entre
las primordiales razones de no contratacion de las personas que sufren
alguna discapacidad nos enfrentamos: por lo costosa que es la
adecuacion de las instalaciones de las empresas a la discapacidad de
estas personas; el lugar ofertado no se acomoda para personas con
alguna discapacidad; pese a las convocatorias, las personas
discapacitadas no se presentan o segun los empleadores no cumplen

con el perfil adecuado al puesto de trabajo.
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1.2.

En la Provincia de San Martin, la insercién laboral para las
personas con discapacidad, en mi opinién, es que estas personas se
enfrentan a diversas barreas, actitudes negativas o prejuicios que
dificultan su participaciéon en la sociedad, uno de los principales
problemas que encontramos es el acceso al trabajo para las personas
con discapacidad, quienes se encuentran inactivas en el mercado
laboral, debido a razones politicas, sociales y psicoldgicas, ya que la
sociedad es la principal causante de discriminacion hacia estas
personas vulnerando sus derechos fundamentales, siendo las cortantes
a las oportunidades de superacion que estas personas con
discapacidad se merecen. Hay que afadir, que a pesar de que las
normas existen, no son aplicadas a favor de estas por el simple hecho
de que la sociedad tiene una mentalidad erronea al pensar que no
mostraran un buen rendimiento en un puesto de trabajo. Pese a ello,
existen personas con discapacidad, que velan por si mismos y son un
ejemplo para la sociedad ya que estas vienen demostrando su
desenvolvimiento para no ser tratados como un objeto sino mas bien
como un ejemplo sin poner pretextos a la vida y a sus ganas de

superacion.

TRABAJOS PREVIOS

A continuacion, citaré algunas investigaciones relacionadas al problema
de estudio.

Como antecedente del estudio a nivel internacional se senala el
trabajo de Montaino Davila, C. (2013), con el titulo: “Analisis de la
efectividad de la politica publica en torno a la inclusiéon laboral de
personas con discapacidad fisicas en el Ecuador”, (Tesis de
pregrado, Universidad San Francisco de Quito) Fuente:
repositorio.usfqg.edu.ec/bitstream/23000/1648/1/106503.pdf, donde
concluye: (1) Para responder a la pregunta de s cémo y hasta qué punto
la politica publica en torno a la Ley Organica de Discapacidades del

Ecuador ha favorecido eficazmente la insercién laboral de personas con
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discapacidad fisica?, se utilizO el método cualitativo. ElI método
cualitativo permitid evaluar las percepciones y opiniones que las
personas sin y con discapacidad mantienen. La presente investigacion
fue realizada en una Institucion Financiera del pais, considerando que
es una institucion representativa del area econémica del Ecuador que
esta en desarrollo. (2) En las entrevistas realizadas, los individuos sin
discapacidad reportaron que las personas con discapacidad fisica se
esfuerzan bastante y son autosuficientes en su trabajo. De igual
manera, las personas con discapacidad fisica indicaron que tienen un
desempefio igual que los individuos sin ninguna discapacidad. A pesar
de tener un desempefio igual o mejor, reportado por ambos grupos, seis
personas con discapacidad indicaron tener inconformidad por no
obtener las mismas oportunidades. (3) Al vincular las entrevistas
realizadas con la politica publica, representada mediante la Ley
Organica de Discapacidades del Ecuador, se concluye que el Articulo
45 — Derecho al Trabajo — no se cumple. El analisis del Art. 45 permite
determinar una contradiccidén entre lo tedrico y practico. Por una parte,
la ley estipula la igualdad de condiciones laborales; y por otra, los
resultados de la presente investigacién reportaron desigualdad de
oportunidades y remuneracion salarial entre las personas con y sin
discapacidad. (4) En el presente estudio, uno de los temas secundarios
reportados por las personas sin discapacidad consistié en la falta de
informaciéon que se tiene sobre las personas con discapacidad. Es
fundamental tener capacitaciones y procesos informativos continuos
para mejorar la dinamica entre las personas con y sin discapacidad. (5)
El Articulo 54 de la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador puede
vincularse con el segundo fallo de la intervencion del Estado, ya que su
control limitado impide la capacitacion de los empleados para cada
organizacion. Se concluye que el Art. 54 no fue abordado
correctamente, ya que el Estado no puede capacitar a todas las
empresas de una sola forma. Lo correcto es que cada empresa
desarrolle programas de capacitacion de acuerdo al tipo de

discapacidad y puesto de trabajo que ocupan los empleados.

20



Por otro lado, se seinala la tesis de Garavito Escobar, D. (2014), con
el titulo: “La inclusién de las personas con discapacidad en el
mercado laboral colombiano, una accién conjunta”, (Tesis de
maestria, Universidad Nacional de Colombia) fuente:
bdigital.unal.edu.co/46075/1/52646657.2014.pdf, donde concluye
que: (1) En términos de la categoria inclusién laboral de PCD se pudo
establecer que la PPND, aunque evidencia en sus contenidos de
manera manifiesta relacion con las estrategias denominadas como los
CEE, la ley de cuotas y el TT, y de manera latente por el ECA, no posee
unas directrices claras en términos de regulacién que permitan su
correcta implementacion, puesta en practica y seguimiento”. (2) “Al
comparar los hallazgos del estudio con los de los antecedentes
investigativos contemplados en términos de las estrategias para la
inclusion laboral de las PCD, se puede establecer que en ambos existe
una tendencia hacia las modalidades que propendan por la inclusion en
el mercado laboral ordinario y que cuenten con una implementacion
mediante un marco legal, como en el caso de la Ley de Cuotas y del
ECA”. (3) “Como subcategorias emergentes de la inclusion laboral de
PCD, se evidencian otras estrategias relacionadas con beneficios
econdmicos para el empleador, beneficios no econémicos y beneficios
para el trabajador, las cuales, aunque parecen tener unas directrices
mas claras para la obtencion de los mismos, requieren de la respectiva
reglamentacion a través de politicas y decretos para fijar términos
puntuales de aplicacion”. (4) “Se puede establecer que la solucién para
promover la inclusién de las PCD en el mercado laboral colombiano,
estd en manos de todos y cada uno de quienes conformamos la
sociedad, ya que como sujetos politicos debemos participar
activamente en la construccién de acciones a implementar en el marco
de planes y programas gubernamentales, donde el conocimiento
aunado a la voluntad politica y los recursos disponibles, viabilicen el
logro de objetivos sociales, lo cual en palabras de ORDONEZ -
MATAMOROS (2013) consiste en el concepto de politica publica”. (5)
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“Por ultimo, se puede establecer que a pesar de observar progresos
significativos en términos de las estrategias para la inclusion laboral de
PCD, es posible determinar que no son suficientes y que se requiere de
una accioén conjunta que involucre de manera real y efectiva al estado,
las PCD, sus familias, los empleadores y la sociedad civil, para
establecer acuerdos que generen un mayor compromiso con las
problematicas que afectan el acceso al entorno laboral y el ejercicio de
diferentes derechos como el trabajo, la salud y la recreacion, entre
otros. De acuerdo con lo anterior surge el titulo asignado a esta
investigacién, puesto que la inclusion de las PCD en el mercado laboral

colombiano, requiere de dicha accidén conjunta.

También, se cita la investigacion de Rico, O. (2006), con el titulo:
“Insercion de personas discapacitadas en el mercado laboral de
conformidad con el ordenamiento juridico venezolano”, (Tesis de
maestria, Universidad de Zulia), donde concluye: “(1) Con relacion a
la identificacion de los instrumentos juridicos que promueven la
insercion en el mercado laboral a personas discapacitadas en
Venezuela, se expone como norma primaria a la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la cual, desde su
exposiciéon de motivos, se prevé la garantia de la autonomia funcional
de los seres humanos con discapacidad o necesidades especiales,
consagrando, desde su preambulo, la igualdad de derechos para todos
los ciudadanos, sin ningun tipo de discriminacion, consagradas en el
articulo 81”. “(2) Por otra parte, cita la Ley Para La Integracion De Las
Personas Incapacitadas (1993), argumentando que esta ampara los
derechos laborales de los discapacitados, con la observacion que la ley
los denomina “personas incapacitadas”, cuya actualizacion nominativa
la hiciera la constitucion vigente, garantizando el derecho al trabajo sin
mas limitaciones que las derivadas de la aptitud y capacitacion.
Asimismo, menciona que la Ley prevé que el Estado propiciara la
integracion de los discapacitados en el sistema laboral a través de

férmulas que garanticen la seguridad social de los mismos, con la
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obligacion de las empresas para contratar al 2% de personas
discapacitadas, cuando excedan de 50 trabajadores”. “(3) En relacion
con el examen a través del Derecho Comparado las experiencias de
insercion de personas discapacitadas en el mercado laboral, se refiere
que, en Espaia, la legislacibn ampara desde la norma fundamental
constitucional a la discapacidad, reconociendo la igualdad ante la ley,
sin que pueda prevalecer discriminacion alguna. Igualmente, la Ley
sobre Minusvalidos (1982) reconociendo en la dignidad propia de los
minusvalidos el bien juridico protegido”. “(4) Para la doctrina espafiola,
las medidas coercitivas de insercion al trabajo, se enmarcan dentro de
las acciones positivas desigualitarias amparadas por la Constitucion
Espafola, dentro de la proteccion antidiscriminatoria que en ella
garantiza. Por otra parte, dentro de los programas de apoyo a la
creacion de empresas, se contemplan ayudas y subvenciones publicas
destinadas al fomento de la integracién laboral de los minusvalidos en
Centros Especiales de Empleo y trabajo auténomo, cuyos objetivos
principales son la proporcion a los trabajadores minusvalidos la
realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus
caracteristicas personales y que facilite la integracion laboral de éstos
en el mercado ordinario de trabajo”. (5) “En relacién con la legislaciéon
de Argentina, existen programas de insercion laboral para personas
discapacitadas, donde se promueve la insercion laboral en el sector
privado, a través de otorgamientos de mayores incentivos a los
empleadores para su contratacién. Por otra parte, existen beneficios
impositivos de jurisdiccion nacional, con deduccion de impuestos a las
ganancias, exenciones en los aportes patronales, descuentos en
contribuciones patronales para la contratacion de grupos laborales
protegidos, exenciones en contribuciones a la seguridad social, cuando
las incorporaciones de personal discapacitado, se incrementen hasta

ochenta personas”.

A nivel nacional se senala el trabajo de investigacion de Cortez, J.
(2015), con el titulo: “Andlisis de las principales medidas
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implementadas por el estado peruano para promover el acceso al
empleo de las personas con discapacidad” (Tesis de posgrado,
Pontificia Universidad Catélica Del Peru), donde concluye que: (1)
“La situacion de las personas con discapacidad es compleja, pues pese
a conformar uno de los grupos sociales mas importantes, es también
uno de los grupos sociales que sufre mayores dificultades para ejercer
sus derechos vy libertades fundamentales. El acceso al empleo no es la
excepcion, de ahi que solo algo mas de 340,000 personas con
discapacidad (de un universo de 600,000 en edad de trabajar) formen
parte de la Poblacion Econdémicamente Activa”. (2) Como segunda
conclusion el autor sefala que el trato que la sociedad brinda a las
personas con discapacidad ha cambiado significativamente a lo largo
de la historia, pudiéndose este agruparse alrededor de tres modelos: el
primero de ellos es el de prescindencia, al amparo del cual la sociedad
privé de sus derechos a las personas con discapacidad, incluso de su
derecho a la vida, su pretexto era de que la discapacidad era un castigo
divino. El segundo modelo es el rehabilitador, segun el cual la
discapacidad es un problema individual ocasionado por una condicion
de salud o un accidente, el cual debia de ser tratado a través de
medidas curativas o rehabilitadoras que aproximen a las personas con
discapacidad al estandar de ser llamados persona “normal”. Por ultimo,
el modelo social, segun este modelo el autor concluye que, la
discapacidad es una situacion que surge cuando una persona con una
deficiencia fisica, mental o cognitiva al momento de interactuar con el
entorno que la rodea se ve impedida o limitada de ejercer sus derechos
en igualdad de condiciones que el resto de la sociedad, por toparse con
barreras impuestas por la propia sociedad. Re comendando el autor de
que la sociedad en su conjunto y el Estado en particular tendran la
responsabilidad de tomar las medidas necesarias para identificar y
eliminar estas barreras y asegurar la igualdad de oportunidades entre
sus ciudadanos”. (3) “El Estado peruano tiene la obligacién de
implementar una politica publica destinada a eliminar las barreras que

impiden a las personas con discapacidad ejercer sus derechos
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fundamentales en igualdad de condiciones. La fuente principal de esa
obligacion es la Constitucion y la serie de mandatos que ella contiene,
entre los que destacan: primero, la consagracion de la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad como fin supremo de la
sociedad y el Estado. Segundo, el reconocimiento del principio-derecho
a la igualdad, no solo formal sino material. Bajo esta premisa, la
atencion del Estado peruano debera estar puesta en asegurar la
igualdad de oportunidades para todos sus ciudadanos. Con este
proposito, el Estado habra de recurrir a implementar medidas de accion
positiva y garantias como la accesibilidad universal y los ajustes
razonables a favor de las personas con discapacidad. Tercero, la
configuracion del Estado peruano como un estado social, féormula que
implica sumar a los valores basicos del estado liberal un contenido
material que asegure la proteccidn social y el bienestar basico de todos
los ciudadanos. Con este propodsito, el Estado debera tener una
participacion activa que posibilite la realizacién de los derechos sociales
que permitan alcanzar la igualdad material y lograr los derechos de
libertad. Cuarto, esta obligacion deriva ademas de los tratados
internacionales de derechos humanos suscritos por el Estado peruano,
los cuales forman parte del ordenamiento interno y ostentan jerarquia
constitucional. Entre estos tratados internacionales destacan: el
Protocolo Adicional a la Convencidn Americana Sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Cultuales
(Protocolo de San Salvador), la Convenciéon Para la Prevencion,
Sancién y Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer (Convencion de
Belém Do Para); la Convencién Interamericana Sobre el Racismo, la
Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intolerancia; la Convencién
Interamericana Contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia; y la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas. De este modo, somos de la opinién que existe
sustento factico y juridico suficiente para exigir al Estado peruano
atender la situacién de las personas con discapacidad, garantizandoles
la igualdad de oportunidades a través de una politica publica que tenga
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a la dignidad de la persona como principal valor”. (4) “El disefio de
medidas para promover el acceso al empleo de las personas con
discapacidad debe considerar cual es el tipo de empleo que se desea
promover. Se hablara de un empleo abierto cuando se haga referencia
al empleo al cual puede incorporarse cualquier persona, sin que su
condicion de persona con una deficiencia fisica, mental o sensorial le
otorgue mayores beneficios que al resto de trabajadores. Y se hablara
de un empleo protegido cuando se aluda al empleo que tiene por objeto
ofrecer a las personas con una deficiencia fisica, mental o sensorial
proteccion reforzada, brindandole un ambiente en el cual la

productividad no es una meta, sino una condicion”.

Asimismo, se senala la investigacion de Bergamino Varillas, J.
(2013), con el titulo: “Oportunidades laborales en el sector
masoterapia para personas con discapacidad visual: el caso agora
Pera” (Pontificia Universidad Catdlica del Peru), Fuente: tesis.
Pucp.edu.pe, quien llega a la siguiente conclusion: (1) “La
discapacidad es un concepto complejo que ha conocido una vasta
evolucion segun los distintos contextos historicos en los cuales las
sociedades humanas han afrontado sus dificultades. Conocié el modelo
de la prescindencia en la época greco-romana; pasé al modelo médico,
a inicios del Siglo XX, el cual aun se encuentra vigente; finalmente, a
partir de los afos sesenta, aparecio el modelo social. Para la presente
investigacion se ha adoptado este ultimo modelo, el cual define que no
son las caracteristicas fisioldgicas las que generan una discapacidad,
sino que son los obstaculos técnicos, socio-economicos, legales y
culturales de la sociedad lo que impide que una persona con
discapacidad pueda desarrollarse. Es por ello que se debe brindar las
oportunidades que permitan un pleno desarrollo a las personas con
discapacidad, siempre respetando y adaptando el entorno a sus
diferencias. Un aspecto crucial para una cultura de este tipo es el
mejoramiento de la empleabilidad de los discapacitados para permitirles
acceder a oportunidades laborales y asi mejorar su calidad de vida”. (2)

26



“Agora Perl es una organizacién de promocién y desarrollo cuyos
objetivos implican brindar apoyo a la mejora de la empleabilidad e
insercion laboral de personas con ceguera y/o baja vision en lo que se
refiere a capacitacion, intermediacién, orientacion laboral y apoyo a
micro emprendimientos. Opera a nivel nacional desde el afio 2006. Esta
organizacion se encuentra supeditada a la Fundacion ONCE para
América Latina, FOAL, la cual, a su vez, proviene de la Organizacién
Nacional de Ciegos Espafoles, ONCE. La presente investigaciéon ha
pretendido determinar si la capacitacion que brinda Agora Peru
corresponde a los requerimientos de un conjunto de cinco empresas del
sector masoterapia. El propésito ha sido establecer si, en efecto, la
gestion organizacional de Agora Pert ha mejorado la empleabilidad de
sus beneficiarios”. (3) “Respecto al estudio de los centros de
masoterapia donde laboran discapacitados visuales, las principales
organizaciones formales que contratan personal invidente son Masajes
en Braille, Blue Session, Centro de Masajes Ojitos Relax, Centro de
Masajes Miraflores y Biomasajes. Estas cinco empresas operan en el
mercado hace mas de tres afos y trabajan con un minimo de diez
personas invidentes cada una. La empresa mas grande y considerada
lider de mercado gracias a su trayectoria de ocho afios vy
posicionamiento en el mercado es Masajes en Braille. Esta
organizacion 145 cuenta con seis locales en todo Lima y trabaja con 34
masoterapeutas invidentes”. (4) Y como ultima conclusion el autor
senala que “Las organizaciones que conformaron los casos de estudio
trabajan con personal invidente desde su creacidon debido a que
consideran que estas personas brindan un mejor servicio gracias al
desarrollo de su sentido del tacto”, de esta manera, estas empresas
adquieren un valor diferente que pueden ofrecer a sus clientes. Por tal
razon, la relacion que mantienen con sus trabajadores se asemeja a un
trabajo con socios, pues reconocen que el personal es la pieza clave
para su organizacion. En tal sentido, la principal estrategia remunerativa
en estas organizaciones corresponde a un pago variable el cual

equivale a un porcentaje del precio de venta por servicio”.
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1.3.

A nivel local se senala la tesis de pregrado de Mafaldo Macedo, A.
(2014), con el titulo “Consecuencias juridicas que genera la
discriminacion laboral en las personas con habilidades diferentes
en las instituciones publicas de la ciudad de Tarapoto, afo 2013”,

(Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto), donde concluye que: (1) “De
la presente investigacion se concluye que los efectos juridicos que
genera la discriminacion laboral hacia las personas con habilidades
diferentes generan un menoscabo hacia la dignidad y los derechos de
la persona”. (2) De la investigacion efectuada se sefala que los casos
de vulneracion de derechos laborales hacia las personas con
habilidades diferentes se hacen evidente cuando estos ultimos realizan
labores no acordes a su funcion esto es no respeto a su perfil
profesional, asi como el mal trato por parte de sus compaferos de
trabajo y jefe inmediato a consecuencia de presentar una discapacidad
fisica. (3) De la investigacion efectuada se concluye que tanto en la
entrevista (dirigida a trabajadores y a magistrados del Juzgado Civil y
Mixto del distrito de Tarapoto), se evidencié actos que vulneran los
derechos de las personas con habilidades diferentes; siendo el no
respeto al perfil profesional del trabajador al realizar trabajos ajenos no
adecuados a su perfil, asi como un trato diferenciado por parte de sus
companeros y jefes inmediatos. (4) De la investigacion se concluye que
la labor que realiza la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
empleo-San Martin, deberia ser permanente y dar cumplimiento a lo

estipulado por la norma correspondiente.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad - ;Qué es la Discapacidad?”. Hace mencion
que La discapacidad es parte de la condicion humana. Casi todas las
personas tendran una discapacidad temporal o permanente en algun
momento de sus vidas, y los que sobrevivan y lleguen a la vejez

experimentaran cada vez mas dificultades de funcionamiento. La
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mayoria de los grupos familiares tienen algun integrante discapacitado,
y muchas personas que no lo son asumen la responsabilidad de apoyar
y cuidar a sus parientes y amigos con discapacidad. La discapacidad es
compleja, dinamica, multidimensional y objeto de discrepancia. En las
ultimas décadas, el movimiento de las personas con discapacidad, junto
con numerosos investigadores de las ciencias sociales y de la salud, ha
identificado la funcion de las barreras sociales vy fisicas presentes en la
discapacidad. La transicion que implic6 pasar de una perspectiva
individual y médica a una perspectiva estructural y social ha sido
descrita como el viraje desde un «modelo médico» a un «modelo
social», en el cual las personas son consideradas discapacitadas por la

sociedad mas que por sus cuerpos.

La Organizacion Mundial de la salud (2011). Sefiala que el modelo
meédico y el modelo social a menudo se presentan como dicotomicos,
pero la discapacidad deberia verse como algo que no es ni puramente
meédico ni puramente social: las personas con discapacidad a menudo
pueden experimentar problemas que derivan de su condicion de salud.
Se necesita un enfoque equilibrado que le dé el peso adecuado a los
distintos aspectos de la discapacidad. La CIF, considerada el marco
conceptual de este informe, entiende el funcionamiento y la
discapacidad como una interaccion dinamica entre las condiciones de
salud y los factores contextuales, tanto personales como ambientales).
La promocion de un «modelo bio-psicosocial» representa un equilibrio
viable entre los modelos médico y social. El término genérico
«discapacidad» abarca todas las deficiencias, las limitaciones para
realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los
aspectos negativos de la interaccion entre una persona (que tiene una
condicién de salud) y los factores contextuales de esa persona (factores

ambientales y personales).

Siguiendo con La Organizacién Mundial de la Salud (2011). Menciona
que en el preambulo de la “Convencién de las Personas con
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Discapacidad” se reconoce que la discapacidad es un «concepto que
evoluciona», pero también se distingue que «resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y
el entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas». “Si se define la discapacidad
como una interaccion, ello significa que la «discapacidad» no es un
atributo de la persona. Se pueden lograr avances para mejorar la
participacion social abordando las barreras que impiden a las personas

con discapacidad desenvolverse en su vida cotidiana”.

La Organizacion Mundial de la Salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad - Tipos de Discapacidad”. Segun la OMS las

discapacidades se clasifican en: a. Discapacidad cognitiva (disminucion

de habilidades intelectuales): se caracteriza por una disminucién de las
funciones mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre
otros), asi como de las funciones motoras. Esta discapacidad abarca
toda una serie de enfermedades y trastornos, dentro de los cuales se
encuentra el retraso mental, el Sindrome de Down y la paralisis

cerebral. b. Discapacidad fisica (pérdida de movimiento corporal: esta

es la clasificacion que cuenta con las alteraciones mas frecuentes, las
cuales son secuelas de poliomielitis, lesion medular (parapléjico o

cuadripléjico) y amputaciones. c¢. Discapacidad sensorial (pérdida

parcial o total de algunos de los sentidos): comprende a las personas
con deficiencias visuales, a las personas sordas y a quienes presentan

problemas en la comunicacion y el lenguaje. d. Discapacidad psiquica:

las personas que sufren alteraciones neuroldgicas y trastornos

cerebrales.

La Organizacion Mundial de la Salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad - La discapacidad y los derechos humanos”.
«La discapacidad es una cuestion de derechos humanos debido a las
siguientes razones: m Las personas con discapacidad sufren de

desigualdad; por ejemplo, cuando se les niega igualdad de acceso a la
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atencion de salud, empleo, educacién o participacion politica a causa
de su discapacidad. m Las personas con discapacidad estan sujetas a
que se viole su dignidad; por ejemplo, cuando son objeto de violencia,
abuso, prejuicios o falta de respeto a causa de su discapacidad. m A
algunas personas con discapacidad se les niega la autonomia; por
ejemplo, cuando se las somete a una esterilizacion involuntaria, cuando
se las interna en instituciones contra su voluntad, o cuando se las
considera incapaces desde el punto de vista legal a causa de su
discapacidad. Hay una serie de documentos internacionales que ha
resaltado que la discapacidad es una cuestiéon de derechos humanos,
entre los cuales se incluyen el Programa de Accion Mundial para las
Personas con Discapacidad (1982), la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (1989), y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1993)».

La Organizacion Mundial de la salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad”. «Mas de 40 paises sancionaron leyes contra
la discriminacién por discapacidad en la década de 1990. La CDPD, la
mayor y mas reciente instancia de reconocimiento de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, enumera los derechos
civiles, culturales, politicos, sociales y econdmicos de las personas con
discapacidad. El objetivo de dicha convencién es «promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente». La
CDPD aplica el enfoque de derechos humanos a la discapacidad, con lo
cual convierte los derechos humanos generales en especificos para las
personas con discapacidad, y aclara la legislacion internacional
existente referente a la discapacidad. Incluso aunque un Estado no
ratifique la CDPD, contribuye a interpretar otras convenciones sobre

derechos humanos de las cuales dicho Estado forma parte».
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La Organizacion Mundial de la salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad”, menciona «el articulo 3 de la Convencion de
las Personas con Discapacidad, “esboza los siguientes principios
generales: 1. el respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas; 2. la no discriminacién; 3. la
participacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad; 4. el respeto
por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicién humanas; 5. la igualdad de
oportunidades; 6. la accesibilidad; 7. la igualdad entre el hombre y la
mujer; 8. el respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las
nifas con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad. Los
Estados que ratificaron la CDPD tienen una gama de obligaciones
generales. Entre otras cosas, se comprometen a lo siguiente: =
sancionar leyes y demas medidas administrativas adecuadas en los
casos en que sea necesario; m modificar o derogar leyes, costumbres o
practicas que directa o indirectamente generen discriminacion; m incluir
la discapacidad en todas las politicas y los programas pertinentes; =
abstenerse de cometer todo acto o practica que no esté en consonancia
con la CDPD; m tomar todas las medidas adecuadas para eliminar la
discriminacion de las personas con discapacidad por parte de cualquier
persona, organizacion o empresa privada. Los Estados deberan
consultar con las personas con discapacidad y sus respectivas
organizaciones a la hora de crear leyes, politicas y programas para
poner en practica la CDPD. Dicha Convencién también requiere que los
entes publicos y privados efectuen los «ajustes razonables» del caso
para contemplar la situacion de las personas con discapacidad.
Asimismo, se acompafia de un protocolo optativo que, en caso de
ratificarse, prevé la existencia de un procedimiento para la presentacion
de quejas y consultas, que podra operar dentro del comité que
supervise el cumplimiento del tratado. La CDPD promueve la reforma
legal sobre discapacidad, que involucra directamente a las personas
con discapacidad y utiliza un marco basado en los derechos humanos.
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Su mensaje esencial es que las personas con discapacidad no deben
ser consideradas «objetos» que se deban manejar, sino «sujetos» que

merecen idéntico respeto y goce de los derechos humanos”».

La Organizacion Mundial de la salud (2011). “Informe mundial
sobre la discapacidad - Discapacidad y desarrollo”. «La
discapacidad es una cuestion de desarrollo, debido a que posee un
vinculo bidireccional con la pobreza: la discapacidad puede aumentar el
riesgo de pobreza, y la pobreza puede aumentar el riesgo de
discapacidad. Un creciente conjunto de datos empiricos de todo el
mundo indica que es mas probable que las personas con discapacidad
y sus familias experimenten desventajas econdémicas y sociales que
aquellas que no experimentan una discapacidad. El surgimiento de una
discapacidad puede generar el empeoramiento del bienestar social y
economico y la pobreza a través de una multitud de canales que
incluyen la repercusion negativa sobre la educacion, el empleo, las
ganancias y el aumento de los gastos vinculados a la discapacidad. =
Los nifios con discapacidad tienen menos probabilidades de concurrir a
la escuela, con lo cual tendran oportunidades limitadas para la
formacion de capital humano, accederan a menos oportunidades
laborales y tendran una productividad inferior durante la etapa adulta. m
Las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de estar
desempleadas y en general ganan menos, incluso cuando logran
obtener un empleo. Los resultados relativos al empleo y los ingresos
parecen empeorar con la gravedad de la discapacidad. Es mas dificil
que las personas con discapacidad se beneficien del desarrollo y
escapen de la pobreza debido a la discriminacién en el empleo, el
acceso limitado al transporte y la falta de acceso a los recursos para
promover el autoempleo y las actividades de subsistencia. m Las
personas con discapacidad pueden tener que afrontar costos
adicionales derivados de su discapacidad, como los costos vinculados a
la atencidon médica o los dispositivos asistenciales que necesiten, o la

necesidad de contar con apoyo y asistencia personales, con lo cual a
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menudo requieren de mas recursos para lograr los mismos resultados
que las personas que no poseen ninguna discapacidad. Es lo que
Amartya Sen ha dado en llamar «minusvalia de conversiony». Debido a
que afrontan costos mas elevados, las personas con discapacidad y sus
hogares tienen mayores probabilidades de ser pobres que las personas
que perciben ingresos similares, pero no tienen ninguna discapacidad.
m Los hogares que poseen un integrante con discapacidad tienen mayor
probabilidad de experimentar dificultades materiales, que incluyen la
inseguridad alimentaria, vivienda deficiente, falta de acceso al agua
potable y saneamiento, y un acceso inadecuado a la atencion de

salud».

Carrera, M. (2016), en la pagina Polemos, en su articulo de opinidn
menciona que es invidente desde los catorce afios a causa de la
diabetes y estudiante de derecho en la Universidad Nacional de Truijillo,
manifiesta que, al hablar del problema de la terminologia discapacidad
es siempre complejo. Sefala que el tema de discapacidad esta plagado
de términos relativos o ambiguos que deberian ser abordados en pro de
una discusion mas integral y menos socavada de la discapacidad. El
término continua creciendo sin aun encontrar uno que le de toda la
dignidad a las personas que con ellas se refieran, el detalle mas
evidente es la nomenclatura. Pocos sectores sociales han llevado mas
nombres que este: desde los mas despectivos y discriminatorios como
locos, idiotas, discapacitados, tontos, impedidos o incapacitados; hasta
los mas “politicamente correctos”; que por tratar de colocar a las

“wn

personas con discapacidad en un lugar “especial”’, por querer ponerle
un nombre bonito, algunas personas, incluso autoridades o medios de
comunicacién, caen en el error de nombrarlos como personas en
situacion de discapacidad, con capacidades especiales o con

necesidades especiales.

Siguiendo con Carrera, M. (2016). Hace mencién que, todas estas
palabras son neutras, referidas a la discapacidad, que se van
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contaminando y deviniendo en peyorativas, haciéndose necesarias la
creacion de nuevas expresiones linguisticas mas adecuadas que las
anteriores. Se puede ver habitualmente que al dirigirse 0 mencionar a
las personas con alguna discapacidad, a través de los distintos medios
de comunicacion, en redes sociales, en congresos y jornadas, e incluso
por las propias personas con discapacidad y organizaciones
representativas, se emplean términos que resultan discriminatorios,
como por ejemplo: “personas con capacidades especiales”, el
diccionario de la real academia espafiola sehala que el término
capacidad viene del latin capacitas, atis, mismo que tiene varios
significados entre los que destacan: “l. aptitud, talento, cualidad que
dispone alguien para el buen ejercicio de algo; Il. Aptitud para ejercer
personalmente un derecho y el cumplimiento de una obligacion. Por lo
tanto, todas las personas cuentan con cualidades unicas y diferentes a
otra, por lo que el término aludido califica a cualquier persona, tenga o
no una discapacidad”. (Ma. Teresa Jiménez Rodriguez-Libre Acceso,
A.C-noviembre 2007).

Carrera, M. (2016), en la pagina Polemos, «Ademas sefiala que, el
concepto “especial”’, al requerir de un promedio con el cual medirse,
termina poniendo el acento en la carencia o diferencia antes que en la
persona. Por ende, estas personas no presentan una capacidad
especial como seria volar o atravesar las paredes, sino una
“discapacidad” pudiendo ser diferente la forma en que se desenvuelven
en el entorno familiar, social, econémico o cultural. (Pantano, Liliana;
“‘Personas con discapacidad...”). Menciona que, en nuestro pais
durante los afos noventa, nuestras autoridades resaltaron el término:
“personas con habilidades diferentes”. En un afan de querer suavizar el
término o “resaltar’ las virtudes o habilidades de las personas con
discapacidad. A través de los afos, este se ha difundido entre la
ciudadania, autoridades y medios de comunicacién de todo el Peru, y lo
han adoptado para referirse a las personas con algun tipo de
discapacidad. La dificultad con el término “personas con habilidades
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diferentes”, es que nos concibe como personas diferentes en si mismas
por presentar algun tipo de deficiencia, lo que implica una forma sutil de
exclusion, cuando a lo que aspiramos es precisamente ser un
ciudadano mas del comun; este término es erréneo porque no define la
discapacidad, no esta contemplado en los instrumentos internacionales,
no se menciona en la constitucion del Peru (al contrario esta en contra
del derecho a la igualdad ante la ley ART. 2 INC.2), ni en la ley general

de las personas con discapacidad».

Carrera, M. (2016) En la pagina de Polemos, «Lo que es cierto es que
el término “personas con habilidades diferentes” no es correcto, y
tampoco lo son los vocablos: “personas con capacidades o necesidades
especiales”, “minusvalido”, e ‘“invalidos”, que mas bien suenan
ofensivos y son discriminatorios para estas personas. Por muchos afos,
los representantes de organizaciones de personas con discapacidad y
profesionales en el tema debatieron sobre cual seria el término correcto
para referirse a las personas con algun tipo de deficiencia por ejemplo
podemos citar el convenio 159 de la organizacion internacional del
trabajo (OIT) de 1983 que utilizé el concepto de “personas invalidas”
asimismo el programa de accion mundial de las naciones unidas de los
80 se denomind programa de accion mundial para los impedidos.
Ademas, en 1993 a través de las normas uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad de la ONU se
establecié que el término correcto es “discapacidad” y no “minusvalia”
igualmente en el 2008 se presentd la convencion de las naciones
unidas de los derechos de las personas con discapacidad, donde se
puede leer en su titulo cual es el término que identifica a las personas
con algun tipo de discapacidad. (RUIZ CABANAS J.Alva-EL TERMINO
CORRECTO)».

Continuando con Carrera, M. (2016). Sefala que, sin lugar a dudas fue

un debate extenso y evolutivo que logré establecer el término correcto

de “personas con discapacidad”. Este término hace referencia a las
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desventajas experimentadas por el individuo como consecuencia de las
deficiencias en su interaccion y adaptacion del individuo a su entorno y
el contexto social. (INC E del preambulo y ART 1 parrafo Il de la
convencion). “la discapacidad no es un atributo del ser persona
humana. ElI término de “personas con discapacidad”, supone
primeramente otorgarles un estatuto de persona, es decir de “sujetos de
derecho”, y porque a lude primeramente al sujeto antes que a la
discapacidad misma. Por otra parte, se refiere que se debe valorar las
posibilidades del sujeto para decidir y hacer su presente y su futuro, sus
vocaciones e intereses, mas alld de las deficiencias que pueda
presentar. La razén de esta nueva terminologia es la aplicacién de un
lenguaje positivo y una vision universal de la discapacidad, en la que
ésta sea la interaccion de las caracteristicas del individuo con el entorno
y el contexto social. (Pantano, Liliana; “Personas con discapacidad:
hablemos sin eufemismos”, en: La Fuente, Cérdoba, Aio X, N° 33,
2007).

Carrera, M. (2016). En la pagina de Polemos, «Asimismo, para él
autor es importante senalar la ley general de las personas con
discapacidad (ley 29973), que esta vigente desde el 22 de diciembre de
2012, en esta ley se sustituyd el término de personas con habilidades
diferentes por el de persona con discapacidad. Por lo tanto, en
congruencia con el término establecido en el convenio sobre los
derechos de las personas con discapacidad y ahora, con la ley 29973;
el término adecuado para referirse a las personas que tienen alguna
Deficiencia es “Personas con discapacidad”. Entonces nos
preguntamos ¢ es importante realmente el cdmo nos referimos a estas
personas? Por supuesto que si. El cambiar nuestro lenguaje al respecto
es una pequena muestra de interés, un ejemplo de respeto, un modo de
generar empatia. Demostramos acogida al no adjetivar o etiquetar a las
personas como “discapacitadas”, ‘“incapacitadas”’, “especiales”,
“diferentes”, ETC, y que sabemos que tienen otras capacidades.
Porque, de todas formas, cualquiera de nosotros, presentando o no una
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deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, tenemos diversas
capacidades. Entendamos que la discapacidad en realidad no radica en
su totalidad en la persona que la posee, sino que esta en las barreras
simbdlicas, sociales o fisicas construidas, impuestas y mantenidas por
nosotros mismos y nuestra sociedad. La discapacidad es un proceso
que evoluciona, porque se refiere a los seres humanos, quienes son
sujetos de derechos. Esta evolucion se ha manifestado claramente en
la definicion hacia las personas que viven con algun tipo de deficiencia,
que en la actualidad se presenta desde el enfoque social, no

medicalista, ni asistencialista».

En la pagina de Polemos.com, Carrera, M. (2016). «Por ese motivo
es fundamental lograr la uniformidad de términos en relacion a las
personas con discapacidad. Al modificar nuestro lenguaje también
tenemos la opcion de educar a otros; por ejemplo, si nos preguntan por
qué decimos persona con discapacidad y no persona con habilidades
diferentes. Al explicarlo estaremos ayudando a generar perspectivas
adecuadas sobre que implica la discapacidad. Tanto en los medios de
comunicaciéon, al preparar y realizar un discurso, cuando se escribe,
como cuando trabajamos con alguien con algun tipo de deficiencia, hay
que asegurarse que se utiliza la terminologia comunmente aceptada y
evitar los términos ofensivos. En nuestra sociedad todos deben
intervenir: gobiernos, medios de comunicacion, asociaciones,
normativas, la sociedad en general, y deben hacer un esfuerzo por
referirse a estas personas en forma correcta con el término personas
con discapacidad. Es muy importante por ejemplo la labor de los
medios de comunicacion, comenzando por los medios de informacion
social. Ellos deben dar ejemplo y servir de bandera, para que la
sociedad poco a poco vaya adquiriendo el habito y utilice el término

persona con discapacidad».

Saleh, L. (2004). “Inclusién social discapacidad y politicas publicas

- Inclusiéon desde la mirada internacional, hace mencién que en el
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contexto universal “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”, «es la frase mas importante de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1948. Hoy, mas de 50 afos mas tarde, aun
existen millones de personas con discapacidad cuyos derechos
humanos se encuentran seriamente limitados o totalmente negados. En
estos afos se han logrado considerables progresos, pero todavia queda
un largo camino por recorrer. Las personas con discapacidad tienen el
derecho de vivir en su comunidad, disfrutar de salud y bienestar, recibir
una buena educacion y tener la oportunidad de trabajar. En todas partes
del mundo, y en todos los niveles sociales, existen personas con
discapacidad. A pesar de que las cifras exactas puedan ser
cuestionables debido a diferencias en las definiciones y estadisticas de
cada nacion, algo que si esta claro es la necesidad de actuar. Este
requerimiento se ve incrementado con la pobreza y el subdesarrollo, asi
como con las guerras, conflictos y accidentes que llevan a la
devastaciéon y producen un enorme costo social, econdémico y
emocional en las personas con discapacidad, sus familias y la

comunidad en general».

Saleh, L. (2004). “Inclusion social, discapacidad y politicas
publicas - Inclusion desde la mirada internacional. «La
discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas que una
mera condicion: es una experiencia de diferencia. Sin embargo,
frecuentemente, es también una experiencia de exclusion y de
opresion. Los responsables de esta situacién no son las personas con
discapacidad, sino la indiferencia y falta de comprensién de la sociedad.
La forma en que una comunidad trata a sus miembros con discapacidad
es reflejo de su calidad y de los valores que realza. Las personas con
discapacidad y sus organizaciones son un desafio para al resto de la
sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para
promover una vida mas justa y equitativa. Este documento intenta dar

una visidbn general de estas tendencias, destacando la evolucion
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conceptual, la comprension y reflexion de las sociedades y el impacto
de éstas sobre la practica y el desarrollo de servicios. Se presentaran
importantes instrumentos internacionales que han marcado y orientado
el desarrollo en esta area. Finalmente, se abordara el programa actual
en el avance hacia la inclusidon, la comprension, el trabajo y el

aprendizaje de la diversidad».

Saleh, L. (2004). “Inclusion social, discapacidad y politicas
publicas - Evolucion de conceptos y practicas. «Basicamente, la
historia de las personas con discapacidad es una historia de exclusion.
En muchas sociedades, fueron: - Repudiadas debido a temores,
ignorancia y supersticion. - Degradadas a la pobreza extrema. -
Explotadas o asignadas a funciones menores. - Vistas como un objeto,
no sujeto de accidon. Lo anterior condujo a: Politicas de proteccion,
establecimiento de instituciones separadas de la vida comunitaria,
abocadas a la subsistencia, aprendizaje y trabajo. Provision de servicios
predominantemente médicos, supervisados por personal médico,
asistencia social ocasional, con énfasis en el diagndstico, clasificacion y
rotulacion de los individuos. La educacion estaba ausente. Actitudes de
cuidado de estilo caritativo, enfoques de asistencia aislados, las
personas con discapacidad eran vistas como objetos de proteccion.
Programas de rehabilitacion a través de los cuales la gente comenzé a
creer que estas personas podian mejorar y compensar Ssus
discapacidades; las personas con discapacidad adquirieron mayor
identidad de sujeto; la asistencia seguia brindandose en forma
segregada. En los anos sesenta, estas practicas fueron objeto de un
severo escrutinio y puestas en tela de juicio ya que segregaban a
muchas personas y obstruian su desarrollo personal. Esto fue
promovido por diversos factores sociales y educacionales como: a). La
movilizacion de padres que exigian igualdad de derechos para sus
hijos, tanto para vivir con sus familias como para optar a la educacion, a
una vida comunitaria normal y a prepararse para una vida activa en la

sociedad. b). En estos cambios tuvieron impacto los movimientos pro
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derechos civiles en Estados Unidos, de anti-institucionalizacion en Italia
y de normalizacion, expuestos inicialmente en Suecia. Durante aquel
periodo, la planificacion y entrega de asistencia, asi como la
capacitacién profesional, continuaban centradas principalmente en el
individuo, es decir, existia un déficit que debia ser remediado. Se daba
poca atencidn a la manera en que las instituciones y disposiciones
sociales imponian obstaculos a las personas con discapacidad, por lo

tanto, debian ser cambiadas».

Saleh, L. (2004). “Inclusién social discapacidad y politicas publicas
- Evoluciéon de conceptos y practicas. Senala que, en los afos
setenta, este enfoque fue criticada por los defensores de Ila
normalizacion e integracion, ya que causaba el aislamiento y
marginalizacion de las personas con discapacidad. La teoria de la
normalizacion, en cambio, enfatizaba el derecho de las personas con
discapacidad a vivir con su familia y en su entorno natural, y de ser
preparados y apoyados para responder a los desafios que podrian
enfrentar en sus comunidades. Otra modificacién importante ocurrié con
el cambio en las estrategias de desarrollo, alejandose de los modelos
verticales -donde los servicios frecuentemente se planificaban sin
consultar a las personas afectadas-, hacia la comprensién de que si los
sujetos en desarrollo (por ejemplo, personas con discapacidad y/o sus
padres) no participaban activamente, el cambio era imposible. Se

necesitaba una nueva estrategia.

Saleh, L. (2004). “Inclusién social discapacidad y politicas publicas
- Evolucién de conceptos y practicas. Gradualmente, menciona, el
modelo social de discapacidad se puso por delante enfatizando formas
en que las politicas y legislacion existentes fueran modificadas
fundamentalmente para asegurar la eliminacién de barreras fisicas e
institucionales que permitieran la plena e igualitaria participacion de
personas con discapacidad en la vida comunitaria. Se pudo observar el

movimiento gradual hacia un modelo integrado de desarrollo, con la
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intencidn de incluir el tema de la discapacidad en los programas de
diferentes organismos, en vez de encararlo aisladamente. Del mismo
modo, las personas con discapacidad cada vez estaban mas
conscientes de las limitaciones de las politicas y practicas existentes.
Quienes habian sido capacitados se encontraban con barreras en sus

comunidades. El problema del acceso se torné central.

Saleh, L. (2004). “Inclusién social discapacidad y politicas publicas
- Nuevos conceptos. «Estas distintas tendencias comenzaron a tener
impacto en la comunidad y, mas particularmente, en aquellos
directamente involucrados -las personas con discapacidad- quienes ya
no se resignaban a ser meros objetos de politicas sociales y de
educaciéon. El ambiente de protesta que diseminaron en la comunidad,
los dotd de la fuerza para exigir ser una voz influyente en las decisiones
que la sociedad tomara respecto a ellos. No querian simpatia ni
caridad; querian ser oidos y, sobre todo, ser incluidos. Las barreras que
enfrentaban las personas con discapacidad, impugnaron la totalidad del
concepto de discapacidad. El nuevo concepto colocd en perspectiva la
dimension ambiental/social de la discapacidad. En la actualidad, la
discapacidad es un tema de derechos humanos. Los enfoques de
bienestar social con énfasis en la provisibn de asistencia para
adaptarse a estructuras sociales normales fueron reemplazados por
propuestas de derechos humanos, donde el foco esta puesto en facultar
a las personas con discapacidad y en la modificacion del entorno. La
discapacidad se ha llegado a entender como el resultado de la
interaccién entre los recursos y restricciones del individuo y aquellos del
entorno. La discapacidad surge cuando las personas con capacidades
diferentes se enfrentan a barreras de acceso, sean sociales, culturales,
materiales o de acceso fisico, que para los demas ciudadanos no
presentan dificultad. De este modo, el nuevo concepto esta indicando la
estrecha conexién entre la limitacién experimentada por los individuos
con discapacidad, el disefo y la estructura del entorno, y la actitud del
publico en general. Por cierto, este es el mayor cambio logrado: desde

42



un modelo patologico de déficit infanti hacia el modelo

social/ambiental».

Saleh, L. (2004). “Inclusién social discapacidad y politicas publicas
— Barreras a la participacién e inclusion. «1. Actitudes sociales
negativas. 2. Ausencia de politicas y legislaciones apropiadas. 3.
Respuesta institucional a la provision de asistencia. 4. Enfoque sectorial
al trabajo en discapacidad < Falta de enfoques alternativos a la
asistencia. 5. Falta de personal calificado. EI modelo social de la
discapacidad parte de la premisa que la inclusién significa la eliminacion
de barreras fisicas, principalmente, sociales y en las actitudes de la

sociedad en general».

Quinn, et al (2014) “Derechos Humanos y Discapacidad”,
manifiestan que: mas de 600 millones de personas, o0 sea
aproximadamente el 10 % de la poblacién mundial, presenta una u otra
forma de discapacidad. Mas de las dos terceras partes de esas
personas vive en paises en desarrollo. Sélo el 2 % de los nifios con
discapacidad del mundo en desarrollo recibe algun tipo de educacién o
rehabilitacion. En todo el mundo es directo y fuerte el vinculo que existe
entre la discapacidad, por un lado, y la pobreza y la exclusién social,
por el otro. En los dos Uultimos decenios se ha producido un
extraordinario cambio de perspectiva, pues ya no es la caridad sino los
derechos humanos el criterio que se aplica al analizar la discapacidad.
En lo esencial, la perspectiva de la discapacidad basada en los
derechos humanos equivale a considerar sujetos y no objetos a las
personas con discapacidad. Ello supone dejar de ver a estas personas
como problemas y considerarlas poseedoras de derechos. Lo mas
importante es que significa situar los problemas fuera de la persona con
discapacidad y abordar la manera en que en los diversos procesos
econdmicos y sociales se tiene en cuenta o no, segun sea el caso, la

diferencia implicita en la discapacidad. De ahi que el debate sobre los
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derechos de los discapacitados tenga que ver con el debate mas amplio

acerca del lugar que ocupa la diferencia en la sociedad.

Quinn, et al (2014) “Derechos Humanos y Discapacidad” - Los
derechos humanos como proyecto de «visibilidad» en el contexto
de la discapacidad Los tiempos cambian. Siguiendo con el autor
menciona que, el movimiento en pro de los derechos de los
discapacitados ha arraigado profundamente en muchos paises del
mundo, especialmente durante el ultimo decenio. En muchos aspectos
se trata de un «proyecto de visibilidad». Su mensaje principal del autor
es recordarnos algo que no deberiamos olvidar: que las personas con
discapacidad son seres humanos y por ende tienen los mismos
derechos humanos que todos los demas y el derecho a disfrutarlos en

el mismo grado. a) Visibilidad y nueva evaluacion de la diferencia que

supone la discapacidad. La perspectiva basada en los derechos

humanos se propone destacar de forma positiva la diferencia que
supone la discapacidad. En otros tiempos, la invisibilidad relativa o
absoluta de los discapacitados llevé a una depreciacion del sistema de
libertades basicas cuando éstas se aplicaban a la diferencia de la
discapacidad. Ahora debe aplicarse un criterio de derechos humanos
para restaurar plenos derechos civiles, incluidos las debidas garantias
procesales, a las personas con discapacidades; en otras palabras,
todas las protecciones de la libertad privada (proteccion contra el abuso
de poder) de que la mayoria de los otros miembros de la sociedad ya
disfrutan. Debe intentar eliminar las barreras que impiden el acceso de
las personas con discapacidades al sistema de libertades publicas que
los derechos humanos contribuyen a preservar y promover. Su objetivo
es, pues, garantizar el reconocimiento de que las personas con
discapacidades tienen un lugar por derecho propio en la corriente
general de la vida y que el logro de la independencia y la participacion
en condiciones de auténtica igualdad no es soélo un objetivo deseable
desde el punto de vista social, sino también un derecho. Aqui radica el

vinculo entre el movimiento en favor de los derechos de los
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discapacitados y el proyecto de visibilidad, siendo el fin trascendental
conseguir para todas sociedades verdaderamente incluyentes. b)

Visibilidad y violaciones de los derechos humanos, La siguiente

cuestién es como caracterizar de la mejor forma posible las violaciones
de los derechos humanos en el contexto de la discapacidad. Es posible
y creible centrarse en violaciones concretas, por ejemplo, del derecho al
voto, del derecho a un juicio imparcial, del derecho a la educacion o del
derecho al trabajo, o los abusos fisicos y sexuales en instituciones.
Centrarse en las violaciones tiene sentido, especialmente cuando
puede identificarse claramente al culpable y encontrarse una reparacion
efectiva. También puede tener sentido examinar las pautas de
violaciones o abusos. Es posible, y a menudo muy util, caracterizar
violaciones particulares en relacion con el problema global de la
invisibilidad de las personas discapacitadas y la necesidad de recurrir a

los derechos para contrarrestar ese legado. ¢) La visibilidad y la

igualdad en el disfrute de todos los derechos humanos, Con demasiada

frecuencia la invisibilidad ha significado que un derecho universal
sencillamente no se aplique por igual (en caso de que llegue a
aplicarse) a las personas con discapacidad. Por ejemplo, en el caso de
la educacion, las violaciones pueden tener tanto que ver con el derecho
a una educacion igual y efectiva que con el derecho a la educacion en

Sin.

Siguiendo con Quinn, et al (2014) “Derechos Humanos vy
Discapacidad”. Senala que de mismo modo, en el caso de una orden
de internamiento civil, la cuestion puede ser que los principios
pertinentes en materia de garantias procesales no se apliquen por igual
(mutatis mutandis) a las personas con enfermedad mental. Puede
abogarse por la reforma de la legislacion sobre discapacidad mental
afirmando que se necesita para el restablecimiento de la igualdad de
derechos y la proteccion por igual del estado de derecho. La respuesta
a la invisibilidad es insistir en la igual aplicacion de todos los derechos
humanos a las personas con discapacidades. Esto se refiere el autor a
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la necesidad de restaurar la paridad para las personas discapacitadas
en lo que se refiere a la libertad privada (proteccion contra el abuso de
poder) y la libertad publica (dar a las personas poder sobre su propia
vida). También explica en gran medida por qué el «modelo de igualdad
de oportunidades» ha sido el modelo de derechos dominante en el
contexto de la discapacidad durante los ultimos 20 afos, especialmente
desde la adopcion de las “Normas Uniformes de las Naciones Unidas”
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

en 1993.

Quinn, et al (2014) “Derechos Humanos y Discapacidad”. También,
hace un paréntesis mencionando “Las Normas Uniformes” definen
como sigue la nocion de la igualdad de derechos: “El principio de la
igualdad de derechos significa que las necesidades de cada persona
tienen igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base
de la planificacion de las sociedades y que todos los recursos han de
emplearse de manera de garantizar que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de participacion”. Las personas con
discapacidad son miembros de la sociedad y tienen derecho a
permanecer en sus comunidades locales. Deben recibir el apoyo que
necesitan en el marco de las estructuras comunes de educacioén, salud,
empleo y servicios sociales. Sefala, el modelo de la «igualdad de
derechos» se apoya en la premisa de que las personas con
discapacidades comparten todos los derechos humanos (civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales) con los demas. Si bien se
centra en la necesidad de elevar los niveles de libertad publica, también
tiene mucho que decir acerca de la libertad privada y un apoyo social

apropiado.

Quinn, et al (2014) “Derechos Humanos y Discapacidad”, «Hace
hincapié en el lugar debido: en la capacidad y la voluntad de las
personas discapacitadas de llevar una vida independiente y
desempenar un papel activo y productivo en su comunidad politica.

46



Nuestra conclusion es que la respuesta a la invisibilidad debe ser la
insistencia en la igual aplicacion de todos los derechos humanos a las
personas con discapacidad. Los capitulos que siguen tienen por objeto
explicar la forma en que el sistema de derechos humanos de las
Naciones Unidas puede ayudar a conseguir ese objetivo. El estudio en
su conjunto es un proyecto de visibilidad en si mismo, en la medida en
que pretende conseguir que los derechos que estan al alcance de todas
las personas sean directamente pertinentes para las personas con

discapacidades».

Genteuil, S. (s.f.) “El Sector Privado y la Eficacia del Desarrollo”,
«define lo que es el sector privado constituye una etapa esencial, previa
a todo acuerdo sobre las practicas y sobre el rol que se le ha de asignar
en las politicas de desarrollo. Sin embargo, hasta el momento las
tentativas de establecer una definicién oficial no han desembocado mas
que en un consenso bastante impreciso. Asi pues, la definicion de la
OCDE, muy inclusiva, abarca “las sociedades privadas, las familias y
las instituciones no mercantiles al servicio de las familias”, mientras que
otros circunscriben el sector privado estrictamente al mundo
empresarial y comercial. No obstante, el sentido que se le ha dado en
realidad a este concepto es claro: se trata de inversores privados, a
saber, las empresas con animo de lucro — vy, adicionalmente,
fundaciones privadas. Por ser asociados privilegiados de larga data de
las politicas oficiales de desarrollo, estos dos sectores parecen
destinados a que su papel gane importancia en el futuro; constituyen lo

que aqui entendemos por “sector privado”».

Genteuil, S. (s.f.) “El Sector Privado y la Eficacia del Desarrollo”.
«Otra dificultad suplementaria yace en que las empresas reagrupan de
por si actores muy diversos, cuyos intereses, contribucion e impacto en
los procesos de desarrollo difieren considerablemente, abarcan desde
grandes firmas multinacionales hasta micro-empresas, pasando por

pequefias y medianas empresas (pyme), cooperativas e incluso
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estructuras de la economia informal, desde la perspectiva de la eficacia
del desarrollo también es importante distinguir el papel de las empresas
nacionales del papel de las multinacionales extranjeras, cuyos intereses
pueden ser a veces incompatibles. El Sector Privado es en Actor del
Sistema de la Ayuda: La inclusién creciente del sector privado es una
de las fuertes tendencias que afecta a las politicas de desarrollo. Su
impacto es aun mayor cuando nos encontramos las empresas a
practicamente todos los niveles del sistema de la ayuda, cuya
contribucion va desde ser fuente de financiacién al desarrollo hasta
beneficiario de la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD), pasando por la
responsabilidad de la gestion de proyectos en el marco de
colaboraciones publico-privadas. La iniciativa “Ayuda para el Comercio”
(Aid for Trade) establecida por la OMC en 2005 dio lugar a la prioridad
que se le otorgaria al comercio en las estrategias de desarrollo, de la
cual somos testigos hoy en dia. Esta cubre la ayuda que permite
financiar la asistencia técnica y la infraestructura vinculada a los
intercambios y la consolidacion de las capacidades productivas; y

representa en torno a una quinta parte de la AOD total».

Genteuil, S. (s.f.) “El Sector Privado y la Eficacia del Desarrollo”.
«Por otra parte, varias instituciones de ayuda, bilaterales vy
multilaterales, han afirmado su deseo de elevar las empresas al rango
de asociados privilegiados en su estrategia de desarrollo. Asi pues, en
un comunicado oficial, una decena de agencias bilaterales se expresan
en los siguientes términos: “Mas que considerar al sector privado
simplemente como un socio capitalista, optamos por reconocer el sector
privado como un asociado igual en torno a cuestiones claves del
desarrollo”. El Grupo de Trabajo sobre la Eficacia de la Ayuda de la
OCDE mantiene una postura parecida y cuenta con la firma de una

declaracion conjunta con los representantes del sector privado».

Pagina de Wikipedia (2017), «<Una empresa privada a una empresa
comercial que es propiedad de inversores privados, no
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gubernamentales, accionistas o propietarios (generalmente en conjunto,
pero puede ser propiedad de una sola persona), y esta en contraste con
las instituciones estatales, como empresas publicas y organismos
gubernamentales. Las empresas privadas constituyen el sector privado
de la economia. Un sistema econdémico que: 1) contiene un gran sector
privado donde las empresas de gestion privada, son la columna
vertebral de la economia, y 2) el superavit comercial es controlada por
los propietarios, que se conoce como el capitalismo. Esto contrasta con
el socialismo, donde la industria es de propiedad del Estado o por toda
la comunidad en comun. El acto de toma de activos en el sector privado
se conoce como privatizacion. El objetivo de la empresa privada se
diferencia de otras instituciones, la principal diferencia es la empresa
privada existe solamente para generar ganancias para los propietarios o
accionistas. Para entrar a esa empresa hace falta ser socio o
trabajador. Sus duefios pueden ser personas juridicas y también

personas fisicas, lo opuesto es una empresa de capital abierto».

Pagina Wikipedia (2017), - Caracteristicas de la empresa privada: -
«Tienen libertad de accion del empresario en los métodos productivos,
aunque sometido a ciertas limitaciones referentes a la naturaleza del
producto, las condiciones laborales, el sistema de precios, etc. - Los
bienes y servicios que producen estan destinados a un mercado, la
reaccion del cual es un elemento de riesgo de la gestion de la empresa.
- Las relaciones de la empresa con las demas se rigen en cierta forma,
mas o menos amplia, por la competencia. - Se rige por el sistema de
pérdidas y ganancias y su finalidad principal es magnificar sus
beneficios. - Pueden ser individuales o sociales, segun que su titular
sea un individuo, una persona fisica o persona juridico colectiva o
moral. - Si la empresa tiene algun problema, ya sea econémico o legal,

el Estado no esta en la obligacion de resolverlo».

Basados en las leyes, citamos al COMPENDIO DE NORMAS SOBRE
LA LEGISLACION LABORAL DEL REGIMEN PRIVADO (2015), «para
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la inclusién laboral de las personas con discapacidad, si se hace un
recuento de la legislacion peruana para verificar el concepto de
“Personas con discapacidad” y la inclusiéon laboral de estas mismas,

podemos mencionar a los siguientes dispositivos:

Ley general de la persona con discapacidad Ley N° 29973 (2012).
Articulo 38° — “Finalidad de la Ley”, «la presente Ley tiene la finalidad
de establecer el marco legal para la promocion, proteccion y realizacion,
en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en

la vida politica, econdmica, social, cultural y tecnologica».

Ley general de la persona con discapacidad Ley N° 29973 (2012).
Articulo 2° “Definicién de Persona con Discapacidad”, «La persona
con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o
pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las

demas».

Ley general de la persona con discapacidad Ley N° 29973 (2012).
Articulo 3° - “Derechos de la Persona con Discapacidad” 3.1 «La
persona con discapacidad tiene los mismos derechos que el resto de la
poblacién, sin perjuicio de las medidas especificas establecidas en las
normas nacionales e internacionales para que alcance la igualdad de
hecho. El Estado garantiza un entorno propicio, accesible y equitativo
para su pleno disfrute sin discriminacion 3.2 Los derechos de la persona
con discapacidad son interpretados de conformidad con los principios y
derechos contenidos en la Declaracion universal de los Derechos
Humanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y con los demas instrumentos internacionales sobre
derechos humanos ratificados por el Peru. (...)».
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Capitulo IV de la Ley general de la persona con discapacidad Ley
N° 29973 (2012) “TRABAJO Y EMPLEO” Articulo 45° “Derecho al
Trabajo”, 45.1 «La persona con discapacidad tiene derecho a trabajar,
en igualdad de condiciones que las demas, en un trabajo libremente
elegido o aceptado, con igualdad de oportunidades y de remuneracion
por trabajo de igual valor, y con condiciones de trabajo justas, seguras y
saludables. 45.2 El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis) y los gobiernos regionales promueven y garantizan el respeto
y el ejercicio de los derechos laborales de la persona con discapacidad,
asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades, a traveés de las

distintas unidades organicas que tengan esas funciones».

Articulo 46° de la Ley general de la persona con discapacidad Ley
N° 29973 (2012) “Servicios de Empleo”, 46.1 «El Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, los gobiernos regionales y las
municipalidades incorporan a la persona con discapacidad en sus
programas de formacion laboral y actualizacion, asi como en sus
programas de colocacion y de empleo. 46.2 Los servicios de empleo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo garantizan a la persona
con discapacidad orientacidn técnica y vocacional, e informacion sobre
oportunidades de formacion laboral y de empleo. Para tal fin, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo cuenta con una
estructura organica especializada para la promocion laboral de las
personas con discapacidad. 46.3 El Estado reserva el 10% del
presupuesto destinado a los programas de fomento al empleo temporal
para la formulacion de proyectos que promuevan el empleo de la
persona con discapacidad».

Ley general de la persona con discapacidad Ley N° 29973 (2012).

Articulo 47° “Medidas de Fomento del Empleo”, 47.1 «El Estado, a
través de sus tres niveles de gobierno, promueve la adopcion por parte
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de los empleadores publicos y privados de buenas practicas de empleo
de la persona con discapacidad y de estrategias de gestion de las
discapacidades en el lugar de trabajo, como parte integrante de una
politica nacional encaminada a promover las oportunidades de empleo
para la persona con discapacidad. 47.2 Los empleadores publicos y
privados generadores de rentas de tercera categoria que emplean a
personas con discapacidad tienen una deduccion adicional en el pago
del impuesto a la renta sobre las remuneraciones que se paguen a
estas personas, en un porcentaje que es fijado por decreto supremo del

Ministerio de Economia y Finanzas».

Articulo 49° de la Ley general de la persona con discapacidad Ley
N.° 29973 (2012) “Cuota de Empleo”, 49.1 «Las entidades publicas
estan obligadas a contratar personas con discapacidad en una
proporcién no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y los
empleadores privados con mas de cincuenta trabajadores en una
proporcion no inferior al 3%. 49.2 Previamente a toda convocatoria, las
entidades publicas verifican el cumplimiento de la cuota del 5%, con
independencia del régimen laboral al que pertenecen. La entidad
publica que no cumpla con la cuota de empleo se sujeta al
procedimiento establecido en el reglamento de la presente Ley. 49.3
Las multas por el incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad en el Sector Publico se destinan a financiar
programas de formacion laboral y actualizacion, asi como programas de
colocaciéon y de empleo para personas con discapacidad. Corresponde
al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo la fiscalizacion en el
ambito privado y a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en
coordinacion con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (Conadis), en el Sector Publico. 49.4 La vacante
producida por la renuncia, el despido justificado, la jubilacion o el
fallecimiento de un trabajador con discapacidad en una entidad publica

es cubierta por otra persona con discapacidad, previo concurso».
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Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento
de la Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
considerando: Que, el articulo 1° de la Constituciéon Politica del Peru
establece que «la defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado»; asimismo,
establece en su articulo 7° «que la persona incapacitada para velar por
si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al
respeto de su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion,
readaptacion y seguridad»; Que, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 4 de la “Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad” y su Protocolo Facultativo, aprobada mediante
Resolucion Legislativa N° 29127 y ratificada con Decreto Supremo
N° 073-2007-RE, «los Estados Partes se comprometen a asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna por motivos de discapacidad, comprometiéndose
a adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la presente Convencién»; Que, la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, «se aprobé con la finalidad
de establecer el marco legal para la promocion, proteccidn y realizacion,
en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en
la vida politica, econémica, social, cultural y tecnolégica»; Que, la
Décima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
29973 faculta al Poder Ejecutivo a llevar a cabo la reglamentacion de la
citada Ley; Que, mediante Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, «se
establecen como Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento, en
relacion a la persona con discapacidad, el respeto y la proteccién de
sus derechos y el fomento en cada Sector e institucién publica de su
contratacion y acceso a cargos de direccidon; la contribucién a su
efectiva participacion en todas las esferas de la vida social, econémica,
politica y cultural del pais; la erradicacion de toda forma de
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discriminacion; y, la implementacion de medidas eficaces de supervision
para garantizar la difusiéon y el efectivo cumplimiento de las normas
legales que protegen a las personas con discapacidad; Que, con el
Decreto Legislativo N° 1098 se aprobé la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
estableciéndose dentro de su ambito de competencia, entre otros, la
promocion y proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad; Que, el articulo 14 de la Ley N° 29973, dispone que
previamente a la adopcion de normas legislativas y administrativas,
politicas y programas sobre cuestiones relativas a la discapacidad, las
autoridades de los distintos sectores y niveles de gobierno tienen la
obligacion de realizar consultas con las organizaciones que representan

a las personas con discapacidad».

Articulo 14° del “Reglamento que establece disposiciones relativas
a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusion de
Normas Legales de Caracter General” aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS, sefala que «las entidades publicas
dispondran la publicacion de los proyectos de normas de caracter
general que sean de su competencia en el Diario Oficial EI Peruano, en
sus Portales Electrénicos o mediante cualquier otro medio, en un plazo
no menor de treinta (30) dias antes de la fecha prevista para su entrada
en vigencia, salvo casos excepcionales; Que, en tal sentido, el Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, atendiendo a la excepcién contemplada en el
articulo 14 de la Ley N° 29973 y contando previamente con la
participacion de representantes de los diferentes sectores del Gobierno
Central asi como con los aportes de organizaciones que representan
personas con discapacidad, ha formulado el Reglamento de la Ley N°
29973, con la finalidad de lograr, en condiciones de igualdad, el
desarrollo e inclusién plena y efectiva en la vida politica, econémica,

social, cultural y tecnolégica de las personas con discapacidad, a traves
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de la promocion y proteccion de sus derechos; De conformidad con el
inciso 8) del articulo 118 de la Constitucidn Politica del Peru, la Ley N°
29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Legislativo N°
1098 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizaciéon y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y la Ley

N° 29973 — Ley General de la Persona con Discapacidad».

Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad Capitulo | Disposiciones Generales Articulo 1.-
«Objeto La presente norma tiene como objeto establecer las
disposiciones reglamentarias de la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, con la finalidad de establecer las
condiciones para la promocion, proteccion y realizacion, en condiciones
de igualdad, de los derechos de las personas con discapacidad, asi
como su inclusion plena y efectiva en la vida politica, econémica, social,
cultural y tecnologica».

Articulo 2° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad “Ambito de Aplicaciéon”, «el presente
Reglamento es de aplicacién a las personas naturales y juridicas de
derecho publico y privado comprendidas en los alcances de la Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. Las normas
previstas en el presente Reglamento se aplican a la luz de los principios
establecidos en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y su Protocolo Facultativoy.

Articulo 3° Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Definiciones Para la aplicacion de la
Ley y el presente Reglamento” se entenderan como definiciones
las siguientes: 3.1 “Accesibilidad”: «Asegurar el acceso de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas
al entorno fisico, los medios de transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y a otros servicios e instalaciones
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abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales, a fin de que puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. 3.2 “Ajustes
Razonables”: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas requeridas en un caso particular que, sin imponer una carga
desproporcionada o indebida, sirven para garantizar a la persona con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. 3.3
“Dignidad”: Valor intrinseco de la naturaleza humana. Principio-
derecho fundamental del ordenamiento juridico y por tanto del Estado,
que garantizan un conjunto de condiciones materiales concretas de
existencia. 3.4 “Diseino Universal”: Disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan usar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefo especializado.
... 3.7 “Formatos y medios accesibles”: Mecanismos que garantizan
la comunicacion de la persona con discapacidad, dentro de los cuales
se encuentran la lengua de senas, el sistema braille, la comunicacion
tactil, los Macrotipos, la visualizacion de texto, los dispositivos
multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizados, los medios aumentativos o
alternativos de comunicacién y otros modos. 3.8 “lgualdad de
oportunidades para la persona con discapacidad”: Principio que
garantiza que los nifios, niflas, hombres y mujeres con discapacidad, en
su calidad de ciudadanos tengan los mismos derechos y obligaciones
que los demas, a fi n de lograr su participacion plena y efectiva. 3.9
“Igualdad entre el hombre y la mujer con discapacidad”: Principio
basado en el enfoque de género y la adopcion de acciones positivas
que garanticen la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato para
los hombres y las mujeres con discapacidad, proscribiendo cualquier
acto, hecho o conducta discriminatoria por razén de sexo. 3.10
“Inclusion Social”: Situacion en la que todas las personas puedan
ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las
oportunidades que se presentan en su medio. (...)».

56



Capitulo VII “Trabajo y Empleo”, Articulo 47° Reglamento De La
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
“Incorporacion de las personas con discapacidad en los
programas de formacion laboral, actualizacién, colocacién y
empleo”, «Los programas de formacién laboral, actualizacion,
colocacion y empleo del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo,
asi como de los gobiernos regionales y municipalidades, incorporan en
su disefio, componentes, estrategias 0 metodologias especializadas
para adaptar la prestacion de sus servicios a las necesidades y
caracteristicas de los distintos tipos de discapacidad, con la finalidad de

optimizar su eficacia».

Articulo 48° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Prestacion de los servicios de empleo
a las personas con discapacidad en la Ventanilla Unica de
Promocién del Empleo”, «el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y los gobiernos regionales, a través del mecanismo de la
Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, garantizan a las personas
con discapacidad la accesibilidad a los servicios de empleo,
empleabilidad y emprendimiento que se articulan mediante dicho

mecanismo».

Articulo 49° del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley general de la
persona con discapacidad “Seguimiento y monitoreo de la reserva
del 10% del presupuesto destinado a los programas de fomento
del empleo temporal” 49.1 «El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo efectia el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la
reserva del 10% del presupuesto destinado a los programas de fomento
del empleo temporal para la formulacién de proyectos que promuevan
el empleo de la persona con discapacidad, a nivel nacional. 49.2 Las
entidades del Estado, en sus distintos niveles de gobierno, que

desarrollen programas de fomento al empleo temporal, informan
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semestralmente a la Direccion de Promocién Laboral para Personas
con Discapacidad de la Direccion General de Promocion del Empleo
sobre el cumplimiento de dicha reserva presupuestal, asi como de los

puestos de trabajo generados para las personas con discapacidad».

Articulo 50° del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Politica de fomento del empleo de las
personas con discapacidad”, «50.1 El Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, a través de la Direccidon de Promocion Laboral
para las Personas con Discapacidad formula, coordina, ejecuta, dentro
del ambito de su competencia y supervisa la Politica Nacional de
Promocion de Oportunidades de Empleo para la Persona con
Discapacidad. 50.2 La finalidad de la Politica Nacional de Promocién de
Oportunidades de Empleo para la Persona con Discapacidad es
promover la insercion formal y adecuada de la persona con
discapacidad en el mercado de trabajo, aplicando estrategias tanto de
disefio universal como especializadas, que se orienten a mejorar sus
competencias, reconocer sus capacidades, habilidades y fomentar

entornos laborales inclusivos».

Articulo 56° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Reglas para la aplicacion de la cuota
de empleo en el ambito privado”, «56.1 Los empleadores, al registrar
a sus trabajadores en la Planilla Electrénica, sefialan obligatoriamente
si se trata de personas con discapacidad. 56.2 La obligacion de los
empleadores privados con mas de 50 trabajadores para contratar
personas con discapacidad en una proporcion no inferior al 3% de la
totalidad de su personal, es de caracter anual. 56.3 El Sistema de
Inspeccidon del Trabajo determina en el mes de enero de cada afo, el
cumplimiento de la cuota correspondiente a las personas con
discapacidad, en el ano anterior. Para ello, verifica la informacién
contenida en la Planilla Electréonica, aplica los criterios de calculo
previstos y notifica a los empleadores que no han cumplido con la
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cuota, dando inicio al correspondiente procedimiento sancionador. 56.4
Los empleadores notificados por el incumplimiento efectuan sus
descargos acreditando fehacientemente: a) No haber generado, en el
ano, nuevos puestos de trabajo o vacantes por cubrir por la terminacion
del vinculo laboral en cualquiera de sus causas. b) En caso de haberse
generado vacantes en el afio, deben concurrir: 1.1 Razones de caracter
técnico o de riesgo vinculadas al puesto de trabajo que motiven la
especial dificultad para incorporar trabajadores con discapacidad en la
empresa; 1.2 Haber ofertado los puestos de trabajo en el servicio de
Bolsa de Trabajo que se ofrece en la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo, o de los servicios prestados por otras entidades articulados a
dicha Ventanilla; 1.3 Haber omitido todo requisito que constituya una
exigencia discriminatoria contra las personas con discapacidad; y, 1.4
Haber garantizado que los procesos de evaluacion especificos permitan
la efectiva participacion de las personas con discapacidad que postulen.
56.5 Los servicios de Acercamiento Empresarial y de Bolsa de Trabajo
que se prestan a través de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en cogestion con los
gobiernos regionales, desarrollan estrategias especializadas de
vinculacion entre oferta y demanda, para facilitar a los empleadores el

cumplimiento de la cuota».

Articulo 57° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Ajustes razonables para el empleo de
las personas con discapacidad”, «57.1 El Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo establece, mediante resolucion ministerial, las
normas técnicas para la aplicacion de los ajustes razonables, que
pueden incluir cambios en el espacio fisico, provisibn de ayudas
técnicas, servicios de apoyo, adaptacion de herramientas de trabajo,
ajustes en la organizacion del trabajo y horarios en funcion de las
necesidades del trabajador con discapacidad, a fin de facilitar el acceso
al puesto de trabajo, desarrollo eficiente, programas de entrenamiento,

actualizacion laboral y programas de ascenso; asimismo, establece los
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criterios para determinar si la realizacion de ajustes razonables

constituye una carga econdmica excesiva».

Capitulo X de la Certificacion y el Registro, Articulo 67° del
Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, “Certificacion de la persona con discapacidad”,
«67.1 Las personas con discapacidad o sus representantes legales,
padres, tutores, curadores e interesados en obtener la certificacion de la
discapacidad, deben solicitarlo en los servicios de los hospitales que
sefala el articulo 76° de la Ley. 67.2 La evaluacion, calificacion y

certificacion de la discapacidad son gratuitas por unica vez».

Pagina de CONADIS (s.f.), «se hace referencia a la nota informativa,
sefalando que, el Ministerio de Salud publicé la nueva Norma Técnica
de Salud — NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP, aque agiliza el
otorgamiento de los Certificados de Discapacidad en diversos
establecimientos de salud publicos y privados. De esta manera, se
amplian los lugares que otorgaran la certificacion, como puestos de
salud, centros médicos y hospitales del MINSA, de los Gobiernos
Regionales y Locales, Sanidad de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Peru, EsSalud, Instituto Nacional Penitenciario (INPE) y los
establecimientos de salud de las clinicas privadas que se encuentren
inscritos en el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud — REINPRESS-SALUD. Para ello, es necesario que
los establecimientos cuenten con un médico certificador, que debe estar
capacitado, registrado y acreditado por el MINSA para cumplir
estrictamente con los procesos sefialados en la NTS. La nueva norma
establece que la entrega del Certificado de Discapacidad sera
inmediata, unicamente en los casos en los que la discapacidad sea
evidente o congénita, es decir, cuando la capacidad funcional no
cambiara a pesar del tratamiento. Adicionalmente, se implementara el
Sistema de Informacion para el Registro y Base de Datos de los
Certificados de Discapacidad, contando con un aplicativo que permitira
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el Registro en Linea, copia del Certificado e historia clinica del
solicitante. Los Certificados de Discapacidad emitidos antes de la
publicacion de la mencionada norma son validos para acreditar la

condicion de la persona con discapacidad».

Articulo 68° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Reconocimiento de la discapacidad
por la autoridad nacional”, «La persona con discapacidad que cuenta
con documentos emitidos en el extranjero que acrediten su condicion de
discapacidad, debera presentarlos debidamente apostillado por la
autoridad competente del pais que los emiti, de acuerdo con lo
establecido en el Convenio de la Apostilla. En caso contrario, los
documentos deberan contar con las certificaciones de firmas efectuadas
por el representante del Consulado del Peru correspondiente y por el

area de certificaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores».

Articulo 69° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Verificacion de autenticidad del
Certificado de Discapacidad” «69.1 La(s) entidad(es) ante la(s) que
se realice un procedimiento de aprobacién automatica o evaluacién
previa, quedan obligadas a verificar de oficio o a pedido de parte la
autenticidad de los certificados de discapacidad. 69.2 Las autoridades
administrativas deben hacer de conocimiento de la autoridad
competente la falsedad del Certificado de Discapacidad o de la

informacion existente en la misma».

Articulo 70° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad” «70.1 EI CONADIS, a través del 6rgano de linea
competente, es la entidad encargada de organizar y actualizar el
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad y otros Registros.
Desarrolla técnicas y procedimientos para un manejo eficaz e integrado

de la informacidon. 70.2 EI CONADIS elabora lineamientos, brinda
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asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales
para la implementacion del Registro Regional y Local de la Persona con

Discapacidad».

Articulo 71° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Confidencialidad del Registro”, «La
informacion referida a la salud contenida en el Registro Nacional de la
Persona con Discapacidad es de caracter confidencial; sélo se podra
usar la informacion innominada con fines estadisticos, cientificos y

técnicos debidamente acreditados».

Articulo 72° del Reglamento De La Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, “Requisitos para la inscripcién en el
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad”, «Son requisitos
para la inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad, los siguientes documentos: 72.1 Requisitos para la
inscripcion de Personas Naturales: a) Solicitud de la persona con
discapacidad o de representante legal, padres, curadores o tutores,
dirigida al presidente del CONADIS. b) Exhibir el Documento Nacional
de ldentidad — DNI del solicitante y del representante legal, padres,
curadores o tutores, y presentar copia simple de los mismos; los
menores de edad que no cuenten con DNI deben presentar su partida
de nacimiento. c) Exhibir el Certificado de Discapacidad original y
presentar copia simple. d) Una fotografia reciente a color, en fondo
blanco. 72.2 Requisitos para la Inscripcion de Personas Juridicas: a)
Solicitud del representante de la persona juridica, dirigida al Presidente
del CONADIS. b) Exhibir la escritura publica de constitucion de la
persona juridica y presentar copia simple. c) Exhibir Certificado de
Vigencia de Poder y presentar copia simple. d) Exhibir Documento
Nacional de Identidad — DNI del representante legal y presentar copia
simple. El CONADIS implementa registros adicionales, de acuerdo a las
disposiciones normativas, considerando las caracteristicas e

informacién que contengan los mismos. (...)».
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Disposiciones Complementarias Finales del Reglamento De La Ley
N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, Sexta.-
“Criterios para la determinacion de las empresas obligadas a
cumplir con la cuota laboral en el sector privado”, «El Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, en un plazo no mayor de 90 dias
contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
fija los criterios para la determinacién de las empresas obligadas a
cumplir con la cuota laboral en el sector privado, la base de calculo y el
numero de trabajadores con discapacidad con los que deberan contar
las empresas obligadas por Ley. Sétima. - Adecuacién de la
normativa para la fiscalizacion del cumplimiento de la cuota laboral
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en un plazo no mayor
de 90 dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, emite o modifica sus instrumentos normativos para la
fiscalizacion del cumplimiento de la cuota laboral contemplada en el

numeral 49.1 del articulo 49 de la Ley. »

Pagina de SUNAFIL (2012), «el procedimiento de la Inspeccion del
Trabajo que realiza esta entidad, es el mecanismo a través del cual el
Estado Peruano asegura el cumplimiento de la normativa sociolaboral y
de seguridad y salud en el trabajo. Para cumplir con estos objetivos
implementa mecanismos de control a fin de velar por el total
cumplimiento de obligaciones de los empleadores y para que los
trabajadores conozcan sus derechos. El inicio y desarrollo de las
actuaciones inspectivas se rigen por lo dispuesto en las normas
especiales sobre inspeccién del trabajo, siendo aplicables las
disposiciones del procedimiento administrativo general contenidas en el
titulo 1l de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, en todo aquello no regulado por la norma inspectiva laboral y
siempre que no se desnaturalice la especialidad de los procesos

inspectivos».
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Pagina de SUNAFIL (2012) - ¢ Qué es una actuacion inspectiva? «La
actuacion inspectiva es la diligencia que la Inspeccion del Trabajo sigue
de oficio, y previa al inicio del procedimiento administrativo sancionador,
para comprobar el cumplimiento de la normativa sociolaboral y de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de que se adopten las medidas
inspectivas que procedan para garantizar el cumplimiento de estas.
¢ Cual es el ambito de actuacion del procedimiento inspectivo? La
actuacion de la Inspeccion del Trabajo se extiende a todos los sujetos
obligados o responsables de dar cumplimiento a las normas
sociolaborales y de seguridad y salud en el trabajo, ya sean personas
naturales o juridicas, aun cuando el empleador sea el Sector Publico o
de empresa pertenecientes al ambito de actividad empresarial del
Estado, siempre y cuando estén sujetos al régimen laboral de la

actividad privada».

Pagina de SUNAFIL (2012) ;Qué verifica el inspector laboral? «El
incumplimiento de las disposiciones laborales y seguridad y salud en el
trabajo vigentes al inicio, desarrollo y término de la relacién laboral.
¢Cuadles son las actuaciones de la inspeccion del Trabajo? Las
actuaciones inspectivas son de dos clases: a. Actuaciones de
investigacion o comprobatoria: mediante visitas de inspeccion a los
centros o lugares de trabajo, mediante requerimiento de comparecencia
del sujeto inspeccionado ante el inspector actuante para aportar
documentacion y/o efectuar las declaraciones pertinentes o mediante
comprobacién de datos o antecedentes en el Sector Publico. b.
Actuaciones de consulta o asesoramiento técnico: Las actuaciones de
consulta o asesoramiento técnico se desarrollan mediante visita al
centro de trabajo o en la forma que determine la autoridad inspectiva en
cada caso. Independientemente de la modalidad de las actuaciones
inspectivas, podran proseguirse o completarse con la practica de otras

formas de actuacién».
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Pagina de SUNAFIL (2012) - ;Cémo se da inicio a las actuaciones
inspectivas? «a. Por orden de las autoridades competentes del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la SUNAFIL, asi como
de los organos de las Administraciones Publicas competentes en
materia de inspeccion del trabajo. b. A solicitud fundamentada de otro
organo del Sector Publico. €. Por denuncia. d. Por decision interna del
Sistema de Inspeccion del Trabajo. e. Por iniciativa de los inspectores
del trabajo, cuando en las actuaciones que se sigan en cumplimiento de
una orden de inspeccion, conozcan hechos que guarden relacion con la
orden recibida o puedan ser contrarios al ordenamiento juridico vigente.
f. A peticién de los empleadores y los trabajadores, asi como de las
organizaciones sindicales y empresariales, en las actuaciones de
informacion y asesoramiento técnico sobre el adecuado cumplimiento
de las normas. Es importante sefalar que las actuaciones inspectivas
podran realizarse por uno o varios inspectores de trabajo, en cuyo caso

actuaran en equipo bajo el principio de unidad de accion».

Pagina de SUNAFIL (2012) - ¢Cuales son las actuaciones
inspectivas de investigacion o comprobatorias? «a. Visita de

inspeccion a los centros y lugares de trabajo: se realiza sin necesidad

de previo aviso, por uno o varios inspectores del trabajo y extenderse el
tiempo necesario. Podra efectuarse mas de una visita sucesiva. b.

Comparecencia: exige la presencia del sujeto inspeccionado ante el

inspector del trabajo, en la oficina publica que se senale, para aportar la
documentacion que se requiera en cada caso y/o para efectuar las
aclaraciones pertinentes. ElI requerimiento de comparecencia se
realizara por escrito o en cualquier otra forma de notificacion valida, que
regule la Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo. c.
Comprobacion de datos: verificacion de datos o antecedentes que

obran en las dependencias del Sector Publico. La Inspeccién del
Trabajo podra acceder a dicha informacion, compararla, solicitar
antecedentes o la informaciébn necesaria para comprobar el

cumplimiento de las normas sociolaborales materia de verificacion.
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1.4.

1.5.

Cuando del examen de dicha informacion se dedujeran indicios de
incumplimientos, debera procederse en cualquiera de las formas
sefaladas con anterioridad, para completar las actuaciones inspectivas
de investigacion. Cualquiera sea la modalidad, la investigacion podra
proseguirse o completarse, sobre el mismo sujeto inspeccionado, con la

practica de otra u otras formas de investigacion mencionadas».

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es eficaz la aplicacion de las normas de incorporacion de las personas
con discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la Provincia de San Martin en el afio 20157

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion tedrica: El desarrollo de la presente investigacion aporta

al campo del conocimiento relacionado a los factores normativos y
doctrinarios de la “LEY GENERAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD LEY N° 29973, REGLAMENTO DE LA LEY N° 29973,
Constitucion Politica del Perd” y asi también como tema de los
Derechos Humanos.

Implicancias practico: El estudio tiene una gran implicancia practica

por cuanto permite visionar el camino ideal de la aplicacion de la ley y
asi contribuir al mejor desempefo para la aplicacién de las reglas de
incorporacion en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la provincia de San Martin durante el periodo 2015.

Justificacion Metodoldégica: La metodologia empleada en la presente

investigacion se encuentra bajo los lineamientos de la guia de
productos observables de la Universidad César Vallejo, sede Tarapoto.

Relevancia _social: El presente trabajo de investigacion tiene

trascendencia social, a consecuencia de que va a permitir al
investigador brindar informacién con respeto a la igualdad de
oportunidades para todos, sin importar las condiciones fisicas en que se
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1.6.

encuentre, aunque a lo largo de la historia no se hayan atendido estos

temas.

HIPOTESIS

La aplicacion de las reglas de incorporacion de las personas con
discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la Provincia de San Martin en el afno 2015 es
ineficaz en razon al sentimiento de inferioridad, de discriminacion y de

sobreproteccion familiar e insuficiente desarrollo normativo.

1.6.1. Hipétesis Afirmativa:

La aplicacién de las reglas de incorporacion de las personas con
discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la Provincia de San Martin en el ano 2015 si es
eficaz en razon del sentimiento de inferioridad, de discriminacion y

de sobreproteccion familiar e insuficiente desarrollo normativo.

1.6.2. Hipétesis Negativa:

1.7.

La de las reglas de incorporacién de las personas con discapacidad
en las empresas del sector privado del rubro entretenimiento de la
Provincia de San Martin en el afio 2015 no es eficaz en razén del
sentimiento de inferioridad, de discriminacién y de sobreproteccion

familiar e insuficiente desarrollo normativo.

OBJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de eficacia en la aplicacion de las reglas de
incorporacion de las personas con discapacidad en las empresas del
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1.7.2.

sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San
Martin en el afio 2015.

OBJETIVO ESPECIFICO

e |dentificar los criterios normativos para la incorporacion de las
personas con discapacidad, a través de wuna guia de
observacion.

e Evaluar el nivel de satisfacciéon de los trabajadores (personas con
discapacidad) al puesto de trabajo, mediante una encuesta.

¢ |dentificar los principales argumentos del empleador para evitar
la contratacion de personas con discapacidad, mediante una

entrevista.
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2.1.

2.2.

METODO:

DISENO DE INVESTIGACION:

Hernandez, R. Fernandez, C y Baptista, M (2010), El trabajo de
investigacion se enmarca en un disefio no experimental de naturaleza
transversal, porque para el desarrollo de la misma se basa en la
observacion inicial de una situacion presentada en la realidad sin
intervencion del investigador, no siendo posible el manejo de la variable
independiente. Asimismo, dado a que la observacién se realizara por
unica vez a cada grupo poblacional, tendra la caracteristica de
transversal por cuanto nuestra intencion no culmina con la mera
observacion, sino que ademas pretende un analisis de los datos
recolectados a raiz de la observacién inicialmente realizada y
corresponde a un ano.

Consecuentemente nos encontramos frente a wuna investigacion

Descriptiva No Experimental de naturaleza transversal.
OPERCIONALIZACION DE VARIABLES:

En la presente investigacion se identifica las siguientes variables:
Eficacia en la aplicacion de las reglas de incorporacién de las personas
con discapacidad en las empresas del sector privado del rubro

entretenimiento de la provincia de San Martin, en el afio 2015.

- Variable Independiente: Personas con Discapacidad.

- Variable Dependiente: Empresas del Sector Privado.
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. Definicién Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicién
-Analisis de la
“LEY N.© condicion
29973"- <;La Psicoldgicas: familiar del
) Sobreproteccién trabajador.
d_person%czn familiar y -Resultados de
'S;(?f:}f; (?uees sentimiento de evaluaciones
Independiente: | tiene una o mas inferioridad. rgzlliczzlgg;cgzr
Personas con deficiencias SUNAFIL
Discapacidad. fisicas La presente —
o . o Legales: -Resoluciones
sensoriales, investigacion : S
mentales o cuenta gon dos sanciones de Inspeccion
. ) interpuestas a realizadas por
intelectuales de | variables que por las empresas SUNAFIL
ermanonte | serén analvadas | U O cCumplan | Namero de
P desde distintas con la sanciones
dimensiones del incorporacion. ejecutadas. ORDINAL: Por
roblema. a su Sociales: cuanto
P vez sé Actos de -Nivel de mediremos la
estableceran discriminacion adaptacion de eficacia de la
indicadores que en contra de los trabajadores aplicacion de
permitan detallar personas con al centro de normas legales,
en forma discapacidad trabajo. sefialando un
ormenorizada que limitan su -Nivel de grado de eficacia
Genteuil, S: El P desempefio en fraternidad con como: ALTO,

Dependiente:

sector privado

los factores que
influyen en la

trabajos para los

sus comparfieros

MEDIO O BAJO.

Empresas del es aquella parte eficacia de las que estan de trabajo.
; de la economia calificados.
Sector Privado ue busca el reglas de “Evaluacion de
del Rubro de é?ﬂimo de lucro incorporacion de IV orm, d
Entretenimiento, en actividades las personas con %tlorg?éf
en la Provincia Le NO esta y discapacidad en Legales: Ilabgral :je
de San Martin q el ambito laboral. Criterios
controlado por exigidos para la personas con
el estado. EXIg pa discapacidad.
incorporacion de -NGmero de
personas que trabajadores
presentan con
discapacidad a discapacidad
la empresa. incorporados al
sistema laboral
por SUNAFIL.
2.3. POBLACION Y MUESTRA:
2.3.1. Poblacion:

Para la presente investigacién se tendra en consideracién a nuestro

grupo poblacional que esta compuesto por la poblacion empresarial

del sector privado del rubro entretenimiento, los que a la fecha hacen

un numero total de 76 empresas.




2.3.2.

Muestra:

En cuanto a la poblacién sefialada, es necesario definir una muestra
y considerando el numero poblacional, emplearemos el muestreo
aplicando el 20% de la poblacion (15 empresas del sector privado

del rubro entretenimiento) como muestra de analisis.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas e Instrumentos:

e Guia de observacién: aplicado a las normas relacionadas a las
personas con discapacidad.

e Encuesta: Dirigido a los trabajadores (personas con
discapacidad) de las empresas empleadoras.

e Entrevista: Dirigido a los empleadores de las empresas del
sector privado del rubro entretenimiento, provincia de San
Martin.

Validez de los Instrumentos de Investigacion:
Los instrumentos de la investigacion son validados por cuatro

profesionales especialistas en la materia:

e Dra. Grethel Silva Huamantumba. (Asesor metodolégico)
e Dr. Rolando Sabino Pichén Avila. (Asesor tematico)

e Dr. Edwin Pelaez Vega. (Abogado en Laboral)

e Dra. Linda Angulo Farge. (Abogado en Laboral)

Confiablidad:
Para la confiabilidad de los instrumentos de aplicacién se hizo uso
de la herramienta estadistica denominada ALFA DE CRONBACH.

Confiabilidad de la entrevista realizada a los empleadores de las
empresas del sector privado del rubro entretenimiento,

provincia de San Martin.
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Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Yalidos 10 100,0

Excluidos? 1] Bl

Total 10 100,0

a. Eliminacian por lista hasada en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Zronbach
hasada en
os
Alfa de elementas M e
Cronhach tipificados elementos
JBE1 BG4 10

Confiabilidad de la encuesta realizada a los trabajadores

(personas con discapacidad) de las empresas empleadoras

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Yalidos 10 100,0
Excluidos? 1] Bl
Total 10 100,0
3. Eliminacidn por lista hasada en todas
las variahles del procedimiento.
Estadisticos de fiahilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
los
Alfa de elementos M ode
Cronhach tipificados elementos
61 064 10

2.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los datos seran procesados a través del paquete estadistico EPINFO

2.6. ASPECTOS ETICOS: (No corresponde)

72



lll.  RESULTADOS:

3.1. Nivel de satisfaccion de los trabajadores (personas

discapacidad) al puesto de trabajo.

Instrumento de tesis “Encuesta”

1. ¢Cémo se entero del puesto de trabajo en la empresa?

TABLA N° 01
Conocimiento sobre el puesto de trabajo

Frecuencia

e e

Centro de Empleo 4 33.33 %
Intermet 4 33.33 %
Radio 2 16.67 %
Televisian Z 16.67 %
TOTAL 12 100.00 2%

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 01

Conocimiento sobre el puesto de trabajo

W Centro de Empleo

Television B Internet
il B Radio

M Televisian

con

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, se tiene, que, el 33% se

enterd del puesto de trabajo en el mismo puesto de trabajo, asimismo, otro 33%

manifiesta que tomo6 conocimiento mediante internet, mientras un 17% mediante

la television, y el 17% restante mediante la radio.
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2. ¢Cuanto tiempo viene laborando en la empresa?

TABLA N° 02

Tiempo de servicio

Frecuencia

=

1 afic 2 16.67 %
1 mes 2 16.67 %
2 meses 3 25.00 %
3 meses 3 25.00 %
5 meses 1 833 %
& meses 1 8.33 %
TOTAL 12 100,00 2%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 02

Tiempo de servicio

1 afo
2(17%)

M 1 afo
& meses Ml 1 mes
M Z meses
H 2 meses
M S meses

H & meses

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, se tiene, que él solo el 17%

tiene un afo de servicios, por otro lado, el 08% viene laborando por un espacio de
seis meses, asimismo, otro 08% presenta 05 meses de labor, mientras que el

25% que representan a solo 03 personas, vienen laborando por 03 meses, y otras

03 (25%) por dos meses, mientras el 17% restante esté iniciando sus labores con

un mes de servicios.
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3. ¢ Cual es su situacion laboral?

TABLA N° 03

Situacion laboral

Frecuencia

s o

a
Con contrato ] 75.00 %
Locacian 3 25.00 %

TOTAL 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 03

Situacién laboral

M Con contrato
M Locacion

Interpretacion: De las 12 personas encuestadas, que representan el 100% de la

muestra, se tiene, que el 9 (75%) de ellos, son contratados, mientras el 3 (25%)
restante presenta una situacion laboral, que se encuentra bajo la modalidad de

contrato por locacién de servicios.
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4. ¢ Cual es su ocupacién?

TABLA N° 04

Ocupacion

Frecuencia

e e e

Ortro g9 7500 %
Supervisor 2 16.67 %
Asistente 1 8.33 %
TOTAL 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 04

Ocupacién

Asistente
1(8%) B Asistente

W Ctro

M Supervisor

Supervisor
2{17%)

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, se tiene, que el 17%

vienen realizando la labor de Asistentes, sin embargo, un 8% se encuentra como
Asistente, y el 75% viene ocupando su tiempo en otras labores como: Auxiliar
contable; personal que brinda atencién al cliente; encargado de camaras de
vigilancia; compaginador de acabados; cajero; almacenero; supervisor de
infraestructura; Técnico en Administracion de empresas; y como personal

contable.
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5. ¢Usted esta satisfecho con su trabajo, sus tareas y actividad que realiza?

TABLA N° 05

Satisfaccion de trabajo

Frecuencia

e e
Mo 7 58.33 %
Si 5 41,67 %

TOTAL 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 05

Satisfaccion de trabajo

M Mo
S

Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, se tiene, que el 58% no se

encuentra satisfecho con las labores que viene realizando; por las dificultades que
presentan, sin embargo, el 42% restante, si se encuentra satisfecho con la labor

que realizan.
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6. ¢La remuneracion que usted recibe esta directamente relacionada con su
nivel de eficiencia?

TABLA N° 06

Proporcionalidad de la remuneracion con el nivel de eficiencia

Frecuencia

e e e
5i 7

] 5833 %
Mo 5 41.67 %
TOTAL 12 100.00 %%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICA N° 06

Proporcionalidad de la remuneracion con el nivel de eficiencia

M Mo
H i

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, se tiene que el 58%
considera que la remuneracion que recibe es proporcional a su nivel de eficiencia,
mientras el 42% restante considera que no, porque sienten que merecen mas, y
gue el sueldo que reciben no es lo suficiente para su subsistencia diaria, y
consideran que de acuerdo a que sus rendimientos suban, deberian de ir

aumentandoles el sueldo.
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7. ¢Esta de acuerdo con las exigencias del cargo que su empleador pone
para que usted realice su tarea?

TABLA N° 07

Conformidad de exigencia

Frecuencia

7 o
Mo 8

66.67 %o
5i 4 3333 %
TOTAL 12 100000 %

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 07

Conformidad de exigencia

M Mo
| =

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestas, se tiene que el 67% no

esta de acuerdo con las exigencias que recibe en sus centros de trabajo, mientras
el 33% restante, no tiene ningun problema, y si estan de acuerdo.
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8. ¢ Usted tiene las mismas oportunidades al igual que los demas en la
empresa?

TABLA N° 08
Igualdad de Oportunidades

Frecuencia

e |
Si L]

50.00 %5
Mo [ 50,00 %%
TOTAL 12 100000 %%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 08

Igualdad de Oportunidades

N Mo
WS

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, la mitad de ellos, que

representan al 50% consideran que si tienen las mismas oportunidades laborares
gue las otras personas, mientras la otra mitad, que también hace el 50%
considera que no; porque sienten que los hacen a un lado, por la discapacidad

que presentan.
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9. ¢Coémo es su relacion con los demas trabajadores?

TABLA N° 09

Relacién laboral

Frecuencia
ﬂl
Regular 5833 %
Buena 5 4167 %

TOTAL 12 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 09

Relacién laboral

M Buena
B Regular

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas, se tiene que el 58% de

ellas, califica como regular la relacion que tiene con sus demas comparieros de

trabajo, mientras el 42% restante, lo califica como Buena.
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10. ¢Esta de acuerdo con la igualdad y justicia de trato que recibe en la
empresa?

TABLA N° 10
Igualdad y justicia de trato

Frecuencia

10 o e
Mo i

66.67 %6
Si - 3333 %
TOTAL 12 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 10

Igualdad y justicia de trato

No
8(67%)

M No
M Si

Interpretacidén: Del 100% de las personas encuestadas, el 33% de ellas

considera que existe igualdad y justicia de trato por parte de la empresa donde
laboran, mientras el 67% restante, considera que no; porque se sienten
discriminadas; y sienten que, porque son personas con discapacidad, son

tratadas con indiferencia.
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3.2. Principales argumentos del empleador para evitar la contratacion

de personas con discapacidad, mediante una entrevista.

Instrumento de tesis “Entrevista”

1. ¢Aqué actividad se dedica?

TABLA N° 11

Ocupacién

Frecuencia

]
B %%

Oriro 13 6.67

-

Turismo y Hoteleria 2 1333 %

TOTAL 15 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 11

Ocupacién
Otro
13{87%) Turismo y Hoteleria
2(13%)
B Otro
Turismao y Hoteleria

Interpretacion: Del 100% de empresas encuestadas, se tiene que el 13% de

ellas, se dedican al Turismo y hoteleria, y el 87% a otros rubros, como:
discotecas; bar y entretenimiento; cines; recreos; sala de apuestas; deportes; y

cabaret.
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2. ¢Cuantos anos tiene en la empresa?

TABLA N° 12

ARos de servicio

Frecuencia
T
Otro 6 40.00 %
& meses 4 26.67 %
1 afio 3 20.00 %
1 ario y medio 1 6.67 %
4 afios 1 6.67 %
TOTAL 15 100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 12

ARos de servicio

B Ctro

B 6 meses

M 1 adfo

B 1 afio y medio

4 anfos

Interpretacion: Del 100% de empresas encuestadas, se tiene, que el 7% tiene

cuatro afos de servicios; otro 7% tiene un afio y medio de servicios, otro 20%
tiene un afno de servicios, el 27% tiene 6 meses de servicios, y el 40% restante

tiene mas de cuatro afios de servicios, como 6, 5, 7, y 10 afios de servicios.
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3. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

TABLAN° 13

Numero de empleados

Frecuencia

N
Criro a2

5333 %
20 empleados 4 2667 %
30 empleados 2 13.33 %
50 empleados 1 6.67 %
TOTAL 15 100,00 %%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 13

Numero de empleados

M Otro
W 20 empleados
M 20 empleados

50 empleados

Interpretacion: Del 100% de empresas encuestadas, el 7% de ellos, tiene 50

personas contratadas, el 13% a 30 personas contratadas; el 27% a 20 personas

contratadas y el 53% a mas o0 menos personas contratadas.
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4. ¢Qué numero de personas con discapacidad labora en su empresa?

TABLA N° 14

Numero de empleados con discapacidad

Frecuencia

] pore|
Oftro 10

06.67 %
1 2 13.33 %o
2 2 13.33 %0
3 1 6.67 %
TOTAL 15  100.00 %

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 14

Numero de empleados con discapacidad

B Otro
H1l
H2
m3

Interpretacion: Del 100% de las empresas encuestadas, el 7% tiene a 1

persona con discapacidad laborando para su empresa, el 13% tiene
contratadas a dos personas con discapacidad; otro 13% tiene contratada a
una persona con discapacidad; mientras el 67% restante, tiene o ninguno o
mas personas con discapacidad contratadas.

86



5. ¢Usted tiene conocimiento de la Ley General de las Personas
Discapacitadas?

TABLA N° 15

Conocimiento sobre la Ley de las Personas Discapacitadas

Frecuencia

]
Si 11

7333 %
Mo 4 2667 %
TOTAL 15 100.00 %%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 15

Conocimiento sobre la Ley de las Personas Discapacitadas

oS
M No

Interpretacion: Del 100% de las empresas contratadas, el 73% de ellas, si

tiene conocimiento sobre la existencia de la Ley de las Personas con
Discapacidad, mientras el 27% restante no tiene conocimiento.
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6. ¢Qué puestos de trabajo de su empresa los podria ocupar una
persona con discapacidad?

TABLA N° 16

Puestos de trabajo

Frecuencia

]

Oftro 5 3333 %
Recepcionista 4 26.67 %
Supervisor 4 2667 %
Acistente 1 6.67 %
Wigilante 1 6,67 %%
TOTAL 15  100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 16

Puestos de trabajo

Ot
Vigilante W Otro
1(7%) M Recepcionista
Asistente M Supervisor
1({7%) )
B Asistente
Wigilante

Interpretacion: Del 100% de las empresas encuestadas, el 27% contesto,

gue el puesto de trabajo que podria ocupar una persona con discapacidad
seria la de recepcionista; asimismo, otro 27% contesto la de supervisor; un
7% la de vigilante; otro 7% de asistente; y el 5% refiri6 otro, como

almacenero o vendedor de tickes.
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7. ¢Qué barreras cree usted que una persona con discapacidad podria
presentar ante un puesto de trabajo?

TABLA N° 17

Limitaciones laborales

Frecuencia
e
Transporte 6 40.00 %
Comunicacion 4 2667 %
Fisicas 3 20.00 %
Otro 2 1333 %
TOTAL 15  100.00 %

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 17

Limitaciones laborales

M Transpaorte

Otro B Comunicacion
2(13% .
: ) I Fisicas
Otro

Interpretacion: Del 100% de las empresas encuestadas, el 40% refiridé que las

barreras que podria presentar una persona con discapacidad al momento de
laborar, seria la del transporte; otro 27% refirid la comunicacion; y otro 20%

refirid que serian barreras fisicas; y el 13% restante refirio otros.
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8. ¢Estaria dispuesto a contratar a una persona con discapacidad en su
empresa, si esta reuniera los requisitos que se demandan para un
puesto de trabajo?

TABLA N° 18

Disponibilidad de contratacion

Frecuencia

e [rcorc o]
Mo g9

60.00 %5
5i 6 40,00 %
TOTAL 15 100.00 %5

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 18

Disponibilidad de contratacion

B No
[ ]

Interpretacion: Del 100% de las personas encuestadas el 40% contesto que,

si estarian dispuestos a contratar a personas con discapacidad, mientras el

60% restante refirié que no.
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9. ¢Sabe de la obligatoriedad de la contrataciéon de personas con
discapacidad en las empresas?

TABLA N° 19

Obligatoriedad de contratacién

Frecuencia

e |
Si 11

7333 %
Mo - 2667 %
TOTAL 15 10400 %6

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 19

Obligatoriedad de contratacién

o Si
B No

Interpretacion: Del 100% de empresas encuestadas, el 73% indico que, si sabe

de la obligatoriedad de contratar personas con discapacidad, mientras el 27%

refirié que no.
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10.¢Conoce empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad?

TABLA N° 20

Empresas que hayan contratado a personas discapacitadas

Frecuencia

o e |
Si 9

60.00 %
Mo 6 40,00 %
TOTAL 15 100.00 %5

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 20

Empresas que hayan contratado a personas discapacitadas

&N
M No

Interpretacioén: Del 100% de las empresas encuestadas el 60% de

ellas, refirié que, si conoce de empresas que tengan personas con
discapacidad contratadas, como Nakamura, y el otro 40% restante,

refirié que no.
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DISCUSION

En relacién al primer objetivo de identificar los criterios normativos
para la incorporacion de las personas con discapacidad, resulta
necesario evidenciar el antecedente de Cortez, J. (2015), con el titulo
“ANALISIS DE LAS PRINCIPALES MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR EL
ESTADO PERUANO PARA PROMOVER EL ACCESO AL EMPLEO DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD” (Tesis de posgrado - Universidad
Catolica Del Peru), donde concluye que: (1) El Estado peruano tiene la
obligacion de implementar una politica publica destinada a eliminar las
barreras discapacitantes que impiden a las personas con discapacidad
ejercer sus derechos fundamentales en igualdad de condiciones. La fuente
principal de esa obligacion es la Constitucién y la serie de mandatos que
ella contiene, entre los que destacan: primero, la consagracion de la
defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad como fin
supremo de la sociedad y el Estado. Segundo, el reconocimiento del
principio-derecho a la igualdad, no solo formal sino material. Bajo esta
premisa, la atencion del Estado peruano debera estar puesta en asegurar
la igualdad de oportunidades para todos sus ciudadanos. Con este
proposito, el Estado habra de recurrir a implementar medidas de accidn
positiva y garantias como la accesibilidad universal y los ajustes
razonables a favor de las personas con discapacidad. Tercero, la
configuracion del Estado peruano como un estado social, formula que
implica sumar a los valores basicos del estado liberal un contenido material
que asegure la proteccidn social y el bienestar basico de todos los
ciudadanos. Con este propdsito, el Estado debera tener una participaciéon
activa que posibilite la realizacion de los derechos sociales que permitan
alcanzar la igualdad material y lograr los derechos de libertad. Cuarto, esta
obligacion deriva ademas de los tratados internacionales de derechos
humanos suscritos por el Estado peruano, los cuales forman parte del
ordenamiento interno y ostentan jerarquia constitucional. Entre estos
tratados internacionales destacan: el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos
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Sociales y Cultuales (Protocolo de San Salvador), la Convencién Para la
Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra la Mujer
(Convencion de Belém Do Para); la Convencion Interamericana Sobre el
Racismo, la Discriminaciéon Racial y Formas Conexas de Intolerancia; la
Convencién Interamericana Contra toda Forma de Discriminaciéon e
Intolerancia; y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas. De este modo, somos de la opinion
que existe sustento factico y juridico suficiente para exigir al Estado
peruano atender la situacion de las personas con discapacidad,
garantizandoles la igualdad de oportunidades a través de una politica
publica que tenga a la dignidad de la persona como principal valor. (2) El
disefio de medidas para promover el acceso al empleo de las personas con
discapacidad debe considerar cual es el tipo de empleo que se desea
promover. Se hablara de un empleo abierto cuando se haga referencia al
empleo al cual puede incorporarse cualquier persona, sin que su condicion
de persona con una deficiencia fisica, mental o sensorial le otorgue
mayores beneficios que al resto de trabajadores. Y se hablara de un
empleo protegido cuando se aluda al empleo que tiene por objeto ofrecer a
las personas con una deficiencia fisica, mental o sensorial proteccion
reforzada, brindandole un ambiente en el cual la productividad no es una
meta, sino una condicion.

Al senalar los criterios normativos para la incorporacion de las
personas con discapacidad, tal como refiere La Organizacién Mundial
de la salud (2011) en su “informe mundial sobre la discapacidad - La
discapacidad y los derechos humanos”, «La discapacidad es una
cuestiéon de derechos humanos debido a las siguientes razones: m Las
personas con discapacidad sufren de desigualdad; por ejemplo, cuando se
les niega igualdad de acceso a la atencion de salud, empleo, educacion o
participacion politica a causa de su discapacidad. m Las personas con
discapacidad estan sujetas a que se viole su dignidad; por ejemplo, cuando
son objeto de violencia, abuso, prejuicios o falta de respeto a causa de su
discapacidad. Hay una serie de documentos internacionales que ha
resaltado que la discapacidad es una cuestion de derechos humanos, entre
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los cuales se incluyen el Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad (1982), la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(1989), y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad (1993). Mas de 40 paises sancionaron
leyes contra la discriminacidén por discapacidad en la década de 1990. La
CDPD, la mayor y mas reciente instancia de reconocimiento de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, enumera los
derechos civiles, culturales, politicos, sociales y econdmicos de las
personas con discapacidad. El objetivo de dicha convencion es «promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente».

El instrumento aplicado en este caso es la “GUIA DE OBSERVACION”
de los Criterios Normativos para la Incorporacion de Personas con
Discapacidad, nos basamos como parte general y fundamental en i) “Ley
General de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973”, articulo 49° 1,
seguido del articulo 81°: en el que se encuentran la descripcién de las
Sanciones en la que estan: Infracciones Leves, Graves y Muy Graves, y
también el articulo 82° y articulo 83°, ii) “Reglamento de la Ley General
de la Persona con Discapacidad D.S N° 002-2014 de fecha 08/04/2014
en su articulo 56° en la que estan las Reglas para la incorporacion de la
cuota de empleo en el ambito privado, y como ultimo punto iii) Resoluciéon
Ministerial N° 107 — 2015 — TR de fecha 13/05/2015 en la que se
encuentran las “Normas Complementarias para la aplicacion y fiscalizacion
del cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad
aplicable a los empleadores privados, y siendo el encargado de ello el

“Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” (MTPE).

En razén al segundo objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores (personas con discapacidad) al puesto de trabajo,
resulta necesario senalar el antecedente de Montafio, C. (2013), con el
titulo “Analisis de la efectividad de la politica publica en torno a la inclusion

laboral de personas con discapacidad fisicas en el ecuador”, (Universidad
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San Francisco de Quito), donde concluye que: «(1) En las entrevistas
realizadas, los individuos sin discapacidad reportaron que las personas con
discapacidad fisica se esfuerzan bastante y son autosuficientes en su
trabajo. De igual manera, las personas con discapacidad fisica indicaron
que tienen un desempefio igual que los individuos sin ninguna
discapacidad. A pesar de tener un desempefio igual o mejor, reportado por
ambos grupos, seis personas con discapacidad indicaron tener
inconformidad por no obtener las mismas oportunidades. (2) En el presente
estudio, uno de los temas secundarios reportados por las personas sin
discapacidad consistié en la falta de informacién que se tiene sobre las
personas con discapacidad. Es fundamental tener capacitaciones y
procesos informativos continuos para mejorar la dinamica entre las
personas con y sin discapacidad».

Al senalar la satisfaccion de las de los trabajadores (personas con
discapacidad) al puesto de trabajo, tal como refiere Saleh, L. (2004),
“Inclusion social discapacidad y politicas publicas”, «En la actualidad,
la discapacidad es un tema de derechos humanos, los enfoques de
bienestar social con énfasis en la provisién de asistencia para adaptarse a
estructuras sociales normales fueron reemplazados por propuestas de
derechos humanos, donde el foco esta puesto en facultar a las personas
con discapacidad y en la modificacion del entorno. La discapacidad se ha
llegado a entender como el resultado de la interaccion entre los recursos y
restricciones del individuo y aquellos del entorno. La discapacidad surge
cuando las personas con capacidades diferentes se enfrentan a barreras
de acceso, sean sociales, culturales, materiales o de acceso fisico, que
para los demas ciudadanos no presentan dificultad. De este modo, el
nuevo concepto esta indicando la estrecha conexion entre la limitacion
experimentada por los individuos con discapacidad, el disefio y la
estructura del entorno, y la actitud del publico en general. Por cierto, este
es el mayor cambio logrado: desde un modelo patologico de déficit infantil
hacia el modelo social/ambiental. Barreras a la participacién e inclusion:
1. Actitudes sociales negativas. 2. Ausencia de politicas y legislaciones
apropiadas. 3. Respuesta institucional a la provision de asistencia. 4.
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Enfoque sectorial al trabajo en discapacidad < Falta de enfoques
alternativos a la asistencia. 5. Falta de personal calificado. EI modelo social
de la discapacidad parte de la premisa que la inclusion significa la
eliminacion de barreras fisicas, principalmente, sociales y en las actitudes
de la sociedad en general».

El instrumento aplicado en este caso es una “ENCUESTA” que se
realizé6 para evaluar la satisfaccion de las de los trabajadores
(personas con discapacidad) al puesto de trabajo, se puede apreciar
que de acuerdo a los 10 primeros graficos realizados mediante el programa
“Epinfo” podemos decir que muchos de los trabajadores (personas con
discapacidad) se encuentran desanimados, con actitudes negativas o
prejuicios lo cuales dificultan un pleno desarrollo y por ende su
participacion plena y permanente en la sociedad, y teniendo como ejemplo
al Grafico N° 05, respecto a la pregunta sobre la Satisfaccion del
Trabajo que desempeina: En el que se interpreta que: Del 100% de
personas encuestadas, se tiene, que el 58% no se encuentra satisfecho
con las labores que viene realizando; por las dificultades que presentan, sin
embargo el 42% restante, si se encuentra satisfecho con la labor que
realizan. En su mayoria dichas personas encuestadas afirman que no se
encuentran satisfechos con las labores que vienen realizando, por las
dificultades que presentan y las barreras que la propia sociedad las

impone.

Respecto al tercer objetivo de identificar los principales argumentos
del empleador para evitar la contratacion de personas con
discapacidad, es necesario senalar el antecedente de Mafaldo, A.
(2014), con el titulo “Consecuencias juridicas que genera la discriminacion
laboral en las personas con habilidades diferentes en las instituciones
publicas de la ciudad de Tarapoto, ano 2013” (Universidad Cesar Vallejo —
Tarapoto), concluye que: “(1) De la investigacién efectuada se senala que
los casos de vulneracién de derechos laborales hacia las personas con
habilidades diferentes se hace evidente cuando estos Ultimos realizan
labores no acordes a su funcién esto es no respeto a su perfil profesional,
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asi como el mal trato por parte de sus comparferos de trabajo y jefe
inmediato a consecuencia de presentar un discapacidad fisica. (2) De la
investigacion efectuada se concluye que tanto en la entrevista (dirigida a
trabajadores y a magistrados del Juzgado Civil y Mixto del distrito de
Tarapoto), se evidencié actos que vulneran los derechos de las personas
con habilidades diferentes; siendo el no respeto al perfil profesional del
trabajador al realizar trabajos ajenos no adecuados a su perfil, asi como un
trato diferenciado por parte de sus compafieros y jefes inmediatos”.

Al senalar los principales argumentos del empleador para evitar la
contrataciéon de personas con discapacidad, tal como menciona: En el
Peru, La Situacion de las Personas con Discapacidad en el Mercado
de Trabajo Peruano, citado por el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (2012), «realiz6 la encuesta “Prospectiva de demanda de
personas con discapacidad”, en adelante ENCARTE, que fue aplicada a la
muestra de empresas de la “Encuesta Nacional de Variacion Mensual del
Empleo” (ENVME) en junio del 2012. Los resultados sefalan que un 14,8%
de las empresas si contratan personas con discapacidad y el 13,5% no
contratan, pero si contratarian en un futuro préximo; mientras que el 71,7%
no contratan ni contratarian personas con discapacidad. Esto evidencia
que son pocas las empresas que incorporarian personal con discapacidad
0 que estan dispuestas a hacerlo por razones sociales, productividad y
otros. Entre las principales razones de no contratacion de personas con
discapacidad encontramos: por lo costosa que es la adecuacion de las
instalaciones de la empresa a la discapacidad de las personas; el puesto
ofertado no se adecua para personas con discapacidad; pese a las
convocatorias no se presentan o no cumplen con los perfiles adecuados al
puesto».

El instrumento aplicado en este caso es una “ENTREVISTA” que se
realizé para identificar los principales argumentos del empleador para
evitar la contratacion de personas con discapacidad, se puede apreciar
que de acuerdo a los 10 ultimos graficos realizados mediante el programa
Epinfo, podemos llegar a la conclusion que son pocas las empresas que
incorporarian personal con discapacidad, en referencia al Grafico N° 18
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“Disponibilidad de contratacion”, ; Estaria dispuesto a contratar a una
persona con discapacidad en su empresa, si esta reuniera los
requisitos que se demandan para un puesto de trabajo? en el que se
interpreta que: del 100% de las personas encuestadas el 40% contesto
que, si estarian dispuestos a contratar a personas con discapacidad,
mientras el 60% restante refirio que no. Entre las principales razones de no
contratacion de personas con discapacidad encontramos: por lo costosa
que es la adecuacion de las instalaciones de la empresa a la discapacidad
de las personas; el puesto ofertado no se adecua para personas con
discapacidad; pese a las convocatorias no se presentan o no cumplen con

los perfiles adecuados al puesto.

Respecto al objetivo general Determinar el nivel de eficacia en la
aplicaciéon de las reglas de incorporacion de las personas con
discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la provincia de San Martin en el aino 2015, resulta
necesario evidenciar el antecedente de Garavito, D. (2014), con el titulo
“La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral
colombiano, una accion conjunta”, (Universidad Nacional de Colombia),
donde concluye que: «(1) Se puede establecer que la solucion para
promover la inclusién de las PCD en el mercado laboral colombiano, esta
en manos de todos y cada uno de quienes conformamos la sociedad, ya
que como sujetos politicos debemos participar activamente en la
construccion de acciones a implementar en el marco de planes y
programas gubernamentales, donde el conocimiento aunado a la voluntad
politica y los recursos disponibles, viabilicen el logro de objetivos sociales,
lo cual en palabras de ORDONEZ — MATAMOROS (2013) consiste en el
concepto de politica publica. (2) SE puede establecer que a pesar de
observar progresos significativos en términos de las estrategias para la
inclusion laboral de PCD, es posible determinar que no son suficientes y
que se requiere de una accion conjunta que involucre de manera real y
efectiva al estado, las PCD, sus familias, los empleadores y la sociedad

civil, para establecer acuerdos que generen un mayor compromiso con las
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problematicas que afectan el acceso al entorno laboral y el ejercicio de
diferentes derechos como el trabajo, la salud y la recreacion, entre otros.
De acuerdo con lo anterior surge el titulo asignado a esta investigacion,
puesto que la inclusion de las PCD en el mercado laboral colombiano,
requiere de dicha accidn conjunta».

Al senalar el nivel de eficacia en la aplicacion de las reglas de
incorporacioén de las personas con discapacidad en las empresas del
sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San Martin
en el aino 2015, tal como lo refiere Quinn et al (2015), “Derechos
humanos y Discapacidad”, manifiestan que: «Mas de 600 millones de
personas, o sea aproximadamente el 10 % de la poblacion mundial,
presenta una u otra forma de discapacidad. Mas de las dos terceras partes
de esas personas vive en paises en desarrollo. Sdlo el 2 % de los nifios
con discapacidad del mundo en desarrollo recibe algun tipo de educacion o
rehabilitacion. En todo el mundo es directo y fuerte el vinculo que existe
entre la discapacidad, por un lado, y la pobreza y la exclusion social, por el
otro. En los dos ultimos decenios se ha producido un extraordinario cambio
de perspectiva, pues ya no es la caridad sino los derechos humanos el
criterio que se aplica al analizar la discapacidad. En lo esencial, la
perspectiva de la discapacidad basada en los derechos humanos equivale
a considerar sujetos y no objetos a las personas con discapacidad. Ello
supone dejar de ver a estas personas como problemas y considerarlas
poseedoras de derechos. Lo mas importante es que significa situar los
problemas fuera de la persona con discapacidad y abordar la manera en
que en los diversos procesos econOdmicos y sociales se tiene en cuenta o
no, segun sea el caso, la diferencia implicita en la discapacidad. De ahi
que el debate sobre los derechos de los discapacitados tenga que ver con
el debate mas amplio acerca del lugar que ocupa la diferencia en la
sociedad».

El instrumento aplicado en este caso es una “ENTREVISTA” que se
realizé para identificar los principales argumentos del empleador para
evitar la contratacion de personas con discapacidad, se puede apreciar
que de acuerdo a los 10 ultimos graficos realizados mediante el programa
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Epinfo, podemos llegar a la conclusion que a pesar de que las normas
existen y es de conocimiento de la mayor parte de los empleadores estas
no son aplicadas, en referencia al Grafico N° 19 “Obligatoriedad de
contratacion”, ;Sabe de la obligatoriedad de la contratacion de
personas con discapacidad en las empresas? Del 100% de empresas
encuestadas, el 73% indico que, si sabe de la obligatoriedad de contratar
personas con discapacidad, mientras el 27% refiri6 que no. Evidenciando
que es la sociedad quien pone las barreras, actitudes negativas o prejuicios

que dificultan su participacién plena a las personas con discapacidad.

Finalmente, en la presente investigacion se plantea como hipdtesis de
investigacién, La aplicacion de las reglas de incorporacion de las personas
con discapacidad en las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la Provincia de San Martin en el afio 2015 es ineficaz en
razon al sentimiento de inferioridad, de discriminacion y de sobreproteccion
familiar e insuficiente desarrollo normativo; confirmando esta por cuanto e/
40% contesto que, si estarian dispuestos a contratar a personas con
discapacidad, mientras el 60% restante refiri6 que no. Entre las principales
razones de no contratacion de personas con discapacidad encontramos:
por lo costosa que es la adecuacion de las instalaciones de la empresa a la
discapacidad de las personas; el puesto ofertado no se adecua para
personas con discapacidad; pese a las convocatorias no se presentan o no

cumplen con los perfiles adecuados al puesto (MTPE, 2012).
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V.

CONCLUSIONES:

Se concluye que de los Criterios Normativos para la Incorporacion
de Personas con Discapacidad, nos basamos como parte general y
fundamental en i) “Ley General de la Persona con Discapacidad Ley
N° 29973, articulo 49°.1”, seguido del articulo 81°: en el que se
encuentran la descripcion de las Sanciones en la que estan:
Infracciones Leves, Graves y Muy Graves, y también el articulo 82°
y articulo 83°, ii) “Reglamento de la Ley General de la Persona con
Discapacidad D.S N° 002-2014 de fecha 08/04/2014” en su articulo
56° en la que estan las “Reglas para la incorporaciéon de la cuota de
empleo en el ambito privado”, y como ultimo punto iii) Resolucion
Ministerial N° 107 — 2015 — TR de fecha 13/05/2015 en la que se
encuentran las “Normas Complementarias para la aplicacion y
fiscalizacion del cumplimiento de la cuota de empleo para personas
con discapacidad aplicable a los empleadores privados”, y siendo el
encargado de ello el “Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”
(MTPE).

Se concluye que de acuerdo a la evaluacién de la satisfaccion de las
de los trabajadores (personas con discapacidad) al puesto de
trabajo, que de acuerdo a las personas con discapacidad
encuestadas podemos decir que muchos de ellos, se encuentran
desanimados, con actitudes negativas o0 prejuicios lo cuales
dificultan su desarrollo y por ende su participacion tranquila y
permanente en la sociedad. En su mayoria dichas personas
encuestadas afirman que no se encuentran satisfechos con las
labores que vienen realizando, por las dificultades que presentan,
las barreras que la propia sociedad las impone y al sentimiento de
inferioridad que ellos mismos muestran.

Se concluye que al identificar los principales argumentos del
empleador para evitar la contratacion de personas con discapacidad,

que son la minoria de las empresas del sector privado que
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incorporarian personas con discapacidad, debido a que la gran
mayoria de empleadores argumentan, como sefala el MTPE, 2012,
las principales razones de no contratacion de personas con
discapacidad mencionando: por lo costosa que es la adecuacion de
las instalaciones de la empresa a la discapacidad de las personas;
el puesto ofertado no se adecua para personas con discapacidad;
pese a las convocatorias no se presentan o no cumplen con los
perfiles adecuados al puesto.

Se concluye que el nivel de eficacia en la aplicacién de las reglas de
incorporacion de las personas con discapacidad en las empresas del
sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San
Martin en el afio 2015, que a pesar de que las normas existen y es
de conocimiento de la mayor parte de los empleadores estas no son
aplicadas, lo que constituye que es ineficaz en razon al sentimiento
de inferioridad, discriminacién y de sobreproteccion familiar e
insuficiente desarrollo normativo evidenciando que es la sociedad
quien pone las barreras, actitudes negativas o prejuicios que

dificultan su participacion plena a las personas con discapacidad.
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VI.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que para que los criterios normativos para la
incorporacion de las personas con discapacidad sean efectivos,
estas deben mostrarse sin restricciones, porque si el Estado desea
promover la inclusién de estas personas con discapacidad debe de
aplicarse para todas las empresas, mostrando asi el interés para su
inclusion al mercado laboral para estas personas con discapacidad.
Se recomienda que, de acuerdo a la satisfaccion de las personas
con discapacidad en el puesto de trabajo, la entidad encargada para
el monitoreo de desarrollo o desenvolvimiento de estas personas
deben ser mas perseverantes y hacer un seguimiento para que
estas personas no se encuentren con dificultades. Asimismo, se
deberia de realizar charlas psicologicas o capacitaciones a lo demas
trabajadores, para que estos puedan relacionarse y aceptar a las
personas con discapacidad.

Se recomienda que, de acuerdo a los argumentos del empleador
para evitar la contratacion de las personas con discapacidad, es que
como personas liderando una empresa, deben de mostrar respeto
por todos y dar oportunidades laborales, beneficiandose ellos
mismo, y ganando el respeto como empresa, asimismo sugerir a
SUNAFIL velar por que las normas se cumplan.

Y como ultima recomendacion, es que SUNAFIL, como ente
fiscalizador, para que estas empresas cumplan con la cuota de
empleo deben de cumplir con su rol, y no solo de brindar
orientaciones, para que la aplicacion de las reglas de incorporacion
de las personas con discapacidad sea eficaz y estas empresas que

no cumplan sean sancionadas.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTA

UCV

CESAR VALLEJO

Buenos dias:

DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES CON
UNIVERSIDAD DISCAPACIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
PRIVADO DEL RUBRO ENTRETENIMIENTO -

TARAPOTO

Soy estudiante de la carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo — Filial
Tarapoto, me encuentro realizando un trabajo de investigacion denominado: “Eficacia en la
aplicacion de las reglas de incorporacidon de las personas con discapacidad en las
empresas del sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San Martin en
el afio 2015”. Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas planteadas con la mayor
sinceridad posible.

1.

.Como se enterd del puesto de
trabajo en la empresa?

a. Radio.

b. Television.
c. Internet.
d. Otro:

¢Cuanto tiempo viene laborando
en la empresa?
a. 6 meses.

b. 1 afo.
c. 1 afoy medio.
d. Otro:

¢, Cual es su situacion laboral?
a. Sin contrato.

b. Con contrato.

c. Locacion.

d. Otro:

¢, Cual es su ocupacion?
a. Asistente

b. Supervisor

c. Recepcionista

d. Otro:

¢Usted esta satisfecho con su
trabajo, sus tareas y actividades
que realiza?

a. Si

b. No

Fundamente su respuesta:
¢La remuneracién que usted
recibe esta directamente
relacionada con su nivel de
eficiencia?

a. Si
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10.

b. No
Fundamente su respuesta:
¢(Estd de acurdo con las

exigencias del cargo que su
empleador pone para que usted
realice su tarea?

a. Si
b. No
Fundamente su respuesta:
¢Usted tiene las mismas

oportunidades al igual que los
demas en la empresa?

a. Si
b. No
Fundamente su respuesta:

¢Como es su relacion con los
demas trabajadores?

a. Mala.

b. Regular.

c. Buena.

d. Otro:

¢(Esta de acuerdo con la

igualdad u justicia de trato que
recibe en la empresa?

a. Si
b. No
Fundamente su respuesta:




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA

DIRIGIDO A LOS EMPLEADORES DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DEL
RUBRO ENTRETENIMIENTO - TARAPOTO

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁ

Buenos dias:

Soy estudiante de la carrera profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo — Filial
Tarapoto, me encuentro realizando un trabajo de investigacion denominado: “Eficacia en la
aplicacion de las reglas de incorporacidon de las personas con discapacidad en las
empresas del sector privado del rubro entretenimiento de la provincia de San Martin en
el afio 2015”. Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas planteadas con la mayor
sinceridad posible.

1. ¢Aqué actividad se dedica? e. Recepcionista.
e. Agricultura. f. Otro:
f.  Mercadotecnia.
g. Turismo y Hoteleria. 7. ¢Qué barreras cree usted que
h. Otro: una persona con discapacidad
podria presentar ante un puesto
2. ¢Cuantos afos tiene en la de trabajo?
empresa? c. Comunicacion.
e. 6 meses. d. Fisicas.
f. 1 afo. e. Transporte.
g. 1 afioy medio. f. Otro:
h. Otro:
8. ¢Estaria dispuesto a contratar a
3. ¢Cuantos anos tiene la una persona con discapacidad
empresa? en su empresa, si esta reuniera
e. 20 empleados. los requisitos que se demandan
f. 30 empleados. para un puesto de trabajo?
g. 50 empleados. c. Si
h. Otro: d. No
4. ;Qué nimero de personas con Si. su respuesta es negativa;
discapacidad labora en su fundamente su respuesta:
empresa?
e. 1
f. 2 9. ¢Sabe de la obligatoriedad de la
9. 3 contratacion de personas con
h. Otro: discapacidad en las empresas?
5. ¢Usted tiene conocimiento de la ?. fllo
Ley General de las Personas con
Discapacidad? Fundamente su respuesta:
c. Si
d. No
Si su respuesta es negativa; 10. ¢Conoce empresas que tengas
fundamente Su respuesta: contratadas personas con
discapacidad?
c. Si
d. No
6. ¢Qué puestos de trabajo de su

empresa los podria ocupar una
persona con discapacidad?

c. Asistente.

d. Supervisor.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: VASQUEZ RIOS, JULIANA DAYSITH

Grado Académico: Magister en Derecho Empresarial

Institucién donde labora: JV CONSULTORES Y ASOCIADOS

Cargo que desempeiia: GERENTE - ABOGADA

Titulo de la Investigaciéon: “EFICACIA EN LA APLICACION DE LAS REGLAS DE
INCORPORACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR PRIVADO DEL RUBRO ENTRETENIMIENTO DE LA PROVINCIA DE
SAN MARTIN EN EL ANO 2015"

Instrumento motivo de evaluacién: Guia de Observacion

Autor del Instrumento: DORIS MARIANELLA LOPEZ CAMPOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigliedades.

X

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico y legal inherente a
las personas con discapacidad y empresas privadas,

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y
conceptual de las variables, en todas sus dimensiones
e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcion a la hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el
examen de contenido y mensuracién de las evidencia
inherentes a las personas con discapacidad y
empresas privadas

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la varable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Subtotal

&

TOTAL

L. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento de Investigacion es correcto para su validacién y esta listo para su

aplicacién.

. PROMEDIO DE VALORACION: 46
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: PELAEZ VEGA EDWIN

Grado Académico: Abogado

Instituciéon donde labora: EMAPA SAN MARTIN - TARAPOTO

Cargo que desempena: Asesor Legal

Titulo de la Investigacién: “EFICACIA EN LA APLICACION DE LAS REGLAS DE
INCORPORACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR PRIVADO DEL RUBRO ENTRETENIMIENTO DE LA PROVINCIA DE
SAN MARTIN EN EL ANO 2015"

Instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

Autor del Instrumento: DORIS MARIANELLA LOPEZ CAMPOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigledades.

X

OBJETIVIDAD

Los items permitiran mensurar las variables en todas
sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
las personas con discapacidad y empresas privadas.

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y
conceptual de las variables, en todas sus dimensiones
e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcion a la hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el
examen de contenido y mensuracion de las evidencia
inherentes a las personas con discapacidad y
empresas privadas

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items,
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Subtotal

47

TOTAL

47

. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de Investigacion es aplicable y esta listo para su aplicacion.

. PROMEDIO DE VALORACION: 47

1

Zdwin éo%ez Vega

ABOGADO

“ALL N° 4099

Tarapoto, Junio de 2017




INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: ANGULO FARGE, LINDA

Grado Académico: Magister en Gestion Publica

Institucion donde labora: ESTUDIO JURIDICO PICHEN AVILA

Cargo que desempeiia: ABOGADA

Titulo de la Investigacién: “EFICACIA EN LA APLICACION DE LAS REGLAS DE
INCORPORACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR PRIVADO DEL RUBRO ENTRETENIMIENTO DE LA PROVINCIA DE
SAN MARTIN EN EL ANO 2015”

Instrumento motivo de evaluacion: ENTREVISTA

Autor del Instrumento: DORIS MARIANELLA LOPEZ CAMPOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 123 4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es X
decir libre de ambigliedades.
Los items permitirdn mensurar las variables en todas X

OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a X
las personas con discapacidad y empresas privadas.

Los items traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y
ORGANIZACION conceptual de las variables, en todas sus dimensiones X
e indicadores, de manera que permitan hacer
abstracciones e inferencias en funcién a la hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

Los items demuestran estar adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencia
inherentes a las personas con discapacidad y X
empresas privadas

La informacion que se obtendra mediante los items,

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad X
motivo de la investigacién.
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento X
responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas X
adecuado.
Subtotal 44
TOTAL 44
. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento de Investigacion es correcto para su validacién y esta listo para la
aplicacion.

Ml PROMEDIO DE VALORACION: 44

Tarapoto, Junio de 2017




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

INSTRUMENTOS

"Eficacia en la aplicacion de las reglas de
incorporacion de las personas con discapacidad en
las empresas del sector privado del rubro
entretenimiento de la Provincia de San Martin en el

afio 2015"

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Independiente:

Personas con
discapacidad

Nivel de
adaptacion de
los trabajadores
al centro de
trabajo.

Numero de
sanciones
ejecutadas.

Dependiente:
Empresas del
sector privado

Nivel de
fraternidad con
sus comparieros
de trabajo.

NUmero de
trabajadores
incorporados al
sistema laboral.

Escala
Ordinal

¢ Es eficaz la aplicacion de las normas de
incorporacion de las personas con
discapacidad en las empresas del sector
privado del rubro entretenimiento de la
Provincia de San Martin en el afio 2015?

GENERAL:

Determinar el nivel de eficacia
en la aplicacién de las reglas
de incorporacion de las
personas con discapacidad
en las empresas del sector
privado del rubro
entretenimiento de la
Provincia de San Martin en el
afio 2015.

- Identificar los criterios
normativos para la
incorporacion de las personas
con discapacidad, a través de
una guia de observacion.
- Evaluar el nivel de
satisfaccion de los
trabajadores (personas con
discapacidad) al puesto de
trabajo, mediante  una
encuesta.

- ldentificar los principales
argumentos del empleador
para evitar la contratacién de
personas con discapacidad,
mediante una entrevista.

La aplicacién de las
reglas de
incorporacion de las
personas con
discapacidad en las
empresas del sector
privado del rubro
entretenimiento de la
Provincia de San
Martin en el afio 2015
es ineficaz en razén al
sentimiento de
inferioridad, de
discriminacion y de
sobreproteccion
familiar e insuficiente
desarrollo normativo.

Guia de Observacion.
Encuesta.
Entrevista.

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental de naturaleza transversal

TIPO DE INVESTIGACION:
Descriptiva
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Entrevista y encuesta realizada a los empleadores y trabajadores de las
empresas del sector privado rubro entretenimiento
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