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RESUMEN

La actual investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la gestion
de cadena de suministros y administracion de stock de productos de La Casa del Chantilly,
en el distrito de Comas, afio 2019 su proposito del estudio era determinar la relacion entre
la gestion de cadena de suministro y administracion de stock, el estudio que se planted fue
de tipo aplicada, teniendo como disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, nivel Descriptivo — Correlacional, con método de investigacion hipotético —
deductivo, para la obtencion de los datos se realizd con la técnica denominada encuesta,
siendo la herramienta de cuestionario; constituido por 11 preguntas de la primera variable
“Gestion de cadena de suministros” , asi como 8 preguntas para la segunda variable
“Administracion de stock”, para diagnosticar la medicion se emple6 la Escala Likert con 5
categorias. También se recurrio al uso del programa estadistico SPSS version 25.0 para la
realizacion de la prueba piloto que sirve para la acreditacion de los instrumentos con una
confiabilidad a través del Alfa Cronbach, la poblacion y muestra estuvo compuesto por los
100 empleados de la empresa La Casa del Chantilly; de acuerdo a los resultados y analisis
descriptivo e inferencial se utilizo la prueba de Rho de Spearman, obteniendo resultados
significativos de 0.780, por eso para esta exploracion se llega a la conclusion final que
existe relacion entra la gestion de cadena de suministros y administracion de stock con una

confiablidad alta.

Palabras claves: Gestion de cadena de suministro, administracion de stock, inventario
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between supply chain
management and product stock management of La Casa del Chantilly, in the district of
Comas, in 2019 its purpose of the study was to determine the relationship between chain
management of supply and administration of stock, the study that was proposed was of
applied type, having as a design of non-experimental cross-sectional research, Descriptive
- Correlational level, with hypothetical - deductive research method, to obtain the data was
performed The survey technique, the instrument being a questionnaire consisting of 11
questions of the first variable "Supply Chain Management", as well as 8 questions for the
second variable "Stock Management", to diagnose the measurement the Likert Scale was
used With 5 categories. The use of the statistical program SPSS version 25.0 was also used
to carry out the pilot test that serves to prove the reliability of the instruments through the
Alfa Cronbach, the population and sample consisted of the 100 employees of the company
La Casa del Chantilly ; According to the results and descriptive and inferential analysis,
the Spearman Rho test was used, obtaining significant results of 0.780, so for this
investigation it is concluded that there is a relationship between supply chain management

and stock management With high reliability.

Keywords: Supply chain management, stock management, inventory.



I.  INTRODUCCION

Hoy en dia la Gestion de Cadena de Suministros desempefia un papel fundamental para las
empresas; ya que, estd enfocada al seguimiento de los materiales, finanzas e informacion
durante el proceso que va desde el fabricante hasta el cliente final. Esto nos lleva a la
coordinacion e integracion de flujos, dentro de una organizacion como entre otras
entidades. El objetivo fundamental de una gestion eficiente de los procesos de
abastecimiento es la reduccion de inventarios.

En el contexto internacional, las organizaciones perfeccionan cada vez mas la
gestion cadena de suministro como resultado de la alteracion global, la intensidad de los
cambios que generan la necesidad de la organizacién de adelantarse a la complejidad que
traen consigo. Garcia (2018) nos menciona que la administracion de los procesos de
suministro paso de ser, una funcion mas en la cadena de valor de las organizaciones a
transformarse en una herramienta estratégica en el modelo de gigantes organizaciones;
representa una de las areas mas intensivas en inversion, mano de obra, trabajo en equipo y
toda la utilizacién de todo tipo de procesos e informacion. Asi mismo Nagallardo (2016)
Nos dice que: Los inventarios de una empresa se encuentran establecidos por las materias
primas, productos en procesos y suministros que se usan durante el proceso de produccion.
La administracion de stock se define como el periodo de vida de un producto en almacén.
La administracion de stock engloba todos los elementos relacionados con el
almacenamiento (inventario). Ademas, esta sujeta con la valoracion contable de existencias
para la contabilidad de las organizaciones

En el contexto nacional, en Perd muchas organizaciones de productos de pasteleria
carecen de gestion de abastecimiento es decir obstaculiza la gestion de las principales
actividades como: financiamiento por parte de las entidades financieras, para la
habilitaciéon de infraestructura, perfeccionamiento del trabajador actualizado con las
tecnologias.

[...] existen discrepancias entre el sistema de registros y las existencias reales, que derivan
en la pérdida de mercaderias (merma), sobre stock, vencimiento y diversos tipos de
mermas. (Ballou, 2013).

Para la industria pastelera es fundamental el registro de inventarios por entradas y

salidas; es decir, la gestion de almacenes debe realizarse con el modelo FIFO: Los

primeros que entran al almacén son los primeros que salen. Es fundamental que el



inventario que se encuentra registrado en el sistema, sea el mismo de lo que se encuentra
fisicamente, para ello se debe realizar el analisis de la exactitud de inventario, a través de
conteos ciclicos. De la misma manera el abastecimiento, especialmente en productos frios
(tortas) se debe cumplir en la cantidad, calidad y tiempo de pedido, ya que el usuario final
es una persona que necesita dichos productos para un evento importante. EL trabajo debe
ser eficiente y eficaz, empezando desde la solicitud del pedido, hasta la entrega de las
mismas.

En el contexto local, La Casa del Chantilly es afectada por mutaciones y exigencias
de los consumidores por alcanzar un producto de calidad; ello exige a dicha empresa que
se alinee con tendencias actuales. La Casa del Chantilly es una pasteleria fina que labora
con una cadena de suministros definida y establecida, la organizacion trabaja para
consolidarse como la mejor pasteleria fina a partir de un producto de alta calidad
diferenciandose de la competencia. Sin embargo, estos ultimos tres afios esta situacion ha
ido cambiando. La Casa del Chantilly es una pasteleria conocida por la calidad de su
producto y se diferencia en la atencion al cliente y precios; gracias al trabajo de sus
colaboradores. La realidad problematica mostrada esta investigacion nos dara a
comprender la exigencia de recuperar la buena administracion en el desarrollo que se
gestiona en La Casa del Chantilly y saber la importancia de aplicar una adecuada gestion
de cadena de suministro para el desarrollo de un buen manejo de administracion de stock.

Internacionalmente, los aportes encontrados segin Blacio (2015). El proposito
primordial fue dar una propuesta de mejora de la gestion de cadena de suministros
orientada primordialmente en la planificacion de la demanda, con la finalidad de reducir el
impacto en los Estados Financieros. Se concluyd que al mejorar la cadena de
abastecimiento la planeacion de la demanda seria real; tal cual lo pide su publico objetivo,
de esta manera podran saber detalladamente cuanto, cuando y donde piden sus clientes si
tener exceso alguno.

Carmona (2017). Se reconocid como cuestion de la investigacion que, dentro de la
industria de confeccion, uno de los insumos importantes para un correcto desarrollo de
actividades es la materia prima, las cuales pueden relevar hasta el 50% del capital
invertido. Su propdsito era construir un proceso de Administracion de inventarios para la
empresa Majitas Sport que permita controlar el ingreso de materias primas y los egresos de
productos finalizados. Se aplico en la investigacion presente el método descriptivo y

correlacional, de tipo cualitativo y cuantitativo. Se concluye que después de haber



efectuado los diferentes estudios en la compaiiia, se logré6 comprobar el desorden en el
control de inventarios, que su control es muy rudimentario e inexistentes en muchas
oportunidades.

Garcia (2018) en su tesis: Se idéntico como problema la ineficiencia en los
procesos de distribuir los productos. El objetivo primordial fue determinar el efecto del uso
de las TIC en la sucesion de suministros son ventajas que ofrece a cualquier producto y su
implicacion en la eficiencia de la empresa. La metodologia que uso es de disefio no
experimental de corte transversal, con un nivel descriptivo correlacional, el tipo fue bésica.
La poblacion fue censal de 200 trabajadores, donde se recurri6 a la encuesta como técnica,
con el instrumento de tipo cuestionario. Concluyd que mayor administracion de los
procesos de abastecimiento y mejoran la eficiencia que es una parte fundamental de la
estructura de costos de las organizaciones industriales y por tanto una fuente de eficiencia
ayuda a potenciar los ahorros o mejoras de eficiencia obtenidos pueden obtener una
superioridad competitiva que le facilite mantener una estrategia en su entorno.

Garrido, Irma y Cejas (2017) el objetivo del articulo tuvo que evaluar la efectividad
de la gestion de inventarios a través de la aplicacion de modelos matematicos /estadisticos
en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador. Su metodologia consistio en bases
documentales y el uso de modelos matematicos. Se tuvo como muestra a tres empresas
ubicadas en el canton de Riobamba, se consiguid a cabo el diagnostico que le correspondia
a los costos y la cantidad requerida en los inventariados de la produccion. Por ende, una
gestion sumamente eficiente de los registros garantiza mayor rentabilidad en las pymes,
aumentando los ingresos y el total de los activos.

Lozano y Delgado (2015) tuvo como principal objetivo Analizar la cadena de
suministro de entidades del rubro metalmecanico en la ciudad de México, de esta forma
conocian de qué manera influye en la competitividad de las organizaciones en su
aceptacion exportadora en los mercados de la poblacion andina de naciones, teniendo una
metodologia descriptiva y correlacional, un nivel de investigacion descriptivo-cuantitativo
con una poblacion y muestra censal de 40 entidades apuntadas a nivel nacional. Finalmente
se llegdb a la conclusion en base a lo estadistico, que el pais de ecuador tiene una
participacion conveniente en exportaciones dirigidas a Colombia con un porcentaje de
23,46% en sentido del Fob y Peru con 19,12% en valor Fob, también se incluyd que el
proceso de suministro es una pieza relevante que influye en la competencia de las

entidades del rubro metalmecanico.



Roldan (2015) en la tesis titulada: El primordial objetivo fue definir el nivel de
cadena de suministro, nivel de servicio y ventas de una organizacion. Se realiz6 el estudio
cuantitativo explicativo expoxfacto, el cual se bas6 en la examinacion de un caso
especifico del sector de ventas. El disefio fue longitudinal, y se adjuntaron datos
secundarios que después fueron evaluados por estadistica descriptiva e inferencial.
Concluyo que si se hace un buen manejo de la cadena de suministros el nivel de servicio
serd optimo y podra ser beneficioso para las organizaciones aumentando sus utilidades.

Sala, Meza, Obredor y Mercado (2018) tuvo como proposito principal evaluar la
planificacion logistica de suministro en la Bodega de la entidad. Estudio descriptivo, en la
parte metodologica el disefio de aquella investigacion fue no experimental, un nivel
descriptivo, el tipo sustantivo se estimo una poblacion de 200 colaboradores y muestra de
132 y colaboradores. Concluyo que al afiadir el método de inventarios méximas y minimas
garantiza un manejo de adquisiciones de insumos. Asi mismo, el analisis economico de
recursos conllevara al logro de los objetivos planificados, basados en un gasto adecuado,
para ello es necesario la capacitacion de colaboradores aptos en temas administrativos y
logisticos.

Vijayashree, M. y Uthayakumar, R. (2015). El proposito de este articulo es
investigar un problema de inventario de la cadena de suministro de dos niveles compuesto
por un Unico proveedor y un Unico comprador con tiempo de entrega controlable e
inversion para Mejoras de calidad. Este documento presenta un modelo integrado de
inventario de vendedor-comprador para minimizar la suma del costo de pedido, el costo de
mantenimiento, el costo de instalacion, la inversion para la calidad mejora y costo de
bloqueo al optimizar simultineamente la cantidad de orden Optima, proceso calidad,
tiempo de entrega y nimero de entregas.

Stephen, C. (2015). El objetivo se determinod por niveles optimos de inventario para
varios recursos de panaderia utilizando el pan red de cadena de suministro en la ciudad de
Onitsha. Se compar¢ el disefio Optimo logrado a través del modelo de optimizacion. Con
los sistemas existentes Analisis de 90 panaderias con una capacidad combinada de 3960
revel6 ese dinero total N 564.408.477,28 se gasta en energia anualmente.

Mehri, N. y Abolfazl, M. (2016). El estudio desarrolla un modelo de inventario para
determinar la politica de pedidos de articulos deteriorados con escasez en condiciones
inflacionarias markovianas. Los procesos de Markov incluyen procesos cuyo futuro el

comportamiento no se puede predecir con precision a partir de su comportamiento pasado.



El objetivo es la minimizacion del valor presente esperado de los costos en el horizonte
temporal.

Hosseini, A. y Mehrjerdi, Y. (2016). El estudio investiga el efecto de diferentes
politicas de inventario de un modelo de cadena de suministro utilizando el enfoque de
dindmica del sistema que pertenece a la clase de Inventario Administrado por el Proveedor.
Aplica la dindmica del sistema en la cadena de suministro con dos proveedores y un canal
minorista que consisten del sistema VMI. Ademas, este trabajo estudia el rendimiento del
modelo propuesto a través de tres métricas.

Hasani, A. (2016). El estudio es un modelo integral para disefiar una red para un
periodo multiple, cadena de suministro controlada por inventario de multiples niveles y
multiples productos. El modelo de optimizacion propuesto considera multiples objetivos
que incorporan tanto participacion de mercado como beneficio total de la red de cadena de
suministro considerada, simultineamente.

Tannous, K y Yoon, S. (2018). El objetivo de la gestion de la cadena de suministro
global (GSCM) engloba varias areas diferentes de vertical y horizontal operaciones en toda
la cadena. Las ventajas competitivas obtenidas a través del sucinto GSCM brindan a las
empresas operaciones optimizadas y aumentar el valor de los interesados. La investigacion
demostré6 que las empresas multinacionales estdn compitiendo a través de SC para
aumentar la cuota de mercado global y el cliente satisfaccion a través de iniciativas
sociales, ambientales y econdmicas.

Saha, S. y Chakrabarti, T. (2018). El propdsito de un modelo de cadena de
suministro de dos niveles para articulos deteriorados, que consta de un solo fabricante y un
unico minorista, donde la demanda del cliente al minorista depende de la publicidad y el
nivel de existencias del minorista. El fabricante inspecciona todos los productos
inmediatamente después de la produccion y vende la calidad ideal articulos al minorista.
Para atraer al minorista a comprar mas productos, el fabricante ofrece al minorista un
crédito comercial politica para que el minorista pueda tener la oportunidad de liquidar su

cuenta antes del pago de los productos.

En el Pert, Castro (2018) la tesis obtuvo como principal objetivo Describir la
relacion entre la gestion de cadena de abastecimiento y servicios de outsourcing de
CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018., el cual la poblacion a evaluar fue
asignada por 42 trabajadores de la entidad CORPOLCAS R&N PERU SAC. La



metodologia fue hipotético deductivo, del tipo aplicada, nivel descriptiva-correlacional y
con un disefio de investigacion no experimental de temporalidad transversal. La cual llego
a la conclusién con los datos obtenidos que existe una correlacion positiva moderada
(R=0.310).

Fernandez (2016) el objetivo principal de la investigacion, si hay vinculo entre las
dos variables La Administracion de stock y toma de decisiones en almacén de la
organizacion CASA WELSCH S.A. San Isidro — 2016. La metodologia planteada fue con
un enfoque de investigacion cualitativo, tipo de investigacion basica, con nivel descriptivo
correlacional. La demografia estuvo compuesta por los 30 trabajadores por organizacion.
Se consigui6 como resultado afirmar que existe una correlacion por parte de la
Administracion de stock y toma de decisiones

Medina (2017). El proposito primordial fue sugerir un ejemplar de administracion
de suministro, gracias a las herramientas de control de registro y lean manufacturing, para
asi reducir los costos globales de la administracion del registro. Producto de lo cual
representa una reduccion de costos de 10,63 por ciento anual. Y si le afiadimos las
existencias liberadas por el método de las 5s, se logra una reduccién de, lo que conlleva a
un 11,05 por ciento de reduccion anual. Se concluye que la empresa tiene un
funcionamiento con ineficiencias operacionales. Ademas, se identificd que no cuenta con
politicas definidas dentro de su gestion de inventario, lo cual no le permite tomar
decisiones con exactitud.

Riojas (2018) El primordial objetivo de la exploracion fue definir, concordancia por
parte de la variante Administracién de la Cadena de Suministro y la variante Ventas en la
Entidad Recuperaciones Plasticas S.A.C. el muestreo estaba compuesto por 30 trabajadores
pertenecientes a la entidad. Su metodologia de la exploracion era tipo no experimental de
temporalidad transversal, con disefio transaccional y con descriptivo correlacional. Lo cual
concluyo con los resultados de la variable Administracion de cadena de abastecimiento y
las ventas existenciales una correlacion buena y significativa (1=0.669 y p= 0,000). Es
recomendable acotar a la exploracion administracion de cadena de abastecimiento y ventas
en la Empresa Recuperaciones Plasticas S.A.C., Zarate, 2018. Podran ejecutar planes
acertadas de produccion, abasteciendo las necesidades del mercado y construyendo un
aumento de renta.

Arisaca, Figueroa y candela (2014). El proposito fundamental fue aplicar la

sugerencia de mejora de Suministro de productos de una clinica de salud. Se baso6 a la



teoria de Holmberg (2000) y Kamman y Bakker (2004). Su disefio de la presente
exploracion fue no experimental, de tipo explicativa y el universo estuvo conformada de 90
colaboradores de dicha institucion. Por lo tanto, se concluyd que los costos de adquisicion
y de inventarios se reducirian en un (25%), gestionando sistemas de planificacion de
suministros y adquisiciones.

Solsol, E. (2017) Se identifico diversos problemas, en las etapas de la cadena
logistica, operaciones y fase comercial. El objetivo de la presente exploracion es evaluar la
administracion de inventarios de la empresa. Es de tipo descriptivo, ya que, se muestra tal
cual fue el comportamiento de la administracion de inventario, se realizaron 40 encuestas a
clientes. Se concluye que la variacion de inventario durante el ciclo 2011-2015 fue mayor
al 50%.

Vivanco (2014) el proposito primordial establecer la asociacion que conlleva la
planeacion estratégica y el abastecimiento de material. En la parte descriptiva se arrobo
que 54% y colaboradores muestran que la planificacion estratégica es regular y el 56% de
los colaboradores expresan que el abastecimiento de material médico es adecuado. Se
concluyd que, realizando un buen stock y rotacion de los productos, facilitaran el manejo
de ellos ya que se encontraran lotizados y mejor ubicados para su respectiva distribucion.

Enfoque conceptual, Chopra y Meindl (2015) nos indican que la gestion de la
cadena de suministro es: la coordinacién de un conjunto de actividades comprometidas con
la rotacion del producto desde el proveedor hasta el consumidor final; asi mismo, las
dimensiones (a) Utilidad de lugar (b) Utilidad de tiempo (c) Utilidad de cantidad (d)
Utilidad de posesion- Por ende, Zapata (2014) afirma que la gestion de stocks (mercaderia
almacenada en una empresa) es crucial en el desempefio de las empresas, puesto que
necesitan un buen funcionamiento de la entidad, tanto para las actividades productivas
como de reparticion a los consumidores. Algunas dimensiones que menciona el autor (i)
Inventario de ciclo; (ii) Inventario de seguridad; (iii) Inventario estacional.

La investigacion abordo la problematica orientada a conocer: ;Cudl es la relacion
entre la gestion de cadena de suministro y administracion de stock de productos de La Casa
del Chantilly, Comas 2019?; asi mismo se establecieron los problemas especificos por (a)
(Cual es la relacion entre la gestion de cadena de suministro y el inventario de ciclo de
productos de La Casa del Chantilly, Comas 2019?; (b) ;Cual es la relacion entre la gestion

de cadena de suministro y el inventario de seguridad de La Casa del Chantilly, Comas



2019?; (c) (Cudl es la relacion entre la gestion de cadena de suministro y el inventario
estacional de productos de La Casa del Chantilly, Comas 2019?

La investigacion se justifica tedricamente la investigacion cuenta con la
justificacion teorica; ya que se adaptod una exploracion descriptiva; debido a que, encuentra
sobre aplicaciones tedricas y conceptuales basicos buscar la interrelacion de las variables
usadas en dicha investigacion. Por ello, los aportes de los autores, permiten encontrar
aclaraciones y puedan comparar teorias, el cual servird en adelante a mas investigaciones,
con el fin de solucionar problemas de gestion de cadena de suministro y la gestion de
stock; metodoldgicamente se usan técnicas indispensables para que cuenten con un grado
de validez con vinculo entre las dos variables y se realizaron herramientas para la
recopilacion de datos los cuales seran sometidos a validez y confiabilidad; y finalmente la
justificacion practica sirve para investigar la gestion de cadena de suministro y la
administracion de stock; asi mismo, las necesidades de los clientes que necesitan los
servicios de la pasteleria fina. El fin de este estudio es que los colaboradores en dicha
entidad conozcan su funcion a realizar, consiguiendo asi apoyar a la gerencia en algunas
deficiencias que presentan y por ultimo cumplir con la meta establecida por la
organizacion.

Seguidamente el Objetivo es determinar la relacion entre la gestion de cadena de
suministro y administracion de stock de productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019,
por lo consiguiente los objetivos especificos son (i) Determinar la relacion entre la gestion
de cadena de suministro y el inventario de ciclo de productos de La Casa del Chantilly,
Comas, 2019; (ii) Determinar la relacién entre la gestion de cadena de suministro y el
inventario de seguridad de productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019; (iii)
Determinar la relacion que existe por parte de la gestion de cadena de suministro y el
inventario estacional de productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019

El estudio planteo como hipoétesis existe relacion entre la gestion de cadena de
suministro y administracion de stock de productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019;
asi mismo damos a conocer las hipotesis especificas (1) existe relacion entre la gestion de
cadena de suministro y el inventario de ciclo de productos de La Casa del Chantilly,
Comas, 2019; (2) existe relacion entre la gestion de cadena de suministro y el inventario de
seguridad de productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019; (3) existe relacion entre la
gestion de cadena de suministro y el inventario estacional de productos de La Casa del

Chantilly, Comas, 2019.
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1. METODO
2.1. Tipoy diseiio de la investigacion

Me¢étodo: Hipotético deductivo. Para Bernal (2010), consiste en afirmar o falsear las
hipoétesis, deduciendo que los resultados deberan contrastar con la realidad; por ende, el
informe tiene como Enfoque: Cuantitativo. Fernandez y Baptista (2014) nos indican: este
enfoque maneja la seleccion de informacion con el fin de plantear pruebas con la finalidad
de verificar las teorias.

Tipo: Aplicada. Hernandez (2014), la exploracion aplicada se determina porque
pretende buscar la adaptacion y el uso de conocimientos adquiridos.

Nivel: Descriptivo — Correlacional. Bernal (2010) dice que las partes mas relevantes
con respecto a la informacidn correlacional es encontrar concordancia entre variable, pero
nunca da a entender que una variable sea la causa de la otra variable (p.110).

Disenio: No experimental - Corte transversal. Sampieri (2003, p.3) Expresa que el
disefio de investigacion no experimental se parte teniendo en consideracion el tiempo
durante el recojo de los datos, estos son: disefio de corte transversal, donde el recojo de

informacion se ejecuta en un determinado momento y tiempo.

2.2.  Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables en estudio

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO TECNICA
Coyle, Langley, Utilidad de lugar ~ Transportes
Novack 'y Gibson La primera variable Viajes
(2013) las funciones PI
son cuatro tipos de gestion de cadena de e . Entregas 1
utilidades econdmicas suministro  fueron  Utilidad de tiempo Tiempo 2
que dan un valor g:ifelgzisonesor las Carga 3
Gestion de agregado. En términos utilidad de’ lucar ) 4
cadena de generales, se atribuye tlidad de tie mg ’ Utilidad de Cantidad 5
suministro a las actividades de ‘oo © npo, . Despacho
roduccion el hecho de utilidad _Qe cantidad cantidad Pedidos 6
P . - y  utilidad  de 7 1. Nunca
proporcionar utilidad posesion, ademds se
de lugar, Ia utilidad de realizé una encuesta . Productf)s 8 2. Casinunca
tiempo, utilidad de T Utilidad de Promociones 9 .
cantidad y a la de posesion 10 3. A veces Cuestionario Encuesta
posesién (p-37). }é 4. Casi siempre
La segunda variable Inventario 13 > Stempre
Chopra y  Meindl 8 ., I tario de cicl Costo 14
(2013) El administracion  de nventario de ciclo Retencion 15
almacenamiento en el stocl.<s fueron 16
. medidas por las Lote
. . proceso de suministro . . 17
Administraci . . dimensiones,
, existe debido a un . . . .
6n de stocks desequilibrio por parte  mventario de ciclo, Inventario de g dad 18
q por b inventario de seguridad cgurida 19
de la oferta y la g
demanda seguridad e ]
(p. 47) ' inventario Inventario Inventario
P: estacional. . estacional
estacional Demanda
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.  Poblacion y muestra

Se conformo por los 100 trabajadores de la empresa La Casa Del Chantilly. Carrasco
(2010, p.237) es un conjunto en el cual estan todos los elementos de analisis que
corresponden al espacio donde se trabajara la investigacion.

El tamafio de la muestra fue censal porque se trabajo con el total de la poblacion de los
100 colaboradores de la entidad. Para Bernal (2010, p.161) afirma que se elige una parte de
la poblacion, de la cual se recolecta la data relevante para el progreso de la investigacion;
también, de que se lleva a cabo la examinacion y medicion de las variables que son objetos

de estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se empleo fue la encuesta, la cual estuvo enfocada a los trabajadores de
la organizacion La Casa del Chantilly. Para Alvira (2011, p.6) dice que; la encuesta es una
herramienta de recojo de datos con una filosofia profunda junta informacion brindada
escrita o verbalmente por un informante mediante un cuestionario estructurado; utilizando
las muestras de la poblacion objeto de estudio.

Garcia (2004, p.23) las cualidades de un cuestionario son: preguntas claras y concisas,
presentadas en orden preestablecido que no puede alterarse; esto generara respuestas cortas
y de contenido limitado.

Silva y Brain (2006, p.138) menciona que la validez alude a la categoria que un
instrumento verazmente calcula la variable. El instrumento de la exploracion fue medido y

aceptado por expertos del tema, estos se observaran a continuacion:

Tabla 2
Validacion expertos
. CALIFICACION
N DOCENTE INSTRUMENTO ESPECIALIDAD

Dr. Cardenas . .

EXPERTO 1 Saavedra Abraham Aplicable Investigador
Dr. Aliaga Correa . .

EXPERTO 2 David Fernando Aplicable Investigador

EXPERTO 3 Dr. Carranza Estela Aplicable Investigador
Teodoro

EXPERTO 4 Ic)er:.S:;lva Arce Rosel Aplicable Investigador

Fuente: Calificacion UCV.
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La confiabilidad del instrumento fue obtenida por medio de la encuesta técnica
conocida como prueba piloto que fueron examinados con el coeficiente de Alfa de Cronbach,
empleando la escala Likert de 5 categorias. Silva y Brain (2006) nos menciona que la
confiabilidad el cero tiene una significancia invalidada, mientras que el numeral uno

representa el valor mas alto de confiabilidad.

Tabla 3
Escala de confiabilidad
COEFICIENTE RELACION

0.0020.20 Muy baja
0.2120.40 Baja
0.41 20.60 Moderada
0.61 2 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2000, p.70)

Tabla 4

Procesamiento de Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento
Fuente: Elaboracion base a los resultados de SPSS 24.0

Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 19

Interpretacion: Después de comprobar los efectos por el método del Coeficiente Alfa de
Cronbach, se dedujo como resultado 0,815 de 19 elementos, por ello, con respecto a la

tabla 6 observada y considerando todos los datos, la prueba es de alta confiabilidad.
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2.5. Procedimientos
En la investigacion se sigui6 el siguiente procedimiento, primer paso la elaboracion del
material de las encuestas, el segundo paso la coordinacion y solicitud de autorizacion de

contexto de estudio de consentimiento informado y tercer paso ejecucion de la encuesta.

2.6. Método de analisis de datos

Para analizar los resultados de la exploracion se uso el método estadistico descriptivo e
inferencial, trabajando con el programa estadistico SPSS, version 24.0. El resultado de la
informacion procesada fue resumido en las tablas de contingencia, para evaluar la
asignacion de las frecuencias en el encuentro de las variables. La estadistica inferencial
facilité estimar la confiabilidad del instrumento usando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
a la vez, se uso6 la correlacién de Rho de Spearman con el objetivo de examinar la relacion
entre gestion de cadena de suministro y administracion de stocks, comprobando las
hipotesis planteadas. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el estudio de informacion
comienza cuando son procesados por el programa estadistico, después se aplican las
técnicas y pruebas de estadistica inferencial y descriptiva.
2.7.  Aspectos éticos

En este informe se tomara en consideracion y obedecera la fidelidad de los resultados,
sabiendo que los datos no fueron manipulados, tampoco la informacién adquirida para el
provecho del averiguador; por lo consiguiente pretende en explicar resultados reales; se

desarroll6 con veracidad y suma transparencia.
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III. RESULTADOS

Analisis descriptivos
Tabla 6

Variable 1: Gestion de cadena de suministro

Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Permit CASI NUNCA 23 23,0 23,0 23,0
ido A VECES 17 17,0 17,0 40,0
CASI SIEMPRE 29 29,0 29,0 69,0
SIEMPRE 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 31% de los trabajadores de la empresa La Casa del Chantilly marcaron
que siempre hay una eficaz gestion de cadena de suministro, mientras que el 29% casi
siempre, 23% casi nunca y el 17% marcaron que a veces hay una mejor en la gestion de

cadena de suministro.

Tabla 7
Dimension 1 Utilidad lugar
Periodicida Proporcion Proporcion
Proporcion
d permitido almacenado
Permit CASI NUNCA 18 18,0 18,0 18,0
ido A VECES 20 20,0 20,0 38,0
CASI SIEMPRE 23 23,0 23,0 61,0
SIEMPRE 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 39% de los colaboradores de la entidad La Casa del Chantilly
marcaron que siempre hay una buena utilidad de lugar, mientras que el 23% casi

siempre, 20% a veces y el 10% casi nunca.
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Tabla 8
Dimension 2 Utilidad tiempo

Periodicida Proporcion Proporcion
Proporcion

d permitido almacenado
Permit CASI NUNCA 19 19,0 19,0 19,0
ido A VECES 21 21,0 21,0 40,0
CASI SIEMPRE 29 29,0 29,0 69,0
SIEMPRE 31 31,0 31,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Como se observa el 31% de los trabajadores de la entidad La Casa

del Chantilly marcaron que siempre hay un buen manejo en la utilidad de tiempo,

mientras que el 29% casi siempre, 21% a veces y el 19% casi nunca.

Tabla 9
Dimension 3 Utilidad cantidad
Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Permi CASI NUNCA 22 22,0 22,0 22,0
tido A VECES 16 16,0 16,0 38,0
CASI SIEMPRE 31 31,0 31,0 69,0
SIEMPRE 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 31% de los colaboradores de la entidad La Casa del Chantilly

marcaron que siempre hay un buen control en la utilidad de cantidad, mientras que el

31% casi siempre, 16% a veces y el 22% casi nunca.
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Tabla 10

Dimension 4 Utilidad posesion

Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Permiti CASI NUNCA 13 13,0 13,0 13,0
do A VECES 21 21,0 21,0 34,0
CASI SIEMPRE 24 24,0 24,0 58,0
SIEMPRE 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Se puede apreciar que el 42% del total de los trabajadores de la

empresa La Casa del Chantilly marcaron que siempre hay una buena utilidad de

posesion, mientras que el 24% casi siempre, 21% a veces y el 13% casi nunca.

Tabla 11
Variable 2: Administracion de Stock
Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Permi CASI NUNCA 20 20,0 20,0 20,0
tido A VECES 20 20,0 20,0 40,0
CASI SIEMPRE 21 21,0 21,0 61,0
SIEMPRE 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 39% de los colaboradores de la entidad La Casa del Chantilly

marcaron que siempre hay un buen manejo en la administracion de stock, mientras

que el 21% casi siempre, 20% a veces y el 20% casi nunca.
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Tabla 12

Dimension 5 Inventario ciclo

Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
permit ~ CASI NUNCA 23 23,0 23,0 23,0
ido A VECES 17 17,0 17,0 40,0
CASI 29 29,0 29,0 69,0
SIEMPRE
SIEMPRE 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion Se logra apreciar que, el 31% del total de los trabajadores de la

entidad La Casa del Chantilly marcaron que siempre hay un buen control en el

inventario de ciclo, mientras que el 29% casi siempre, 17% a veces y el 23% casi

nunca.
Tabla 13
Dimension 6 Inventario seguridad
Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Permiti CASI NUNCA 13 13,0 13,0 13,0
do A VECES 21 21,0 21,0 34,0
CASI SIEMPRE 24 24,0 24,0 58,0
SIEMPRE 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 42% de los colaboradores de la entidad La Casa del Chantilly

marcaron que siempre hay un buen control en el inventario de seguridad, mientras

que el 24% casi siempre, 21% a veces y el 13% casi nunca.



Tabla 14

Dimension 7 Inventario estacional

Proporcion Proporcion
Periodicidad Proporcion
permitido almacenado
Valido CASI NUNCA 15 15,0 15,0 15,0
A VECES 6 6,0 6,0 21,0
CASI SIEMPRE 29 29,0 29,0 50,0
SIEMPRE 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: El 50% de los colaboradores de la organizacion La Casa del
Chantilly marcaron que siempre hay un buen manejo del inventario estacional,

mientras que el 29% casi siempre, 6% a veces y el 15% casi nunca.

Analisis inferencial
Hipotesis General

H: Existe relacion directa entre gestion de cadena de suministro y administracion de stock
de los productos de la casa del chantilly, comas, 2019.

H;: No existe relacion directa entre gestion de cadena de suministro y administracion de
stock de los productos de la casa del chantilly, comas, 2019.

H;: Si existe relacion directa entre gestion de cadena de suministro y administracion de
stock de los productos de la casa del chantilly, comas, 2019.

Regla de decision

Si el valor de Sig. < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Hy)

Si el valor de Sig. > 0,05, se acepta la hipotesis alterna (H)

Significancia y decision

Sig. T=0.05 Nivel de confianza: 95%
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Tabla 15

Baremo de coeficiente de confiabilidad

RANGO RELACION
-1 C. negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 C. negativa muy alta
-0.7a-0.89 C. negativa alta
-0.4a0.69 C. negativa moderada
-0.2a-0.39 C. negativa baja
-0.01a-0.19 C. negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 C. positiva muy baja
0.2a0.39 C. positiva baja
0.4a0.69 C. positiva moderada
0.7a0.89 C. positiva alta
0.9a0.99 C. positiva muy alta
1 C. positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, S; Fernandez, Cy Baptista, P. (2010), (p. 238)

Tabla 16

Correlacion de Spearman de las variables Gestion de cadena de suministro y Administracion de stock

GESTION_CADENA_SUMINIS

TRO (Agrupada)

ADMINISTRACION_ST

OCK (Agrupada)

Rho de GESTION_CADENA_SUMI

Spearman NISTRO (Agrupada)

ADMINISTRACION_STOC

K (Agrupada)

C.C.

Sig.

Cc.C.

Sig.

1,000

100
,7807"
,000

100

,780™"
,000
100

1,000

100

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Se obtuvo como resultado un coeficiente de Spearman equivalente a 0.780

a su vez sefiala que el grado de significancia (sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05)

estableciéndonos a la regla de decision, se procede a rechazar la hipdtesis nula, aceptando

automaticamente la hipotesis alterna, por ello, de acuerdo a la tabla 15 de valores de

Spearman existe relacion positiva alta de gestion de cadena de suministro y administracion

de stock.
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Prueba de Hipaotesis

Hipotesis Especifica 1

Tabla 17

Gestion de cadena de suministro y el Inventario de ciclo

GESTIONCADENA_SUMIN

INVENTARIO_CICLO

ISTRO (Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTIONCADENA_S C.C. 1,000 ,630""
Spearman UMINISTRO
Sig.
(Agrupada)
N 100 100
INVENTARIO_CICLO C.C. ,6307 1,000
(Agrupada) Sig.
N 100 100

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Se puede visualizar que en la tabla 17, el resultado del cuestionario en los

trabajadores N=100 teniendo la correlacién de 0.630 para dicha variable uno; gestion de
cadena de suministro y la dimensioén inventario de ciclo, comparando con los niveles de
correlacion de la tabla 15 se halla una correlacion positiva moderada; asi también, se ve

que la significancia bilateral es 0.000, por ello, rechazamos la hipdtesis nula, aceptando

automaticamente la hipdtesis alterna, es por ello que existe relacion entre gestion de cadena

de suministro y el inventario de ciclo de los productos de la casa del chantilly, comas,

2019.
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Hipotesis Especifica 2

Tabla 18

Gestion de cadena de suministro y el Inventario de seguridad

GESTIONCADENA_SUMINISTRO INVENTARIO_SEGURIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de GESTIONCADENA_SU C.C. 1,000 ,750""
Spearman MINISTRO Sig 000
(Agrupada)
N 100 100
INVENTARIO_SEGURI c.C. ,750° 1,000
DAD (Agrupada) Sig. ,000
N 100 100

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla 18, el resultado del instrumento en N=100

teniendo la correlacion 0.750 para dicha variable gestion de cadena de suministro y la

dimension inventario seguridad, contrastando con los niveles de correlacion de la tabla 15

una alta correlacion positiva; es asi que se visualiza que la significancia bilateral es 0.000

por ello rechazamos la hipotesis nula, aceptando automaticamente la hipotesis alterna,

puesto que la gestion de cadena de suministro y el inventario seguridad existe relacion de

los productos de la casa del chantilly, comas, 2019.

Hipdtesis Especifica 3

Tabla 19

Gestion de cadena de sununisiro y el Inveniario esiacional

GESTIONCADENA_SUM

INISTRO (Agrupada)

INVENTARIO_ESTA

CIONAL (Agrupada)

Rho de

Spearman

GESTIONCADENA_SU
MINISTRO

(Agrupada)

INVENTARIO_ESTACI

ONAL (Agrupada)

C.C.

Sig.

C.C.

Sig.

1,000

100

,886"

,000

,886™
,000

100

1,000
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N 100 100

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion: : Se puede visualizar en la tabla 19 que el resultado de la aplicacion del
instrumento en N=100 teniendo la correlacion de 0.886 para la variable gestion de cadena
de suministro y la dimensidon inventario estacional, comparando con los niveles de
correlacion de la tabla 15 existe una correlacion positiva alta; a su vez se visualiza que la
significancia bilateral extraida es 0.000, por ello, rechazamos la hipotesis nula, aceptando
automaticamente la hipodtesis alterna, es por ello que existe relaciones entre gestion de
cadena de suministro y el inventario estacional de los productos de la casa del chantilly,

comas, 2019.
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IV. DISCUSION

Primero

En la investigacion se tenia como hipotesis y objetivo determinar la relacion significativa
por parte de la gestion de cadena de suministro y administracion de stock de los productos
de la Casa del Chantilly, Comas, 2019. Asi mismo se dio por la prueba de Spearman que
cuenta con un grado de significancia (bilateral) menor a 0.05 es decir “0.000<0.05”. Por
eso, las variables poseen una correlacion 0.780 que es positiva alta. Es decir, se acepta la
hipotesis del estudio considerando que existe una relacion entre la Gestion de cadena de
suministro y administracion de stock de los productos de la Casa del Chantilly, Comas,
2019. Por lo cual demuestra que el objetivo estd comprobado. Nos indica que Riojas
(2018) el principal objetivo de dicha exploracion fue determinar la relacion por parte de la
variable Gestion de la Cadena de Suministro y la variable Ventas en la Empresa
Recuperaciones Plasticas S.A.C. Su metodologia de la investigacion fue de tipo no
experimental y por su temporalidad de corte transversal, con disefio transaccional y con
nivel descriptivo correlacional. El universo fue 30 colaboradores de la empresa. Lo cual se
concluyd con los resultados por parte de la variable gestion de la cadena de suministro y

ventas existe una buena relacion y significativa (r=0.669 y p= 0,000).

Segundo

En la investigacion se tenia como hipotesis y objetivo determinar la relacion entre la
gestion de cadena de suministro y el inventario de ciclo de los productos de la Casa del
Chantilly, Comas, 2019. Asi mismo, se dio por la prueba Spearman que cuenta con un
nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05 es decir “0.000<0.05”. Por ello, la dimension
posee una correlacion de 0.630 positiva moderada. Es por ello que se procede a aceptar la
hipotesis de la investigacion considerando que existe una relacion entre gestion de cadena
de suministro y el inventario de ciclo de los productos de la Casa del Chantilly, Comas,
2019. Por lo consiguiente la hipdtesis queda demostrada. Segun Fernandez (2016) el
principal objetivo de la exploracion si existe relacion entre las variables La gestion de

stock y la toma de decisiones en el almacén de la empresa CASA WELSCH S.A. San
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Isidro — 2016. La metodologia que se planteo fue con un enfoque cualitativo, con un tipo
de investigacion basica, con nivel descriptivo correlacional. El universo se basé por los 30
trabajadores de la organizacion. Como consecuencia se demostré que hay una relacion

significativa por parte de la gestion de stock y la toma de decisiones

Tercero

Se tuvo como hipdtesis y objetivo determinar la relacién entre gestion de cadena de
suministro y el inventario de seguridad de los productos de la Casa del Chantilly, Comas,
2019. Asi mismo se recurrid a utilizar la prueba de Rho Spearman con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05 es decir “0.000<0.05”. Por lo consiguiente la
dimension posee una correlacion de 0.750 positiva alta. Es por ello que se procedid a
afirmar en la investigacion la hipotesis considerando que existe una relacion entre gestion
de cadena de suministro y el inventario de seguridad de los productos de la Casa del
Chantilly, Comas, 2019. Por eso el objetivo queda demostrado, segiin Castro (2018) el
objetivo primordial fue determinar la relacion de la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de outsourcing de CORPOLCAS R&N PERU SAC- Puente Piedra, 2018., aqui el
universo de unidades se conformo6 por 42 usuarios de la entidad. La metodologia fue
hipotético deductivo, de tipo de investigacion aplicada, con un nivel descriptiva-
correlacional, con disefio de investigacidon no experimental y por su temporalidad es
transversal. La cual llego a la conclusion con los datos obtenidos que existe una correlacion
positiva moderada (R=0.510) entre la variable 1 (gestion de la cadena de suministro) y

variable 2 (los servicios outsourcing) d¢ CORPOLCAS R&N PERU SAC,2018.

Cuarto

Se tuvo como hipoétesis y objetivo determinar la relacion entre gestion de cadena de
suministro y el inventario estacional de los productos de la Casa del Chantilly, Comas,
2019. Asi mismo se realizd la prueba de Rho Spearman con un nivel de significancia
(bilateral) menor a 0.05 es decir “0.000<0.05”. Por ello la dimensidn posee una correlacion
de 0.886 positiva alta. Es asi que, se establece aceptar la hipotesis de la exploracion
considerando que hay una relacion por parte de la gestion de cadena de suministro y el

inventario estacional de los productos de la Casa del Chantilly, Comas, 2019. Por eso el
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objetivo queda demostrado, Garcia (2018) el objetivo primordial fue determinar el impacto
del uso de las TIC en la cadena de suministros son ventajas que ofrece a cualquier producto
y su implicacion en la eficiencia de la empresa. La metodologia fue de disefio de
investigacion no experimental y por su temporalidad de corte transversal, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional, de tipo basico. La poblacion fue censal de 200
empleados, se recurrio a la técnica de la encuesta con el instrumento de tipo cuestionario.
Concluy6 que mayor gestion de la cadena de suministro y mejoran la eficiencia que es una
parte fundamental de la estructura de costos de las organizaciones industriales y por tanto
una fuente de eficiencia ayuda a potenciar los ahorros o mejoras de eficiencia obtenidos

pueden conseguir ser competitivos permitiéndole mantener una estrategia en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Primero
Se determind que existe una relacion del 78% que es positiva alta entre Gestion de cadena
de suministro y administracioén de stock de los productos de La Casa del Chantilly, Comas,

2019

Segunda
Se senald que existe relacion de 75% que es positiva alta entre Gestion de cadena de

suministro y el inventario de seguridad de los productos de La Casa del Chantilly, Comas,

2019

Tercera
Se sefiald que existe relacion de 75% que es positiva alta entre Gestion de cadena de
suministro y el inventario de seguridad de los productos de La Casa del Chantilly, Comas,

2019

Cuarta
Se precisd que existe influencia de 88.6% que es positiva moderada entre Gestion de

cadena de suministro y el inventario estacional de los productos de La Casa del Chantilly,

Comas, 2019
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V. RECOMENDACIONES

Primera

Es recomendable que la entidad La Casa del Chantilly, programe mas actividades que
involucre a los trabajadores hacer mds participes en como se desarrolla una gestion de
cadena de suministro adecuada desde la compra de materiales primarios hasta el cliente

final, para que mejore los tiempos de entrega en la gestion de stock en la organizacion.

Segundo

Se recomienda a la empresa realizar un andlisis sobre su inventario de ciclo de cuanto se
debe comprar y solicitar pedido al proveedor para mantener la gama y reducir costos
dentro de la cadena, garantizar que los articulos que compraran los usuarios sea en la

ocasion requerida, mejorando la eficiencia en el rendimiento de la entidad.

Tercera

Se recomienda que la organizacion realice un stock de seguridad adecuado para que no
haiga imprevistos y esto ayude a proteger a la empresa del desabastecimiento provocado
por mala planificacion del inventario, tanto en la gestion administrativa como en material,

de manera que se eviten los costes innecesarios.

Cuarto

Se recomienda que la empresa tome en consideracion sobre la demanda estacional que se
administre y se mida en intervalos notables, tales como en dias, semanas y meses depende
de los cambios estacionales, para que asi no se tenga que realizar campafias de publicidad

para liquidar el exceso de inventario estacional a costos reducidos.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

VARIABLE 1
Dimensiones Indicadores | 1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5
° Transportes
_"g 1 La empresa cuenta con un transporte adecuado para la entrega de los
3 . productos
E & | Viajes
= = 2 | La empresa cuenta con viajes adecuados para la entrega de sus productos. | \ | | |
° Entregas
g 3 | Las entregas de los productos se realizan en un tiempo determinado.
'% 4 | Existen reclamos por entregas de productos fuera de tiempo
% Tiempo
= 5 | Recibe la mercaderia a tiempo. | | | |
'*D: Carga
6 | Existen demoras al momento de cargar los pedidos. | \ | | |
Cantidad
< = 7 | La cantidad demandada supera al stock de almacén. | ‘ | | |
2 § Despachada
E § 8 | El despacho verifica los pedidos antes del envid. | ‘ | | |
5 ° Pedidos
9 | Elsistema de pedidos es eficaz. | \ | | |
Productos

Utilidad de
posesion

10 | La pasteleria deberia innovar el mercado con productos nuevos.

Promociones

11 | La empresa ofrece promociones en los dias festivos.

VARIABLE 2
Dimensiones Indicadores |1 [2]3]4]5s
Inventario
1 | Existe un control de inventario adecuado.
o ) La empresa realiza una buena rotacion de productos para su respectivo
e despacho.
o
3 Costo
g
s 3 Se planifica el costo de los pedidos personalizados en base a las
§ preferencias de los clientes.
g
- Retencion
4 | Existe una retencion constante en la empresa.
Lote
5 ‘ La empresa produce un lote de pedido en base a la demanda. | | ‘ | |
S, Seguridad
~ .-
5557 :
22 3 6 | La empresa cuenta con un stock de seguridad.
et wn
- « Inventario estacional
s _8 R
§ © g — | 7 | Laempresa cuenta con un inventario estacional,
-

Demanda
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La empresa cuenta con una alta demanda de su inventario ante las
necesidades de sus clientes.
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion de cadena de suministro y administracion de stock de los productos de La Casa del Chantilly, Comas, 2019
AUTOR: Moscoso Espino, Jose Ricardo

Problema General

(Cual es la relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y administracion
de stock de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019?

Problema Especifico

(Cual es la relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
de ciclo de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019?

(Cual es la relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
de seguridad de productos
de La Casa del Chantilly,
Comas 20197

(Cual es la relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
estacional de productos de
La Casa del Chantilly,
Comas 2019?

Objetivo General

Determinar la relacion entre
la gestion de cadena de
suministro y administracion
de stock de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019.

Objetivo Especifico

Determinar la relacion entre
la gestion de cadena de
suministro y el inventario
de ciclo de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019.

Determinar la relacion entre
la gestion de cadena de
suministro y el inventario
de seguridad de productos
de La Casa del Chantilly,
Comas 2019.

Determinar la relacion entre
la gestion de cadena de
suministro y el inventario
estacional de productos de
La Casa del Chantilly,
Comas 2019.

Hipotesis General

Existe relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y administracion
de stock de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019

Hipétesis Especifico

Existe relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
de ciclo de productos de La
Casa del Chantilly, Comas
2019.

Existe relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
de seguridad de productos
de La Casa del Chantilly,
Comas 2019.

Existe relacion entre la
gestion de cadena de
suministro y el inventario
de seguridad de productos
de La Casa del Chantilly,
Comas 2019.

Variables

Variable 1: Gestion de la
cadena de suministro

Variable 2: Administracion
de Stock

Dimensiones

Utilidad de lugar

Utilidad de tiempo

Utilidad de cantidad

Utilidad de posesion

Inventario de ciclo

Inventario de seguridad

Inventario estacional

Indicadores

Transportes
Viajes

Entrega
Tiempo
Carga

Cantidad
Despacho
Pedidos

Productos
Promociones

Inventario
Costo
Retencion
Lote

Seguridad

Inventario estacional

Demanda

Metodologia

Método: Hipotético —

deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel:  Descriptivo -

Correlacional

Diseiio de investigacion:
No experimental-
Transversal

Técnica: Encuesta

Poblacion y Muestra:
100

Estadistica: Descriptiva

e Inferencial

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 03: Formato de Validacion de Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “Gestion de cadena de suministros y administracion de stock de los productos de La Casa del Chantilly, Comas 2019”

Apellidos y nombres del investigador: Moscoso Espino José Ricardo

Apellidos y nombres del experto: @

. CORADEAS SAICEDAE A BLAIAY

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si NO OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA CUMPLE| CUMPLE SUGERENCIAS
Transporte La empresa cuenta con un transporte adecuado para la entrega de los
Utilidad de lugar roductos. 4
Viajes La empresa cuenta con viajes adecuados para la entrega de sus productos
Entregas Las entregas de los productos se realizan en un tiempo determinado.
- s Existen reclamos por entregas de productos fuera de tiempo. ./
Utilidad de tiempo - - e L -
GestiG i Tiempo [Recibe la mercaderia a tiempo.
= lon‘ csﬁ‘ G Carga Existe demora al momento de cargar los pedidos.
de suministros _— Cantidad La cantidad demandada supera al stock de almacén.
Utilidad de - - -
caritidad Despacho El despacho verifica los pedidos antes del envio. /
1 Pedidos El sistema de pedidos es eficaz.
s Productos La pasteleria deberia innovar el mercado con productos nuevos. 1 =Nunca
Utilidad de > - 2= Casi nunca -
posesion Promociones La empresa ofrece promociones en los dias festivos 3= A veces 7
4= Casi
Existe un control de inventario adecuado. siempre /
Inventario La empresa realiza una buena rotacién de productos para su respectivo| 5= Siempre
idespacho
Inventario de ciclo Costo Se planifica el costo de los pedidos personalizados en base a las preferencias| /
de los clientes
5 _ Retencion [Existe una retenci6n constante en la empresa
Administracién e
B Stk Lote [a empresa produce un lote de pedido en base a la demanda
Inventario de ) : /
. Seguridad La empresa cuenta con un stock de seguridad.
seguridad
: [nventario estacional |L-& €Mpresa cuenta con un inventario estacional. Fs
. Inventario
Estacional Demanda IlLa empresa cuenta con una alta demanda de su inventario ante las /
: necesidades de sus clientes
Firma del experto: Fechadl | o & | / 2
<

Nota: Las D!MENSION?{S e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

T-urllm'ﬂmnuﬂ-nmvnﬁtlwnmhhm-umuﬂm.mmr
oD DEL EXPERTO
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Utilidad de lugar g
W gt Ewnﬂtﬂ1ﬂmmhw
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-~ . reciamon [ focrn de
& Lrilidad de tiempo T— ™ e /
de suministros o ’
Utilidad de /
cantidad
Utilidad de Nei—_ Hefrarecl W4
poscsiin Promocunas g gempress ofveog proenociones en koo diss fesivod r:‘;:l g
P U coveire) d imeentarss sdioaado
Tt /
Inventario de ciclo Come ,,-"'"
Administracida
de stock ey = £
dad S | ey, Cuents Con un stock de separidad &
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titwho de La vestigacion: *' Gestion de cadena de suministros y administrackn de stock de los productos de La Gasa del Chantilly, Comas 2015°

PSMErES S sl bar Likoois L
T T Y - 7 M 24
ABPECTO OFMION DEL EXPERTOD

T ESTALA ] ND OESERACIONES |
¢ ..m : et A CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Transpons La cmpresa cusmts con un ransporte adecusdo pera s cntrega de bod
Unilidad de lugar /
Vimjes Lo empress cusnts con visles sdecusdos pars 1s entreps de s producios
Ervrga e los & realizan emun @ dheerminudo.
- . EMMmkapﬂdmﬁ.ﬂ]ﬁ:ﬁmpﬂ.
estion cadena| T 06 HEMPOI T oo Recibe ba mercoderi a iempo. - /
iy Carpa wiste demora sl momento de cargar los pedidos.
de suministros Utilidad de Cantdad cantidad domandada supera al stock de almacin,
caniiis Dispacha despacho verifica Jos pedidos antes del envio. /
Pedidon 2] sistemas de pedidos es efficar.
. Frod 1 mMufch
Utilidad de uioy La pasiclerta deberta Innovar ¢ mercado con producos nucvos. e f..-"
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bos cliemes
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ﬂd:?:lmk f Laae La empress prodiace un loie de pedido en base & |a demanda /
Inventario de .
“EE’idﬂfl Seguriiad L& cmpress cucnts con un siock de sepuridad. /
Investario Inventario estacional [-3 STPrCE LA . "..f’
Estacional De=arada La empresa  cuenta con una alta demanda de fu inventario ante
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo: de la investigacion: *“Gostidn de cadena de suministros y administracién do stock do los productos do La Casa del Chantilly, Comas 2019~

Administraciin
de stock

Inventario de

H:Em'idld Segurided L2 empresa cuenta con un stock de seguridad,
" [rvernarlo estseional LA SMPRESa CUCMA con un inventario csacional.
Estacional Demmanda

[pecesidades de sus clientes

La empreia mmmmmﬂamhmm]ﬂ

4y nambras del : Mosccan Eiting Jouk Rice _
| Apelicas y nombdes del snpens: LoD L —
ASPECTOD POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
] NG CRSERACIONES [
VARLELES DIMEHESIONES IKDICADORES ITEM SREGUNTA ESCALA | ~ouoi k| cumPLE | SUGERENCIAS
Transporie La empress coenta con un ransporie adecusdo para ls entrega de los
Utilidad de lugar anm. /’
Wiaped 4 empress clsents oon vinjes adecundos ln de sus uctos
Frtiegas entregas de oz productos se reslizan en un tiempo deerminada,
- . isten reclamos por entregas de productos fuera de tiempo. /
Gestié d Utilidad de tiempo Tiempo Pbe la mercaderia a tiempa.
eslion cadena Carga iste demnora al momento de ar los pedidos.
de suministros Canuidad cantidad demandads supera ol stock de almacen.
i
Llnhd%d‘:c Diespaciio verifica los pedidos anses del envio. /
ORI Pedides | sistema o pedidos & eficar.
Utilidad de Prodacian La pasielerin deberin inmovar el mercado con productos meevos, Jm f
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