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Presentacién

Seflores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la seccién de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el
grado de Magister en Administracion de la Educacion, presento el trabajo de
investigacion denominado: “La gestion del conocimiento educativo en una
organizacion que aprende” cuya finalidad es gestionar el conocimiento de la
Institucion Educativa 7081 - José Maria Arguedas de la UGEL 01 del distrito de San
Juan de Miraflores para transformarla en una organizacion que aprenden, mediante
la cooperacion de toda la plana docente y directiva.

El presente trabajo se desarrolla en nueve capitulos, el primero se refiere a
la introduccion donde se exponen los antecedentes, el marco tedrico referencial,
espacial y temporal, la contextualizacion y los supuestos tedricos. ElI segundo
capitulo contiene el problema de investigacion y el tercero el marco metodologico.
Los resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones lo encontramos en
los capitulos quinto, sexto y séptimo respectivamente. Finalizando con las
referencias y anexos.

Se espera que el presente trabajo cumpla con los requisitos de aprobacion.

La Autora



Tabla de contenido

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de Autenticidad

Presentacion

Tabla de contenido

indice de Tablas

indice de Figuras

Resumen
Abstract

l.
11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
Il.
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
II.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Introduccion
Antecedentes

Marco tedrico referencial
Marco espacial

Marco temporal
Contextualizacion
Supuestos tedricos
Problema de investigacion
Aproximacion tematica
Formulacién del problema
Justificacién

Relevancia

Contribucion

Objetivos

Marco metodoldgico
Unidades teméticas
Metodologia

Escenario de estudio
Caracterizacion de sujetos

Trayectoria metodoldgica

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Vi

Xi
Xii
14
16
23
29
30
30
32
33
34
37
37
39
40
42
43
44
a7
49
49
51
52



Vii

3.7 Tratamiento de la informacion 55
3.8 Mapeamiento 56
3.9 Rigor cientifico 57
IV. Resultados 59
4.1 Resultados descriptivos 60
4.2 Teorizacion de las unidades teméticas 73
V. Discusion 76
VI. Conclusiones 79
VIl. Recomendaciones 81
VIIl. Referencias bibliograficas 83
IX. Apéndices 89
A. Matriz de consistencia 90
B. Guion de entrevista para directivos y coordinadores 92
C. Cuestionario para docentes de la institucion educativa 95
D. Validacion 97
E. Carta de autorizacion 116
F. Base de datos 117
G. Diario personal reflexivo N° 1 123
H. Diario personal reflexivo N° 2 124
I.  Diario personal reflexivo N° 3 125
J. Diario personal reflexivo N° 4 127
K. Diario personal reflexivo N° 5 129
L. Entrevistas a los directivos de la Institucion Educativa antes del plan de
accion 131
M. Entrevistas a los directivos de la Institucion Educativa, después del plan de
accion: 135
N. Matriz de andlisis de los datos codificados en los diarios reflexivos. 141
O. Matriz de andlisis comparativo del procesamiento cualitativo de los datos
obtenidos en las encuestas aplicadas a los docentes 144
P. Matriz de analisis comparativo de las entrevistas a directivos y coordinadores
antes y después del plan de accién 145
Q. Matriz de triangulacion 147
R. Caracterizacion de mi préactica de gestion 149



N <Xz < <40

AA.
BB.

FODA de mi practica de gestion
FODA de estrategias gerenciales
FODA de los documentos de gestion

Arbol de problemas

. Arbol de objetivos

Plan de accion

Jornada de reflexion

Evidencias Fotograficas
Los productos

Articulo Cientifico

viii

150
151
152
153
154
155
160
161
168
174



indice de Tablas

Pagina
Tabla 1. Principales usos y razones para la Gestién del Conocimiento 26
Tabla 2. Relacion de la estrategia con los desempefios 15, 16 y 17 del
Ministerio de Educacion 41
Tabla 3. Categorizacion del componente gestion del conocimiento 46
Tabla 4. Poblacion 50
Tabla 5. Muestra de la investigacion 51
Tabla 6. Nivel de logro de la subcategoria: reflexion colectiva 61
Tabla 7. Nivel de logro de la subcategoria: compartir de experiencias 61
Tabla 8. Nivel de logro de la subcategoria: trabajo colegiado 65
Tabla 9. Nivel de logro de la subcategoria: elaboracién de proyectos 65
Tabla 10. Nivel de logro de la subcategoria: ejecucion de proyectos 69

Tabla 11. Nivel de logro de la subcategoria: autoevaluacion de proyectos 69



indice de Figuras

Pagina
Figura 1: Conversion del conocimiento tacito y explicito 27
Figura 2. Importancia del compartir el conocimiento 28
Figura 3. Mapa del distrito de San Juan de Miraflores 57
Figura 4. Apreciaciones de los directivos sobre la reflexion colectiva 62
Figura 5. Apreciaciones de los directivos sobre el compartir de experiencias 63
Figura 6. Triangulacion de la primera categoria: generar conocimientos 63
Figura 7. Apreciaciones de los directivos sobre el trabajo colegiado 66
Figura 8. Apreciaciones de los directivos sobre la elaboracién de proyectos 67
Figura 9. Triangulacion de la segunda categoria: transferir el conocimiento 67
Figura 10. Apreciaciones de los directivos sobre la ejecucion de proyectos 70
Figura 11. Apreciaciones de directivos sobre la autoevaluacion de proyectos 71
Figura 12. Triangulacion de la tercera categoria: utilizar el conocimiento 72



Xi

Resumen

El presente trabajo de investigacion accion titulado: “Gestion del conocimiento
educativo en una organizacion que aprende” tiene como objetivo gestionar el
conocimiento en las instituciones educativas para transformarlas en escuelas que
aprenden, mediante la cooperacion de toda la plana docente y directiva.

La investigacion es cuali-cuantitativa y con la ayuda de la investigacion
accién se me permitié hacer un autodiagndstico en la Institucion Educativa N° 7081
José Maria Arguedas, en donde se detectd que uno de sus problemas era el
desconocimiento de la mision, vision y diagnostico por los docentes y esto se
corroboro con la encuesta realizada a los docentes, elaborando un plan de accién
con la estrategias que propone Antonio Bolivar para elaborar proyectos que
atiendan los reales problemas de la escuela, mediante la difusion y aplicacion del
conocimiento educativo.

Los resultados se apoyan en entrevistas al personal directivo, encuestas
validadas por juicio de expertos, aplicandose a una muestra significativa de
docentes de ambos niveles y el registro de las jornadas de reflexion y capacitacion
en diarios reflexivos, logrando que los docentes sean consciente de la importancia
de la reflexion colectiva y el compartir de experiencias como parte del conocimiento
gue se genera en la escuela, elaborando proyectos para solucionar los problemas

planteados en el diagnostico institucional.

Palabras claves: investigacion accion, gestion, conocimiento.
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Abstract

The present research work titled: "Management of educational knowledge in a
learning organization” aims to manage knowledge in educational institutions to
transform them into learning schools, through the cooperation of all teaching staff
and directive.

The research is qualitative and with the help of participatory action research
| was allowed to do a self-diagnosis in Educational Institution No. 7081 José Maria
Arguedas, where it was detected that one of its problems was the lack of knowledge
of the mission, vision and diagnosis by The teachers and this was corroborated with
the survey of teachers, drawing up an action plan with strategies proposed by
Antonio Bolivar to develop projects that address the real problems of the school
through the dissemination and application of educational knowledge.

The results are supported by interviews with senior management, validated
by expert judgment, applying to a significant sample of teachers at both levels and
the recording of reflection and training days in reflective journals, making teachers
aware of the importance of the collective reflection and the sharing of experiences
as part of the knowledge generated in the school, elaborating projects to solve the

problems posed in the institutional diagnosis.

Keywords: Action research, management, knowledge.
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Introduccidén

La difusion y utilizacién del conocimiento esta transformando la escuela porque
resalta las cualidades intelectuales de todo su personal, el cual es compartido en
favor de la institucién, lo que le permite ser mas competitivo e incrementar su
calidad, logrando el objetivo primordial de elevar la imagen institucional de la
escuela, al cumplir con las necesidades y demandas de sus clientes internos y
externos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo gestionar el
conocimiento en las instituciones educativas para transformarlas en escuelas que
aprenden, mediante la cooperacion de toda la plana docente y directiva. Se
desarroll6 en nueve capitulos, en el primero llamado introduccion se presento las
diversas investigaciones cualitativas sobre la gestion del conocimiento, el marco
tedrico referencial sobre escuelas que aprenden, los marcos espacial y temporal,
la contextualizacion y los supuestos tedricos donde se resalta la ideologia de
Antonio Bolivar.

En el segundo capitulo se refiri6 al problema de investigacion con su
aproximaciéon tematica, la formulacion del problema, su justificacion, relevancia y
contribucién en la gestion educativa, ademas de presentar los objetivos de la
investigacion. El tercer capitulo se presenta el marco metodolégico, indicando que
esta investigacibn es cualitativa y con el disefio de investigacion accion
participativa. Se define la categoria y subcategorias, el escenario de estudio, la
caracterizacion de sujetos, la trayectoria metodologica, las técnicas e instrumentos
utilizados en la recoleccion de datos en el diagndstico respectivo, la ejecucion del
plan de accion y evaluacién de la experiencia, el tratamiento de la informacién con
las respectivas reflexiones, el mapeamiento y el rigor cientifico

En el cuarto capitulo encontrara una descripcion de los resultados en donde
se explica la respectiva triangulacion con los medios utilizados en la investigacion:
entrevistas, encuestas y diarios reflexivos, para luego sefialar la teorizacion de las
unidades teméticas. En el quinto, sexto y séptimo capitulo se presenta la discusion,
seguido de las conclusiones y recomendaciones, respectivamente para terminar

con las referencias bibliograficas de la investigacion en el octavo capitulo.
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No puedo dejar mencionar los anexos del ultimo capitulo: como la matriz de
consistencia, los instrumentos utilizados, la validacion de los mismos y las matrices
de analisis comparativo de los diarios reflexivos, las encuestas y entrevistas
realizadas antes y después de aplicar el plan de accién. Como también la matriz de
triangulacion y los demas cuadros como el FODA, arbol de problemas y objetivos
gue sirvieron para el diagnostico respectivo, finalizando con las evidencias
fotograficas en donde se aprecia el trabajo de los docentes durante las jornadas de
reflexion y capacitacion, elaborando en forma participativa el diagnéstico, la mision
y vision de su instituciéon educativa, documentos que ayudaron en la adecuada
elaboracion de los proyectos institucionales.

Una escuela que aprende apunta a un trabajo colegiado en donde las
experiencias exitosas de los docentes se convierten en una gama de conocimientos
gue merecen ser compartidos, ello nos ayudara a reflexionar sobre como
ensefiamos y qué metas queremos lograr, asi mismo elaborar proyectos comunes

para resolver los problemas que presenta la escuela.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales:

Arambarri (2012), en su tesis doctoral “Metodologia de evaluacion y gestion del
conocimiento dinamico por procesos utilizando como soporte TIC el entorno
colaborativo de trabajo basado en el modelo de creacion de conocimiento de
Nonaka—Takeuchi” de la Universidad de Cordoba, realizO una investigacion
experimental en donde su objetivo era formular una metodologia para la gestion del
conocimiento soportado en el entorno colaborativo de trabajo que sirva de guia en
la potenciacion del capital intelectual, en la socializacién del conocimiento y la
generacion de ventajas competitivas en la mediana empresa a través de las
tecnologias de la informacion. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:
primero que gestidon del conocimiento permite asumir el aprendizaje al interior de la
organizacion como una gran oportunidad al potencializar el capital humano y por
consiguiente proporcionando mecanismos de preservacion del conocimiento y
generacion de ideas innovadoras que pueden marcar la diferencia. Y segundo que
los procesos de gestion del conocimiento son principalmente culturales ya que son

las personas quienes tendran la misidbn de generar conocimiento, difundirlo y
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hacerlo reusable. Para lograrlo no sélo se requiere el uso de la tecnologia sino
también de cambiar actitudes y comportamientos, convencer a los empleados de
las ventajas y beneficios que aportara en sus actividades diarias. La cultura es un
aspecto tan importante que de ella depende en gran medida el éxito o fracaso de
un proyecto de gestion del conocimiento, aspectos importantes a considerar para
la investigacion.

Lopez (2012) en su tesis doctoral “Diseno, desarrollo y evaluacion de un
modelo de gestion de conocimiento para un colegio de educacién primaria” de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Madrid, realizé una investigacion
gue tiene por objetivo disefiar un modelo de gestion de conocimiento para un
colegio de educacién primaria, la metodologia utilizada fue cualitativa e
investigacion aplicada en donde se confronté la teoria con el objeto abordado. Con
la ayuda de la observacion, las entrevistas realizadas, cuestionarios aplicados y el
analisis documental, se logro definir el modelo de gestién del conocimiento a utilizar
en la poblacién docente del colegio rural “Campos Goticos” y una muestra
seleccionada intencionalmente con el disefio no probalistico. La investigacion llego
a la conclusion que la gestién del conocimiento debe ser incorporada en ambito
educativo porque facilita y enriquece la labor docente lo que permite el crecimiento
de la escuela, siendo asi relevante para la investigacion.

Lopez (2011) nos presento en la tesis doctoral “Aprendizaje colaborativo
para la gestion del conocimiento en redes educativas en la Web 2.0 de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Madrid”. Sefial6 como objetivo
principal: utilizar la tecnologia de la informacién y comunicacion para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes con la ayuda de las plataformas Web 2.0 y Web 3.0.
La metodologia empleada es cualitativa, bajo el enfoque de investigacion accion,
su poblacion son los docentes de secundaria del area de informética y docentes del
nivel técnico de formacion profesional en sistemas y aplicaciones informéaticas. La
muestra esta conformada por 26 profesores que se mantuvieron durante el proyecto
y estudiantes de primero y segundo grado que se mantuvieron durante toda la
experiencia. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: Primero que la
gestion del conocimiento va mas alla de la tecnologia porque incide en la
interaccion humana, el aprendizaje y el conocimiento tacito. Segundo, para generar

nuevos conocimientos es necesario definir y planificar tareas que permitan el flujo
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de conocimientos internos y externos. Este trabajo fue relevante para la
investigacion porque resalté la participacion de los individuos con sus opiniones,
ideas y aportaciones en la toma de decisiones, elevando su capacidad de
innovacion gracias a la gestion del conocimiento, lo cual es vital en el mundo
educativo que forma a los profesionales del futuro.

De Freitas y Yaber (2015) realiz6 una investigacion exploratoria de campo y
descriptiva para su tesis de doctorado, de la Universidad Simén Bolivar, titulada
“Factores del éxito en la gestion del conocimiento” con el objetivo del presente
trabajo es clasificar los factores clave de éxito que se deben tomar en cuenta a la
hora de iniciar el proceso de Gestién del Conocimiento y durante todo el proceso,
en las instituciones de educacion superior. Se llegd a la conclusién que los
Sistemas de Gestion del Conocimiento se definen como el conjunto de elementos
que intervienen en el proceso de Gestion del Conocimiento permitiendo optimizar
el proceso de toma de decision, el disefio de planes de estudios, el desarrollo de la
investigacion, las actividades académicas y administrativas, reducir costos de
operacion, entre otros, y asi obtener ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
Esta tesis es relevante para mi investigacion porque me orienta en las actividades
a realizar en mi investigacion.

Gbmez y Gil (2010) en el libro “Redisefio organizacional basado en el modelo
de las escuelas que aprenden”, realizaron un trabajo de investigacion de tipo
cualitativa para obtener el titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion
en la Universidad de Carabobo, Venezuela. Este se efectiua dentro de la modalidad
de proyecto factible, con disefio de campo, los participantes es la totalidad del
personal del Instituto de Pedagogia Infantil “Mi pequefio mundo”. El diagndstico
sefialaba serios problemas burocréticos en la distribucion de responsabilidades, la
comunicacion, la calidad educativay el clima organizacional, se demandan cambios
importantes en su estructura organizativa y convertirla en una organizacion de
calidad y efectiva como valor individual y colectivo. Se llego a la conclusion que es
necesario gestionar el conocimiento para planificar las diversas tareas de la
escuela. Este trabajo es relevante para la investigacion porque resalta que la
gestion del conocimiento es importante en la capacidad de organizaciéon y clima

institucional.
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Pineda (2006) en su tesis de maestria de la Universidad Pedagdgica
Nacional "Francisco Morazan" titulada “Formacién de competencias investigativas
de los docentes en servicio: un estudio a partir de la investigacion — accion
desarrollado en la escuela Policarpo Bonilla del Municipio de Valle de Angeles”
realizé referencias a las nuevas exigencias de la propuesta curricular en Honduras
gue busca profesores investigadores y para ello propone investigaciones dentro la
practica docente mediante el trabajo cooperativo, que les permita disminuir el
ausentismo y repitencia escolar. Se trabajé con una muestra no probabilistica,
sujetos voluntarios de la institucién antes mencionada. El objetivo principal fue
evaluar el impacto metodolégico de la investigacion-accion como estrategia para la
formacion de competencias investigativas de los docentes en servicio. La
metodologia utilizada en cualitativa con el enfoque de la investigacion — accion. En
donde se lleg6 a las siguientes conclusiones: Primero que, si los docentes son
orientados adecuadamente, responden con asertividad ante los problemas
pedagogicos. Segundo que si se involucran en la identificacion de sus problemas
de la escuela para aprender a darles solucion de acuerdo a sus realidades su
capacidad de innovacion se incrementa. Tercero, para lograr una transformacion
educativa de un pais es necesario que el docente sea parte de la construccion
educativa. Lo relevante para la investigacion es que destaca el trabajo con los
docentes, desde la reflexion colectiva motivando el dialogo y comprension entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

En su tesis doctoral Friss de Kereki (2003) “Modelo para la creacién de
entornos de aprendizaje basados en técnicas de gestion del conocimiento” de la
Universidad Politécnica de Madrid. El objetivo fue que el sistema PLE: ASE sea
analizado y aplicable en cualquier institucion académica. El trabajo presenté una
investigacion bajo el disefio experimental en donde nos brinda una arquitectura de
modelo para crear entornos de aprendizaje, efectivos y eficientes, basados en
técnicas de gestion del conocimiento. En este caso, la muestra coincide con la
poblacién ya que se trabajo con todos los estudiantes del primer ciclo de ingenieria
de sistema de la universidad en mencion. Los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos, determind que el uso del entorno permite que el estudiante
mejore sus formas de resolucién de problemas y sus capacidades para realizar la

transferencia de conocimiento. Llegando a la conclusién que este modelo permite
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explorar, evaluar y manejar el conocimiento activamente, porque el estudiante
puede ampliar las formas de resolucion de problemas y sus capacidades para
realizar la transferencia del conocimiento, haciendo uso de un lenguaje comun y
oportunidades para la colaboracion, el uso de la experiencia y las basquedas con
filtros adecuados. Este trabajo es relevante para la investigacion porque da valor al
aprendizaje y su creciente necesidad en el mundo actual usando la gestion del
conocimiento, en vez de los entornos convencionales que estan basados en

técnicas de ensefianza que siguen los mismos criterios siempre.

1.1.2 Antecedentes nacionales:

Ibarra y Valenzuela (2014) en su tesis doctoral “Disefio de proyectos de innovacion
pedagdgica: estudio de caso en una institucion educativa estatal de nivel
secundaria — Comas” de la Universidad Cesar Vallejo, tiene por objetivo determinar
en qué medida se tomaron en cuenta las caracteristicas y las pautas de los
procesos de innovacion exigidos por la ley FONDEP, en la elaboracion del Proyecto
de Innovacion de la Institucion Educativa Mariscal Caceres. La investigacion es
cualitativa y aplico el método de estudio de casos. Su poblacion estuvo conformada
por los directivos y docentes de la institucion educativa y su muestra fue de siete
personas (directora, miembros del comité de gestion de proyectos y tres docentes).
Los resultados de las entrevistas revelaron que los proyectos generaron cambios
en su escuela, que los docentes no identifican que tipo de innovacion se esta
proponiendo y que los proyectos no presentan objetivos viables y logros medibles
Se llegdé a la conclusién de que el proyecto no cumple con los lineamientos
establecidos por el FONDEP. Esta investigacion es relevante porque establece que
los proyectos de innovacion deben ser considerados en el PEI, con la participacion
de los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia en el marco de una
comunidad en constante aprendizaje.

Talledo, (2013) en su tesis de maestria, de Universidad de Piura, titulado:
“‘Modelo de gestion del conocimiento para la planificacion estratégica en los
ministerios y gobiernos regionales en el Per(”, realizé un estudio cualitativo sobre
el nivel de maduracién de la gestion del conocimiento en instituciones publicas para
proponer un modelo con un enfoque sistémico y practico que permita capturar,

organizar, almacenar el conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un
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activo intelectual. Este trabajo se desarroll6 para cuarenta y tres instituciones, entre
ministerios y gobiernos regionales a nivel nacional y la muestra representativa
estuvo compuesta por once instituciones que permitieron desarrollar e implementar
la gestion del conocimiento en su institucion. Al final se lleg6 a la conclusion que
cuando la gestién del conocimiento se implemente en las entidades del estado, sus
instituciones seran mas competitivas en el mercado porque tendran un sistema
interconectado, procesos mas dinamicos, recursos 6ptimos y transparencia en los
asuntos publicos, brindando una atencién de calidad a la poblacién. Este trabajo
fue relevante con el trabajo de investigacion porque permite identificar, analizar y
compartir el conocimiento disponible y requerido sobre la gestion y su relacion con
los resultados, permitiendo realizar las mejoras respectivas.

Vargas (2010) en su tesis de maestria “Gestion pedagdgica del trabajo
docente a través de grupos cooperativos” de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru, realiz6 una investigacion cualitativa, con el método de estudio de casos. Su
poblacion son los grupos docentes del Colegio Parroquial San Norberto, la muestra
esta conformada por 70 docentes de primaria y secundaria. Se tiene por objetivo
describir el sistema organizativo y estilo de gestién de la institucion educativa,
analizando sus procesos, dindmica interna y diagnosticando sus logros vy
dificultades. Llegando a las siguientes conclusiones: Primero que la escuela cuenta
con un proyecto educativo institucional que integra y facilita el trabajo cooperativo
de sus docentes. Segundo: el liderazgo participativo de las autoridades, la
comunicacién reciproca, la solucién de conflictos y la toma de decisiones en equipo,
contribuyen a la construccién del clima organizativo—institucional positivo. Tercero
el estilo de gestion pedagodgica de la direccion promueve la intervencion activa y
voluntaria de los docentes para el logro de los objetivos. Esta investigacién se
relaciona con el trabajo porque resalta el trabajo cooperativo en la definicion de los
objetivos y elaboracion del plan anual de trabajo, ademas se promueve el compartir
de experiencias contrastandolas con los procesos de aprendizaje y haciéndose
extensivo a los demas grupos con proyectos institucionales.

Sandoval (2009) presentd un estudio de doctorado titulado “Un nuevo
modelo de gestion educativa para las instituciones de educacion basica regular” en
la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo es elevar los niveles de calidad de la

Region Amazonas. Esta investigacion es cualitativa con el enfoque de investigacion
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accion, se basa en procedimientos de reflexion y ejecucién de un plan accién que
integre los nuevos conceptos de modernidad organizacional con las caracteristicas
propias de la zona de estudio fomentando el liderazgo de la direccion y el trabajo
en equipo. Llegando a la siguiente conclusién: que el trabajo aiin no culmina y se
requiere la contribucion de las autoridades, asi como también el trabajo de un
equipo técnico para lograr la completa ejecucion del proyecto y su validacion en la
region. Este trabajo es importante para la investigacion porque resalta la
importancia de un cambio de estructuras en la gestion educativa, promoviendo el
trabajo colegiado en donde se reflexiona y comparte experiencias para elaborar en
forma adecuada los proyectos educativos.

Hopkins (2006) nos presentd en su tesis de maestria de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, llamada “Hacia un modelo de gestion del
conocimiento en el Colegio Peruano Britdnico: Disefio general y estrategia de
implantacién” la importancia de uso de la tecnologia en el aula con el objetivo de
desarrollar y fortalecer las habilidades cognitivas de los estudiantes. Esta
investigacion cualitativa, divide a su poblacién y muestra en tres grupos: de 50
docentes, se trabaj6 con seis, dos de cada nivel; de 450 padres de familia con 24 y
de 650 estudiantes con 30 del nivel secundario de la institucion en mencion, con
los cuales se logré promover la metodologia de ensefianza basada en aprender a
aprender con el proyecto One to One: una laptop para cada profesor y cada alumno,
como ademas el uso de las pizarras inteligentes. Llegando a las siguientes
conclusiones: Primero que la gestibn del conocimiento exige una cultura
organizacional basada en el aprendizaje continuo y el habito de compartir.
Segundo, el uso de la tecnologia es indispensable en el nuevo siglo XXI, pero es
necesario disminuir las diferencias sociales y econémicas existentes mediante la
formacion en valores de responsabilidad social. Tercero, los padres de familia
exigen que los docentes incentiven en los estudiantes habitos de disciplina,
perseverancia y orden, mejorar su autoestima y ser competitivos en el mundo del
futuro. Lo relevante para la investigacion es que destaca que la gestion del
conocimiento es fundamental en las instituciones educativas, porque incrementa la
productividad, la eficiencia y desarrolla ventajas competitivas que permite a la

escuela tomar decisiones con mayor capacidad de anticipacion.
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1.2 Marco tedrico referencial

La sociedad actual presenta una serie de cambios por la globalizacién y la era digital
gue nos permite un mayor acceso a la informacion y al conocimiento, lo que
demanda una educacion permanente. Es necesario una autoevaluacién de nuestro
guehacer pedagdgico para mejorar frente a nuestros estudiantes, comunidad y uno
mismo y ello nos permite la investigacion — accion.

Latorre (2007) nos sefal6 que:

La reflexion en la accion se constituye en un proceso que capacita a las
personas practica a desarrollar una mejor comprension del conocimiento en
la accion, ampliando la competencia profesional de los practicos, pues la
reflexion en la accién capacita a los profesionales para comprender mejor
las situaciones problematicas, y les reconoce la habilidad para examinar y

explorar las zonas indeterminadas de la practica. (p. 19)

Es importante que todos los docentes sean conscientes de la mision que la
escuela presenta y ello es posible si esta es elaborada en conjunto y no solo por el
cuerpo directivo, tal como Santos (2006) nos sefialé que “La escuela que aprende
sabe (debe saber) donde esta enclavada, qué mision tiene y a qué causas sirve”
(p. 33) razdn por la cual muchos de los problemas que enfrenta nunca tienen
solucion y se repiten todos los afios.

Para realizar estos cambios es necesario un cambio de pensamiento, con el
Unico propésito de avanzar para que la escuela obtenga los resultados esperados,
en donde la fe y la voluntad de servir es una condicidn para el trabajo en equipo.
Senge (2004) refiri6 que “[...] en una escuela que aprende, individuos que
tradicionalmente pueden haber desconfiado unos de otros, [...] reconocen su
comun interés en el futuro del sistema escolar y lo que pueden aprender los unos
de los otros” (p.17). El trabajo en equipo es indispensable, el compromiso de
cambio es aun mayor, el deseo de mejorar en forma conjunta sin individualismo es
fundamental.

Toda organizacién pasa por ciertos procesos que son fundamentales para
su buen desenvolvimiento, uno de ellos se centra en estudiar en la forma de como

su empresa logra enfrentar y resolver problemas o logra innovaciones. Esto se
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debe a que el aprendizaje organizacional, promueve la creacion del conocimiento
en el seno de la organizacion, con la colaboracion del personal que la integran y los
grupos que ellos conforman porque permiten mejorar la actuacion y resultados de
la empresa en comparacion de las demés (Riquelme, Cravero y Saavedra, 2008,
p.46).

Senge (2004) también nos indicé que es recomendable que el personal
tenga deseos de mejorar su realidad, lo que le permite tomar mejores decisiones y
alcanzar metas, convertirse en una escuela que espere vivir aprendiendo, con una
vision compartida, para motivar la reflexion e investigacion; ademas el aprendizaje
en equipo utilizando técnicas como el dialogo y la discusion, transforman el criterio
colectivo y nos permite alcanzar metas comunes; y el pensar en sistemas, utilizando
diagramas de flujo que nos organiza las actividades y podemos ver las causas y
efectos de nuestras acciones (p.20).

Como podemos contribuir a estos cambios, qué estrategias podemos recurrir
para que nuestros docentes contribuyan a los cambios que la escuela realmente
necesita, Bolivar (2002) sefialé que existe un grupo de estrategias de desarrollo e
innovacion que inciden en la forma cOmo esta organizada la escuela y al trabajo en
conjunto que en ella se efectla, para que finalmente se reflejen en la ensefianza
del aula y se cumpla con la misién establecida. Destaco entre ellas la difusion y
utilizacion del conocimiento educativo como estrategia de innovacion.

Este modelo apela mucho a la gestion del conocimiento por presentar

componentes similares, tal como Bolivar (2002) sefalo:

Primero, el conocimiento, valido y atil para resolver los problemas de la
escuela. Segundo el proceso de trasferencia, las estrategias y técnicas que
se realizan para la difusion y el uso significativo del conocimiento por los
docentes de la escuela. Tercero la utilizacion; cédmo los usuarios
comprenden, valoran y aplican el conocimiento adquirido. Y cuarto la
comunicacion de las necesidades y demandas que nos ayuda a evaluar si el
proyecto aplicado requiere ajustes, recursos adicionales y no es efectivo
para resolver el problema (p.140 - 141).
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Ello permite a que todos los integrantes logren desarrollar diversas
competencias segun sus habilidades, aprende el trabajador y gana la escuela
porque puede diagnosticar por si sola los problemas que ella padece y los intereses
y prioridades que tiene con la ayuda de sus colaboradores. Porque tal como lo
sefial6 O" Dell (2008, citado por Lopez, 2012) “La Gestion del Conocimiento es el
esfuerzo de capturar y sacar provecho de la experiencia colectiva de la
organizacion, haciéndola accesible a cualquier miembro de la empresa” (p.52).

Por otro lado, tenemos a Minakata (2009) el cual refirid6 que la “gestién del
conocimiento es un proceso que involucra en sus ciclos a actores personales y
grupales con mediaciones y los relaciona con desempefios y produccion de
efectos.” (p. 15), esto permite un trabajo colaborativo en la institucién en donde se
aprecia las contribuciones de todos los colaboradores enriqueciéndolos en forma
individual y colectiva.

Bariegil (2008) lo presentd como “la funcion que planifica, coordina y controla
los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relacion con sus
actividades y con su entorno” (p.388), aqui se valora los saberes que nacen dentro
de la empresa y los que poseen el personal el cual cuando se gestiona su
transferencia este se incrementa, logrando una mejor produccién con proyeccion
social. Mientras que Lei, Hitt y Bettis (1996, citado por Alegre, 2004, p. 47) nos
indicé que “La gestion del conocimiento puede ser considerada como la mas
importante de las capacidades dindmicas de la empresa y base fundamental para
el desarrollo de cualquier capacidad” y esta capacidad se va adquiriendo teniendo
en cuenta tres dimensiones fundamentales que le permite a la empresa organizarse
de manera efectiva para que el conocimiento adquirido sea bien aprovechado.

Finalmente, Davenport y Prusack (2001) indicé que un proyecto de Gestion
del Conocimiento es un conjunto de actividades que conforman una unidad integral,
esta permite aumentar el valor de una organizacion desde sus activos de
conocimiento, que se centra en sus colaboradores. Y ello es lo primordial en un
proyecto institucional, porque toda la empresa se enfoca en una sola vision,
participando activamente, en donde el éxito no es solo de la gerencia sino de todos
los colabores en conjunto.

Pero la Gestidén del conocimiento empieza a ser relevante, en sus inicios en

el mundo empresarial y no en la educacion como muchos pueden creer, ya que la
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escuela es considerada la cuna del saber. Minakata (2009) nos explicé que “la
gestion del conocimiento aparece histéricamente como una toma de conciencia del
valor del conocimiento como recurso y producto de la economia del conocimiento
en la sociedad de la informacién” (p. 5). Luego en 1970, Peter Drucker es el primero
en usar el término knowledge worker y escribi6 sobre la importancia las
experiencias y conocimientos de los trabajadores en organizacién. En la década
de los ochenta, las empresas para mejorar su productividad utilizan terminos de
calidad total, procesos de reingenieria y el término knowledge management-gestion
del conocimiento se empieza a utilizar al inicio de la década de los noventa.

Por su parte Nonaka y Takeuchi (1999) en la decada de los noventa nos
indicaron que la creacion de conocimiento organizacional es la clave de la
innovacion y ello se logra cuando una compafiia genera nuevos conocimientos, los
comparte entre los miembros de su organizacion y logra materializarlos en
productos, servicios y sistemas. Es aqui cuando se da una real importancia al
aprendizaje que nace dentro de cualquier organizacion y se valora las experiencias
profesionales de sus miembros obteniendo y generando productos y servicios de
calidad. Y en el presente siglo XXI la gestion del conocimiento presenta diversos

usos tal como Milan (2001) nos lo explica en el siguiente cuadro:
Tabla 1:

Principales usos y razones para la Gestion del Conocimiento

Principales usos de la GC Principales razones para adoptar la GC (¢ Por
(¢ Para qué?) qué?)

Capturar y compartir buenas practicas Retener los conocimientos del personal
Proporcionar  formacién y  aprendizaje Mejorar la satisfacciébn de los usuarios y/o
organizacional clientes

Gestionar las relaciones con los usuarios y/o Incrementar los beneficios
clientes

Desarrollar inteligencia competitiva Soportar iniciativas de e-business
Proporcionar un espacio de trabajo Acortar los ciclos de desarrollo de productos
Gestionar la propiedad intelectual Proporcionar espacios de trabajo

Nota: Adaptado de Milan (2001, Tomado de Modelos para la creacion y gestion del
conocimiento. Educar 37, 25-39 por Rodriguez, 2006, p.28)

Garciay Tari (2009) realizaron una amplia revision y estudio sobre la gestion
del conocimiento e identificaron tres dimensiones: Primero la creacion de

conocimiento que parte de la adquisicion e interpretacion de la informacion.
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Segundo: la transferencia y almacenamiento de conocimiento. Y tercero la
aplicacion y uso del conocimiento. Las cuales si las enfocamos en la escuela
tendremos resultados en donde el conocimiento de los docentes es respetado y
valorado como una fuente de saber que puede ayudar a resolver cualquier
problema de la escuela.

El generar el conocimiento; se presenta como una de las estrategias de la
gestion del conocimiento, es incluir acciones que permitan la creacion de nuevo
conocimiento y ello sera posible si contamos en con un personal docente preparado
en nuestras escuelas que constituyan nuestro capital intelectual y es principal
fuente de riqueza del conocimiento para generar bienes y servicios de calidad.

Diversos autores hacen mencién a Nonaka que establece que para creacion
del conocimiento es necesario un proceso interactivo entre el conocimiento tacito
con el explicito mediante cuatro fases la socializacion, la exteriorizacién, la

combinacion y la interiorizacion.

* Compartir * Compartir de
de modelos en
P base a
experiencias toorfas
TACITO A
EXPLICITO

* |ntercambio - Aprender
de haciendo
Informacion

Figural: Conversion del conocimiento tacito y explicito

El compartir el conocimiento; se refiere a que conforme el nuevo
conocimiento es compartido entre los actores escolares, tanto vertical como
horizontalmente, la organizacion aprende por si misma. Es por necesario crear

puntos de encuentro en la escuela y espacios donde se comparta el conocimiento,
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fomentar las reuniones y circulos de inter-aprendizaje ayudara a compartir
experiencias y mejorar la calidad de nuestra ensefianza. No hay que olvidar que si
el tiempo apremia es necesario utilizar el internet, en donde una conversacion por
las redes sociales, nos permite estar siempre en contacto y resolver cualquier duda

y hacer efectivo nuestro trabajo.

Con toda la comunidad Educativa En forma vertical ¥ horizontal
Canstruir equipos de trabajo Proyectos comunes

Figura 2: Importancia del compartir el conocimiento

Aplicar el conocimiento; establece que el éxito de toda escuela esta asociado
al incremento de las competencias profesionales individuales y colectivas de los
docentes y directivos en la escuela, por ello se requiere constituir equipos y grupos
de trabajo en torno a proyectos comunes, donde habitualmente se confronten los
problemas y se busquen soluciones.

Es por ello necesario aplicar lo aprendido en proyectos interdisciplinarios en
donde se de evidencias de los logros de nuestros estudiantes y de nuestra calidad
de ensefianza, para que nuestros clientes internos y externos queden satisfechos
al ver que sus demandas estan siendo atendidas.

Santos (2006) en su obra “La escuela que aprende” nos sefialé una serie de
obstaculos que bloquean el aprendizaje de la escuela, entre ellas resalta: la rutina
en las préacticas profesionales, la descoordinacion de los profesionales, la

burocratizacién de los cambios, la supervision temerosa, la direccion centralizada,
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la masificacion de alumnos, la desmotivacion del profesorado, entre otras. Pero el
obstaculo principal en el aprendizaje institucional es el deseo de no cambiar, como
ademas de no estar abierto a la critica, a lo nuevo y al aprendizaje, porque para
aprender hay que desearlo con el corazon, para poder escuchar, analizar, asimilar
y aplicarlo a toda la escuela.

Para que la organizacion pueda responder a las demandas del mercado es
necesario la colaboracion de todo el personal porque no se trata cambios
individuales sino de toda la empresa la cual debe perseguir el mismo objetivo.

Gairin (2000, citado por Romero, 2007) sefialé que:

Las organizaciones aprenden cuando la ejecucion de las tareas que sus
miembros ejecutan individual o colectivamente mejora constantemente ya
sea porque los procedimientos internos se mejoran y/o porque la
interrelacion entre los objetivos, los recursos y el sistema relacional se hace,

a nivel organizativo menos disfuncional (p.127).

Por ello es necesario buscar modelos normativos y metodologias que le
permitan a la empresa lograr 6ptimos resultados para la organizacion, esto es
posible con la ayuda de asesores externos o seleccionar al personal mas
capacitado que labore en la empresa, muchas veces la gerencia no aprovecha la
capacidad intelectual que esta a su cargo.

Por lo expuesto es importante sefialar que una organizacion que aprende
ayuda a que sus colaboradores se fortalezcan en el trabajo como equipo en donde
comparten sus saberes y generan nuevos conocimientos en bienestar de la
institucion educativa, porque saben lo que el estudiante y padre de familia desea y
espera de ellos, son capaces de resolver problemas e innovar, ello le permite ir

transformandose en forma continua porgue se proyecta hacia el futuro.

1.3 Marco espacial
El caso de la Institucion Educativa N° 7981 José Maria Arguedas, sus docentes si
estan abiertos a la critica y con muchos deseos de aprender ante los nuevos

cambios y demandas que el Ministerio de Educacion exige ultimamente,
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especialmente con los compromisos de gestidén. Es un centro con un personal que
piensa primero en el estudiante y esta en crecimiento, lo Unico que le falta es
organizarse mejor para resolver ciertos problemas que siempre estan presentes en
su diagndéstico situacional y que hasta la fecha no tienen solucion.

Frente a la problematica expuesta se presenté un plan de accion con el
deseo de transformar a la escuela en una organizacion que aprende y
aprovechando al gran talento intelectual que presentan los docentes, se logré la
difusion y utilizacién del conocimiento, permitiendo que por primera vez se elabore
en forma conjunta la mision, visién, diagnéstico de la escuela, involucrandose asi
en los documentos de gestion como el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto

Curricular Institucional y el Plan Anual de Trabajo.

1.4 Marco temporal

La presente investigacion se desarrollé durante en el afio 2016. Se inicia con el
diagnéstico del problema, revision de documentos de gestion y busqueda de
alternativas de solucion basadas en fuentes bibliogréaficas. En el mes de agosto se
aplican encuestas diagnosticas a los docentes y estas se presentan a los directivos
en la primera entrevista. Ello permitié elaborar un plan de accion el cual se ejecuta
durante los meses de noviembre y diciembre con la colaboracion de los directivos
y participacion de todos los docentes. En el mes de diciembre se realizan
importantes jornadas de reflexion y capacitacion en donde se efectian

modificaciones relevantes en los documentos de gestion de la institucién educativa.

1.5 Contextualizacion

Contextualizacion histérica. Por los documentos que se reviso desde el 2012 a
la fecha la institucién educativa presenta un problema muy serio en sus documentos
de gestiébn como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto Curricular
Institucional (PCI), ambos contienen una mision y vision que es totalmente
desconocida por los docentes y sus proyectos innovadores no van acordes al
diagnéstico; planteado en los documentos sefialados. Y si a esto le sumamos el
poco grado de compromiso de los docentes responsables de estos documentos, la
desesperacion de la direccién de presentarlos en las fechas establecidas por el

ministerio, tendremos como resultado documentos ajenos a la problematica de la
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escuela. Es posible que muchos crean que esto es un problema menor, pero, las
politicas curriculares que hoy exige el Ministerio de Educacion es evitar la repitencia
y la desercion de estudiantes. La realidad es que ya no tenemos la misma poblacion
gue hace tres afios atras, esta va disminuyendo poco a poco por diversos factores,
en esencial no cumple con las expectativas de los padres de familia que son ahora
mas exigentes ante la competencia del mercado. (Ver anexo T)

Contextualizacion politica. Dentro del marco de la ley de la Reforma
Magisterial N° 29944, el Ministerio de Educacion aprueba mediante la Resolucion
Ministerial 281-2016-MINEDU el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica, el cual
entrara en vigencia a partir del 01 de enero del 2017 en todas las instituciones y
programas educativos publicos y privados del pais, en donde se establece que los
estudiantes tienen derecho a recibir una educacion de calidad y esta vinculada a
los cuatro ambitos principales del desempefio que deben ser nutridos por la
educacion, tales como: desarrollo personal, ejercicio de la ciudadania y vinculacion
al mundo del trabajo para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el
conocimiento. Por lo tanto, es prioridad que las instituciones educativas brindar una
educacion de calidad y por ello se han establecidos lineamientos denominados
Marco del buen desempefio del directivo, que es un documento referencial para la
construccion del sistema de direccion escolar, estableciendo cuatro dominios, los
cuales presentan sus competencias y desempefos correspondientes.

Ademaés el Ministerio de Educacién (2016) sefialé en la guia para formular e
implementar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que este documento de
planificacién es de mediano plazo y muy importante porque brinda as orientaciones
necesarias para la elaboracion de otros documentos de gestion como el Plan Anual
de Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular de la Institucion Educativa (PCl) y el
Reglamento Interno (RI), conforme indica la Ley N.° 28044, Ley General de
Educacién y su Reglamento mediante, Decreto Supremo N.° 011-2012-ED.

Contextualizacion socio — cultural. Con el deseo de mejorar la calidad de
ensefianza y el aprendizaje de nuestros estudiantes, se presenta una propuesta de
mejora para transformar a la Institucion Educativa N° 7981 José Maria Arguedas
en una escuela que aprende, ya que su personal docente reune las condiciones
necesarias para asumir retos y estar altamente comprometida e identificada con la

institucion. Su proyeccion hacia la comunidad es evidente, en las campafas de
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arborizacion, lucha contra las drogas, ferias vocacionales y participacién a todo
evento que la municipalidad ha invitado. So6lo es necesario ordenar sus ideas,
metas comunes, pero en especial definir su mision y vision para establecer sus

objetivos.

1.6 Supuestos tedricos

Bolivar (2007) en su obra “Los centros educativos como organizaciones que
aprenden” sefial6 que existen cuatro factores relevantes que permite hacer de la
escuela una comunidad de aprendizaje estos son: los valores institucionales
compartidos, en donde se valora el aprendizaje, la interdependencia y el trabajo
en equipo, permitiéndose la critica constructiva; el compromiso como recurso y
base del trabajo conjunto; el liderazgo de la direccion que cuenta con el apoyo de
los docentes al asumir la responsabilidad de un proyecto de trabajo conjunto.

Esto nos permite que nuestra escuela tenga un rumbo definido en donde no
s6lo se comparten obligaciones sino conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra
experiencia profesional que nos permitira resolver los problemas de la institucion
educativa.

Bolivar también se inspir6 en el modelo de Nonaka y Takeuchi sobre la
interaccion de los conocimientos tacito y explicito y explica los cuatro modos de
conversion en la gestion del conocimiento de la escuela: a) De tacito a tacito: es el
compartir de experiencias de aprendizaje de los docentes en el trabajo por
imitacién, observacion o practica, llamandose socializacion. b) Del explicito al
explicito: cuando los docentes con diferentes conocimientos llegan a
intercambiarlos elaborando un nuevo conocimiento; por deduccion o induccion,
ante la combinacion de ambos saberes.

Lo que se espera es que ambos conocimientos; tacito y explicito, logren a
interactuar para que exista un verdadero desarrollo en la escuela. Y ello es posible
mediante el diadlogo y la reflexion colectiva, formalizando el conocimiento, el cual es

compartido e internalizado mediante la experiencia de aprender haciendo.



Il. Problema de investigacion
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2.1 Aproximacion tematica

Elliott (1993, citado por Latorre, 2007) definié la investigacion-accion como un
“estudio de una situacion social con el propésito de mejorar la calidad cualquier
grupo u organizacion” (p.24). Parte de la reflexion de las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado con el objetivo diagnosticar los
problemas practicos de la escuela. Esto le permitira elaborar un conjunto de
estrategias las cuales seran sometidas a la observacion, reflexion y propuestas de
mejora.

Esto permite reflexionar sobre la realidad de la Institucion Educativa y
cuestionar las practicas en gestion educativa; como coordinadora del area de
Ciencias Sociales por cinco afos e integrante de la comisién de capacitacion e
innovacion, ¢Estoy haciendo lo correcto? ¢COmo estoy trabajando en la
coordinacion? ¢Qué cambios he promovido en mi grupo de trabajo e institucion
educativa? ¢Estoy acorde a las nuevas propuestas de mejora en educacion? Y
otros cuestionamientos que solo podrian tener respuesta mediante la aplicacion de
diversos instrumentos como la ficha de analisis FODA, la entrevista, el diario
reflexivo de reuniones, y otros para poder caracterizar mi practica en gestion
educativa. (Ver anexo R)

Puedo indicar que en la Institucion Educativa N° 7081 José Maria Arguedas,
los docentes no son conscientes del valor intelectual de las actividades que
desarrollan, perdiendo la oportunidad de aprender de la experiencia como grupo, a
pesar de su constante capacitacion, hay un total desconocimiento sobre lo que
significa la gestionar, compatrtir y aplicar el conocimiento y sus bondades para la
Institucion Educativa a pesar que esta es una escuela del saber sélo es para el
provecho de los estudiantes y no de los maestros.

El conocimiento adquirido no se socializa por falta de espacios y tiempo. No
hay un compromiso solidario y desprendimiento para compartir el conocimiento y
se desarrollan proyectos a titulo personal o de una sola area, no se reconoce la
importancia de todos los niveles de la organizacion para identificar, responder y ver
problemas o posibilidades futuras de la institucién educativa, repitiendo los mismos
errores pedagdgicos que podrian ser solucionados en una reunién colegiada por

grados o areas. (Ver anexo S)
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No se promueve programas integrados y compartidos de desarrollo con la
participacion de todos docentes de la IE porque no se aplica el conocimiento
adquirido, a pesar de tener personal de alto nivel de preparacion profesional. El
aprendizaje de los docentes se queda en ellos y muere en ellos, motivo por el cual
no hay mejora de competencias y los resultados siguen siendo los mismos con
estudiantes que presentan los mismos problemas de todos afios: bajo rendimiento
escolar, poca comprension lectora, el bullying psicologico y mal uso de su tiempo
libre y el gran nimero de problemas familiares que afectan a la conducta, los cuales
estan registrados en los diagnésticos del Proyecto Educativo Institucional y el
Proyecto Curricular Institucional de todos los afios.

La autoevaluacién de los proyectos, queda resumida en un rendimiento de
cuentas, no se evalla lo logros adquiridos y si estos pueden ser utilizados en otras
areas por tener problemas comunes, perdiéndose la oportunidad de abordar los
problemas como institucion para satisfacer a nuestros clientes: los padres de familia
y estudiantes. La escuela puede hacerlo porque cuenta con gran talento humano,
la nueva direccidon no es ajena a ello, desea cambios y tiene las puertas abiertas a
las iniciativas que ayuden a mejorar la calidad de la Institucién Educativa.

La competencia esta cerca, existe Instituciones Educativas Particulares que
les ofrecen a nuestros mejores estudiantes becas o semi becas y otras
promociones y no somos ajenos a los ultimos traslados a escuelas publicas que
ofrecen la Jornada Escolar Completa, con talleres de inglés y mas horas de
ensefanza, los padres son conscientes que estas escuelas les brindan un abanico
de nuevas oportunidades para sus hijos.

El temor de una fuga de talentos es eminente, porque la imagen de un centro
educativo, ya no sélo se enfocan soélo a la infraestructura, el padre de familia desea
algo mas ante la alta competencia por lo tanto la imagen institucional exige ciertas
cualidades no tangibles pero muy visibles de la escuela como: la ideologia de su
profesorado, su linea pedagdgica, valores, mision vision etc. (Gairin y Rodriguez,
2012, p. 133).

No hay que olvidar que uno de los grandes problemas de la educacion
publica peruana es el alto indice de desercion escolar y poca captacién de
estudiantes, Rivero (2013) nos indica que segun las fuentes del INIDEN de

noviembre de 2012, finalizando el siglo XX el sector publico atendia al 85% de la
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matricula del sistema educativo, el 15% restante correspondia al sector privado. En
lo siglo XXI la cobertura de atencién del sector privado en el 2011 creciéo 68%
respecto a la del afio 2000, incrementandose en un millén 57 mil estudiantes,
mientras que los centros educativos estatales sufrian la caida creciente de su
matricula. Esta realidad esta ocasionando la racionalizacion de aulas y por
consiguiente el cierre futuro de dicha escuela. Manes (2004), indica que “la imagen
es el resultado de un proceso dinamico y cambiante; por lo tanto, requiere de una
medicion periddica de sus trasformaciones.” (p. 43.) Y el error constante que
cometen todas las instituciones educativas publicas del pais es no prestar atencion
a los documentos de gestion como el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto
Curricular Institucional y el Proyecto Anual de Trabajo, los cuales son elaborados
sélo por los directivos y en el mejor de los casos una escasa participacion de los
docentes. Esto no permite hacer un adecuado diagnostico de la escuela y por lo
tanto los proyectos no corresponden a los reales problemas que este enfrenta.

Las nuevas corrientes de la administracion hoy en dia se enfocan en la
gestion del conocimiento como una forma de mejorar el desempefio de cualquier
institucion, las cuales tiene éxito cuando cuentan con estrategias adecuadas y la
colaboracién y compromiso de todo el personal. La gestion del conocimiento esta
transformando la escuela en organizaciones que aprenden porque resalta las
cualidades intelectuales de todo su personal, el cual es compartido en favor de la
institucion con la ayuda de la tecnologia, lo que le permite ser mas competitivo e
incrementar su calidad. Y ello nos puede ayudar a reformular nuestros documentos
de gestibn como el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular
Institucional y el Proyecto Anual de Trabajo.

Ante estos problemas es necesario encontrar respuestas, soluciones y
Bolivar (2000) nos presentdé en su libro “Los Centros Educativos como
organizaciones que aprenden” una nueva vision de la escuela, en donde con la
participacion de todos sus miembros se persigan objetivos comunes para
desarrollar progresivamente modos mas eficaces y responder a las demandas del
entorno. Y esto es posible mediante la capacitacion constante, que permite el
crecimiento intelectual de sus miembros, asi como también su participacion activa
en las actividades de la escuela, si es que el centro quiere crecer como

organizacion.
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2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema principal:
¢La adecuada gestion del conocimiento educativo permite transformar en una

organizacion que aprende a la I. E. 7081 - José Maria Arguedas, 20167

2.2.2 Problemas especificos:

Problema especifico 1
¢ La reflexion colectiva y compartir de experiencias exitosas permitira fortalecer la
generacion del conocimiento en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del
distrito de San Juan de Miraflores?

Problema especifico 2
¢ Es posible promover el trabajo colegiado de los docentes para la elaboracién de
proyectos que permitan la transferencia del conocimiento en la IE 7081 - José Maria
Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores?

Problema especifico 3
¢La ejecucién de los proyectos institucionales y su autoevaluacion constante
promoverda la utilizacién del conocimiento adquirido en la IE 7081 - José Maria
Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores?

2.3 Justificacion

2.3.1 Justificacién Legal

Segun la Constitucion Politica del Peru de 1993, “la educacion tiene como finalidad
el desarrollo integral de la persona humana” (Articulo 13) y que es un “deber del
Estado promover el desarrollo cientifico y tecnologico del pais” (Articulo 14). Porlo
tanto, no se refiere soélo al estudiante sino también a los docentes, incluso en su
articulo 15 indica que “El Estado y la sociedad procuran su evaluacion,
capacitacién, profesionalizacion y promocién permanentes” por lo tanto es abierta
a la investigacion que pueda hacer el docente para mejorar la calidad de su
ensefianza haciendo uso de diversas estrategias de innovacién que permitan la

fortalecer su institucidon educativa.
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La ley de la Reforma Magisterial N° 29944 en su articulo 05 y el articulo 20
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 004 — 2013 — ED, establecen
gue uno de los objetivos de la Carrera Publica Magisterial es contribuir a garantizar
la calidad de las Instituciones educativas publicas, la idoneidad de los profesores y
autoridades educativas para su buen desempefio, recibiendo el estudiante una
educacion de calidad.

El Ministerio de Educacion Mediante Resolucion Ministerial 281-2016-
MINEDU publicada el 03 de junio aprobd el Curriculo Nacional de la Educacion
Basica, el cual entrara en vigencia a partir del 01 de enero del 2017 en todas las
instituciones y programas educativos publicos y privados del pais. Aqui se
establece un Perfil de egreso de los estudiantes como parte de su derecho a recibir
una educacion de calidad y esté vinculada a los cuatro &mbitos principales del
desempefio que deben ser nutridos por la educacion, sefialados en la Ley General
de Educacion, tales como: desarrollo personal, ejercicio de la ciudadania y
vinculacion al mundo del trabajo para afrontar los incesantes cambios en la
sociedad y el conocimiento.

La Resolucion de la Secretaria General N° 304 — 2014 del Ministerio de
Educacioén aprueba los lineamientos denominados Marco del buen desempefio del
directivo, que es un documento referencial para la construccion del sistema de
direccidn escolar, mientras se configura un perfil de desempefio que permite
formular las competencias necesarias para su formacién y los indicadores para la
evaluacion. Estableciendo cuatro dominios, los cuales presentan sus competencias
y desemperios correspondientes. La investigacion se centra en el segundo dominio,

competencia cinco y desempefios quince, dieciséis y diecisiete.

2.3.2 Justificacion tedrica

A nivel tedrico nos perimira demostrar que la gestién del conocimiento puede ser
aplicada en contextos educativos, en donde se busca una mejora continua.
Promueve el crecimiento personal y de la propia institucion, mediante la
participacion de los individuos trabajando en equipos, aportando ideas, deliberando
y tomando decisiones colectivamente en favor de la Institucién Educativa. Tal como
lo sefial6 Nonaka y Takeuchi (1999) en su teoria sobre el conocimiento

organizacional, al valorar los conocimientos que existen dentro de una organizacion
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porque permiten a esta innovar y vencer obstaculos. Por su parte Senge (1992)
refirid que las organizaciones que aprenden, requieren una integracion de talentos
dentro de la institucion. Ello permitid que surjan teorias sobre las escuelas que
aprenden siendo las mas relevantes de Santos (2006) y Bolivar (2007), los cuales
indicaron que las escuelas estan involucradas en la dinamica social donde la
generacion conocimientos es de manera constante y es necesario compartirlos y

utilizarlos para brindar una educacion de calidad.

2.3.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacion es de naturaleza cualitativa con el enfoque de investigacion accion,
presenta una organizacion sistémica en donde primero los datos se han obtenido
de diversas fuentes como las entrevistas, la observacion, documentos, registros y
fotografias; segundo que los procedimientos para interpretar y organizar los datos,
han sido codificados y reducido en categorias para poder procesarlos mas adelante

y tercero se elaboré un informe de tesis con los resultados de la investigacion.

2.3.4 Justificacion Practica

Esta investigacion permitira que los directivos puedan planificar de manera
ordenada la correcta elaboracion de los proyectos institucionales partiendo de la
mision, vision y el diagnostico de la escuela, logrando que estos sean viables y
significativos. Bafiegil (2008) sefialé que la gestion del conocimiento es “la funcién
que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en
la empresa en relacién con sus actividades y con su entorno” (p.388), porque la
responsabilidad recae en la gerencia que debe identificar la capacidad intelectual
de su personal y organizar actividades que promuevan el intercambio del nuevo
conocimiento para solucionar los problemas de la empresa y estar acorde con los

cambios que este siglo demanda.

2.4 Relevancia
Considero relevante esta investigacion porque las nuevas corrientes de la
administracion hoy en dia se enfocan en la gestién del conocimiento como una

forma de mejorar el desempefio de cualquier instituciéon, las cuales tiene éxito
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cuando cuentan con estrategias adecuadas y la colaboracién y compromiso de todo
el personal.

Ademas, la unica forma de mejorar la imagen institucional de la escuela
publica es demostrando que estd a la altura de cumplir con las necesidades y
demandas de los padres de familia, estudiantes, docentes y personal administrativo
y se evidencia al contar con un personal con cualidades intelectuales que, al
compartir su conocimiento con la institucion, puede dar solucion a cualquier
problema e innovar nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje.

A través de las escuelas que aprenden se logrard introducir proyectos de
mejora que permitirdn a los estudiantes alcanzar niveles mas altos de aprendizaje,
Bolivar en su articulo ¢donde situar los esfuerzos de mejora?: politica educativa,
escuela y aula, menciona a Fuhrman y Odden (2001), dos reconocidos
especialistas, que nos indican que para toda reforma escolar es necesario: primero
que la escuela cuente con metas claras y ambiciosas, por lo tanto debemos buscar
la manera de mejorar los logros de los estudiantes. Segundo, la practica docente
debe cambiar buscando nuevas alternativas de ensefianza que le permita hacer las
mejoras a su practica pedagdgica. Tercero, la formacién permanente, el uso de
buenos materiales curriculares y un buen liderazgo nos permitira hacer los cambios
adecuados a la problematica académica de los estudiantes y cuarto apunta a los
incentivos para proveer refuerzos positivos para que ocurra la mejora, los cuales
pueden servir de motivacion, pero si a ello le sumamos un deseo de servir a su
comunidad y un compromiso e identificacion con su institucion, el deseo de mejorar

sera constante y parte de la cultura de la organizacion.

2.5 Contribucion
Toda empresa es consciente que tiene fortalezas y debilidades, mas aun cuando
debe elaborar su FODA incluyendo sus oportunidades y amenazas, partiendo de
este diagnostico puede aprender del error y realizar las modificaciones pertinentes.
Tal como Bolivar (2007) refiere que “una organizacién aprende cuando, [...]
adquiere una funcién cualificadora para los que trabajan en ella, al tiempo que esta
atenta para responder a las demandas y cambios externos” (p.50).

Por ello es necesario buscar modelos normativos y metodologias que le

permitan a la escuela lograr éptimos resultados, esto es posible con la ayuda de
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asesores externos o seleccionar al personal mas capacitado y muchas veces la
direccién no aprovecha la capacidad intelectual que esta a su cargo.

Segun Minakata (2009) el modelo de aprendizaje organizacional en una
escuela enfocada a lograr resultados y cuya condicion es aprender desde sus
propias experiencias, debe considerar tres procesos necesarios y relacionados
entre si: Primero registrar los conocimientos de la organizacion en forma de
registros y repositorios; segundo con la ayuda de la tecnologia promover la
conversion del conocimiento tacito en explicito y tercero distinguir y relacionar los
procesos de codificacion y personalizacion, que nos permite utilizar el nuevo
conocimiento a diversos contextos dandole un valor social y econémico.

La quinta competencia del Marco de Buen Desempefio del Directivo del
Ministerio de Educacion (2014), presenta tres desempefios de gestibn que se
relacionan mucho con las dimensiones de la gestién del conocimiento que se aplico

en esta investigacion. Como se aprecia en el siguiente cuadro.

Tabla 2:
Relacion de la estrategia con los desempefios 15, 16 y 17 del Ministerio de
Educacién

Categorias Desempefios

Generar Conocimiento Desempefio 15

Es la reflexion colectiva de problemas que
presenta el centro educativo y de
experiencias exitosas que nos ayude a como
resolverlos.

Transferir el Conocimiento

Es el trabajo colegiado de los docentes de la
institucién educativa para elaborar proyectos
en conjunto, haciendo uso de estrategias y
técnicas que les permita resolver los
problemas de la Institucion Educativa

Utilizar el Conocimiento

Es c6mo los docentes vy directivos
comprenden, valoran y aplican el
conocimiento mejorando sus competencias
profesionales individuales y colectivas,
mediante la autoevaluacion de los proyectos
desarrollados en la escuela

Gestiona oportunidades de formacién continua
de docentes para la mejora de su desempefio en
funcién del logro de las metas de aprendizaje
(Ministerio de Educacién, 2014)

Desempefio 16

Genera espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre docentes y la reflexion sobre
las practicas pedagégicas que contribuyen a la
mejora de la ensefianza y del clima escolar.
(Ministerio de Educacién, 2014)

Desempefio 17

Estimula las iniciativas de las y los docentes
relacionadas con innovaciones e investigaciones
pedagdgicas, impulsando la implementacién y
sistematizacion de las mismas. (Ministerio de
Educacion, 2014)
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Por lo tanto el plan de accion que se aplicé contribuyé a transformar una
institucion educativa en una organizacion que aprende, mediante la difusion y
utilizacion del conocimiento; como estrategia de participacion docente, tal como lo
sefiala el segundo dominio del Marco de Buen Desempefio del Directivo del
Ministerio de Educacion, el cual indica que la direccién debe orientar los procesos
pedagogicos para la mejora de los aprendizajes, mediante la competencia:
Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los docentes de su
instituciéon educativa basada en la colaboracion mutua, la autoevaluacion
profesional y la formacion continua orientada a mejorar la practica pedagégica y

asegurar logros de aprendizaje.

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo general

Promover la gestion del conocimiento educativo para transformar en una
organizacion que aprende a la IE 7081 - José Maria Arguedas UGEL 01 del distrito
de San Juan de Miraflores, 2016.

2.6.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Promover la reflexion colectiva y compartir de experiencias exitosas para fortalecer
la generacion del conocimiento en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del
distrito de San Juan de Miraflores.

Objetivo especifico 2
Promover el trabajo colegiado de los docentes para la elaboracion de proyectos que
permitan la transferencia del conocimiento en la IE 7081 - José Maria Arguedas,
UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores.

Objetivo especifico 3
Promover la ejecucion de los proyectos institucionales y su autoevaluacion
constante para la utilizacién del conocimiento adquirido en la IE 7081 - José Maria
Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores.



Ill.  Marco metodoldgico
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3.1 Unidades teméticas
3.1.1 Gestién del conocimiento

Definicion conceptual
Minakata (2009) refirié que la “gestién del conocimiento es un proceso que involucra
en sus ciclos a actores personales y grupales con mediaciones y los relaciona con
desempenos y produccion de efectos.” (p. 15).

Es “la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos
que se producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno”
(Bafiegil, 2008, p.388)

Lei, Hitt y Bettis (1996, citado por Alegre, 2004, p. 47) “La gestion del
conocimiento puede ser considerada como la mas importante de las capacidades
dinamicas de la empresa y base fundamental para el desarrollo de cualquier
capacidad” y esta capacidad se va adquiriendo teniendo en cuenta tres
dimensiones fundamentales que le permite a la empresa organizarse de manera
efectiva para que el conocimiento adquirido sea bien aprovechado.

“La Gestion del Conocimiento es el esfuerzo de capturar y sacar provecho
de la experiencia colectiva de la organizacion, haciéndola accesible a cualquier

miembro de la empresa”. (O’ Dell, 2000, citado por Lopez, 2012, p. 52).

Generar Conocimiento
Esta referido al conocimiento, valido y til para resolver los problemas de la escuela.
Bolivar (1999, p.140)
La generacion del conocimiento: es la reflexion colectiva de problemas que
presenta el centro educativo y de experiencias exitosas que nos ayude a como
resolverlos. Garcia y Tari (2009)

Transferir el Conocimiento
Es el proceso de trasferencia, las estrategias y técnicas que se realizan para la
difusion y el uso significativo del conocimiento por los docentes de la escuela
Bolivar (1999, p.140)
La transferencia y almacenamiento de conocimiento, el cual es necesario el
trabajo colegiado de los docentes de la instituciébn educativa para elaborar

proyectos en conjunto Garcia y Tari (2009)
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Utilizar el Conocimiento
La utilizacién; como los usuarios comprenden, valoran y aplican el conocimiento
adquirido. Bolivar (1999, p.140)
La utilizacién del conocimiento, en donde se ejecuta se hace una autoevaluacion

de los proyectos desarrollados en la escuela. Garcia y Tari (2009

3.1.2 Organizaciones que aprenden

Definicion conceptual

“Una organizacion aprende cuando, [...] adquiere una funcion cualificadora
para los que trabajan en ella, al tiempo que esta atenta para responder a las
demandas y cambios externos” (Bolivar, 2007, p.50).

Las organizaciones aprenden cuando la ejecucién de las tareas que sus
miembros ejecutan individual o colectivamente mejora constantemente ya sea
porque los procedimientos internos se mejoran y/o porque la interrelacion entre los
objetivos, los recursos y el sistema relacional se hace, a nivel organizativo menos
disfuncional Gairin, 2000, p.73).

Senge (1992) sefialé que “una organizacién que aprende es aquella que
expande continuamente su capacidad de construir futuro, es la integracion de

talentos y funciones en una totalidad productiva” (p.11).

Escuelas que aprende
La imagen educativa que mas se acerca a una organizacion que aprende es la de
una comunidad profesional de aprendizaje, en la que el personal comparte una
comun comprension (social, ética y profesional) acerca de los objetivos de su
trabajo, y hay establecida una densa red de colaboracién informal (Bolivar, 2007,
p. 84).

Santos, (2006) sefalé que “La escuela que aprende sabe (debe saber)
donde esta enclavada, qué misidn tiene y a qué causas sirve” (p. 33). Por esta razén
estos documentos no deben ser elaborados solo por la direccion o un pequefio
grupo de docentes, es prioridad la participacion de toda la comunidad educativa.

Senge, (2004) refiri6 que “[...] en una escuela que aprende, individuos que

tradicionalmente pueden haber desconfiado unos de otros, [...] reconocen su
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comun interés en el futuro del sistema escolar y lo que pueden aprender l0s unos
de los otros” (p.17). Es el cambio de aptitud y actitudes que se espera lograr un
nuevo pensar y actuar en donde se logren metas comunes con la colaboracion de
todos los docentes escuchando sus ideas, experiencias exitosas y alternativas de

solucion a los problemas de la escuela.

3.1.1 Categorizacion

El trabajo de investigacion accion considera a la Gestion del conocimiento como la
formula esencial para buen funcionamiento de la escuela. Segun el Manual del
Buen Desempefio Directivo es funcion del director promover la participacion de todo
el personal docente para compartir experiencias, construir proyectos comunes,
teniendo como fuente la investigacion.

Teniendo en cuenta la bibliografia consultada se presenté como componente
la gestion del conocimiento del cual se desprenden tres categorias esenciales: la
generacion del conocimiento, la transferencia del conocimiento y la utilizacion del
Conocimiento.

Estas categorias principales, presentan sus respectivas subcategorias
basadas en la Garcia y Tari (2009) y Bolivar (2002). Para lograr la generacion del
conocimiento se toma en cuenta la reflexion colectiva y el compartir de
experiencias; la mejor forma de transferir el conocimiento es mediante el trabajo
colegiado y la elaboraciéon de proyectos y la utilizacion del Conocimiento se da con
la ejecuciéon y autoevaluacion de proyectos. Tal como apreciamos en la siguiente
tabla.

Tabla 3:

Categorizacion del componente gestion del conocimiento

Componente Categoria Subcategoria
Generar Reflexion Colectiva
Conocimiento Compartir de experiencias
GESTION DEL Transferir el Trabajo Colegiado
CONOCIMIENTO Conocimiento Elaboracién de Proyectos
Utilizar el Ejecucion de Proyectos

Conocimiento Autoevaluacion del proyecto
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Segun Minakata (2009) el modelo de aprendizaje organizacional en una
escuela enfocada a lograr resultados y cuya condicion es aprender desde sus
propias experiencias, debe considerar tres procesos necesarios y relacionados
entre si: Primero registrar los conocimientos de la organizacion en forma de
registros y repositorios; segundo con la ayuda de la tecnologia promover la
conversion del conocimiento tacito en explicito y tercero distinguir y relacionar los
procesos de codificacion y personalizacion, que nos permite utilizar el nuevo

conocimiento a diversos contextos dandole un valor social y econémico.

3.2 Metodologia

3.2.1 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo porque es un
método de investigacion utilizado principalmente en las ciencias sociales. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “La investigacion cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente)” (p. 9).

Ruiz (2012) sefialé que “Si una investigacion pretende captar el significado
de las cosas (procesos, comportamientos, actos); describe los hechos sociales, se
puede decir que entra en el ambito de la investigacion cualitativa. Su objetivo es la
captacion y reconstruccion de significado” (p.23). Ademas, cumple con los tres
principales componentes de la investigacion cualitativa: en donde primero los datos
lo he obtenido de diversas fuentes como las entrevistas, la observacion,
documentos, registros y fotografias; segundo que los procedimientos para
interpretar y organizar los datos, han sido codificados y reducido en categorias para
poder procesarlos mas adelante y tercero elaborar el informe de tesis. Tal como lo
indic6 Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas. (p.17)

De acuerdo al fin que se persigue
El presente trabajo esta orientado en el campo educativo y segin Rodriguez (2005),
la investigacion accion educativa es una investigacion aplicada porque tiene como

proposito inmediato el cambio y se desarrolla en el marco de la accion (p. 13). La
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investigacidon se enfoca en cambios en los documentos de gestibn con la
participacion del personal docente para el buen funcionamiento de la escuela.

De acuerdo alatécnica de contrastacion
Es una investigacion orientada al cambio y toma de decisiones, porque segun Elliott
(1993, citado por Latorre, 2007) la investigacion-accion es “el estudio de una
situacion social con miras a mejorar la calidad de la accién dentro de ella”. Y el
proposito de este trabajo es realizar cambios en la gestién educativa, mediante un
plan de accion que permitan resolver los problemas de la institucion.

De acuerdo al régimen de investigacion
Es una investigacion libre porque parte del interés del investigador por resolver un
problema de la realidad educativa en la cual se desenvuelve. McKernan (2001) nos
indica que el interés se centra en los problemas inmediatos de los profesionales,
quienes son los que mejor pueden identificar, analizar e investigarlos (p. 52).

3.2.2 Disefio de investigacion

El disefio corresponde a una Investigacion Accion Practica, por ser muy utilizado
en el area pedagogica y administrativa, tal como lo sefialé Sandin (2003, citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) que “la investigacion-accion construye el
conocimiento por medio de la practica, envuelve la transformacion y mejora de una
realidad social, educativa, administrativa...” (p. 510). Y en la Investigacion accion
nuestras preguntas estan referidas a nuestro desarrollo profesional y a la busqueda
del sentido del propio trabajo desde la perspectiva de profesores como
investigadores de la accion. (Elliot, 1993, pag. 148)

Kemmis y McTaggart (1988, citado por Latorre, 2007), sefalé que “los
principales beneficios de la investigacion-accién son la mejora de la practica, la
comprension de la practica y la mejora de la situacion en la que tiene lugar la
practica. La investigacién accion se propone mejorar la educacién a través del
cambio y aprender a partir de las consecuencias de los cambios (p.27). Esto nos
permitira lograr un cambio de actitudes, en donde las decisiones se toman en forma
conjunta, que nos permite conocer y analizar informacion de diferentes actores
involucrados (investigador, directivos y docentes) fomentando la capacidad de
autocritica y de comunicacién en los diferentes actores de la escuela, para lograr

una adecuada formacién y generar cambios significativos en la sociedad.



49

3.3 Escenario de estudio
La Institucion Educativa N° 7081 José Maria Arguedas, brinda un servicio educativo
a nifos y nifas en edad escolar, Primaria y Secundaria, turnos mafiana y tarde. Su
funcionamiento se rige bajo las normas y disposiciones que regulan el desarrollo
de las actividades en las Instituciones Educativas. Su dependencia administrativa
es la UGEL 01 — Cono Sur, quien orienta, asesora, capacita y es responsable del
seguimiento y supervision de las actividades educativas del plantel. Mi institucion
se ubica en la Cooperativa de Vivienda Umamarca, altura del Km. 14 %2 de la
Panamericana Sur, distrito de San Juan de Miraflores, esta zona se ubica entre los
limites del distrito de Chorrillos y Surco y cuenta con el apoyo de ambas
municipalidades.

El plantel alberga una poblacion escolar al afio 2015 de 1192 estudiantes en
los niveles de primaria y secundaria distribuidos en 38 secciones. Cuenta con los

pabellones “Diamantes y Pedernales” y “Warma Kuyay” “Yawar Fiesta”, “Rios
Profundos” y un pabellén en construccidn del segundo piso. La infraestructura esta
hecha de material noble. Tiene servicios basicos (agua, desagie, luz, teléfono,
internet); cuenta con 01 aula de Innovacion Pedagdgica DIGETE con acceso a
Internet y television satelital proporcionado por el MED, Centro de Computo con
servicio de internet, 01 Laboratorio de Ciencias, 01 Servicio de Biblioteca,
materiales didacticos y pedagdgicos, 01 ambiente para la Banda de Mdsica., 01
loza deportiva para cada nivel educativo, una cancha de gras sintético, una glorieta,
y mesas de ajedrez. En el 2015, gracias a la gestion de la actual directora; Lic.
Yanela Huayhua, la IE presenta un mobiliario (mesas y sillas) totalmente nuevo en
todas sus aulas de primaria y secundaria y se ha creado una nueva aula de
Innovacion Pedagdgica para el nivel secundaria que cuenta con un equipo

multimedia y un televisor.

3.4 Caracterizacion de sujetos
El plantel cuenta con 26 docentes en secundaria y 24 en primaria, en cuanto a su
grado y profesion todos son titulados, diez presentan estudios de maestrias, dos

son magister y uno tiene el grado de doctor en educacién. Ademas, todos sus
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docentes han asistido al PRONAFCAP basico y siete han concluido sus estudios
de Especializacion dado por el MINEDU y han obtenido su Segunda Especialidad.
Los docentes asisten a los cursos de capacitacion que promueve el MINEDU
y se van adecuando al curriculo por competencias y las rutas de aprendizaje en
ambos niveles y grados del plantel. Se aprecia en el PCI diversos proyectos de las
areas de estudio que promueven la interculturalidad, la conservaciéon del medio
ambiente y la compresion de la lectura, todos ellos son propuestas pedagogicas
gue les ayuda a enfrentar su problematica educativa con gran fe, entusiasmo y
conviccion pedagdgica, a fin de contribuir y ayudar a la poblacion escolar.
Lamentablemente toda esta ardua labor se pierde en el camino al ser
ejecutadas como proyectos personales, sélo de un area, un grado de estudio o de
una sola aula y esto se debe a que en las escuelas domina el trabajo personal y
estado aislado de uno con el otro, siendo muy escasos los mecanismos de
integracion y coordinacion, tal como lo explica Bolivar en su libro: Los centros

educativos como organizaciones que aprenden (2007)

Tabla 4
Poblacion
Sujetos Poblacion
Directivos 03
Docentes de secundaria 26
Docentes de primaria 24
Total 53

La poblacién estuvo conformada por todo el personal docente de ambos niveles y
directivos con los cuales se desarrollo el plan de accion que consistié en jornadas
de capacitacion y reflexion en donde se elaboraron en forma conjunta la mision,
vision y diagnostico del plantel, ademas recibieron orientaciones para elaborar sus
proyectos conforme a los documentos elaborados y la muestra contdé con 33
personas, 30 docentes a los cuales se aplicaron las encuestas y tres directivos que

fueron entrevistados.
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Tabla s

Muestra de la investigacion

Sujetos Poblacion
Directivos 03
Docentes de secundaria 15
Docentes de primaria 15
Total 33

La determinacion del nUmero de la muestra fue intencional considerando a los
directivos principales que presiden la comisiéon de los documentos de gestion y los

docentes involucrados en las comisiones de la institucion educativa.

3.5 Trayectoria metodologica
Para la realizacion de la presente investigacion se efectud diversas actividades:

Primero: Mediante la observacion y auto observacion se logré diagnosticar los
problemas que existe en la escuela

Segundo: La revision y sistematizacion de la informacion y evaluacion de la
bibliografia consultada

Tercero: La definicion y elaboracién de la matriz con el componente principal
estableciendo sus categorias y subcategorias

Cuarto: Evaluacién y seleccién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion para el diagndstico, aplicacion del plan de accion y evaluacion de
resultados

Quinto: Analisis y seleccion de items para los instrumentos seleccionados
tratando que estos sean claros, pertinentes y relevantes

Sexto: Validacion de instrumentos por medio del juicio de expertos, tres
docentes con el grado de maestria que realizaron diversas observaciones las
cuales subsanadas para la validez respectiva.

Séptimo: Recoleccion de datos con la ayuda de los instrumentos validados,
efectuandose: una encuesta a los docentes, que sirvio como diagnostico y

evaluacion de resultados; entrevista a los directivos antes y después de la
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experiencia y las observaciones de las jornadas de reflexion y capacitacion que se

registraron en los diarios reflexivos.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La observacion
Segun Ruiz (2012) “Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente como
se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por
si misma” (p.125).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que la observaciéon
cualitativa “implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones” (p.411). Como vemos esta técnica nos permite
recoger informacion del contexto natural donde tienen lugar los acontecimientos;
con ella el investigador observa y registra lo que ocurre, para después analizarlos
y elaborar conclusiones.

Para la recoleccion de datos y posterior triangulacion el uso esencial de la
observacion fue crucial para en el diagnostico de la realidad y el desarrollo del plan
de accion. En mi investigacion se realizaron diferentes observaciones durante las
reuniones con el personal docente en donde se registro la participacion y actitudes
estas quedaron registradas en los diarios reflexivos en donde puedo indicar las
fases de la generacion del conocimiento que se van logrando.

El diario personal reflexivo
El diario personal reflexivo es un informe o documento personal, esencial de la
investigacion accion, por lo cual su empleo es indispensable ya que permite
interpretar la realidad mediante el registro de conductas y/o comportamientos

Segun Benito y Cruz (2005) indicaron que el diario reflexivo es apto porque...

“...favorece el desarrollo y la evaluacion de aquellas competencias con un
fuerte componente actitudinal y personal, ya que el ejercicio de observar y
escribir sobre lo observado favorece la toma de conciencia respecto a estos

elementos. Esta toma de conciencia es necesaria para el cambio” (p. 99).
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Se caracteriza por no tener un formato estandarizado ya que es de
naturaleza no estructurado; propio de la investigacion cualitativa; para fines de la
presente investigacion este instrumento presenta un encabezado, un rubro con los
datos generales como: Institucién Educativa, fecha, duracién, tema, observador y
otros. Posteriormente se hace una descripcién de los eventos suscitados en las
reuniones; teniendo en cuenta los aspectos fundamentales de la siguiente matriz:
categorias: generar, compartir y aplicar el conocimiento, cada uno con sus
respectivas subcategorias. Su empleo fue constante y permanente, permitiendo
recabar informacion relevante en las diferentes reuniones con los docentes
destinados a la elaboracién de los documentos de gestién como el PEI.

El Registro Fotogréfico
El registro fotografico, se utilizé en la investigacién para registrar informacion visual
a partir de la observacién de las reuniones desarrolladas con los docentes en la
elaboracion de los documentos de gestion, en donde pude recoger datos relevantes
de las situaciones acontecidas, con una vision objetiva de los hechos.

El presente informe presenta una serie de fotografias resaltando los
aspectos mas importantes de la investigacion, incluyendo una descripcion de los
eventos suscitados, dando pie a la reflexién critica de las actitudes tomadas por los
docentes y autoridades.

La entrevista
Heinemann (2003) refiri6 que “La entrevista consiste en conseguir, mediante
preguntas formuladas en el contexto de la investigacion (...) que las personas
objeto de estudio emitan informaciones que sean Utiles para resolver la pregunta
central de la investigacion” (p. 97).

Segun Ruiz (1999, citado por Bisquerra, 2009) la entrevista es una
conversacion que no tiene un esquema rigido, pero es controlada, sistematica y
profesional. Se desarrolla en forma amistosa y debe fomentar la motivacion, el
interés y la participacion espontanea (p. 341).

En la investigacion la entrevista se efectué a los directivos mediante la
confeccion de un guion que fue sometido al juicio de expertos lo cuales validaron
su pertinencia, claridad y relevancia con las categorias y subcategorias de la

investigacion.
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Los cuestionarios con el uso de la escala Likert
Segln Avila (2006) “La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada
debido a que la puntuacion de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item”. (p.83)

En la investigacion se utilizé el cuestionario tipo escala de Likert porque era
el medio mas rapido y facil de administrar, considerando que los docentes estan
muy ocupados por sus clases y otras actividades y porque me permitié tener una
vision real sobre la realidad de los documentos de gestion, sin presiones de ningln
tipo dado que estas fueron anénimas. Estos sirvieron de linea base para replantear
el plan de innovacion.

El instrumento se elabor6 categorizando el componente: gestién del
conocimiento. La encuesta consto con un repertorio de treinta preguntas cerradas,
referidas a las tres categorias principales: generar conocimiento, transferir el
conocimiento y utilizar el conocimiento los cuales fueron subdivididos en dos
subcategorias: reflexion colectiva y compartir de experiencias; trabajo colegiado y
elaboracién de proyectos y ejecucion de proyectos y autoevaluacion del proyecto.
Ademas, las preguntas estaban dirigidas para que el docente dé su apreciacion
personal sobre los documentos de gestion.

El cuestionario de la investigacion cualitativa con el uso de la escala de Likert
para los docentes de la IE 7081 José Maria Arguedas, fueron validado mediante el
juicio de tres expertos con el grado de magister en los diversos campos de la
investigacién educativa: Srta. Maria Villanueva, Magister en Ciencias de la
Educacion de la Universidad Enrique Guzman y Valle; Srta. Juana Davila
Amezquita, Magister en Investigacion e Innovacion Educativa de la Universidad San
Ignacio de Loyola y el Sr. Ulises Jorge Acosta Peraldo, Magister en Administracion
de la Educacion de la Universidad César Vallejo, ademas de la especialista en
investigacion accion Lic. Maria del Rosario Soto Meza, que reviso el instrumento y
el proyecto en general. Debo indicar también que los instrumentos fueron revisados
por el asesor de proyectos Mg. Roberto Bellido. Los cuatro magister aprobaron la

pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos.
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3.7 Tratamiento de la informacion

La presente investigacion se apoyd en la observacion y auto observacion para
poder diagnosticar los problemas que existe en la escuela desde nuestra propia
practica de gestion, con la ayuda de la entrevista a los principales jerarcas y
coordinadores de area en donde se constata que el desconocimiento sobre la
difusién y utilizacion del conocimiento es global y no se aprovecha las experiencias
de los docentes para dar solucibn a problemas tan antiguos, llegando al
conformismao.

Se hace uso de la foto biografia para registrar la forma como se va
desarrollando el plan de accidn, el trabajo presenta evidencias de las jornadas de
reflexion y capacitacion con los docentes y los cuestionarios tipo escala Likert de la
investigacién cualitativa que se aplicaran a una muestra de 30 docentes lo que me
permitira ir evaluando el impacto del plan de accién en cada una de sus
dimensiones: generar, compatrtir y utilizar el conocimiento tal como se explica en la
categorizacion.

La experiencia se inicia con las entrevistas a los directivos, para lograr su
autorizacion y que se me permita aplicar de una prueba de entrada que sirvi6 de
linea base para confirmar la situacién problematica de la IE, luego de definir el
problema, se aplica el plan de accion con la realizacion de una Jornada de
capacitacion con los niveles de primaria y secundaria para elaborar el diagnostico,
la mision y vision de la institucién educativa del PEI que nos servira para el afo
2017, en ella se logros que los docentes reconozcan la importancia de estos
documentos, mediante una reflexion colegiada, efectuandose un compartir de
experiencias y conocimientos pedagodgicos para resolver los problemas de cada
nivel y areas de la institucion educativa.

Con esta primera actividad se permitié que se active el trabajo colegiado de
los docentes, agrupados por areas y grados, los cuales participaron por primera vez
en la elaboracion de los documentos de gestion para identificacion y seleccion de
estrategias y técnicas que les permitan resolver los problemas de la institucion
educativa, se publicé la misién y visién de la institucién educativa, como también
las orientaciones para los proyectos, los cuales deben responder al diagndstico

situacional de la escuela.
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Se confeccionaron dos murales informativos para publicar los productos de
la primera jornada: el diagndstico institucional, misién y visién, acompafiados de
diversas fotografias en donde se reflejo el trabajo de los docentes durante todo el
afo, resaltando las fortalezas de la escuela, asi como también una serie de
orientaciones para la elaboracién de los proyectos.

Se efectudé una jornada de exposicion de proyectos en donde se pudo
apreciar que las areas de matematica, historia y comunicacion, realizaron un
adecuado trabajo colegiado, utilizando las experiencias exitosas, para el logro de
las capacidades que presentaron mayor dificultad en los estudiantes. Siendo
aprobados por la direccion y docentes en pleno solo aquellos proyectos que hayan
tomado como referencia el diagndstico, mision y vision de la institucion educativa,
ademas de establecer un cronograma de actividades en donde se incluyan
reuniones colegiadas para evaluar su ejecucion, permitiendo la corregir los posibles
errores que se puedan presentar.

Luego de esta experiencia se procedid a encuestar nuevamente a los
docentes de ambos niveles y entrevistar a los directivos en donde se lograron
compromisos de mejora los cuales se iniciardn con la programacién de actividades
para acompafar a los docentes en la ejecucién de sus proyectos apenas se
reintegren al centro educativo. Ademas, con la mejora del PElI se ha visto
conveniente iniciar las acciones para que la escuela obtenga su respectiva
acreditacion de la calidad. Se esta organizando una comision que pueda hacer
efectivo la matriz de autoevaluacion de las instituciones de educacion bésica
regular del Ipeba, dado a que la escuela tiene potencial, solo necesitaba
reorganizarse, docentes identificados con la mision, saber quiénes son y adonde

se perfilan.

3.8 Mapeamiento
La presente investigacion se realiza en la Institucion Educativa N° 7081 José Maria
Arguedas que pertenece a la UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores.

La institucién educativa se ubica en la Cooperativa Umamarca en el distrito
de San Juan de Miraflores. Al margen derecho de la carretera Panamericana Sur,

cerca al puente Alipio Ponce, en el cono sur de Lima. Es una zona urbana y goza
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de todos los servicios basicos, cerca se ubica un mercado que abastece a sus

habitantes de productos de primera necesidad.
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Figura 3: Mapa del distrito de San Juan de Miraflores

3.9 Rigor cientifico

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010) “un trabajo con el
enfoque cualitativo profundiza en temas poco explorados o cuando no se han
realizado investigaciones al respecto en algun grupo social especifico” (p.367). Y
el presente trabajo bajo el disefio de investigacion accion parte de la necesidad de
gestionar el conocimiento para mejorar los documentos de gestion, en donde se
aprecie una triangulacion coherente entre el diagnostico de la escuela, los objetivos
estratégicos y los proyectos de innovacion del PEI, PCI Y PAT.

Garcia y Tari (2009), Bolivar (2002) y Minakata (2009), valoraron los
saberes de la propia escuela; de la practica pedagogica, por ello se espera que
mediante la reflexion colectiva y el compartir de experiencias exitosas los docentes
sean conscientes del conocimiento que poseen, que puedan compartirlo y
transferirlo en las reuniones colegiadas y que se cristalicen en la elaboracion y
ejecucion de un proyecto institucional. Se hace incapie en el aprender haciendo en
la autoevaluacion de los proyectos institucionales en forma continua para

corroborar si la utilizacion del conocimiento adquirido se ejecuta correctamente.
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Ademas el uso de las redes sociales y la comunicacion continua nos permite
mejorar como grupo e institucion.

Transforma la escuela en una organizacion que aprende, permite que el
docente valore su trabajo en forma individual y grupal. Lo motiva a investigar y se
siente parte de la escuela y con la capacida de ofrecer diversas alternativas de
solucion para resolver los problemas eternos de la escuela, mejorando asi la
calidad de ensefianza con la colaboracion de todo el personal docente, como lo
indica Santos (2006) sabe donde esta enclavada y la misién que tiene.

Para darle una mayor rigor cientifico se ha elaborado encuestas como
intrumentos de evaluacion los cuales se aplicaran al inicio y al final, a los docentes,
y directivos, esto nos permitiran tener un mejor diagnostico de la realidad
problematica y corroborar si el plan de acciébn y mejora permite convertir a la
Institucién Educativa en una organizacion que aprende. Ademas de los registros
anecdoticos y fotogréaficos de la sesiones que se realicen.

Lo que se espera es que el presente trabajo sirva de modelo a las
instituciones educativas para mejorar su gestion basados en el conocimiento, el
cual se genera en sus propios docentes, no es necesario buscar otros medios, todo
puede ser proporcionado por la misma escuela, sélo es necesario compartir dichas
experiencias exitosas, difundirlo en toda la escuela y utilizarlo en todas las areas,
si estos reponden a las necesidades de la escuela, como vemos mediante el trabajo
colaborativo todo es posible, podremos mejorar como instltucién y ello permitira
mantener a nuestra poblacién estundiantil por la calidad del servicio que se brinda.
Ademas cumplir con los standares de calidad indicados en la matriz de evaluacion
del Ipeba para las Instituciones de educaciéon basica regular, como un paso inicial

para lograr futura acreditacion.



V. Resultados
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4.1 Resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las observaciones las
cuales se plasmaron en los diarios reflexivos, las encuestas aplicadas a los
docentes y las entrevistas realizadas a los directivos.

4.1.1 Primera categoria: Generar conocimientos

Descripcién y andlisis de los diarios reflexivos
Se puede observar que la reflexion colectiva que se inicia con el cuestionamiento
de ¢ Quiénes somos y qué buscamos? Esto permitié que por primera vez todos los
docentes de ambos niveles primaria y secundaria junto con sus directivos elaboren
en conjunto la mision y vision de la institucién educativa, siendo publicada en
murales para que se tome en cuenta en los diversos documentos de gestion a
elaborar para el afio 2017. Se aprecia que hay deseos de colaborar, los docentes
son conscientes de la importancia de la jornada en relacion al futuro de lo que ellos
desean en su escuela. (Ver anexos | y J)

Se evidencia en el diario reflexivo N° 3 y 4 una amplia reflexién colectiva y
compartir de experiencias exitosas por areas y grados, hay buenas experiencias,
anécdotas que se van escuchando y registrando, todo ello es apreciado por los
docentes en el andlisis la realidad de la institucion educativa, lo que les permite
elaborar un diagnostico institucional, hay participacion en la busqueda de
alternativas de solucion, ante la oportunidad de tomar decisiones sobre los
problemas de la escuela y como resolverlos. (Anexo N)

Esta reflexion colectiva permiti6 que los docentes identifiquen y sean
conscientes de los problemas que enfrenta su escuela en diversos aspectos
elaborando un diagnastico institucional y el compartir de experiencias exitosas entre
los docentes de los diversos grados y areas lo cual sirvio de gran ayuda en el debate
de las diversas actividades que se sugirieron como alternativas de solucién, las
cuales mas adelante algunas se convertiran en proyectos institucionales que esta
vez si tendran relacién con la mision y vision, el diagnoéstico del area y de la

Institucion educativa.

4.1.2 Subcategoria reflexion colectiva
La prueba de salida refleja que los docentes lograron una reflexion colectiva al

conversar con tus colegas de grado y area sobre los problemas que presentan sus
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estudiantes y por qué no logran los aprendizajes esperados en el nivel 6ptimo, esto
les permiti6é participar activamente en las jornadas de reflexion y capacitacion para
elaborar de la mision, vision, el diagndstico y los proyectos de la institucion

educativa en forma conjunta.

Tabla 6

Nivel de logro de la subcategoria: Reflexién colectiva

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 29 97 0 0
En proceso 1 3 0 0
Logrado 0 0 30 100
Total 30 100 30 100

4.1.3 Subcategoria compartir de experiencias
Tabla 7.

Nivel de logro de la subcategoria: Compartir de experiencias

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 23 78 0 0
En proceso 7 22 7 23
Logrado 0 0 23 77
Total 30 100 30 100

La prueba de salida refleja que los docentes lograron en su mayoria
compartir sus experiencias exitosas con sus colegas de grado y area identificando
las que estrategias de ensefianza mas apropiadas para sus estudiantes,
contribuyendo asi a dar solucion a los problemas especificos de su area en el caso
de secundaria y grado en primaria. Ello les permitié6 también contribuir a con sus
saberes en la elaboracién de los documentos de gestion. Aunque algunos docentes
se encuentran en situacion de proceso porque aun existe cierto recelo en compartir

informacion al no confiar los unos de los otros, pero tal como Senge (2004) nos



62

indica esta desconfianza queda relegada al reconocer “su comun interés en el

futuro del sistema escolar y lo que pueden aprender los unos de los otros” (p.17).

4.1.4 Descripcion y andlisis de las entrevistas a directivos y coordinadores

Los directivos manifestaron en ambas entrevistas que los principales problemas
gue enfrenta la instituciéon educativa son el bajo rendimiento escolar, la falta de
acompafamiento de los padres hacia sus hijos que se va perdiendo conforme
crecen por lo que es necesario mejorar el trabajo en tutoria. Estos son problemas
comunes que han sido sefialados en el actual diagnéstico de la escuela, los cuales
han sido reiterativos durante los Gltimos afios debido a que no se efectuaba una
reflexion colectiva sobre la realidad de la escuela, sélo se elaboraban documentos
sin tomar en cuenta la problematica e incluso se mantenian los proyectos sin
evaluar sus resultados, pero ahora los docentes son conscientes de los problemas
gue existen en su institucién y tratan de resolverlos en conjunto, mediante el dialogo

y Su participacion activa en las diferentes reuniones. (Anexos L y M)

Pregunta 1 ¢Los docentes participan activamente en las jornadas de reflexién o sélo
escuchan?

Directora Si, han trabajo en equipos y elaborado diversos productos que se han
convertido en los documentos de trabajo 2017
Esta vez han participado activamente, han aportado ideas, han discutido y han

Subdirector llegado a diversos acuerdos en bien los estudiantes y la escuela

Ahora hemos trabajado por areas y grados la mision, vision y el diagnostico en

Coordinador la jornadas, cosa de que no se hacia antes.

Figura 4: Apreciaciones de los directivos sobre la reflexion colectiva

La directora, el subdirector de formacion general y el coordinador sefialan
gue esta vez si ha existido una participacion activa de todos los docentes los cuales
han aportado ideas y elaborado por primera vez y en conjunto la mision, vision y el
diagnéstico de la escuela. Ademés, indican que a diferencia de otros afios esta vez
han visto mayor compromiso por los docentes, contribuyendo con sus propuestas
a dar solucién a problemas especificos porque parte de un diagnostico y se

relaciona con una capacidad especifica a lograr en sus estudiantes. (Anexo O)
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Pregunta 2 ¢Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha convertido

en proyectos y estan en el PCI?

Directora

proyecto para ambos niveles.

Subdirector
demas areas

Coordinador

El domino matemético, que es una estrategia del area se ha convertido en un

Si, el domino matematico es ahora un proyecto que se va a compartir con las

Tomando como referencia la experiencia exitosa del area de matematica, el
area de historia esta proponiendo el uso del juego como parte de la evaluacion

Figura 5: Apreciaciones de los directivos sobre el compartir de experiencias

Esto se debe a que los docentes han participado en la elaboracion de la

misiéon, vision,

diagnostico y los proyectos tomando como referencia las

experiencias exitosas como el domino matematico el cual se ha convertido en un

proyecto institucional que se desarrollara en distintas areas y niveles, asi mismo

surgieron ideas de otros juegos ludicos que pueden ser adaptados para reforzar los

aprendizajes de diversas materias, el aprender jugando es ahora un tema de interés

entre los docentes. (Ver anexo M)

4.1.5 Triangulacion de los resultados para la primera categoria: generar

conocimientos

Conclusiones del analisis de datos

Diarios reflexivos

Encuestas

Entrevistas

La reflexion colectiva permitio la
busqueda de soluciones a los
problemas de la escuela
mediante el compartir de
experiencias exitosas entre los
docentes de los diversos grados
y &reas que convertiran en
proyectos institucionales que
esta vez si tendran relacion con
el diagnéstico y la mision y
vision de la IE

La prueba de salida indica que
se logré una reflexion colectiva
y compartir de experiencias
en la elaboracion de la misién,
vision, el diagndstico y los
proyectos de la institucion
educativa

La reflexion colectiva y el
compartir de experiencias
permitié que los docentes
sean conscientes de los
problemas que existen en
la escuela, elaborando en
conjunto la misién, vision y
el diagnostico para buscar
alternativas de solucion

Figura 6: Triangulacion de la primera categoria: generar conocimientos
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La investigadora, los directivos y docentes coinciden que la reflexiéon
colectiva permitié la busqueda de soluciones a los problemas de la escuela
mediante el compartir de experiencias elaborando en conjunto los documentos de
gestidn, tal como lo sefiala Davenport y Prusack (2001, citado por Rodriguez, 2006)
un proyecto de gestion del conocimiento es un conjunto de actividades que
conforman una unidad integral y aumenta el valor de una organizacion sus activos
de conocimiento, que se centra en sus colaboradores. (Ver anexo P).

Pero para realizar estos cambios es necesario fue necesario un cambio de
pensamiento, desde la direccion, con el propésito de avanzar para que la escuela
obtenga los resultados esperados, en donde la fe y la voluntad de servir es una
condicion para el trabajo en equipo. Senge (2004) refiere que “[...] en una escuela
gue aprende, individuos que tradicionalmente pueden haber desconfiado unos de
otros, [...] reconocen su comun interés en el futuro del sistema escolar y lo que
pueden aprender los unos de los otros” (p.17). El trabajo en equipo es
indispensable, el compromiso de cambio es aun mayor, el deseo de mejorar en
forma conjunta sin individualismo es fundamental. Demostrando que la reflexion
colectiva y el compartir de experiencias permitieron que los docentes sean
conscientes de los problemas que existen en la escuela, elaborando en conjunto
los documentos de gestion para buscar alternativas de solucion generando el

conocimiento educativo

4.1.6 Segunda categoria: Transferir el conocimiento
Descripcién y andlisis de los diarios reflexivos

Se evidencia una amplia reflexion colectiva y trabajo colegiado por areas y grados,
hay buenas experiencias, anécdotas que se van escuchando y registrando, todo
ello es apreciado por los docentes en el andlisis de las causas de los problemas en
sus respectivas areas ¢ Por qué los estudiantes no logran las diversas capacidades
programadas? ¢Qué estrategias aplicar? ¢En qué estoy fallando y qué debo
cambiar? ¢Qué actividades realizar? con estas interrogantes y utilizando el
diagnostico vigente los docentes lograron elaborar un diagnéstico del area y
establecer cambios que atiendan las necesidades de los estudiantes y favorezcan

su aprendizaje (Ver anexo |y J).
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El trabajo colegiado, permite que la mayoria de los docentes miren, revisen
los documentos ya elaborados y que se inicie el deseo de indagar e investigar sobre
las actividades que tuvieron mejor acogida por los estudiantes y logros esperados,
redefiniendo sus estrategias y optando por las experiencias exitosas de la escuela,
las cuales sirvieron de base para la elaboracibn de proyectos de area e
institucionales viables, sostenibles y que por primera vez si tienen relacion con el

diagnéstico y la vision de la institucion educativa.

4.1.7 Subcategoria trabajo colegiado
Tabla 8.

Nivel de logro de la subcategoria: trabajo colegiado

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 25 83 0 0
En proceso 5 17 0 0
Logrado 0 0 30 100
Total 30 100 30 100

La prueba se salida indica que los docentes lograron efectuar un trabajo
colegiado priorizando las necesidades y problemas de los estudiantes, al revisar en
equipos el diagnéstico, los documentos pedagogicos y reformulando sus
estrategias de ensefianza aprendizaje. Ademas, tuvieron plena autonomia en la
toma de decisiones sobre las alternativas de solucion frente problemas de la

escuela.

4.1.7 Subcategoria elaboracion de proyectos.

Tabla 9.
Nivel de logro de la subcategoria: elaboracién de proyectos

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 22 73 0 0
En proceso 8 27 19 63
Logrado 0 0 11 37

Total 30 100 30 100
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La prueba se salida indica que la subcategoria: elaboracién de proyectos se
encuentra en situacioén de proceso porgue los docentes lograron elaborar proyectos
de acuerdo al diagndstico institucional y reconociendo que el objetivo fundamental
de un proyecto es mejorar los aprendizajes de los estudiantes, convirtiendo algunas
de las experiencias exitosas de sus en proyectos de grado, pero estos documentos
aun no responden a los objetivos estratégicos y perfil de los estudiantes porque

estos aun no se han elaborado por los docentes, ni por la comisién actual.

4.1.8 Descripcion y andlisis de las entrevistas a directivos y coordinadores

Pregunta 3 ¢ Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los temas a
discutir por los equipos de trabajo?

Directora: Se ha visto que algunas areas han trabajado sus proyectos teniendo en cuenta
el diagnéstico elaborado por los docentes

Subdirector Si, en las Ultimas jornadas y reuniones del afio ha sido prioridad, los docentes
son conscientes que deben motivar al estudiante para que aprenda a investigar.

Si, hemos tomado en cuenta el diagndstico del area y la escuela, hemos
Coordinador cambiado nuestras estrategias de ensefianza para llegar mejor a nuestros
estudiantes

Figura 7: Apreciaciones de los directivos sobre el trabajo colegiado

En las entrevistas los directivos manifestaron que se acostumbra a trabajar
por equipos, pero no es constante, sefalan que ahora se han organizado mejor
porque han visto que es mas facil encontrar soluciones a los diversos problemas
de la escuela mediante el trabajo colegiado haciendo uso de los documentos de
gestion y de la tecnologia; aunque no todos dominan estos recursos, los proyectos
esta vez en los proyectos que han tenido un sustento tedrico que respalden sus
propuestas. (Ver anexo M)

Ademas, resaltaron que es la primera vez que los docentes han participado
en la elaboracién de la misién, visién, diagnostico los cuales fueron publicados en
un periédico mural para el conocimiento de toda la comunidad educativa. Esto les
permitidé reformular sus estrategias de enseflanza para llegar mejor a los

estudiantes y atender sus necesidades y elaboren mejor los proyectos.
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Pregunta 4 ¢ Se elaboran proyectos de acuerdo al diagndstico sustentado en el PEly PCI?

Directora:

Subdirector

Coordinador

Si, esta vez se exigio que los proyectos estén de acuerdo al diagndstico y sean
expuestos al pleno para su aprobacion

Ahora si y era requisito primordial para ser aceptados y han tomado en cuenta
el diagnéstico de la escuela

Si, por primera vez hemos tomado en cuenta el diagnéstico y ello nos permitio
darnos cuenta de nuestras fallas, nos faltaba esto, trabajar en equipo.

Figura 8: Apreciaciones de los directivos sobre la elaboracion de proyectos

Por otro lado la directora, subdirector y coordinador manifestaron que los

proyectos asi como presentan aciertos, también presenta deficiencias porque sélo

responden a la vision y el diagnostico pero no los objetivos, ni el perfil del estudiante

debido que los docentes los desconocen por completo ya que fueron elaborados

solo por los directivos, pero indicaron que asumen el compromiso y responsabilidad

gue apenas se incorpore el personal docente en marzo estos seran actualizados

con la colaboracién de toda la comunidad educativa.

4.1.9 Triangulacién de los resultados para la segunda categoria: transferir el

conocimiento

Conclusiones del analisis de datos

Diarios reflexivos

Encuestas

Entrevistas

El trabajo colegiado permite que
los docentes revisen los
documentos de gestién y que se
inicie el deseo de indagar e
investigar sobre las experiencias
exitosas pedagdgicas que
tuvieron mejores logros y acogida
por los estudiantes para la
elaboracién de un proyecto
viable, sostenible y que responda
a las necesidades de los
estudiantes

La prueba de salida indica
gue se logré elaborar
proyectos en forma
colegiada y con las
experiencias exitosas de sus
colegas, teniendo como
objetivo resolver los
problemas establecidos en el
diagnéstico del areay la
escuela

La transferencia del
conocimiento se logré
mediante el trabajo
colegiado en ambos niveles
fue organizado haciendo
uso de los documentos de
gestion y de la tecnologia
en la elaboracion de los
proyectos

Figura 9: Triangulacion de la segunda categoria: transferir el conocimiento
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La investigadora, los directivos y docentes coinciden en que el trabajo
colegiado permite que los docentes revisen los documentos de gestion e
investiguen sobre las experiencias exitosas de su escuela como lo sefiala Lei, Hitt
y Bettis (1996), que refiere que la gestién del conocimiento puede ser considerada
como la mas importante de las capacidades dinamicas de la empresa y base
fundamental para el desarrollo de cualquier capacidad (citado por Alegre, 2004, p.
47)

Lo que nos indica que se logré elaborar proyectos en forma colegiada y con
las experiencias exitosas de sus colegas, contribuyendo todos los docentes con sus
aportes en la elaboraciéon de los documentos de gestibn como el Proyecto
Educativo Institucional, el Proyecto Curricular Institucional y el Plan Anual de
Trabajo sin necesidad de formar parte de estas comisiones, su participacion fue de
forma desinteresada y espontanea. (Ver anexo P)

4.1.10 Tercera Categoria: Utilizar el conocimiento

Descripcién y andlisis de los diarios reflexivos:
En el diario de campo reflexivo nimero cinco se aprecia por primera vez se efectla
una exposicidn de proyectos en la escuela, hay una buena revisién del diagndstico
del area y en especial del institucional ya que atiende a la problematica del docente
y del estudiante, siendo aprobados dos proyectos de matematica e historia, porque
hacen referencia a las buenas experiencias pedagogicas dentro y fuera de su
escuela, ademés presentan un cronograma de sesiones colegiadas para la
autoevaluacion del proyecto que indican una mejora continua. Esto sirvié de
motivacion y modelo para los futuros proyectos de otras areas y en especial del
nivel de primaria que no presentd ninguna propuesta. Se observa que hay un
compromiso de los docentes y de la direccion para poder evaluar el logro de las
capacidades que se han propuesto. La subdireccion de formacién general indica
gue se solicitara un informe trimestral como minimo de las evaluaciones de los
proyectos y no solo el final como se tenia costumbre. (Ver anexo N)

Aunque no se efectud la ejecucion y autoevaluacién de los proyectos se logré
un compromiso de toda la comunidad educativa, al haber participado en forma
ordenada y conjunta desde su elaboracion, por ello es importante divulgarlo y

designar tareas especificas, ademas para su sostenibilidad deben estar
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involucrados diversas areas que permitan el logro de ciertas capacidades a fines
para resolver un problema comun planteado en el diagndstico de la escuela y

acorde con la vision que es la meta que todos desean alcanzar.

4.1.11 Subcategoria: Ejecucion de proyectos
Tabla 10.

Nivel de logro de la subcategoria: ejecucion de proyectos

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 27 90 0 0
En proceso 3 10 13 43
Logrado 0 0 17 57
Total 30 100 30 100

La prueba de salida indica que esta subcategoria se encuentra escasamente
lograda y en proceso, esto se debe a que aun no se ha ejecutado los proyectos,
sélo han sido elaborados pero los docentes ahora conocen los proyectos de su
institucion educativa y por las exposiciones de los mismos sefialan que estos
atienden las necesidades de sus estudiantes, porque parten del diagnéstico del
area y de la escuela. Ademas, son conscientes que pueden integrarse con otras
areas por presentar competencias y contenidos similares y se espera que los

directivos tengan una mayor participacion y sigan apoyandolos.

4.1.12 Subcategoria autoevaluacion de proyectos
Tabla 11.
Nivel de logro de la subcategoria: autoevaluacién de proyectos

Prueba de Entrada Prueba de Salida
Rangos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No logrado 18 60 0 0
En proceso 12 40 25 83
Logrado 0 0 5 17

Total 30 100 30 100
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La prueba de salida indica que esta subcategoria se encuentra escasamente
en proceso; porque aun no se ha realizado una autoevaluacion de los proyectos,
pero los docentes son conscientes que ya tienen a su disposicion los medios
tecnoldgicos para su ejecucion y confian que estos contribuiran en la solucién de
los problemas sustentados en el diagndéstico institucional.

Ademas, los docentes en la exposicion de los proyectos se han
comprometido en efectuar reuniones periddicas de seguimiento para evaluar
debilidades de los proyectos, aprender del error y elaborar un informe final con la
recopilacion de las estrategias exitosas y aspectos positivos como también
negativos. Se espera que la direccidon evalle y recompense las contribuciones de

los docentes en la elaboracion y ejecucion de los proyectos institucionales.

4.1.13 Descripcién y andlisis de las entrevistas a directivos y coordinadores

Pregunta 5 ¢Los proyectos se relacionan con dos o mas areas que presentan
competencias y contenidos similares?

Si, hay dos proyectos que me van a presentar uno de primaria que involucra a
Directora todo el nivel y de secundaria hay un proyecto que esta elaborando la comision
de riesgos y areas verdes que involucra a toda la escuela

Subdirector Bueno ahora tenemos tres proyectos por areas, pero espero tener un proyecto
institucional con un tema transversal

Siy espero que se involucren en el proyecto de impacto ambiental que estamos

Coordinador elaborando las areas de Ciencias, Historia, Civica y otras porque tienen
competencias a fines.

Figura 10: Apreciaciones de los directivos sobre la ejecucion de proyectos

Los directivos manifestaron en la entrevista que se estan elaborando
proyectos en conjunto entre areas y ambos niveles porque con la elaboracion del
diagnoéstico y exposicion de los proyectos los docentes han visto que tienen
competencias a fines, ademas del campo tematico, teniendo ahora a su disposicién
diversos los medios tecnol6gicos como una computadora y uso del wifi les serd mas
facil comunicarse y buscar informacion para la ejecucion y evaluacion de los

mismos, asi que el argumento: “no hay tiempo” el cual siempre estaba presente,
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puede resolverse con la ayuda de la tecnologia. Sobre la participacion de la
directora y subdirectores en los proyectos, esta ha sido mas evidente por la
exposicion de los mismos, en donde ofrecieron alcances y sugerencias, ademas

corroborar que estos estén acorde a la mision y vision de la escuela. (Ver anexo M)

Pregunta 6 ¢Se celebran reuniones periddicas de seguimiento en los grados o areas
respectivas para evaluar los proyectos del PCly PAT y hacer las correcciones pertinentes?

Teniendo la experiencia del proyecto del agua, se va a realizar un seguimiento
Directora a todos los proyectos, es un compromiso de la direccion junto con las
subdirecciones

Solo algunas areas, pero este afio 2017 voy a supervisar ese trabajo,
Subdirector participando en las reuniones y solicitando reportes mensuales como parte de
las horas de incremento

Tu sabes que la excusa de siempre es “no hay tiempo” lo que falta es el
compromiso de los docentes de hacer las cosas bien y tener como objetivo la
mejora continua, ahora nos hemos comprometido con nuestro cronograma de
actividades a realizar reuniones y evaluacion constante de los proyectos

Coordinador

Figura 11: Apreciaciones de los directivos sobre la autoevaluacion de proyectos

Como se aprecia existe un compromiso de la directora y subdirector en
supervisar las reuniones y solicitar reportes mensuales como parte de las horas de
incremento en secundaria, ademas se va a respetar el cronograma de actividades
presentado en cada proyecto. Por lo pronto ya han asumido la coordinacion de
todas las comisiones de la escuela, esto nos demuestra que ambos han notado que
es necesario dar mayor importancia en conocer cuanto se ha mejorado, por qué no
se ha logrado ciertos objetivos para una mejora continua de los aprendizajes. (Ver
anexo M)

Ademas, la direccion, la subdireccion de formacion general y coordinadores
indicaron que para tener un mejor resultado es necesario informar a toda la
comunidad educativa sobre las actividades a desarrollar, porque si los padres de
familia tienen conocimiento de los proyectos a desarrollar en la escuela, se logra
una participacion general y si a esto se suma el apoyo de todos los docentes, es un

éxito asegurado.
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4.1.14 Triangulacion de los resultados para la tercera categoria: utilizar el
conocimiento

La investigadora, los directivos y docentes coinciden que es necesario un
compromiso de toda la comunidad educativa en la ejecucion y autoevaluacion de
los proyectos los cuales son necesarios para resolver los problemas de la escuela,
Bariegil (2008) nos sefiala que la gestidn de conocimiento nos permite “planificar,
coordinar y controlar los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en

relacion con sus actividades y con su entorno” (p.388)

Conclusiones del analisis de datos

Diarios reflexivos Encuestas Entrevistas
La ejecucion y autoevaluacion de R . .
los é)royectosycompromete atoda La prueba de salida indica Se tiene el compromiso de
la comunidad educativa. desde su | 9Y€ los docentes confian que | la direccion y los docentes
elaboracion, por ello es’ los proyectos propuestos en participar en la
importante divulgarlo designar ahora atienden las ejecucion de los proyectos
tareas especificas, a dﬁmés para necesidades de sus e informar a toda la
su sostenibilidad d,ebe involucrar estudiantes y estan comunidad educativa sobre
a diversas areas que permitan el comprometidos en la las actividades de la
logro de ciertas capacidades a autoevaluacion porque su escuela, ademas hacer
fines para resolver un problema interés es contribuir a la autoevaluaciones para una
comun planteado en el solucion de los problemas de | mejora continua de los

) laIE aprendizajes.

diagnéstico de la escuela P )

Figura 12: Triangulacion de la tercera categoria: utilizar el conocimiento

Como podemos apreciar la directora, el subdirector de formacion general y
coordinador se estan comprometiendo en participar en la ejecucion de los proyectos
e informar a toda la comunidad educativa sobre las actividades de la escuela,
ademas los docentes también se han comprometido en hacer autoevaluaciones
periddicas para una mejora continua de los aprendizajes, porque hay optimismo por
ver si ahora los proyectos solucionan en gran medida los problemas de la escuela
ya que se ha tomado en cuenta el diagnéstico y vision del proyecto educativo
institucional. (Ver anexo P)

La ejecucién del proyecto por niveles, aplicando el conocimiento adquirido

permitird mejorar los aprendizajes no solo de los estudiantes, sino también de los
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docentes de la Institucion, porque se realizaran autoevaluaciones periodicas a los
proyectos desarrollados, en donde se determinara el logro de los objetivos del PEI,
celebrando aciertos y corrigiendo errores esto ayudara a la reformulacion de los

nuevos proyectos y que la escuela aprenda de sus conocimientos adquiridos.

4.2 Teorizacion de las unidades tematicas

4.2.1 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento estd ingresando en la escuela y ello lo podemos
observar en los ultimos documentos del Ministerio de Educacion (2014) en donde
se promueve gestionar el conocimiento para el logro de aprendizajes, basados en
la colaboracion mutua, la autoevaluacién profesional y formacion continua. O’ Dell
(2000) nos explico que la gestion del conocimiento nos permite sacar provecho de
la experiencia colectiva de la organizacion y al compartirla se logra promover la
reflexién colectiva entre los docentes en las jornadas de capacitaciéon y reflexion en
donde pueden intercambiar experiencias exitosas para conocer las causas y
consecuencias de los problemas que presenta la institucion y buscar alternativas
de solucion.

Por otro lado, tenemos a Minakata (2009) el cual refiri6 que la gestion del
conocimiento interrelaciona diversos actores en forma individual y grupal, con el
trabajo colegiado se logra estas relaciones, se organizan mejor las actividades de
la escuela y se produce un intercambio de informacion y conocimientos adquiridos
a lo largo de la vida profesional, lo que nos permite organizar mejor las propuestas
gue puedan enriquecer los proyectos que se llevaran a cabo. Por esta razon el
Ministerio de Educacion (2014) promueve en el Marco del buen desempefio
directivo la creacion de espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre
docentes y la reflexion sobre las practicas pedagdgicas que contribuyen a la mejora
de la ensefanza y del clima escolar, ello permitird la elaboracion de proyectos

innovadores en bienestar del educando.

4.2.2 Organizaciones que aprenden
Las organizaciones aprenden cuando esta tiene una aptitud de cambio frente a los
nuevos retos que la modernidad nos exige tal como Bolivar (2007), sefiala que una

organizacion aprende cuando esta dispuesta a responder las demandas de sus
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clientes, por ello es necesario que las escuelas atiendan las necesidades de sus
estudiantes y padres de familia, actualizando su diagndéstico porque es donde
identificaremos cuales son nuestras debilidades y fortalezas y ofreceremos un
mejor servicio de calidad.

Pero es necesario recalcar que ello sélo sera posible con la contribucion de
toda la comunidad educativa: directivos, docentes, administrativos, padres de
familia y estudiantes, Gairin (2000) sefial6 que en una organizacién que aprende
es necesario que sus miembros se comprometan en la ejecucion de tareas en forma
colectiva y ello se logra con el trabajo colegiado de los docentes que intervienen
desde la construccion de la misién y vision de la escuela.

Porque como Senge (1992) nos indicé que una organizacion que aprende es
donde la integracion de talentos y funciones productivas les permite mejorar
continuamente por su capacidad de construir un futuro mejor, por ello es necesario
la elaboracion de proyectos mediante la participacion de toda la comunidad
educativa.

Por su parte Santos (2006) sefialé que “La escuela que aprende sabe (debe
saber) donde esta enclavada, qué misién tiene y a qué causas sirve” (p. 33) razén
por la cual muchos de los problemas que presentan las instituciones educativas
nunca tienen solucién y se repiten todos los afios. Por ello es importante que todos
los docentes sean conscientes de la mision que la escuela presentay ello es posible
si esta es elaborada en conjunto y no sélo por el cuerpo directivo, hay que erradicar
la excusa que nos falta tiempo, hay que crear los espacios necesarios.

Pero realizar estos cambios no sera facil; pero no es imposible, es necesario
un cambio de pensamiento, con el Unico propdsito de avanzar para que la escuela
obtenga los resultados esperados, en donde la fe y la voluntad de servir es una
condicion para el trabajo en equipo porgue como Senge (2004) nos indicé que en
una escuela que aprende, los individuos reconocen la importancia y el valor de
aprender los unos de los otros, por ello el trabajo colaborativo es indispensable, el
compromiso de cambio es aun mayor, el deseo de mejorar en forma conjunta es
fundamental.

Bolivar (2007) nos indicé que el proceso para convertir a la escuela en una
comunidad de aprendizaje requiere de cuatro factores: Primero: los valores

institucionales como la valorar el aprendizaje de sus colegas, el trabajo en equipo
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y apoyo mutuo. Segundo: el compromiso como recurso y resultado del trabajo
conjunto, permitiendo que los docentes puedan realizar innovaciones y actividades
fuera del aula. Tercero: el liderazgo, contando con el apoyo y refuerzo de los
directivos. Y cuarto: la estructura organizativa que permite la toma de decisiones
descentralizada y proyectos de trabajo en conjunto que favorecen el desarrollo del
curriculo de toda a escuela. (p. 95-96) Aspectos que se ha ido logrado en la
institucion educativa José Maria Arguedas en donde gracias al plan de accion los
docentes tomaron en cuenta las experiencias exitosas de sus colegas y trabajaron
en equipos con la asesoria de la directivos y comisién del PEI los proyectos
institucionales.

Finalmente sefiala que una escuela que aprende se basa en la reflexion
critica sobre lo que ensefia y hace, buscando el perfeccionamiento continuo con el
aporte de ideas de sus docentes porque redisefia los roles y trabajo del profesorado
promoviendo la colaboracién y conduciendo al compromiso de la comunidad
docente en el trabajo conjunto de proyectos innovadores. Esto nos lleva a aprender
en el contexto del trabajo, generando e intercambiando conocimientos desde la
propia practica, en donde “la colaboracion entre colegas y compartir de
experiencias, puede constituir la forma mas privilegiada para lograr una comunidad

de aprendizaje” (Bolivar, 2007, p.84).



V. Discusion



s

Discusién

Primera: Los docentes consideran importante la reflexién colectiva para contribuir
con sus aportes en la elaboracion de la mision, vision y diagndstico de la institucion
educativa porque lograron compartir sus experiencias para ofrecer alternativas de
solucion frente a los problemas de la escuela, esto permitid la generacién de
conocimiento educativo, tal como Arambarri (2012) resaltdé que la gestion del
conocimiento proporciona mecanismos de preservacion del conocimiento vy
generacion de ideas innovadoras que pueden marcar la diferencia en la escuela,
ademas permite potenciar el capital humano de toda organizacion ya que tendran
la mision de generar conocimiento, difundirlo y hacerlo reusable mediante el uso de
la tecnologia, pero su éxito depende de las actitudes y comportamientos. Por su
parte Pineda (2006), sefiald que si los docentes se involucran en la identificacion
de sus problemas de la escuela para aprender a darles solucién de acuerdo a sus
realidades su capacidad de innovacion se incrementa, logrando un gran beneficio
personal y social.

Segunda: El trabajo colegiado entre los docentes permite que compartan
estrategias y técnicas necesarias para la elaboracion de proyectos, los cuales
tienen como objetivo resolver los problemas establecidos en el diagndstico del area
y la escuela, permitiendo la transferencia del conocimiento, Lopez (2012) sefialo en
su tesis doctoral que la gestién del conocimiento debe ser incorporada en el ambito
educativo porque facilita y enriquece la labor docente lo que permite el crecimiento
de la escuela, por ello debe ser planificada y actualizarse constantemente. Por su
parte De Freitas y Yaber (2015) indico que la gestién del conocimiento nos permite
optimizar el proceso de toma de decision, el disefio de planes de estudios, el
desarrollo de la investigacion, las actividades académicas y administrativas, lo que
permitié una adecuada elaboracion de proyectos.

Tercera: El compromiso de ejecutar y autoevaluar los proyectos institucionales con
la participacion de toda la comunidad educativa, designando tareas especificas
para garantizar el logro de capacidades a fines y resolver los problemas de la
escuela, permitira la utilizacion del conocimiento adquirido, como lo indicé Lopez
(2011) que la gestién del conocimiento va mas alla de la tecnologia porgue incide

en la interaccion humana, el aprendizaje y el conocimiento tacito y que para generar
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nuevos conocimientos es necesario definir y planificar tareas que permitan el flujo
de conocimientos internos y externos, resalta ademas la participacion de los
individuos con sus opiniones, ideas y aportaciones en la toma de decisiones,
elevando su capacidad de innovacion gracias a la gestién del conocimiento, lo cual
es vital en el mundo educativo que forma a los profesionales del futuro. Por su
parte Talledo (2013) nos indicé que cuando la gestidbn del conocimiento se
implemente formalmente en las entidades del estado, los sistemas se volveran cada
vez mas interconectados, los procesos se haran mas visibles y dindmicos, se podra
optimizar los recursos y mejorar la transparencia en el manejo de los asuntos
publicos, siendo capaz de crear ventajas competitivas y asi poder servir con una
mayor eficacia al publico.

Cuarta: La gestion del conocimiento educativo, nos permite transformar a la escuela
en una organizacion que aprende, el cual es posible con maestros identificados con
su escuela, comprometidos a mejorarla y lograr grandes cambios tal como Vargas
(2010) sefalé que el trabajo cooperativo promueve la colaboracion, la
comunicacion, el liderazgo, el clima organizativo y la reciprocidad en la comunidad
educativa. Ademas, los grupos que logran un nivel de cooperacion, coordinacion y
colaboraciéon son los que asumen como suyos los objetivos, la vision-mision, los
valores, los procesos de gestion pedagodgica y la dinamica grupal compartiendo
responsabilidades y compromisos con acciones que guardan coherencia con los
valores para un desarrollo humano sostenible. Por su parte Hopkins (2006) nos
indicd que la gestion del conocimiento exige cultura organizacional basada en el
aprendizaje continuo y en el habito de compartir, siendo un elemento fundamental
para el desarrollo de las organizaciones en general y en especial de las
instituciones educativas, porgue iniciativas de este tipo incrementa la productividad
y eficiencia, otorga las condiciones para desarrollar ventajas comparativas, y
permite que la institucion se desarrolle con una mira mucho mas clara, con una

mejor toma de decisiones y mayor capacidad de anticipacion.



VI. Conclusiones



Primero:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:
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Conclusiones

Se logré promover la reflexion colectiva entre los docentes sobre lo
que ensefia y hacen en su escuela, siendo conscientes de los
problemas que enfrentan, elaborando en conjunto la mision, vision y
el diagnostico para buscar alternativas de solucion mediante el
compartir y valoracion de experiencias exitosas fortaleciendo la
generacion del conocimiento.

Se logr6 promover el trabajo colegiado entre los docentes permitiendo
gue compartan experiencias exitosas, estrategias y técnicas
necesarias para la elaboracion de proyectos, los cuales tienen como
objetivo resolver los problemas establecidos en el diagndstico del area
y la escuela, permitiendo la transferencia del conocimiento.

Se logré el compromiso de los directivos y docentes de ejecutar los
proyectos institucionales y realizar autoevaluaciones periédicas con la
participacion de toda la comunidad educativa, designando tareas
especificas para garantizar el logro de capacidades a fines y resolver
los problemas de la escuela, lo que permitira la utilizacién del
conocimiento adquirido.

Se logré promover la gestion del conocimiento educativo y encaminar
ala IE 7081 - José Maria Arguedas UGEL 01 del distrito de San Juan
de Miraflores para convertirse en una organizacion que aprende,
porque se logré generar conocimientos mediante la reflexion colectiva
y compartir de experiencias exitosas; el transferir los conocimientos
con el trabajo colegiado y elaboracion de proyectos y el compromiso
de los directivos y docentes de ejecutarlos y realizar una

autoevaluacion constante utilizando el conocimiento adquirido.



VIl. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Recomendaciones

La mision, vision y el diagnostico de la escuela debe ser elaborando
en conjunto por los docentes e invitando a los padres de familia y
representantes del municipio escolar, ello nos ayuda a promover la
reflexion colectiva para la busqueda de alternativas de solucién de los
problemas que existen en la escuela. Ademas, es necesaria su
publicacion en periddicos murales para el conocimiento e
identificacion de toda la comunidad educativa.

Se debe promover el trabajo colegiado entre los docentes para que
puedan escuchar, compartir y valorar las experiencias exitosas de la
escuela, redefinir estrategias y técnicas necesarias para la
elaboracion de proyectos, los cuales deben partir de los problemas
establecidos en el diagnostico para garantizar su sostenibilidad y la
mejora de los aprendizajes. Su elaboracidn se debe realizar en el mes
de diciembre y debe ser expuesto y sometido al debate publico para
que sea enriquecido con el aporte de todos los docentes y directivos.
Para la ejecucién y autoevaluacion de los proyectos institucionales se
requiere del compromiso y la participacion el de toda la comunidad
educativa, por ello es necesario asignar tareas especificas en la
ejecucion de los proyectos institucionales y comunicar a los padres de
familia de los proyectos a realizar y la relevancia de los mismos, para
garantizar su colaboracion, el logro de capacidades a fines y resolver
los problemas de la escuela.

Crear un blog de la institucion educativa, que nos ayude a compartir,
transferir y aplicar el conocimiento que se genera en la escuela,
ademas de brindar informacién a toda la comunidad educativa sobre
la misién, visidn, proyectos a ejecutar y las diversas actividades de la
escuela, esto nos ayuda a crear espacios para el trabajo colegiado en
cualquier hora y lugar, como también estar siempre comunicados con

los estudiantes y padres de familia.
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TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES SUSTENTO TEORICO
La gestion del | ¢Cémo OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: H1: 1. El Aprendizaje
conocimiento | promover la Organizacional
educativo en | gestién del | Promover la gestion del | Promoviendo la gestién del | 1.-Reflexiéon  colectiva  de | 1.1 Concepto

una
organizacion
gue aprende

conocimiento
educativo para
transformar en
una
organizacién
que aprende a
la I. E. 7081 -
José Maria
Arguedas, afio
20167

conocimiento educativo para
transformar en una
organizacidn que aprende a
la I. E. 7081 - José Maria
Arguedas, afio 2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Promover la reflexidon
colectiva y compartir de
experiencias exitosas para
fortalecer la generacion del
conocimiento en la IE 7081 -
José Maria Arguedas, UGEL
01 del distrito de San Juan de
Miraflores.

conocimiento  educativo  se
puede transformar en wuna
organizacién que aprende a la I.
E. 7081 - José Maria Arguedas

HIPOTESIS DE ACCION:

H1. La reflexiéon colectiva de
problemas y de experiencias
exitosas que nos ayude a cémo
resolverlos fortalecera la
generacion del conocimiento en
la IE 7081 - José Maria Arguedas,
UGEL 01 del distrito de San Juan
de Miraflores.

problemas que presenta cada
nivel y areas de la institucién
educativa.

2.-Compartir experiencias y
conocimientos  pedagdgicos
para resolver los problemas de
cada nivel y dreas de la
institucion educativa.

H2:

1.-Trabajo colegiado de los
docentes para la seleccidn de
estrategias y técnicas que les
permitan resolver los
problemas de cada nivel vy
areas de la institucidon
educativa.

1.2 Caracteristicas
1.3 Estadios del aprendizaje
organizativo

2. Las Organizaciones que
aprenden

2.1 Definicién

2.2 Relacién entre aprendizaje
organizativo y las
organizaciones que
aprende

2.3 Los Procesos de una
Organizacion que aprende

3. La Gestion del
Conocimiento

3.1 Definicidn

3.2 Objetivos

3.3 Dimensiones
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2.- Promover el trabajo
colegiado de los docentes
para la elaboracién de
proyectos que permitan la
transferencia del
conocimiento en la IE 7081 -
José Maria Arguedas, UGEL
01 del distrito de San Juan de
Miraflores.

3.-Promover la ejecucién de
los proyectos institucionales
y su autoevaluacion
constante para la utilizacién
del conocimiento adquirido
en la IE 7081 - José Maria

Arguedas, UGEL 01 del
distrito de San Juan de
Miraflores.

H2. El trabajo colegiado de los
docentes de la institucion
educativa para elaborar
proyectos en conjunto permite
la transferencia del
conocimiento enla IE 7081 - José
Maria Arguedas, UGEL 01 del

distrito de San Juan de
Miraflores.
H3. La ejecucion de los

proyectos desarrollados en la
escuela % autoevaluacién
constante permite la utilizacién
del conocimiento adquirido en la
IE 7081 - José Maria Arguedas,
UGEL 01 del distrito de San Juan
de Miraflores.

2.-Elaboracién de proyectos en
conjunto con el uso
significativo del conocimiento
adquirido por los docentes de
la IE 7081 - José Maria
Arguedas

H3:

1.- Ejecucién de proyectos por
niveles y dreas aplicando el
conocimiento adquirido por la
Institucion  Educativa José
Maria Arguedas, UGEL 01 del
distrito de San Juan de
Miraflores

2.- Autoevaluacién periddica
de los proyectos desarrollados
en la Institucion Educativa
7081 - José Maria Arguedas,
UGEL 01 del distrito de San
Juan de Miraflores

4. Las Escuelas que aprenden
4.1 Definicion
4.2 Factores que fomentan el
aprendizaje
4.3 Limitaciones y relevancia
4.4 Estrategias de desarrollo e
innovacion
a) De cambio institucional
b) Para generar
capacidades en la
organizacion
c) Deintercambioy
difusion de
conocimientos,
experiencias y recursos

5. Ladifusidn y utilizacion del
conocimiento educativo
como estrategia de
innovacion

5.1 Definicidn

5.2 Componentes del modelo

5.3 Transferencia diferencial
segun la fase de innovacién
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B. Guion de entrevista para directivos y coordinadores

ENTREVISTA A DIRECTIVOS Y COORDINADORES SOBRE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Estimado Director/ SDFG/ SD:
El presente instrumento estd orientado a recoger informacion relevante para la mejora de los

aprendizajes de los docentes y el buen funcionamiento de la Institucion Educativa.

1) ¢Cuales son los principales problemas que existen en la Institucion Educativa?

2) ¢Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las demas secciones de
grado y/o ciclo?

3) ¢Es consciente que todos los afios se repiten los mismos problemas en la Institucion
Educativa?

4) ¢Los docentes participan activamente en las jornadas de reflexion o s6lo escuchan?

5) ¢Los docentes se ayudan entre si para solucionar los problemas que se presentan en
su grado o ciclo?

6) ¢Han contribuido a dar solucion a algin problema especifico de su grado o ciclo?

7) ¢Los docentes participan en la elaboracion del PEI, PCI y/o PAT?
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8) ¢Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha convertido en
proyectos y estan en el PCI?

9) ¢Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los documentos
pedagdgicos?

10) ¢ Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes bibliograficas?

11) ¢Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los temas a discutir
por los equipo de trabajo?

12) ¢ Los docentes participan en las comisiones de documentos de gestion: PEI, PCI o
PAT?

13) ¢ Los docentes han participado en la elaboracion de la mision de la institucion
educativa?

14) ¢ Se elaboran proyectos de acuerdo al diagndéstico sustentado en el PEI y PCI?

15) ¢ Los proyectos de area y/o grado van acorde al perfil del estudiante presentado en el
PEI?

16) ¢ Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos estratégicos
pedagogicos del PEI?
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17) ¢ Los padres de familia colaboran en la ejecucion de los proyectos de la IE?

18) ¢El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos presentados en el
PCI?

19) ¢ Los docentes conocen la mision de la IE y se identifican con ella?

20) ¢ Los proyectos se relacionan con dos 0 mas areas que presentan competencias y
contenidos similares?

21) ¢ Los docentes tienen a su disposicion los medios tecnoldgicos para la ejecucion de
Sus proyectos?

22) ¢Se celebran reuniones periddicas de seguimiento en los grados o reas respectivas
para evaluar los proyectos del PCI y PAT y hacer las correcciones pertinentes?

23) ¢Se elabora un informe final con la recopilacion de los aspectos positivos y
negativos de los proyectos institucionales?

24) ¢ Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas sustentados en el PCl y
PEI?




C. Cuestionario para docentes de la institucién educativa
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CUESTIONARIO A DOCENTES SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado docente: El presente instrumento esta orientado a recoger informacién relevante

sobre la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y el buen funcionamiento de la

Institucion Educativa.

Sus respuestas son totalmente confidenciales. Lea con atencion cada una de las preguntas y

marque con una X la respuesta que crea conveniente, segun la siguiente escala:

1 2 3
NUNCA A VECES SIEMPRE
ESCALA
PREGUNTAS

Conoce usted la mision de la IE y se identifica con ella

Conversas con tus colegas de grado y/o ciclo sobre los problemas que
presentan tus estudiantes

Encuentras similitudes en los problemas de tu aula con las demas
secciones de grado y/o ciclo

Participas activamente en las reuniones que convoca la Subdireccion de
tu nivel

Participas activamente en las jornadas de reflexion de tu Institucion
Educativa aportando ideas o sugerencias para el nivel secundaria 'y
primaria

Identificas que estrategias de ensefianza son las mas apropiadas para tus
estudiantes

Compartes tus experiencias exitosas con los demas colegas de tu grado o
area

Ayudas a tus compafieros de grado o ciclo a solucionar los problemas
gue presentan

Has contribuido a dar solucion a algun problema especifico de tu grado o
ciclo

10.

Contribuyes con tus saberes en la elaboracion del PEI, PCI y/o PAT

11.

Los docentes de grado y/o ciclo tienen por costumbre trabajar en equipos
los documentos pedagogicos

12.

Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los temas a
discutir por el equipo de trabajo del grado o ciclo

13.

Los docentes tienen una autonomia y participan en la toma de decisiones
ante los problemas detectados en el grado o ciclo
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14.

Participas en la formulacion de estrategias que puedan solucionar los
problemas de la escuela

15.

Participas en las comisiones de los documentos de gestion: PEI, PCI o
PAT

16.

Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos
estratégicos pedagogicos del PEI

17.

Se elaboran los proyectos de acuerdo al diagnostico sustentado en el PEI
y PCI

18.

Reconoces que el objetivo fundamental de un proyecto es mejorar los
aprendizajes de los estudiantes

19.

Los proyectos de tu area o grado van acorde al perfil del estudiante
presentado en el PEI

20.

Alguna de tus experiencias profesionales se han convertido en proyectos
de grado

21.

Lo proyectos atiende las necesidades de los estudiantes de la Institucién
educativa

22.

El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos presentados
en el PCI

23.

El proyecto de su grado o area responde al diagnostico y los objetivos del
PEI

24.

El proyecto de su grado o area de relaciona con las demas areas que
presentan competencias y contenidos similares

25.

Conoce usted los proyectos presentados en el PCI y participa en la
ejecucion del mismo

26.

El equipo tiene a su disposicion los medios tecnoldgicos para la
ejecucion de un proyecto

217.

Se efectlan reuniones periddicas de seguimiento en las areas respectivas
para evaluar las debilidades de los proyectos y se aprende del error

28.

Se elabora un informe final con la recopilacion de estrategias exitosas o
aspectos positivos de los proyectos institucionales

29.

Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas sustentados
en el PCly PEI

30.

La direccion evalla y compensa las contribuciones de los docentes en la
elaboracion y ejecucion de los proyectos institucionales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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D. Validacion

Los cuestionarios tipo escala de Likert, que se aplicaran a los docentes y padres de familia y el guion de entrevista para los
directivos se validaron mediante el juicio de tres expertos con el grado de magister en los diversos campos de la investigacion

educativa:

a) Mg. Ulises Jorge Acosta Peraldo, en Administracion de la Educacién
Universidad César Vallejo

b) Mg. Juana Davila Amezquita, en Investigacion e Innovacion Educativa
Universidad San Ignacio de Loyola

c) Mg. Maria Villanueva; en Ciencias de la Educacion

Universidad Enrique Guzman y Valle
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES QUE MIDE:

La gestion del conocimiento educativo para transformar a la |E 7081 — José Maria Arguedas en una organizacion que aprende

Na

CATEGORIAS / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

SUBCATEGORIA 1

Si

No

Si

No

Si

No

Conoce usted la mision de la IE y se identifica con ella

4

x

v/

Conversas con tus colegas de grado y/o ciclo sobre los problemas
que presentan tus estudiantes

Encuentras similitudes en los problemas de tu aula con las demas
secciones de grado y/o ciclo

Participas activamente en las reuniones que convoca la
Subdireccion de tu nivel

Participas activamente en las jornadas de reflexion de tu Institucion
Educativa

LN 8 N

Identificas que estrategias de ensefianza son las mas apropiadas
para tus estudiantes

\

Compartes tus experiencias exitosas con los demds colegas de tu
grado o érea

\

Ayudas a tus compafieros de grado o ciclo a solucionar los
problemas que presentan

% SN S

A

Has contribuido a dar solucidn a algin problema especifico de tu

grado o ciclo

\

10

Alguna de tus experiencias profesionales se han convertido en
proyectos de grado

\

LR NS INININK

%1%
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SUBCATEGORIA 2 Si [ No |Si| No |si]| No o o
1 | Los docentes de grado y/o ciclo tienen por costumbre trabajar en -
equipos los documentos pedagogicos g i
12 | Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los A 7 7
temas a discutir por el equipo de trabajo del grado o ciclo
13| Los docentes tienen una autonomia y participan en la toma de
decisiones ante los problemas detectados en el grado o ciclo # / /
14 | Participas en la formulacion de estrategias que puedan solucionar Y.
los problemas de la escuela / v/
15 | Participas en las comisiones de los documentos de gestion: PEL 7
PCI o PAT / /
16 | Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos 0
estratégicos pedagdgicos del PEI 4 v
17 | Se elaboran los proyectos de acuerdo al diagndstico sustentado en y 7
el PELy PCI B
18 | Reconoces que el objetivo fundamental de un proyecto es mejorar v 7
los aprendizajes de los estudiantes v/
18 | Los proyectos de tu area o grado van acorde al perfil del estudiante 7 7 ”
presentado en el PEI
20 | Alguna de tus experiencias profesionales se han convertido en ” e A
proyectos de grado
SUBCATEGORIA 3 Si No Si No Si No
21 | Lo proyectos atiende las necesidades de los estudiantes de la v J ~
Institucion educativa
22 | El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos iy 7
presentados en el PCI o
28 | El proyecto de su grado o area responde al diagnostico y los o > &
objetivos del PET
24 | El proyecto de su grado o area de relaciona con las demas areas
que presentan competencias y contenidos similares 7z “ e
25 | Conoce usted los proyectos presentados en el PCI y participa en la »
ejecucion del mismo s o
26 | El equipo tiene a su disposicion los medios tecnoldgicos para la e S 7

ejecucion de un proyecto
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2T | Se efectlian reuniones periodicas de seguimiento en las areas ‘ N |
respectivas para evaluar las debilidades de los proyectos y se 4 o i
aprende del error .
28 | Se elabora un informe final con la recopilacion de estrategias o i
| exitosas o aspectos positivos de los proyectos institucionales il v
29 | Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas # 7
sustentados en el PCIy PEI
30 | La direccion evalia y compensa las contribuciones de los docentes v > A
| | enlaelaboracion y ejecucion de los proyectos institucionales | - e ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ... &1 SE€3. JORGE ACOSTA PERALDO. ............... oN:QIA33 3.

q 5

'Pertinencia: El item al pto tedrico f 0.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADRO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS DIRECTIVOS:

13

Componente:  La gestion del conocimiento educativo para transformar a la IE 7081 - José Maria Arguedas en una organizacion que aprende
N° CATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si No Si No Si No
1 | ;Cuales son los problemas que existen en tu Institucién Educativa? I F -
2| ;Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las demés
5 e o rd 7~
secciones de grado y/o ciclo?
3 ;Es consciente que todos los afios se repiten los mismos problemas
b q P p
en la Institucion Educativa? v " ol
4 | ;Los docentes participan activamente en las jornadas de reflexién o B 2
solo escuchan? il
5 | ;Los docentes se ayudan entre si para solucionar los problemas que 7 _ o
se presentan en su grado o ciclo?
6 | ;Han contribuido a dar solucién a alglin problema especifico de tu - "
grado o ciclo? ~
7| ¢Los docentes participan en la elaboracién del PEL PCI y/o PAT? P - ~
8 | ;Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha W v 5
convertido en proyectos y estan en el PCI?
SUBCATEGORIA 2 Si No Si No Si No
9 | ;Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los v i o
documentos pedagdgicos?
10| ;Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes
¢
bibliograficas? il il -
1 | ;Se prioriza lgs necesidade; y problemgs de los estudiantes en los o 7
temas a discutir por los equipo de trabajo? s
12 ¢Los docentes participan en las comisiones de documentos de - S
gestion: PEL PCI o PAT? il
13 ¢Los docentes han participado en la elaboracion de la mision de la 7 v e
institucion educativa?
14| ;Se elaboran proyectos de acuerdo al diagnostico sustentado en el o P %
PELy PCI?
15 | ;Los proyectos de drea y/o grado van acorde al perfil del estudiante 7 i e
presentado en el PEI? ]
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14
[18 i ;Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos » / - ] )
estratégicos pedagogicos del PEI? - v ‘
| SUBCATEGORIA 3 Si_ | No | Si | No | si | No
17 i‘,LlcE?padres de familia colaboran en la ejecucion de los proyectos de v . P ;
% ‘
18 | ;El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos v it A \
presentados en el PCI? 1
19 | ;Los docentes conocen la mision de la IE y se identifican con ella? / e
20| ;Los proyectos se relacionan con dos o més dreas que presentan
competencias y contenidos similares? v o il
21 | ;Los docentes tienen a su disposicion los medios tecnologicos para
oo v v o
la ejecucion de sus proyectos?
2 | ;Se celebran reuniones periodicas de seguimiento en los grados o
areas respectivas para evaluar los proyectos del PCIy PAT y hacer v/ v v
las correcciones pertinentes?
23 | ;Se elabora un informe final con la recopilacion de los aspectos o 3 | W
positivos y negativos de los proyectos institucionales?
24 | ;Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas 7
| sustentados en el PCTy PEI? e il )
Observaciones (precisar si hay suficiencia};
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ *] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ... ACQ.STA... .’P.E.gﬁ{ekﬂ./...U.E.’:Sﬁﬁ.‘f.o..’?ﬁ.f... . DNL.D9AL3234 ..
’ S e TR
Especialidad del validador:.. [TAGISTER .EN ADMIVISTRACIOR, DE. LA EPUSATION. ..o,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

' E‘%{m"-“}?ﬂm] nante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



106

11

7 USY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LINEA BASE APLICADO A LOS DOCENTES QUE MIDE:

La difusién y utilizaciéon del conocimiento educativo como estrategia de innovacion para transformar a la IE 7081 - José Maria Arguedas en una
organizacion que aprende

iN® ] CATEGORIAS / items Pertinencial! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si No Si No Si No
’ Conoce usted la mision de la IE y se identifica con ella v > v
2 Conversas con tus colegas de grado y/o ciclo sobre los problemas z |
que presentan tus estudiantes . >
3 Encuentras similitudes en los problemas de tu aula con las demas v
secciones de grado y/o ciclo - -~
4 Participas activamente en las reuniones que convoca la v
Subdireccién de tu nivel i =
5 Participas activamente en las jornadas de reflexion de tu Institucién v
Educativa - el
6 Identificas que estrategias de ensefianza son las mas apropiadas 3
para tus estudiantes RSP N4 ol i
7 Compartes tus experiencias exitosas con los demas colegas de tu v
grado o area : i
8 Ayudas a tus compaiieros de grado o ciclo a solucionar los v
problemas que present: . Dl T
9 Has contribuido a dar n a algin problema especifico de tu v
grado o ciclo i o
10 | En las jornadas de reflexion aportas ideas o sugerencias para el s
nivel secundariay primaria e il -
11| Contribuyes con tus saberes en la elaboracion del PEL PCIy/o | _ | | ~ il -
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PAT
12 | Alguna de tus experiencias profesionales se han convertido en 7
proyectos de grado - -
____| SUBCATEGORIAZ . y 5 Si No Si No Si No | Comentario [j1]: tienes 6 sub
13 | Los docentes de grado y/o ciclo tienen por costumbre trabajar en v categorias pero aqui solo aparecen dos
equipos los documentos pedagdgicos - ~ no coincide ES CATEGORIA
14 | Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los v
temas a discutir por el equipo de trabajo del grado o ciclo 7 =
15 | Los docentes tienen una autonomia y participan en la toma de v
decisiones ante los problemas detectados en el grado o ciclo 7 <
16 | Participas en la formulacién de estrategias que puedan solucionar v
los problemas de la escuela -~ i
17 | Participas en las comisiones de los documentos de gestiéon: PEL v
PCIoPAT I P - T . ]
18 | Reconoces que el objetivo fundamental del proyecto es mejorar los v
aprendizajes de los estudiantes il -
19 | Se elaboran los proyectos de acuerdo al diagnéstico sustentado en o
el PEI y PCI ] o - -~ B
20 | Los proyectos de tu area o grado van acorde al perfil del estudiante v
presentado en el PEI ~ .
21 | Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos v
estratégicos pedagogicos del PEI l i
22 | Existe un trabajo colaborativo entre los niveles de primaria y v
secundaria -~ o
SUBCATEGORIA 3 Si No Si No Si No
23 | El proyecto atiende las necesidades de los estudiantes de la v
Institucién educativa - - e i R
24 | El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos jpe v
presentados en el PCI 7T
25 | El proyecto de su grado o area responde a los objetivos estratégicos v
| del PEI o & & DTSR
26 | El proyecto de su grado o area de relaciona con las demas areas v
que presentan competencias y contenidos similares = <
27 | Conoce usted los proyectos presentados en el PCl y participa en la e 7
_ejecucion del mismo -
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13
28 | Los padres de familia y estudiantes colaboran en la ejecucién de 4 -
los proyectos de la IE - -
29 | El equipo tiene a su disposicién los medios tecnolégicos para la i 2
ejecucion de un proyecto -
30 | Se efectian reuniones periédicas de seguimiento en las areas v
respectivas para evaluar los proyectos e il
31 | Los proyectos estan incluidos en los documentos de gestion: PEL e
PCly PAT ez -
32 | Se elabora un informe final con la recopilacién de estrategias = v
exitosas o aspectos positivos de los proyectos institucionales -~ ) - - S
33 | Se evalua las debilidades de los proyectos y se aprende del error e ¥ B o |
34 | Los proyectos contribuyen en la solucién de los problemas v
sustentados en el PCI y PEL - -
35 | Ladirecciéon evaluay compensa las contribuciones de los docentes ¥
_en la elaboracién y ejecucion de los proyectos institucionales B L ] w2 _ - ) sy ol
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ... 4. A NA .. L.ELICITAS. IDANILA.... AMME2 CDBRE....
Especialidad del validador:... ) AQLeTER . caL... INuEsSTL@aclon . laNovacian. CorRICO LA
1Perti ia: El item ponde al pto tedrico f lad:
2Relevancia: El item es apropiado para rep al p o di i pecifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: tencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Mg . JuanAa Davica A.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS DIRECTIVOS:
La difusién y utilizacién del conocimiento como estrategia de innovacion para transformar a la IE 7081 - José Maria Arguedas en una organizacién que

aprende

N° CATEGORIAS / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si No No Si No

1 ¢Cuales son los problemas que existen en tu Institucién v
Educativa? 2 -~

2 ¢Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las > 4
demas secciones de grado y/o ciclo? “

3 ¢Es consciente que todos los afios se repiten los mismos v
problemas en la Institucion Educativa? N v

4 ¢Los docentes participan activamente en las jornadas de » e &
reflexion o sélo escuchan? ?

5 ¢Los docentes se ayudan entre si para solucionar los problemas 2 o

| | que se presentan en su grado o ciclo? - =

6 ¢Han contribuido a dar solucion a algin problema especifico de 3 v
tu grado o ciclo? o o A0 | T . S S o

7 ¢LLos docentes participan en la elaboracién del PEI PCI y/o - 3
PAT? <

8 ¢Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha > v
convertido en proyectos y estan en el PCI? z
SUBCATEGORIA 2 Si No Si No Si No

9 ¢Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los v
documentos pedagogicos? -~ &z

10 | ;Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes v
bibliograficas? = -

11 | ;Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en v
los temas a discutir por los equipo de trabajo? 7 il

12 | ;Los docentes participan en las comisiones de documentos de v
gestion: PEL PCI o PAT? il -

13 | ;Los docentes han participado en la elaboracion de la misién de s
la instituciéon educativa? - Vel

14 | ;Se elaboran proyectos de acuerdo al diagndstico sustentado en 2
el PEI y PCI? ol wl
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15 | ;Los proyectos de area y/o grado van acorde al perfil del o
estudiante presentado en el PEI? ~ &
16 | ;Los proyectos se elaboran tomando como referencia los e s e
objetivos estratégicos pedagdgicos del PEI?
SUBCATEGORIA 3 Si No Si No Si No
17 | ¢(Los padres de familia colaboran en la ejecucién de los %
proyectos de la IE? ) il 2 . =
18 | LEl equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos P v
L |pr dos en el PCI? B - N i
19 | ;Los docentes conocen la mision de la IE y se identifican con = = v
ella?
20 | ;Los proyectos se relacionan con dos o mas 4reas que presentan e v
competencias y contenidos similares?
21 | ;Los docentes tienen a su disposicién los medios tecnoldgicos v
para la ejecucion de sus proyectos? & o
22 | ;Se celebran reuniones periédicas de seguimiento en los grados o
o areas respectivas para evaluar los proyectos del PCly PAT y < =
hacer las correcciones pertinentes?
23 | ;Se elabora un informe final con la recopilacion de los aspectos o
positivos y negativos de los proyectos institucionales? 7z /e
24 | ;Los proyectos contribuyen en la solucién de los problemas ~ o
sustentados en el PCI y PEI?
25 | ;Los padres de familia colaboran en la ejecucion de los e o 4
proyectos de la IE? |

Observaciones (pr

si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] _Aplicable después de cormgjr [ 1 No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / MgJUANAF—E}\JClTASDAVJLAA M'\EZQ\)ITA DNI: H02 9 1155
= i /
Especialidad del validador:... M AG. LS TER. .EA.... l!.\l.\/.LE,STJ..C:zA.QLQ!&...&..../.(\’.MQJ\.Z&Q.I..O“(M..&);;QHQQ
wwti..de. Q.
Pe El item de al pto tedrico fi lad

2

Nota:

ia: El item es aprop

se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

iado para rep al P odi ion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del&;ierto Informante.

Mg. Toara Daviea A .
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UNIVERSIOAD
CESAR VALL IO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE LINEA BASE APLICADO A LOS DOCENTES QUE MIDE:

La difusion y utilizacion del conocimiento como estrétegia de innovacién para transformar a la IE 7081 - José Maria Arguedas en una organizacién

. que aprende

CATEGORIAS / items

N° Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si No Si No Si No
1 Eres consciente de los problemas que existe en tu Institucién
Educativa v o ¢
2 Puedes identificar los problemas de aprendizaje de tus estudiantes g <
3 Conversas con tus colegas de grado y/o ciclo sobre los problemas
que presentan tus estudiantes b L4 » -
4 Encuentras similitudes en los problemas de tu aula con las demas
secciones de grado y/o ciclo 2 & ¥
5 Eres consciente que todos los ailos se repiten los mismos
problemas en tu Institucion Educativa < & 3
6 Participas activamente en las reuniones que convoca la
Subdireccidén de tu nivel il -
7 Participas activamente en las jornadas de reflexion de tu Institucion
Educativa il ke v
8 Identificas que estrategias de ensefianza son las mas apropiadas
para tus estudiantes £ v
9 Compartes tus experiencias exitosas con los demas colegas de tu
grado o area b 4 4
10 | Ayudas a tus compaiieros de grado o ciclo a solucionar los
problemas que presentan v é
1 Has contribuido a dar solucién a algin problema especifico de tu
grado o ciclo
12 | En las jornadas de reflexién aportas ideas o sugerencias para el
nivel secundaria y primaria ek
13 | Contribuyes con tus saberes en la elaboracion del PEIL PCI y/o
, PAT 4
14 | Alguna de tus experiencias profesionales se han convertido en p
proyectos de grado ’
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SUBCATEGORIA 2 Si No Si No Si No
15 | Eres consciente del valor intelectual del trabajo en equipo s -
16 | Los docentes de grado y/o ciclo tiene por costumbre trabajar en i
equipos los documentos pedagdgicos a
17 | Todos los docentes de la comision buscan nuevas ideas en diversas
fuentes bibliograficas -
18 | Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los
temas a discutir por el equipo de trabajo del grado o ciclo -
19 | Los docentes tienen una alta autonomia y participan en la toma de
decisiones ante los problemas detectados en el grado o ciclo i s
20 | Participas en la formulacién de estrategias que puedan solucionar
los problemas de la escuela <
21 | Participas en las comisiones de los documentos de gestion: PEI,
PCI o PAT ¥
22 | Has participado en la elaboracion de la mision de tu institucion
educativa ¥
23 | Reconoces que el objetivo fundamental del proyecto es mejorar los i
aprendizajes de los estudiantes ’
24 | Se elaboran los proyectos de acuerdo al diagnéstico sustentado en
el PEl y PCI v
25 | Los proyectos de tu 4rea o grado van acorde al perfil del estudiante
presentado en el PEI o
26 | Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos
estratégicos pedagodgicos del PEI v
27 | Trabajas por igual en las comisiones integradas por los niveles de
primaria y secundaria :
28 | Los proyectos del afio anterior sirven como referencia en la
elaboracioén de los actuales y no se toma en cuenta el PEI ’
SUBCATEGORIA 3 Si No Si No Si No
29 | El proyecto atiende las necesidades de los estudiantes de la
Institucién educativa
30 | El equipo directivo participa en la ejecucion de los proyectos
presentados en el PCI i
31 | Conoce usted la mision de la IE y se identifica con ella 5

112



14

32 | El proyecto de su grado o area responde a los objetivos estratégicos
del PEI

33 | El proyecto de su grado o area de relaciona con las demds areas
que presentan competencias y contenidos similares

34 | Conoce usted los proyectos presentados en el PCI y participa en la
ejecucion del mismo

35 | Los padres de familia colaboran en la gjecucion de los proyectos de
la IE

36 | El equipo tiene a su disposicidn los medios tecnolégicos para la
ejecucioén de un proyecto

37 | Se celebran reuniones periddicas de seguimiento en las 4reas
respectivas para evaluar los proyectos del PCI y PAT y hacer las
correcciones pertinentes i

38 | Existe algin equipo de coordinacién que presente informes
periddicos al equipo directivo de la institucion educativa

39 | Se elabora un informe final con la recopilacién de estrategias
exitosas o aspectos positivos de los proyectos institucionales

40 | Se evalua los aspectos negativos de los proyectos y se aprende del
error

41 Los proyectos contribuyen en la solucién de los problemas
sustentados en el PCI1 y PEIL a

42 | La direccién evaliia y compensa las contribuciones de los docentes
en la elaboracion y ejecucion de los proyectos institucionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ..\t Manusus....Coataneds .. A 4. DO\ aN e
Especialidad del validador:...ft...&0....00 80680 Q6. e SQeiaean

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CRN..O0COMA 0 2 DA SE T . SR M0 L G enen, . e R0 T okug

No aplicable[ ]
.............. DNI:..2.5683.060...........
...RY. . .de.dvass. . del 2016
2 Y=

Firma del Experto Informante.

M-l €

c\y0 — 2W\3
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CE3AR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS DIRECTIVOS Y COORDINADORES QUE MIDE:
La difusion y utilizacién del conocimiento como estrategia de innovacion para transformar a la IE 7081 - José Maria Arguedas en una organizacion que

17

aprende
N° CATEGORIAS / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
SUBCATEGORIA 1 Si No Si No Si No
: 1 ;Cudles son los problemas que existen en tu Institucion
: Educativa? v v ¥
2 ;Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las
demas secciones de grado y/o ciclo? ¥ i ad
3 ¢Es consciente que todos los afios se repiten los mismos
problemas en la Institucién Educativa? - “
4 ;Los docentes participan activamente en las jornadas de
reflexion o sélo escuchan? v
5 ;Los docentes se ayudan entre si para solucionar los problemas
que se presentan en su grado o ciclo? % -
6 ;Han contribuido a dar solucién a algin problema especifico de
tu grado o ciclo? - ”
7 ;Los docentes participan en la elaboracién del PEI, PCI y/o
PAT? -
8 ¢Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha )
convertido en proyectos y estan en el PCI? = " -
SUBCATEGORIA 2 Si No Si No Si No
9 (Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los »
documentos pedagdgicos?
10 | ;Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes
bibliograficas? i &
1 | ;Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en
los temas a discutir por los equipo de trabajo? ’
12 | ;Los docentes participan en las comisiones de documentos de
gestion: PEL PCI o PAT?
13 | ;Los docentes han participado en la elaboracion de la misién de
la institucién educativa?
14 | ;Se elaboran proyectos de acuerdo al diagnéstico sustentado en
cl PEl y PCI?
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15 ,Los proyectos de area y/o grado van acorde al perfil del
estudiante presentado en el PEI? £
16 | ;Los proyectos se elaboran tomando como referencia los
objetivos estratégicos pedagogicos del PEI? ‘ i
SUBCATEGORIA 3 Si No Si No Si No
17 ,Los padres de familia colaboran en la ejecucion de los
: proyectos de la IE? . » i -
18 LEl equipo directivo participa en la ejecuciéon de los proyectos ,
presentados en el PCI? -
19 ,Los docentes conocen la mision de la IE y se identifican con
ella? £ &
20 Los proyectos se relacionan con dos o mas areas que presentan
compelencias y contenidos similares?
21 ,Los docentes tienen a su disposicién los medios tecnoldgicos
para la ejecucién de sus proyectos? ¢ . g
22 . Se celebran reuniones periodicas de seguimiento en los grados
o areas respectivas para evaluar los proyectos del PCl y PAT y )
hacer las correcciones pertinentes? B o
23 .Se elabora un informe final con la recopilacion de los aspectos
positivos y negativos de los proyectos institucionales? i
24 ¢ Los proyectos contribuyen en la solucién de los problemas
sustentados en el PCI y PEI? s
25 ,LLos padres de familia colaboran en la gjecucién de los
proyectos de la TE? s
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [< ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: .M.1.la0wsng..... (oo omMeads . axia.... R2olexte. ... DNI:.. .S 926\30.6.Q..........
Especialidad del validador:.. §¢..... &0, S0 &0, Q% o Bl ucotnan..... CANL. . MENCAG e COLL DA AT Ao A Aea. L St .. SasTu releg

LR dedunia..del 2016

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 127 (L5

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
M.CE. 0180 ~ RO\S
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E. Carta de autorizacion

S, L INSTITUCION EDUCATIVA N° 7081
PERU Ministerio “JOSE MARIA ARGUEDAS?”

iTe EBR Primaria—- Secundaria
de EducaC|on UGEL N° 01 San Juan de Miraflores

CONSTANCIA DE APLICACION DE PLAN DE ACCION

La directora Lic. Yanela Rosario Huayhua Galarza de la Institucion Educativa N°
7081 — Jose Maria Arguedas del distrito de San Juan de Miraflores deja constancia

de que:

La Lic. MAGALLY FLORES QUISPE, identificada con el DNI N° 09587189,
docente nombrada de esta institucién esta desarrouando una investigacién
cualitativa en la Institucién Educativa, por lo cual ha realizado algunas actividades
de su plan de accién como: la aplicacion de una encuesta a los docentes y ha
colaborado en la elaboracién del diagndstico, misién y visibn como parte de la
mejora de los documentos de gestién en especial el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) en beneficio de la escuela y por el desarrollo de su tesis para obtener el grado
de magister en Administracion Educativa cuyo titulo es “Gestién del conocimiento

educativo en una organizacion que aprende”
Se expide el presente documento para Ios fines que la interesada crea conveniente.

San Juan de Miraflores, 23 de Diciembre del 2016

Av. José Maria Arguedas, Cdra. 3 s/n, Cooperativa de Vivienda Umamarca, Panamericana SurKm. 14
Telf.: 258-2800 - San Juan de Miraflores, Lima 29 Siguenos en f &

*_..cualquier hombre no engrilletado y embrutecido por el egoismo, puede vivir, feliz, todas las patrias.”
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F. Base de datos

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE ENTRADA APLICADA A LOS DOCENTES
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v1018ns

11

10

11

TRANSFERIR EL CONOCIMIENTO

20

54

19

41

36

17

38

Elaboracién de Proyectos
18

16

41

v1018ns

5.-8
9.-12
13.-15

15

50

14

43

52

Leyenda

No logrado

En proceso

Logrado

12

39

Trabajo Colegiado
13

11

38

30-50
51-70
71-90
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SALIDA APLICADA A LOS DOCENTES

vi018ns

13
15
15
15
12
15
13
15
12
15
14
15
15
13
15
11
15
15
15
12
15
14
12
15
14
12
15
14
12
15

GENERAR CONOCIMIENTOS

10

83

80

80

85

Compartir de experiencias

90

vi0ians

5.-8
9.-12

13.-15

86

90

90

Leyenda

No logrado

En proceso

Logrado

Reflexiéon Colectiva
2

90

1

86

30-50

51-70
71-90

CATEGORIAS

NIVEL

No

SUBCATEGORIAS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
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G. Diario personal reflexivo N° 1

DIARIO PERSONAL REFLEXIVOS N° 01

INFORMACION GENERAL

1. LE.: N° 7081 — “JOSE MARIA ARGUEDAS”
2. FECHA: 18 de octubre del 2016

3. INVESTIGADORA: Lic. MAGALLY FLORES QUISPE

4. ACTIVIDAD: Presentacidn de experiencias exitosas

123

OBSERVACIONES

INTERPRETACIONES

Se inicia la sesién mediante la presentacion de tres experiencias exitosas que se estan
desarrollando en la IE: el domino matematico y el proyecto del agua, que han logrado sobresalir en
dos concursos a nivel nacional

La directora indica que se requiere la colaboracién de todos ya que no pertenece a una sola area
sino es institucional. Se indican que se ha distribuido actividades para obtener materiales para
exponer el proyecto del agua en una actividad principal de exposicién

Es la primera vez que la institucién presenta diversos, los docentes muestran su aprobacion y
estan prestos a ayudar, pero hay muchas preguntas sobre de qué trata realmente el proyecto del
agua. Incluso muchos comentan entre si que no se les habia comunicado sobre las actividades de
estos proyectos, lo que mas les incomoda es no saber que informar a los estudiantes y padres de
familia sobre ello. No se percibe entusiasmos, solo docentes escuchando y preguntado ¢ de qué
trata ambos proyectos? La direccion también invita a que el proyecto se replique en otras areas.
Se solicita la participacion de la profesora coordinadora e indica que ella puede programar
reuniones, charlas para que conozcan sobre el domino mateméatico

La investigadora hace hincapié que una de las formas de aprender es mediante nuestras propias
experiencias pedagogicas, las cuales pueden ser compartidas entre los docentes. Este detalle es
tomado en cuenta por la subdirectora de primaria y aprovecha para explicar las actividades que los
profesores han estado realizando en su proyecto: un gol para la vida. Esta vez se ve entusiasmo
entre los docentes de primaria

Cuando la directora indica que el proyecto es
institucional, muchos no lo sienten de esa
manera y esperan que asuman las actividades
los integrantes de la comision.

Los docentes so6lo escuchan, no hay
intervenciones solo preguntas: ¢de qué trata
ambos proyectos?

Cuando la direccién invita a que el proyecto se
repligue en otras areas, no se percibe
entusiasmos, solo docentes escuchando.

Solo cuando la investigadora hace hincapié de
las ventajas de aprender de entre docentes, los
docentes se muestran algo interesados. Pero no
se establece horarios, muestra que no hay un
rumbo definido.

No se aprecia ningun proceso del conocimiento.
La subdirectora de primaria, tampoco tenia el
interés de compartir sus saberes, sélo hace ante
la breve intervencién de los logros 2016




H. Diario personal reflexivo N° 2

124

DIARIO PERSONAL REFLEXIVOS N° 02

INFORMACION GENERAL

1) LE.: N° 7081 — “JOSE MARIA ARGUEDAS”
2) FECHA: 16 de noviembre del 2016

3) INVESTIGADORA: Lic. MAGALLY FLORES QUISPE

4) ACTIVIDAD: Formacién de equipos

OBSERVACIONES

INTERPRETACIONES

Se inicia la sesién mediante la presentacion de tres papelotes donde ya se encuentran los
docentes distribuidos en diversas comisiones.

La direccion argumenta que los docentes han sido seleccionados de acuerdo a sus
capacidades y talentos y por el poco tiempo que se tiene.

Se establecen las comisiones permanentes y las transitorias.

Se verifica que todos los docentes estén anotados

Algunos muestran disconformidad en la comision encargada y se solicita su cambio
argumentando que todos estan capacitados para el cargo.

Los sub directores indican que no hay problemas en cambiarse de comisiones, pero todos
deben participar en dos de ellas.

Se les indica también que es necesario que todas las comisiones rindan cuentas de su
trabajo efectuado este afio 2016, para que sirva de base a las comisiones siguientes

Se aprovecha que todos los docentes estan reunidos y se aplica una encuesta sobre los
documentos de gestién

Esta reunion se lleva a cabo después de la entrevista con
los sub-director, es posible que hayan conversado sobre
las debilidades de sus proyectos y que ahora estén a
tiempo de realizar mejoras.

Es una charla informativa sobre las Ultimas actividades a
realizar y para distribuir a los docentes en las diversas
comisiones.

Pero se hace incidencia en el trabajo colectivo y la
rendicion de cuentas de todas las comisiones de este afio
para que sirva como punto de partida a los huevos grupos
que se estan conformando.

Es la primera vez que se hace estas observaciones por la
direccion ya que ven la importancia de la autoevaluacién
para la mejora continua.
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DIARIO PERSONAL REFLEXIVOS N° 03

INFORMACION GENERAL

LE. N° 7081 — “JOSE MARIA ARGUEDAS”
FECHA: 12 de diciembre del 2016
INVESTIGADORA: Lic. MAGALLY FLORES QUISPE
ACTIVIDAD: Elaboracién del diagndstico, misién y vision

OBSERVACIONES

INTERPRETACIONES

ANTES DE LA REUNION:

1° Se efectla una reunion con la directora

2° La investigadora presenta una hoja de ruta para la jornada

3° Se conversa y hay un intercambio de ideas y conocimientos de ambas, lo que
permite obtener un mejor producto para la jornada

Esta reunion se lleva a cabo después de la
entrevista con la directora.

Se decide poner en préactica los conocimientos
compartidos entre ambas, lo que permite una
formalizacion de las ideas en documentos que seran
trabajadas por los docentes en la jornada.

Elaborando la Misién

Se inicia la sesion mediante la presentacién de la insignia y la pregunta: ¢ Quiénes
somos? Son pocas las repuestas: “docentes” “formadores” “orientadores del
aprendizaje”

Se forman de equipos por grados y areas para reflexionar sobre nuestra realidad con la
aplicacion de la técnica la chakana

Se generé una gran discusion sobre ¢ Quiénes somos?

La directora les indica la hoja de ruta a seguir en donde ya estan sefialados los productos
y las tareas a mediano plazo.

La directora es un buen lider y da las orientaciones necesarias para la participacion de

los docentes, que ya no solo escuchan

Al empezar existe un conformismo por todo. Se cree
que es una reunibn mas. Porque estan
acostumbrados a recibir directivas y no participar en
la toma de decisiones.

Se evidencia una reflexion colectiva entre los
docentes que discute sobre lo que hacen en la
escuela y si esto tiene relevancia y repercusion en
sus estudiantes.

Cuando se les presenta la anterior mision y se les
explica su importancia, se ve un cambio en la
conducta, hay mayor atencion.
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Escriben sus respuestas en unas tarjetas que van colocando alrededor de la insignia,
es necesario apresurarlos para que entreguen sus trabajos

Se presenta la MISION 2016 y se pregunta si se reconocen en ella, la respuesta es un
contunden NO.

Se indica que con ayuda de las respuestas entregadas se va ir elaborando la nueva
mision y vision, esto recae en los SDFG y SD P que empiezan a recoger toda la
informacion generada por los docentes y marcados como relevantes.

Se nota que es la primera vez que elaboran la mision
con la participacién de todos los docentes.

Hay deseos de colaborar, son conscientes de la
importancia de la jornada en relacién al futuro de lo
gue ellos desean en su escuela.

Elaborando el Diagnostico

Identificacion y seleccién de problemas comunes y relevantes para elaborar la
problematica institucional, por areas y grados. Se escribe sus apreciaciones en un
papelografo que tiene la chacana dibujada, esto genera reflexiones, comparaciones y
diferencias entre la forma de ensefianza de los docentes y el aprendizaje de los
estudiantes. Luego se exhiben mediante la técnica del museo sus trabajos.

Se conforman nuevos grupos esta vez integrandose las areas de secundaria con los
grados de primaria. Son grupos grandes, en los cuales todos aportan ideas desde
perspectivas mas amplias se discuten sobre problemas comunes entre ambos niveles.
Todos los problemas priorizados son escritos en tarjetas

Se utiliza la técnica del Metaplan para exponer los problemas y buscar soluciones a
cada uno de ellos, se identifica y atiende a los problemas que pueden ser resueltos por
la escuela: docentes y/o equipo directivo

Todos los problemas son ubicados en un cuadro de doble entrada en donde se aportan
alternativas de solucién y las actividades que pueden realizarse.

Se aprecia una ardua labor de los docentes al
plantear el diagnéstico, hay disposicion para el
trabajo, todos desean aportar ideas.

Se evidencia una amplia reflexién colectiva y trabajo
colegiado por é&reas y grados, hay buenas
experiencias, anécdotas que se van escuchando y
registrando, todo ello es apreciado por los docentes
en el andlisis la realidad de la IE

Hay participaciéon en la basqueda de alternativas de
solucién, ante la oportunidad de tomar decisiones
sobre los problemas de la IE y cdmo resolverlos.

Se nota que es la primera vez que elaboran el
diagndstico, misiébn y visibn en conjunto, hay
entusiasmo y deseos de hacer las cosas bien.

Salida

Formulacién del Afio que identifica a la Comunidad Educativa

Teniendo como base el diagnostico se ubica el problema central que nunca ha tenido
solucion y que debe ser resuelto y se decide crear un afio para la IE. Hay dos
propuestas y se lleva a la votacion, gana el afio de la Limpieza institucional, que se
refiere a todo: aseo personal y limpieza del local durante todo el afio 2017.

Se deja como tareas los proyectos que deben atender el diagnéstico que han trabajado

Surge por iniciativa de la directora y es llevado al
pleno, no como imposicién sino como propuesta, la
cual es aceptada.

Todos participan con sus propuestas y cuando gana
una de ellas aportan ideas de como redactarla mejor
y queda aceptada.




J. Diario personal reflexivo N° 4

DIARIO PERSONAL REFLEXIVOS N° 04

INFORMACION GENERAL

LE. N° 7081 — “JOSE MARIA ARGUEDAS”
FECHA: 26 de diciembre del 2016
INVESTIGADORA: Lic. MAGALLY FLORES QUISPE
ACTIVIDAD: Elaboracién de los proyectos
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OBSERVACIONES

INTERPRETACIONES

ANTES DE LA REUNION:

1° Se efectlia una reunion con la directora y la comision encargada de la jornada de reflexion,
el propdsito es hacer un balance del afio y las metas para el pr6ximo afio

2° Se elabora una hoja de ruta para la jornada

3° Se establece utilizar los productos de la anterior jornada como insumos esenciales para la
elaboracién de los proyectos

La direccién esté convencida de la
importancia del diagnostico, la misién y vision
en la escuela, pero es consciente que la
mayoria de los docentes no lo toman en
cuenta por la falta de costumbre

Hay que seguir trabajando en ello.

Balance del afio 2016

Se inicia la sesién mediante una dinamica sobre nuestros logros

Todos participan, pero es notoria la ausencia del mas de 60% de docentes

Tenemos una hora de retraso por tanto se inicia la exposicién de las metas logradas las
cuales no son muy buenas, solo el 10% de estudiantes se ubican en el rangode 14a20ya
pesar que tenemos un 10% de desaprobados, presentar un 80% entre 11 a 13 nos revela que
nuestros estudiantes no estan logrando los aprendizajes esperados.

La directora no esta conforme con los resultados a pesar de tener dos buenos proyectos
institucionales qua han ganado premios a nivel de UGEL y a nivel Nacional.

Los Subdirectores de secundaria y primaria indican que los maestros cumplen con las pautas
del ministerio se han visto buenas estrategias de ensefianza en las aulas, pero los padres no
ayudan mucho.

Algunos docentes toman la palabra e indican de los problemas que han tenido con la
introduccién de los nuevos cuadernos de trabajo, la modificacion de carteles y la falta de la
sala de Innovacion pedagdgica que nos le permite hacer clases con material audio visual.

El balance de las metas logradas en el afio, nos
permite reflexionar sobre el éxito y error y ello
nos permite crecer como maestros e
institucion.

Porque tenemos un grueso de estudiantes en
situacion de proceso (11 a 13) porque no se
toma en cuenta el diagndstico institucional.
Incluso los proyectos que han sobresalido son
ajenos a nuestra realidad, surgieron como una
invitacion a un curso, pero saco a relucir el
compromiso y entrega de los docentes por su
escuela.

Estos resultados son una clara evidencia que
la gestion del conocimiento educativo no ha
sido eficaz y por ello tenemos estos resultados
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Elaborando Diagnésticos y actividades por areas

En la segunda fase de la jornada la directora indica que se va a analizar el ¢por qué? de
dichos resultados, para ello se trabajara por areas en secundaria y grados en primaria, se
debe sefialar cual ha sido el problema, sus causas, qué estrategias van a cambiar y qué
actividades van a aplicar en el afio 2017

Los grupos se organizan rapidamente, se reparten papelografos, son pocos los que prefieren
una computadora, en cada equipo se discuten sobre los problemas que afectaron a su area 'y
utilizan el diagnéstico que se trabajé en la jornada anterior. Se acercan a la investigadora a
indagar si es posible utilizar los mismos problemas, se le indica que si, que revisen cuan
similar es, no es copiarlo, es necesario contextualizarlo y que analicen y sefialen las causas
de ese problema para poder establecer mejor sus estrategias y actividades.

Se observa las discusiones, los intercambios de ideas, pero en especial que experiencias
exitosas nos dio mejores resultados, se consultan con otros grupos, sobre algunas de sus
actividades realizadas. Los papelografos se van completando y colocando alrededor de la
sala, los que optaron por tener una computadora; que son sélo dos grupos, envian su trabajo
al correo de la direccién, subdirectores y los integrantes de su grupo.

Se inicia un trabajo colegiado, en donde se
espera que los docentes utilicen el
diagnéstico de area e institucional para
redefinir estrategias y programar actividades.
Se logra que la mayoria de los docentes
miren, revisen los documentos ya elaborados
y que se inicie el deseo de indagar sobre las
actividades que tuvieron mejor acogida por
los estudiantes y logros esperados.

Con esta reflexién colectiva se logra que los
docentes cambien sus estrategias y opten por
las experiencias exitosas y al plantear sus
actividades muchas de estas se convertiran
en proyectos de area e institucionales que
esta vez si tendran relacion con el
diagnéstico y la vision de la IE

Salida

Indicaciones como elaborar los proyectos

Se observa el trabajo de los docentes en toda la sala, la directora felicita a los docentes y se
les indica que es necesario enviar sus trabajos en forma virtual para tenerlo en cuenta en el
PEI del 2017, el cual se esta elaborando con la contribucion de todos los docentes.
Lamentablemente se aprecia que muchos docentes tienen problemas en el uso de la
computadora, el 30% lo maneja sin problemas, es muy conocido que la gran mayoria de
docentes contrata los servicios de un digitador para la elaboracién de sus documentos

Se presenta la mision y vision 2017 en diapositivas, indicando que ya fue publicada en el
periédico mural, para que todos las tomen en cuenta en los diversos documentos.

Luego se les indica sobre la importancia del trabajo realizado, porque de este diagnostico de
area y grado, junto con el diagnostico institucional van a nacer los futuros proyectos de la
escuela, ya que debe responder a las necesidades del estudiante.

La directora les indica que para elaborar un proyecto es necesario que responda a la solucion
de un problema que esta ya sefialado en el diagndstico, debe también estar conectada al logro
de una capacidad del area y establecer en el cronograma la autoevaluacion constante para las
mejoras y logro de los aprendizajes esperados y la exposicién de todos los proyectos sera el
29. Hay cuatro grupos que estan interesados en esto: matematica, historia, comunicacion y
ciencias, ya que desean las horas de libre disponibilidad y solo se les puede adjudicar con la
presentacion de proyectos de area. Mientras que la mayoria de docentes abandona la sala por
la hora estos grupos aun discuten sobre qué proyecto presentar y que cumplan las demandas
de la direccion.

Se inicia la elaboracion de los proyectos con
las indicaciones que por primera vez da la
direccion a los docentes. Es consciente que
los problemas continuaran si no se toma en
cuenta el diagnéstico y si no existe una vision
en conjunto. Es necesario un trabajo
colegiado, investigar y en especial valorar las
contribuciones pedagégicas de sus miembros.
Tener un alto nimero de docentes que no
usan la tecnologia, nos puede traer problemas
en la difusion de conocimientos con la ayuda
de las redes sociales y es posible que no se
tenga costumbre de investigar por este medio
Por otro lado, en las areas de secundaria se
ha iniciado una especie de competencia por
lograr las horas de libre disponibilidad, no se
les otorgara tan facil como en otros afos, esta
vez debe cumplir ciertas pautas. Esta vez la
gestion del conocimiento entra en la fase dos
porque los docentes son conscientes
comparten sus experiencias y buscan de otras
fuentes para reforzar sus ideas.




K. Diario personal reflexivo N° 5

DIARIO PERSONAL REFLEXIVOS N° 05

INFORMACION GENERAL

LE. N° 7081 — “JOSE MARIA ARGUEDAS”
FECHA: 29 de diciembre del 2016
INVESTIGADORA: Lic. MAGALLY FLORES QUISPE
ACTIVIDAD: Exposicién de proyectos
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OBSERVACIONES

INTERPRETACIONES

La direccidn inicia la reunién resaltando la importancia del diagnéstico, la mision y vision en la
escuela, y es necesario tenerlo en cuenta en los proyectos.

Se pregunta qué areas y grados van a exponer y solo levantan la mano cuatro areas del nivel
de secundaria: matematica, historia, comunicacion y ciencias, los docentes de primaria se
guedaran como espectadores, pero se les indica que la direccién esta a la espera de
proyectos en conjunto y que tomen nota de las exposiciones y las indicaciones que se daran
en las siguientes ponencias.

Por primera vez se efectlia una exposicion de
proyectos en la escuela. Los docentes son
conscientes que los proyectos deben partir de
la vision compartida que fue elaborada en
conjunto. Ademas tienen como objetivo
solucionar la problemética del area y de la
Institucion educativa.

Exposicién de proyectos

Se procede a hacer el sorteo entre las cuatro areas y el orden a exponer queda de la
siguiente manera: inicia historia, luego matematica, sigue ciencias y culmina comunicacion.

El area de historia presenta un proyecto para reforzar la capacidad de interpretaciones
histéricas que segun su diagnéstico es el que presenta mayor dificultad de logro ademas
indica que responde a la problematica institucional referidos al docente y el estudiante

En lo que se refiere al docente, propone un cambio de estrategias insertando adecuadamente
las TIC'S en las sesiones de aprendizaje, mediante la elaboracién de perfiles digitales sobre
nuestros héroes haciendo uso del Facebook que es la red mas usada por los estudiantes,
ademas elaborar materiales ludicos como producto final en las unidades de aprendizaje como
el memo historia y la ruta histérica con la finalidad de despertar el interés por querer aprender
e investigar. Apoyan su propuesta en un trabajo de investigacion argentina en donde se
aprende mediante el juego y ante los buenos resultados que tuvo el area de matematica con
su domino matematico que gano el concurso de buenas estrategias pedagogicas.

Se evidencia que hay un cronograma para evaluacién constante y trabajo colegiado.

Luego de un trabajo colegiado los docentes
exponen sus proyectos

El 4rea de Historia hace referencia a las
buenas experiencias pedagdgicas dentro y
fuera de su escuela y por ello optan por
estrategias que hagan uso de la tecnologia y
los juegos ludicos.

Hay una buena revision del diagnéstico del
area y en especial del institucional ya que
atiende a la problematica del docente y del
estudiante.

Hay un cronograma de sesiones colegiadas
para la autoevaluacion del proyecto que
indican una mejora continua.




130

La direccién y la SDFG felicitan al area por considerar las pautas y se acepta el proyecto

Le toca el turno al area de matematica, ellos indican que continuaran con la experiencia
exitosa que han tenido el afio pasado: el domino matematico, salvo que ahora se presenta
como proyecto de areay su intencién es que abarque otras areas porque atiende a la
problematica planteada en el diagnostico situacional: Desinterés por querer aprender e
investigar para su mejora personal. Ademas del logro de aprendizajes del area se puede
utilizar en ambos niveles y que es una forma de acercar al estudiante a las matematicas y
desterrar el miedo que se tiene hacia esta materia.

En su cronograma se aprecia reuniones de capacitacion de toda el area en los meses de
verano autofinanciado por los docentes, los cuales se haran en forma presencial y virtual,
porque se desea brindar una educacion de calidad y seguir innovando en el area

La direccién felicita al &rea y se aprueba su proyecto

El area de ciencia, tecnologia y ambiente presenta un proyecto sobre los habitos alimenticios
en coordinacion con el area de educacion fisica, indican que es un proyecto compartido para
mejorar la buena alimentacién de los estudiantes, consta de etapas de concientizacién y
propuestas para que el quiosco venda comida saludable.

Se efectlan preguntas por la direccién sobre con la capacidad del area a mejorar y a qué
problema del area atiende el proyecto, como también se hace la observacion que, a pesar de
Ser un proyecto interesante, no parte de un problema institucional.

Se les indica que deben revisar los documentos entregados y las pautas que se les dio para
elaborar los proyectos.

El area de comunicacién expone su proyecto sobre la importancia de leer, en donde refuerzan
el plan lector con una serie de actividades y sefialan la importancia de la lectura en la
comprension de textos que es beneficioso para todas las areas, El proyecto es felicitado por
la direccion pero observado al no indicar la problematica de sean resolver y la capacidad del
area a lograr, de inmediato las docentes indican las capacidades que se relacionan con el
proyecto que no solo corresponden al area de comunicacion sino también a otras areas,
ademas apunta a la problematica institucional, expuesto por las demds areas, referidos al a la
falta de interés del estudiantes por querer aprender y su dificultad en la expresion oral, los
cuales se pueden solucionar mediante la lectura, comprension y elaboracién de textos

La direccién hace las indicaciones que lo expuesto por el equipo de comunicacién debe estar
redactado en el proyecto, para ser considerado en las actividades de evaluacion

Se hace referencia que los tres proyectos seran considerados en el PEl y que se estd a la
espera de otros proyectos en especial del nivel de primaria.

Han seguido las pautas que pidio la direccion
y por ello su proyecto es aceptado.

El area de matematica logra tener una buena
exposicion de su proyecto por tener como
base su experiencia exitosa del domino
matematico, el cual va ser mejorado.

Parten del diagnostico del area y hacen
mencidn a la visibn compartida de la
institucion. Resaltan las actividades a
desarrollar en donde incluyen las sesiones
colegiadas para la autoevaluacion del
proyecto. Han seguido las pautas solicitadas
por la direccion.

El area de ciencia, tecnologia y ambiente, no
presenta un proyecto convincente por no
partir del diagnostico de la institucion, pero lo
mas resaltante del trabajo es la union de dos
areas. Pero lo que se desea es resolver los
problemas de la escuela y esto no se ve.

El area de comunicacién presentd el mismo
problema que el area de ciencias, el equipo
parte de un proyecto interesante para el
docente sin ver las necesidades de los
estudiantes manifestados en el diagnostico.
Gracias a la exposicion e intervencion de la
direccién y docentes se logré que el equipo
reflexione y corrija en el momento los errores
que habian cometido, dado a que su proyecto
si respondia a la problematica de la escuela.
Los docentes eran conscientes de los buenos
trabajos efectuados por el area en el plan
lector, los cuales deben ser considerados en
su proyecto.
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L. Entrevistas alos directivos de la Institucion Educativa antes del plan de accidn
CATEGORIAS EATESEUI?RIAS OBSERVACIONES INTERPRETACIONES CONCLUSIONES
¢, Cudles son los principales problemas que existen en la Los tres inciden que el bajo | El problema
Institucién Educativa? rendimiento escolar esta presente. | principal de la
D: El orden y la limpieza, ademds del bajo rendimiento El cual se debe a la falta de | escuela es el bajo
SDFG: El bajo rendimiento escolar, la poca atencién de los acompafiamiento de los padres | rendimiento
padres, el descuido de la mayoria de docentes de presentar | hacia sus hijos con el argumento | escolar, la
tarde sus documentos pedagogicos y la limpieza “no tengo tiempo” limpieza y
SDP: Bajo rendimiento escolar y poco acompafiamiento de acompafiamiento
los padres de los padres que
¢Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las | El problema de limpieza es comuln | se agudiza cada
demds secciones de grado y/o ciclo? en todos los grados cada afio se | afio por la poca
- D: Si agudiza, al igual que el bajo | participacion de
Reflexion SDFG: Si, es generalizado rendimiento de los estudiantes los docentes en
Generar Colectiva | SDP: Si, aunque por ciclos por las edades las jorr]adas de
o ¢ Es consciente que todos los afios se repiten los mismos No se sabe cémo resolver estos | reflexion
Conocimiento problemas en la Institucién Educativa? problemas que podrian estar
D: Si es verdad. Se trata de planificar, organizar ideas enfocados en un proyecto
estratégicas pero muchas veces se hace caso omiso institucional
SDFG: Si es un problema constante
SDP: Siy los padres apoyan cada vez menos
¢ Los docentes participan activamente en las jornadas de Lamentablemente la participacion
reflexion o sélo escuchan? docentes es escasa, los docentes
D: Solo escuchan, en su mayoria solo asisten y escuchan
SDFG: Es el mismo grupo que participan
SDP: La gran parte solo escucha
Compartir ¢ Los docentes se ayudan entre si para soluc_ionar los A.Igunps docentes se rednen para | Los docentes no
de problemas que se presentan en su grado o ciclo? d|s_cut|r sobre los problemas que | suelen co_mpa_rtlr
. D: Algunas areas existen en el &rea o grado, | sus experiencias,
EXPEeNn- | gpEG: sélo algunos, hay muchas excusas: falta de tiempo argumentan no tener tiempo vy | el trabajo
cias o i : ’ ) . )
no coinciden los horarios, hay mucho trabajo. demasiado trabajo colegiado es




132

SDP: Se hace el mayor esfuerzo, los docentes organizan a
veces sus tiempos para realizar reuniones por grado

¢ Han contribuido a dar solucién a algin problema especifico
de su grado o ciclo?

D: Algunos casos

SDFG: No

SDP: Bueno con el proyecto de un gol para la vida hemos
logrado tener mejores relaciones entre los nifios

No hay una respuesta efectiva
sobre el impacto de los proyectos
en la realidad problematica de la
Institucion Educativa

¢ Los docentes participan en la elaboracion del PEI, PCl y/o
PAT?

D: En comisiones, pero empiezan y no terminan

SDFG: Sélo la comision

SDP: Hay comisiones

Solo la comision conoce y es la
encargada de elaborar estos
documentos y no se realiza el
efecto multiplicador

¢JAlguna de las experiencias profesionales de sus docentes
se ha convertido en proyectos y estan en el PCI?

D: Este afio tenemos el proyecto del agua y las buenas
practicas 2016

SDFG: El proyecto del agua, aunque este es por un convenio
y el domino matematico, pero no es proyecto es una
estrategia del area

SDP: Tenemos el proyecto de un gol para la vida de
Odrebech

No existe proyectos en el PCI

Se hace mencién a dos proyectos
gue se realizan en la IE que no
nacen por el andlisis del
diagnéstico, sino por convenio.

minimo y ningdn
proyecto ha
tenido un impacto
positivo porque
los documentos
de gestién se
guedan en la
comision que lo
trabaja

Transferir el

Conocimiento

Trabajo

Colegiado

¢ Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los
documentos pedagdgicos?

D: Si, creo, pero es solo pedagégico

SDFG: Si. Se supone que trabajan por areas

SDP: Si, su programacion y unidades

En primaria suelen reunirse por
ciclo para elaborar sus unidades
de aprendizaje. Secundaria
aprovecha sus horas adicionales
para las reuniones colegiadas

¢ Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes
bibliogréficas?

D: Algunos docentes

SDFG: Si, creo que si

SDP: Si, eso espero

Los directivos dan fe, de que
tienen un grupo con deseos de
aprender y buscan informacion.

¢ Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes
en los temas a discutir por los equipos de trabajo?

D: Algunas areas mas que otras

SDFG: Si es la mision

SDP: Si, ellos estan primero

Manifiestan que su prioridad son
las necesidades y problemas de
los estudiantes, pero no tiene idea
sobre el diagnostico de la IE

Los docentes
acostumbran a
elaborar en
equipos sus
programas,

unidades y
sesiones, pero no
les gusta

participar en las
comisiones de los
documentos de
gestion
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¢ Los docentes participan en las comisiones de documentos
de gestion PEI, PCl o PAT?

D: La comision se forma al finalizar el afio, pero no es
eficiente

SDFG: Si, pero no les gusta

SDP: Bueno algunas veces.

Es una de las comisiones mas
dificiles. Es amplia y no se termina
el trabajo

¢ Los docentes han participado en la elaboracion de la mision | No. La misién y vision fue
de la institucion educativa? elaborada por los directivos

D: No. La comision, no termino

SDFG: No

SDP: No

¢ Se elaboran proyectos de acuerdo al diagndstico No se llega a sustentar el PEI
sustentado en el PEl y PCI? Por lo tanto los docentes

D: No se sustent6 el PEI
SDFG: Bueno si no saben la misién, no

desconocen los problemas de la IE

La mision y vision
fue elaborada por
los directivos, no
participaron  los
docentes y por
ello los proyectos
no responden al
perfil del
estudiante y al

Elabora- | spp: Se les dio los insumos diagnostico de la
cionde |7, | os proyectos de area y/o grado van acorde al perfil del Los docentes desconocen el perfil | escuela
Proyectos | estudiante presentado en el PEI? del estudiante.
D: Algo
SDFG: Un poco
SDP: Si, estamos mejorando
¢ Los proyectos se elaboran tomando como referencia los Los docentes desconocen los
objetivos estratégicos pedagdgicos del PEI? objetivos estratégicos del PEI
D: Creo que los docentes, no lo conocen
SDFG: Creo que si
SDP: (risas) Se supone que si
¢ Los padres de familia colaboran en la ejecucién de los Algunos padres de familia | Los docentes
proyectos de la IE? colaboran con la escuela, siempre | desconocen la
N Ejecucién | D: Si algunos padres, en especial la APAFA son los mismos mision de la
Utilizar el q SDFG: En el proyecto del agua algunos padres han ayudado escuela, por ello
Conocimiento € SDP: Como son chicos los padres ayudan, pero no todos los proyectos son
Proyectos | ¢ El equipo directivo participa en la ejecucion de los Siempre. es una cualidad; individualistas vy

proyectos presentados en el PCI?
D: Si. siempre

SDFG: Si

SDP: Si

no convocan a
otras areas.
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¢ Los docentes conocen la mision de la IE y se identifican
con ella?

D: Esta publicado en los documentos.

SDFG: Bueno creo que si. Tu la conoces (Respuesta: No)
SDP: Se les entrego en su carpeta pedagégica

No. A pesar de estar dentro de sus
documentos. Los docentes
desconocen el perfil del
estudiante, mision y vision de la IE

¢ Los proyectos se relacionan con dos 0 mas areas que
presentan competencias y contenidos similares?

D: Si, pero no trabajan juntos

SDFG: Si

SDP: Si

Si se relacionan pero al trabajar
por separado no se efectia el
trabajo

Autoeva-
luaciéon
del
proyecto

¢ Los docentes tienen a su disposicién los medios
tecnolégicos para la ejecucién de sus proyectos?

D: Ahora si, en agosto, se coloc6 una computadora en la
sala de profesores

SDFG: Si, ahora si

SDP: Mayormente tenemos la ayuda del aula de innovacion
pedagdgica

Si, a partir del mes de agosto se
cuenta con una computadora en el
aula de profesores

¢, Se celebran reuniones periodicas de seguimiento en los
grados o areas respectivas para evaluar los proyectos del
PCly PAT y hacer las correcciones pertinentes?

D: Sélo en el proyecto del agua

SDFG: Si

SDP: Algunas veces, tu sabes que no hay tiempo

Argumentan que no hay tiempo.

Y en el caso del proyecto del agua
es por obligacién de cumplir metas
por un concurso, no por iniciativa
propia o necesidad de la escuela

¢ Se elabora un informe final con la recopilacién de los
aspectos positivos y negativos de los proyectos
institucionales?

D: Es una rendicion de cuentas

SDFG: Si. Pero son muy superficiales

SDP: Algunas veces

Las reuniones solo son para
RENDIR CUENTAS.

¢ Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas
sustentados en el PCl y PEI?

D: Bueno, si no conocen la misién, vision y el diagnostico lo
dudo

SDFG: Bueno a veces.

SDP: Se hace el mayor esfuerzo por mejorar

Las tres reconocen la deficiencia
gue existe en la IE

Los proyectos no
han contribuido
en la solucién de
los problemas del
PEIl y los informes
son solo para
sustentar los
gastos
econémicos.




135

M. Entrevistas a los directivos de la Institucion Educativa, después del plan de accién:

Se efectla una entrevista a la directora (D), subdirector de formacién general (SDFG) y coordinador de la comisién del proyecto

de gestion de riesgos e impacto ambiental de la institucién educativa (C)

SUB CONCLUSIO
CATEGORIAS CATEGORIAS OBSERVACIONES INTERPRETACIONES NES
¢, Cuales son los principales problemas que existen en la Institucion | Los tres parten del
Educativa? diagnéstico sefalando el La reflexion
D: Son diverso: asistencia a estudiantes con problemas, bajo rendimiento escolar, colectiva sobre
seguimiento a conflictos, mejorar el trabajo de las tutorias y evaluar | ademas del la realidad de
de acuerdo a los desempefios del estudiante. acompafamiento de los la escuela
SDFG: Segun el diagnéstico, bajo rendimiento escolar, la limpieza, | padres hacia sus hijos que permitié que
el descuido de los padres. Mejorar el trabajo colegiado en todas las | se va perdiendo conforme los docentes
areas para lograr las metas de aprendizaje crecen por lo que es sean
C: Bajo rendimiento escolar y poco acompafiamiento de los padres | necesario mejorar el trabajo conscientes de
en tutoria los problemas
¢ Encuentras similitudes en los problemas de un aula con las Los tres sefalan los | que existen,
Generar Reflexion demas secciones de grado y/o ciclo? diagnosticos de area y grado, | elaborando en
Conocimiento D: Si, segln los diagnosticos de area y grado, que han presentado | los cuales han presentado | conjunto la
Colectiva | se observan problemas comunes problemas comunes mision, vision
SDFG: Si, en el diagnostico del area han coincido en que no logran y el
sus capacidades porque los estudiantes carecen de habitos de diagnéstico
estudio, no les gusta investigar y obedecer. para buscar
C: Si pero ahora que hemos efectuado un diagnostico institucional alternativas de
y de area han salido problemas comunes entre areas y niveles solucién con la
¢ Es consciente que todos los afios se repiten los mismos Sefialan que esto se debid a par_ticipacién
problemas en la Institucién Educativa? que no se efectuaba una | activade
D: Si, porque no se efectuaba una reflexién colectiva sobre nuestra | reflexién colectiva sobre la | todos
realidad, pero ahora somos conscientes de los problemas que realidad de la escuela ahora
presenta la escuela y hemos dado aportes de como resolverlos son consciente de los
SDFG: Si porque los proyectos no estaban acordes con el problemas que existen en ella
diagndstico, ahora ello ha cambiado y esperamos otros resultados
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C: Si, ello se debe a la falta de compromiso del docente de
involucrarse en un proyecto comun.

y tratan de resolverlos en
conjunto

¢ Los docentes participan activamente en las jornadas de reflexion
0 so6lo escuchan?

D: Si, han trabajo en equipos y elaborado diversos productos que
se han convertido en los documentos de trabajo 2017

SDFG: Esta vez han participado activamente, han aportado ideas,
han discutido y han llegado a diversos acuerdos en bien del
estudiante y la escuela

C: Ahora hemos trabajado por areas y grados la mision, vision y el
diagnostico en las jornadas, cosa de que no se hacia antes.

Indican que esta vez si ha
existido una participacion
activa de todos los docentes
los cuales

han aportado ideas y
elaborado en conjunto la
misién, vision y el diagndstico
de la escuela

Compartir
de
experien-
cias

¢ Los docentes se ayudan entre si para solucionar los problemas
gue se presentan en su grado o ciclo?

D: Algunos con mayor compromiso, el area de matematica ha
tenido una buena experiencia, que se esta compartiendo con los
demas docentes, primaria se han reunido en equipos de grado
SDFG: Antes muy poco, en las jornadas ultimas se ha visto mayor
compromiso y propuestas entre areas y grados

C: Mi area y comision han aportado muchas ideas basadas en sus
experiencias de aula y de otros colegios

Los tres se refieren a las
Ultimas experiencias del mes,
en donde se ha visto mayor
compromiso 'y propuestas
entre areas y grados

¢Han contribuido a dar solucién a algiin problema especifico de su
grado o ciclo?

D: Al elaborar el diagn@stico por areas y grados han propuestos
diversas alternativas de solucion y esperamos buenos resultados
SDFG: Ahora tenemos tres proyectos interesantes de secundaria
gue van por ese camino, estan fortaleciendo algunas de sus
capacidades que presentaron mayores problemas en el afio

C: Mi area de Persona, familia y relaciones humanas, ha elaborado
una serie de actividades sobre las técnicas de estudios ello va
ayudar a todas las areas y grados .Y me he sentido a gusto porque
han tomado en cuenta mi experiencia como docente y coordinador

Sefalan que ahora si se esta
contribuyendo a dar solucion
a problemas especificos
porque parte de un
diagnéstico, se relaciona con
una capacidad especifica a
lograr

¢ Los docentes participan en la elaboracion del PEI, PCI y/o PAT?
D: Ahora si han participado y tenemos los insumos suficientes para
ingresarlos en el sistema. Y dichos documentos deben validarse en
una reunion general.

SDFG: Si esta vez todos han participado en la elaboracion de la
misién, vision, diagnéstico y proyectos de la IE

Los tres indican que ahora
los docentes han participado
en la elaboracion de la
mision, visién, diagnéstico y
los proyectos

El compartir
de
experiencias
se ha sido
constante
desde la
elaboracién de
la misién, el
diagndstico y
los proyectos,
los docentes
han valorado
el aporte de
sus
comparieros
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C: Si hemos participado por primera vez en la elaboracion de la
mision, vision, diagnéstico y los proyectos se han expuesto

¢Alguna de las experiencias profesionales de sus docentes se ha
convertido en proyectos y estan en el PCI?

D: El domino matematico, que es una estrategia del area se ha
convertido en un proyecto para ambos niveles.

SDFG: Si, el domino matematico es ahora un proyecto que se va a
compartir con las demas areas

C: Tomando como referencia la experiencia exitosa del area de
matematica, el area de historia esta proponiendo el uso del juego
como parte de la evaluacion

Los tres hacen referencia a la
experiencia  exitosa  del
domino matematico el cual se
ha convertido en un proyecto
institucional

Transferir el

Conocimiento

Trabajo

Colegiado

¢ Los docentes tienen por costumbre trabajar en equipos los
documentos pedagdgicos?

D: Si. Ademas, se han organizado y han trabajado las comisiones,
los proyectos por areas y grados.

SDFG: Solo algunas areas, pero ahora los he visto trabajar a todos
por areas y grados, solo espero que sea durante todo el afio

C: Siempre y ahora hemos visto que es necesario y mas facil
encontrar soluciones a los diversos problemas de la escuela

Se acostumbra a trabajar por
equipos pero no es
constante, sefialan que ahora
se han organizado mejor
porgue han visto que es mas
facil encontrar soluciones a
los diversos problemas de la
escuela

¢, Los docentes buscan nuevas ideas en diversas fuentes
bibliograficas?

D: Algunos, esta vez los proyectos han tenido un sustento tedrico
SDFG: Hay un buen grupo que usa la tecnologia para ello y tiene la
informacion a la mano, pero soy consciente que no todos dominan
estos recursos

C: La gran mayoria, la tecnologia nos permite buscar informacion
de todas partes del mundo

La tecnologia les permite
buscar informacion y ello se
ve reflejado esta vez en los
proyectos que han tenido un
sustento tedrico, aunque no
todos dominan estos
recursos

¢, Se prioriza las necesidades y problemas de los estudiantes en los
temas a discutir por los equipos de trabajo?

D: Se ha visto que algunas areas han trabajado sus proyectos
teniendo en cuenta el diagnéstico elaborado por los docentes
SDFG: Si, en las ultimas jornadas y reuniones del afio ha sido
prioridad, los docentes son conscientes que deben motivar al
estudiante para que aprenda a investigar.

C: Si, hemos tomado en cuenta el diagndstico del areay la
escuela, hemos cambiado nuestras estrategias de ensefianza para
llegar mejor a nuestros estudiantes

Manifiestan que ahora, se ha
tomado en cuenta el
diagnoéstico del area y la
escuela, han reformulado sus
estrategias de ensefianza
para llegar mejor a los
estudiantes y atender sus
necesidades

El trabajo
colegiado esta
presente en
ambos niveles
pero ahora
mejor
organizado,
haciendo uso
de los
documentos
de gestion y
de la
tecnologia
para mejorar
sus
estrategias de
ensefianza
aprendizaje y
enla
elaboracion de
los proyectos
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¢Los docentes participan en las comisiones de documentos de
gestién PEI, PCl o PAT?

D: Tenemos una comision integrada por docentes, pero esta vez
involucramos a todos los docentes en la elaboracion del PEI
SDFG: Si todos han participado en la elaboracion de la mision,
vision, diagnostico y proyectos del PEI

C: Si por primera vez hemos elaborado la misién, visién y el
diagnéstico de la escuela y los proyectos se han expuesto

Los tres sefialan que por
primera vez los docentes han
participado en la elaboracién
de la  mision, vision,
diagnéstico y proyectos del
PEI

Elabora-
cion de
Proyectos

¢ Los docentes han participado en la elaboracién de la mision de la
institucion educativa?

D: Si, de manera participativa e incluso fue publicada con
fotografias.

SDFG: Si, incluso se ha publicado en un periédico mural

C: Si por primera vez. Y debe ser constante para que estemos
involucrados e identificados con la escuela

Si por primera vez los
docentes han participado en
la elaboracion de la mision y
se ha publicado en un
periédico mural para el
conocimiento de toda la
comunidad educativa

¢ Se elaboran proyectos de acuerdo al diagnéstico sustentado en el
PEly PCI?

D: Si, esta vez se exigi6 que los proyectos estén de acuerdo al
diagnéstico y sean expuestos al pleno para su aprobacion

SDFG: Ahora si y era requisito primordial para ser aceptados y han
tomado en cuenta el diagndstico de la escuela

C: Si, por primera vez hemos tomado en cuenta el diagndstico y
ello nos permitié darnos cuenta de nuestras fallas, nos faltaba esto,
trabajar en equipo.

Los tres sefialan que por
primera vez se ha tomado en
cuenta el diagndstico en la
elaboracién de los proyectos

¢ Los proyectos de area y/o grado van acorde al perfil del estudiante
presentado en el PEI?

D: No se ha relacionado porque falta actualizarlo

SDFG: Bueno no, pero en secundaria ya estan encaminados en ello.
Aunque esta tarea queda pendiente para marzo

C: Aln no, porgue no lo conocemos

Manifiestan que los proyectos
no van acorde con perfil del
estudiante presentado en el
PEI porque aun no lo han
elaborado y/o actualizado

¢ Los proyectos se elaboran tomando como referencia los objetivos
estratégicos pedagdgicos del PEI?

D: No aun no, s6lo con la misién, vision y el diagnostico

SDFG: No, sélo han mencionado la vision y el diagnostico

C: No porgue no era una de las pautas a considerar, se nos paso

Los tres sefialan que ahora
han elaborado proyectos
teniendo como referencia la
vision y el diagnostico pero no
los objetivos del PEI

Los proyectos
se han
elaborado sélo
tomando en
cuentala
vision y el
diagndstico de
la escuela
porque el
docente ahora
los conoce y
estos
documentos
estan a su
alcance, pero
no van acorde
con los
objetivos y el
perfil del
estudiante
porque ain
esta por
actualizarse

¢ Los padres de familia colaboran en la ejecucién de los proyectos
de la IE?

Los padres colaboran si estan
informados de los proyectos a
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Utilizar el

Conocimiento

D: Si, pocos de manera activa
SDFG: Si ayudan, pero es necesario informarlos mejor para

desarrollar en la escuela, por
ello hay que involucrarlos con

involucrarlos en los mismos y vean que es beneficioso para sus el apoyo de todos Ilos
hijos y su comunidad docentes

C: Yo logre que los padres ayudan mucho en el proyecto de areas

verdes pero me falto ayuda de mis colegas

¢ El equipo directivo participa en la ejecucién de los proyectos Los directivos siempre
presentados en el PCI? participan y ahora ha sido
D: El 2016 la direccion lider6 los proyectos mas evidente con la

SDFG: Si. Y ahora hemos partido desde la presentacion.
C: Si, esta vez hemos tenido una exposicion, con las

exposicion de los proyectos

Se espera que
en la ejecucién
de los
proyectos
contar con el
apoyo de los
directivos, el
compromiso
ce los
docentesy la
participacion

Ejecucion observaciones y compromisos de la direccién y subdirectores de los padres
de ¢ Los docentes conocen la misién de la IE y se identifican con ella? | Ahora que los docentes han | de familia,
Proyectos D: Si, la conocen y esta publicada participado en la elaboracion | pero para ello

SDFG: Si esta vez si de la misibn se sienten | €s necesario

C: Si, por primera vez me identifico con ella identificados con ella que toda la

¢ Los proyectos se relacionan con dos 0 mas areas que presentan Si se relacionan, se estan | comunidad

competencias y contenidos similares? elaborando proyectos en | educativa esté

D: Si, hay dos proyectos que me van a presentar uno de primaria conjunto en ambos niveles | informada

gue involucra a todo el nivel y de secundaria hay un proyecto que porque los docentes han visto | sobre las

esta elaborando la comision de riesgos y areas verdes que que tienen competencias a | actividades de

involucra a toda la escuela fines, ademas del campo | la escuela

SDFG: Bueno ahora tenemos tres proyectos por areas, pero tematico

espero tener un proyecto institucional con un tema transversal

C: Siy espero que se involucren en el proyecto de impacto

ambiental que estamos elaborando las areas de Ciencias, Historia,

Civica y otras porque tienen competencias a fines.

¢ Los docentes tienen a su disposicion los medios tecnolégicos Si, los docentes tienen a su

para la ejecucién de sus proyectos? disposicion  diversos los | Hay un

D: Si, en agosto, se coloco una computadora en la sala de medios tecnolégicos como | compromiso

Autoevalua profesore_s y tiene acceso a la sefial de wifi de la escuela | una computa_dora y uso del | de la direccion

cion del SDFG: Si, en la sala de profesqres y les hemos dado acceso al wifi | wifi para la ejecucién de sus |y . _
proyecto para que puedan conectarse al internet de la escuela proyectos y todo los | subdirecciones

C: Si, desde agosto contamos con una computadora en la sala de
profesores, pero no todos la usan y los que traen sus laptops ahora
tienen acceso libre al wifi del colegio.

necesario para el desarrollo
de sus clases

en supervisar
y participar en
las reuniones

colegiadas,
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¢, Se celebran reuniones periddicas de seguimiento en los grados o
areas respectivas para evaluar los proyectos del PCl y PAT y hacer
las correcciones pertinentes?

D: Teniendo la experiencia del proyecto del agua, se va a realizar
un seguimiento a todos los proyectos, es un compromiso de la
direccion junto con las subdirecciones

SDFG: Solo algunas areas, pero este afio 2017 voy a supervisar
ese trabajo, participando en las reuniones y solicitando reportes
mensuales como parte de las horas de incremento

C: Tu sabes que la excusa de siempre es “no hay tiempo” lo que
falta es el compromiso de los docentes de hacer las cosas bien y
tener como objetivo la mejora continua, ahora nos hemos
comprometido con nuestro cronograma de actividades a realizar
reuniones y evaluacion constante de los proyectos

El argumento que no hay
tiempo, esta siempre
presente, pero hay un
compromiso de la direccion y
subdirecciones en supervisar
las reuniones y solicitando
reportes mensuales como
parte de las horas de
incremento en secundaria,
ademas se va a respetar el
cronograma de actividades

¢ Se elabora un informe final con la recopilacion de los aspectos
positivos y negativos de los proyectos institucionales?

D: Antes era una rendicion de cuentas, esta vez hemos solicitado
una autoevaluacion: aciertos, errores y sugerencias no solo a los
proyectos sino también a las comisiones de trabajo

SDFG: Si. Esta vez hemos exigido unan autoevaluacion estos son
aportes que permitan mejorar

C: La direccion siempre se ha interesado en saber cuanto has
gastado, pero ahora se estamos interesados en saber cuanto
hemos mejorado, por qué no se ha logrado ciertos objetivos, creo
gue eso es mas importante

Los directivos indican que
ahora daran mayor
importancia en  conocer
cuanto se ha mejorado, por
qué no se ha logrado ciertos
objetivos para una mejora
continua de los aprendizajes.

¢ Los proyectos contribuyen en la solucion de los problemas
sustentados en el PCl y PEI?

D: Eso se espera y lo veremos mas adelante pero ahora ya todos
conocen la misién, visién y el diagndstico, asi que soy optimista
SDFG: Esta vez, se espera que lo logren. Ya han tenido un punto
de partida correcto solo falta el compromiso de estar al tanto en sus
avances e ir corriendo errores que se puedan presentar en el
camino para superarlos y lograr sus objetivos

C: Antes los proyectos se hacian sin tomar en cuenta al estudiante,
ahora nos hemos dado cuenta que deben partir de una necesidad
institucional y solucionar los problemas de la escuela, de lo
contrario no estamos cumpliendo nuestro rol de maestros.

Hay optimismo por ver si
ahora los proyectos
solucionan en gran medida
los problemas de la escuela
ya que se ha tomado en
cuenta el diagnéstico y se
espera el compromiso de
todos los docentes.

ademas los
docentes se
han
comprometido
en respetar el
cronograma
para evaluar el
progreso de
los proyectos
para una
mejora
continua de
los
aprendizajes.
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CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS UNIDAD DE ANALISIS INTERPRETACION TEORICA CONCLUSIONES
La reflexion en la accién capacita a los
DPR3. DPR4 p_rofeglonales para cp_mprender mejor las La reflexiébn colectiva sobre
situaciones problematicas, y les reconoce la  misi6n.  vision ol
T la habilidad para examinar y explorar las | . PPN n vy
Se promueve en el analisis de la . . o diagnostico de la institucion
- o : L . zonas indeterminadas de la practica .
. mision, vision, diagnostico del area, educativa lo que permitio
Reflexion LD . Latorre (2007)
Colectiva gradoy tqda la institucion educativa. que los docentes se
Se aprecia una ardua_ Iabgr_de los Santos, (2006) nos sefiala “La escuela identifiquen con los
docentes al plantear el diagndstico, hay ? problemas de la escuela y
disposicion para el trabajo, todos que aprende sabe'(dgb_g sgber) donde} plantee alternativas de
. ' esta enclavada, qué misién tiene y a qué )
desean aportar ideas N solucion.
causas sirve” (p. 33).
Generar La generacion del conocimiento es la

Conocimiento

Compartir de
experiencias

DPR3. DPR4 y DPR5

Con la reflexion colectiva se logra que
los docentes compartan buenas
experiencias, anécdotas que se van
escuchando y registrando esto les
permite proponer nuevas estrategias y
opten por las experiencias exitosas, al
plantear actividades que puedan
convertirse en proyectos de area

Al buscar respuestas antes los
problemas, se evidencia una amplia
reflexion colectiva y trabajo colegiado
por areas y grados, hay, todo ello es

reflexion colectiva de problemas que
presenta el centro educativo y de
experiencias exitosas que nos ayude a
cémo resolverlos. Garciay Tari (2009)

La Gestion del Conocimiento es el
esfuerzo de capturar y sacar provecho de
la  experiencia colectiva de la
organizacion, haciéndola accesible a
cualquier miembro de la empresa O’ Dell
(2008,

La reflexion colectiva
permiti6 la bldsqueda de
soluciones a los problemas
de la escuela mediante el
compartir de experiencias
exitosas entre los docentes
de los diversos grados y
areas que convertiran en
proyectos institucionales
que esta vez si tendran
relacion con el diagnostico y
la vision de la IE
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apreciado por los docentes en el
andlisis la realidad de la IE

Transferir el
Conocimiento

Trabajo
Colegiado

DPR2, DPR3. DPR4 y DP5

Se logra que la mayoria de los
docentes miren, revisen los
documentos ya elaborados como el
diagnéstico y la visién de la IE y que se
inicie el deseo de indagar sobre las
actividades que tuvieron mejor acogida
por los estudiantes y logros esperados.

Bolivar (1999) nos indica que, en el
proceso de trasferencia, se comparten
estrategias y técnicas que realizan los
docentes, ello nos permite la difusion y el
uso significativo del conocimiento (p.140)

Garcia y Tari (2009) sefialan que la
transferencia y almacenamiento de
conocimiento, es necesario en el trabajo
colegiado de los docentes de la institucién
educativa para elaborar proyectos en
conjunto.

El trabajo colegiado permite
gue los docentes revisen los
documentos de gestion y
gue se inicie el deseo de
indagar e investigar sobre
las experiencias exitosas
pedagdgicas que tuvieron
mejores logros y acogida por
los estudiantes para la
elaboracién de un proyecto

Elaboraciéon de
Proyectos

PR4 y DPR5

Se dan las pautas para la elaboracion
de los proyectos, los docentes son
conscientes que los proyectos deben
partir de la visibn compartida que fue
elaborada en conjunto.

Se aprecia un trabajo en conjunto al
investigar y en especial valorar las
contribuciones pedagégicas de sus
miembros, se logra que los docentes
cambien sus estrategias y opten por las
experiencias exitosas y al plantear sus
actividades que tengan relacién con el
diagndstico y la vision de la IE

Gestion del Conocimiento permite asumir
el aprendizaje al interior de Ia
organizacion como una gran oportunidad
al potencializar el capital humano y por
consiguiente proporcionando
mecanismos de preservacion  del
conocimiento y generacion de ideas
innovadoras que pueden marcar la
diferencia. Arambarri (2012),

La elaboracién de los
proyectos  tiene  como
objetivo resolver los
problemas establecidos en
el diagnéstico del area y la
escuela, mediante una
propuesta innovadora que
sea viable, sostenible vy
responda a las necesidades
de los estudiantes

Utilizar el
Conocimiento

Ejecucion de
Proyectos

DPRS

Por primera vez se efectia una
exposicién de proyectos en la escuela.

Gestion del Conocimiento se lleva a la
practica a través de la definiciéon de una
serie de tareas planificadas que
constituyen su Ciclo de Vida con la
finalidad de que se cree un flujo

La ejecuciéon de proyectos
compromete a toda Ia
comunidad educativa, desde
su elaboracion, por ello es
importante  divulgarlo vy
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Son aprobados los proyectos de
Matematica e Historia, Geografia y
Economia, porque hacen referencia a
las buenas experiencias pedagdgicas
dentro y fuera de su escuela.

Hay una buena revision del diagnéstico
del area y en especial del institucional
ya que atiende a la problematica del
docente y del estudiante.

Esto sirve como motivacién y modelo
para los futuros proyectos.

armonioso e infinito que integre
conocimientos internos y externos para
crear conocimientos nuevos Lopez (2011)
Senge (1992) sefiala que “una
organizacion que aprende es aquella que
expande continuamente su capacidad de
construir futuro, es la integracion de
talentos y funciones en una totalidad
productiva” (p.11).

designar tareas especificas,
ademas para su
sostenibilidad debe
involucrar a diversas areas
que permitan el logro de
ciertas capacidades a fines
para resolver un problema
comun planteado en el
diagndéstico de la escuela

Autoevaluacién
del proyecto

DPR2 y DPR5

Los proyectos aprobados de
matematicas e historia presentan un
cronograma de sesiones colegiadas
para la autoevaluacién del proyecto
gue indican una mejora continua.

Hay un compromiso de los docentes y
de la direccion para poder evaluar el
logro de las capacidades que se han
propuesto.

La subdireccion de formacion general
indica que se solicitara un informe
trimestral como minimo de las
evaluaciones de los proyectos y no sélo
el final como se tenia costumbre.

Gairin (2000, cit. por Romero, 2007:122)
sefiala que las organizaciones aprenden
cuando la ejecucion de las tareas que sus
miembros ejecutan individual 0
colectivamente mejora constantemente
ya sea porque los procedimientos
internos se mejoran y/o porque la
interrelacion entre los objetivos, los
recursos y el sistema relacional se hace,
a nivel organizativo menos disfuncional
(p.127).

La autoevaluacion del
proyecto permite una mejora
continua de las actividades

de la escuela, el
compromiso de los
directivos y docentes es
primordial porque  nos

permite evaluar paso a paso
el logro de los objetivos
propuestos.
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O. Matriz de andlisis comparativo del procesamiento cualitativo de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a

los docentes

CATEGORIAS | ., SuB _ INTERPRETACIONES _ _ CONCLUSIONES
CATEGORIAS Evaluacion de Entrada Evaluacion de Salida
El 97% de los docentes no logran | El 100% de los docentes indicaron que si La prueba de .sallda |Qd|ca que los
Reflexion | efectuar una reflexion colectiva por | lograron participar en reflexiones colectivas docer?t,es consideran importante 1a
_ L, L R . P reflexiéon colectiva para contribuir con
Colectiva | desconocer la  misién, vision vy | al elaborar la mision, vision y diagnostico de L
diagndstico de la Institucion educativa la IE sus ,apor.te.§ en !a ellab.oracmn de la
Generar misién, vision y diagnostico de la IE
Conocimiento El 78% de los docentes indicaron que no La prueba de salida indica que los

Compartir i A
e acostumbran compartir sus experiencias,

pero un 22% se encuentra en situacion

El 77% de los docentes indicaron que

LT Lo docentes lograron compartir sus
lograron compartir diversas experiencias

experiencias para ofrecer alternativas

EXpErien- : .y exitosas lo que les permitié reformular sus e
Pe de proceso debido a que no participan 049 P de solucion frente a los problemas de
estrategias de ensefianza
clas activamente en las diversas reuniones 9 la escuela.
- La prueba se salida indica que se logré
o . El 100% de docentes indicaron que lograron P que s€ log
Trabjo El 83% de los docentes no efectlla un efectuar diversas jornadas de  trabajo motivar a que docentes efectlen un
. trabajo colegiado, frente a un 17% que lo . o L adecuado trabajo colegiado entre
Colegiado . colegiado lo que les permitié contribuir con | .
hace a veces por la falta de tiempo ol PE| areas, grados y niveles, el cual fue
Transferir el constante durante el mes de diciembre.
Conocimiento El 37% lograron elaborar sus proyectos, La prueba de salida indica que la
Flaboracin Sélo el 27% participa a veces en la | teniendo presente el diagnéstico y las claboracién de provectos se encuentra
Ie elaboracién de proyectos mientras que el | mejores experiencias pedagogicas y un en situacion depro)(l:eso oraue s6lo se
73% indica no lo hace, por ello estos | 63% lo considera importante y se encuentra iy P 0 porqu
Proyectos tomd en cuenta el diagnéstico y las

documentos no van con el diagndéstico en proceso de logro por la falta de objetivos

y perfiles del estudiante experiencias exitosas.

Solo el 10% de los docentes ha | El 57% de los docentes considera que sus | La prueba de salida indica que los
tiecucion | participado a veces en la ejecucion | proyectos ahora si atienden las necesidades | docentes confian que los proyectos

de proyectos, la mayoria de docentes | de sus estudiantes y van acordes a los | puedan atender las necesidades de
Proyectos | considera que estos no atienden las | documentos de gestion elaborados por | sus estudiantes y que es necesaria su

Utilizar el necesidades de los estudiantes ellos. Un 43% se ubica en proceso de logro | participacion en la ejecucion
Conocimiento El 60% de los docentes no se efectia | El 83% de los docentes considera que sus | La prueba de salida indica que los

Mutoevalua- | una autoevaluacién de los proyectos y el | proyectos contribuyen en ciertas ocasiones | docentes estan comprometidos en la
ciondel | 40% indica que esto se realiza a veces y | en la solucién de los problemas de la IE, | autoevaluacion de los proyectos,
proyectn | no responden a la vision, ni el | porque parten del diagndstico institucional, | porque su interés es contribuir a la

diagnéstico del PEI ubicandose en situacién de proceso solucion de los problemas de la IE
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P. Matriz de analisis comparativo de las entrevistas a directivos y coordinadores antes y después del plan de accién

INTERPRETACIONES
CATEGORIAS | (p1onORIAS CONCLUSIONES
Entrevista Diagnostica Entrevista de Salida
El problema principal de la escuela | Lareflexién colectiva sobre la realidad de La reflexion colectiva permitié aue los
es el bajo rendimiento escolar, la la escuela permiti6 que los docentes P q
o N : docentes sean conscientes de los
- limpieza y acompafiamiento de los | sean conscientes de los problemas que :
Reflexién . - . . problemas que existen en la escuela,
Colectiva padres que se agudiza cada afio existen, elaborando en conjunto la elaborando en coniunto la mision
por la poca participacién de los misién, vision y el diagnéstico para | .. ; onj '
) . i vision y el diagnostico para buscar
docentes en las jornadas de buscar alternativas de soluciéon con la . L
Generar alternativas de solucion

Conocimiento

reflexion

participacion activa de todos

Compartir de
experiencias

Los docentes no suelen compartir
sus experiencias, el trabajo
colegiado es minimo y ademas los
documentos de gestion se quedan
en la comisién que lo trabaja

El compartir de experiencias se ha sido
constante desde la elaboracién de la
mision, el diagndstico y los proyectos, los
docentes han valorado el aporte de sus
comparieros

El compartir sus experiencias
permiti6 ofrecer alternativas de
solucion frente a los problemas de la
escuela y valorar el trabajo de sus
colegas

Transferir el
Conocimiento

Trabajo
Colegiado

Los docentes acostumbran a
elaborar en equipos sus programas,
unidades y sesiones, pero no les
gusta participar en las comisiones
de los documentos de gestion

El trabajo colegiado esta presente en
ambos niveles pero ahora mejor
organizado haciendo uso de los
documentos de gestion y de la tecnologia
para mejorar sus estrategias de
ensefianza aprendizaje y en la
elaboracién de los proyectos

El trabajo colegiado en ambos
niveles fue organizado haciendo uso
de los documentos de gestiéon y de la
tecnologia en la elaboracion de los
proyectos




146

Elaboracion
de Proyectos

La misién y vision fue elaborada por
los directivos, no participaron los
docentes y por ello los proyectos no
responden al perfil del estudiante y
al diagnéstico de la escuela

Los proyectos se han elaborado tomado
en cuenta la visién y el diagndstico de la
escuela y van acorde con perfil del
estudiante presentado en el PEI porque
el docente ahora los conoce y estos
documentos estén a su alcance

La elaboracion de proyectos fue
adecuada porque se tomé en cuenta
la visibn y el diagnéstico de la
escuela y van acorde con perfil del
estudiante.

Utilizar el
Conocimiento

Ejecucion de
Proyectos

Los docentes desconocen la misién
de la escuela, por ello los proyectos
son individualistas y no convocan a
otras areas.

Se espera que en la ejecucion de los
proyectos contar con el apoyo de los
directivos, el compromiso docente y la
participacion de los padres de familia,
pero para ello es necesario que toda la
comunidad educativa esté informada
sobre las actividades de la escuela

Se tiene el compromiso de la
direccion y los docentes en participar
en la ejecucion de los proyectos e
informar a toda la comunidad
educativa sobre las actividades de la
escuela

Autoevalua-
cion del
proyecto

Los proyectos no han contribuido en
la solucién de los problemas del PEI
y los informes son solo para
sustentar los gastos econémicos.

Hay un compromiso de la direccién y
subdirecciones en supervisar y participar
en las reuniones colegiadas, ademas los
docentes se han comprometido en
respetar el cronograma para evaluar el
progreso de los proyectos para una
mejora continua de los aprendizajes.

Se tiene el compromiso de la
direccion y los docentes en efectuar
una autoevaluacién constante de los
proyectos para una mejora continua
de los aprendizajes.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE DATOS

COINCIDENCIAS Y/O

CATEGORIA CONCLUSIONES
DIARIOS REFLEXIVOS ENCUESTAS ENTREVISTAS DIVERGENCIAS
La reflexion colectiva permitié La reflexién colectiva y La reflexion colectiva y
, P el compartir de | Lainvestigadora, los permitio que los
la busqueda de soluciones a . Lo |
La prueba de salida | experiencias permitié | directivos y docentes docentes sean
los problemas de la escuela | .. . S . .
; . indica que se logré una | que los docentes sean | coinciden que la reflexion | conscientes de los
mediante el compartir de L . . . o .
S . reflexion colectiva y | conscientes de los | colectiva permitio la problemas que existen
experiencias exitosas entre . . . i
. compartir de | problemas que existen | busqueda de soluciones | en la escuela,
Generar los docentes de los diversos

Conocimiento

grados y areas que
convertiran en  proyectos
institucionales que esta vez
si tendrdn relacibn con el
diagnéstico y la mision y
vision de la IE

experiencias en la
elaboracién de la mision,
vision, el diagnéstico y
los  proyectos de la
institucién educativa

en la escuela,
elaborando en
conjunto la  misién,
vision y el diagndstico

para buscar
alternativas de
solucion

a los problemas de la
escuela mediante el
compartir de
experiencias elaborando
en conjunto los
documentos de gestion

elaborando en conjunto
la misioén, visién y el
diagndstico para
buscar alternativas de
solucibn mediante el
compartir de
experiencias exitosas

Transferir el
Conocimiento

El trabajo colegiado permite
que los docentes revisen los
documentos de gestion y que
se inicie el deseo de indagar

e investigar sobre las
experiencias exitosas
pedagogicas que tuvieron

mejores logros y acogida por
los estudiantes para la
elaboracién de un proyecto
viable, sostenible y que
responda a las necesidades
de los estudiantes

La prueba se salida
indica que se logro
elaborar proyectos en
forma colegiada y con
las experiencias
exitosas de sus colegas,
teniendo como objetivo
resolver los problemas
establecidos en el
diagnéstico del area y la
escuela

La transferencia del
conocimiento se logré
mediante el trabajo
colegiado en ambos
niveles fue organizado
haciendo uso de los
documentos de gestién
y de la tecnologia en la
elaboracion de los
proyectos

La investigadora, los
directivos 'y docentes
coinciden en que el

trabajo colegiado permite
gue los docentes revisen
los documentos de
gestibn e investiguen
sobre las experiencias
exitosas de su escuela

El trabajo colegiado de
los docentes permite
gque los docentes
compartan estrategias
y técnicas necesarias
para la elaboracién de
proyectos, los cuales
tienen como objetivo
resolver los problemas
establecidos en el
diagnéstico del area y
la escuela
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Utilizar el
Conocimiento

La ejecucién y
autoevaluacion de los
proyectos compromete a

toda la comunidad educativa,
desde su elaboracion, por
ello es importante divulgarlo y
designar tareas especificas,
ademas para su
sostenibilidad debe
involucrar a diversas areas
que permitan el logro de
ciertas capacidades a fines
para resolver un problema
comun planteado en el
diagnéstico de la escuela

La prueba de salida
indica que los docentes
confian que los
proyectos  propuestos
ahora atienden las
necesidades de sus
estudiantes y estan
comprometidos en la
autoevaluacion porque
su interés es contribuir a
la solucion de los
problemas de la IE

Se tiene el compromiso
de la direccion y los
docentes en participar
en la ejecucion de los
proyectos e informar a
toda la comunidad
educativa sobre las
actividades de Ia
escuela, ademas hacer
autoevaluaciones para
una mejora continua de
los aprendizajes.

La investigadora, los
directivos y docentes
coinciden que es

necesario un compromiso
de toda la comunidad
educativa en la ejecucion
y autoevaluacion de los
proyectos los cuales son
necesarios para resolver
los problemas de Ila
escuela

La ejecucion y
autoevaluacion de los
proyectos requiere del
compromiso de toda la
comunidad educativa,
es importante designar
tareas especificas para
garantizar el logro de
capacidades a fines y
resolver los problemas
de la escuela
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CAMPOS DE ACCION

SITUACIONES PROBLEMATICAS DE M
PRACTICA de GESTION

POSIBILIDADES DE INTERVENCION

LA REFLEXION

Desconocimiento sobre la Gestion del
Conocimiento en los docentes
Desarrollo de actividades sin tener en cuenta

Charla de informacién sobre la Gestion del Conocimiento y escuelas que
aprenden hacia los docentes
Concientizar a los docentes sobre el valor intelectual de las actividades que

COLECTIVA : : desarrollan
el valor intelectual del mismo. . L .
AR g .. | Motivar a los docentes para aprender de la experiencia y su compromiso
Poca participacién en las jornadas de reflexién
por el autodesarrollo de la IE
Falta de espacios y tiempo para compartir el | Crear de espacios para compartir ideas, estrategias, conocimientos en las
conocimiento adquirido diversas areas o ciclos de estudio
EL TRABAJO . . . . . .
COLEGIADO Desarrollo de proyectos a titulo personal o de | Reconocer la importancia del trabajo colegiado de todos los niveles de la

una sola area, no se trabajos transversales en
ambos niveles

organizacion para identificar, responder y ver problemas o posibilidades
futuras de la IE.

AUTOEVALUACION
POR PLANES DE
ACCION

Aplicacion de estrategias inadecuadas para
aplicar el conocimiento adquirido.

No se evidencia una relacion entre el
diagnéstico y los proyectos del PEI y PCI

Los trabajos de comisidén estdn destinados a
actividades extracurriculares como aniversario
y fiestas patrias.

Promover programas integrados y compartidos de desarrollo

con la participacién de todos docentes de la IE

Aplicacién de estrategias adecuadas para aplicar el conocimiento adquirido.
Alentar y recompensar la innovacion, el aprendizaje y el desarrollo en los
docentes para el bienestar de la IE

Alentar y apoyar la autoevaluacién de los proyectos ejecutados en la |IE para
mejorar las competencias y resultados que los actuales

Facilitar el aprendizaje entre diferentes niveles, funciones y

Subsistemas que permitan la rapida adaptacion al cambio.
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FODA

OBJETO DE
ESTUDIO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

MI PRACTICA EN
GESTION
EDUCATIVA
SOBRE ESCUELAS
QUE APRENDEN

Coordinadora del area de Ciencias
Sociales por tres afios.

Parte de comision de Capacitacién e
Innovacion de la IE

Licenciada en Educacion

Docente de vocacion y con
compromiso social.

Identificada con mi Institucién
Educativa

Deseo aprender de mi propia
experiencia

Conozco y aplico las Tics como
videos, diapositivas, etc. Asi como el
manejo del office.
Disefio de fichas de
aplicacion y en los
desarrollar

Soy tolerante y democratica con mis
estudiantes

Me capacito constantemente
Promuevo la participacion de mis
colegas de area de CCSS

Actitud positiva para investigacién y
la reflexion de mi practica
pedagdgica.

lectura y
temas a

La Institucion Educativa
cuenta con una Sala de
Innovacién Pedagdégica, un
taller de Computacion y una
sala de proyecciones

Buena relacion con la
direccion y con deseos de
mejorar su gestion

Las cuatro horas de
ampliacion de la jornada
laboral en el nivel secundaria
en acciones de Planificacion
colegiada, y

Participacion en actividades
institucionales, entre otros
Instituciones aliadas de los
distritos de SJM y Surco
Comisaria de San Mateo
Serenazgo (SJM y Surco)
Posta Médica de Mateo

ONG Un gol para la vida.

Falta de participacién de
varios docentes en las
comisiones de trabajo por
acumulacion de
responsabilidades y otros
por falta de interés.

Falta de estrategias que
fomenten una adecuada
gestion del conocimiento

Falta de estrategias que
fomenten un adecuado
trabajo en equipo la
Comision de Capacitacion
e Innovacion de la IE

Uso restringido de la Sala
de Innovacion Pedagdégica
por atender a ambos
niveles y los dos turnos.

Competencia por la
cercania de Instituciones
Educativas Particulares
gue ofrecen becas o semi
becas a nuestros mejores
estudiantes y otras
promociones

Traslados de estudiantes a
Instituciones  Educativas
Pdblicas que ofrecen la

Jornada Escolar
Completa.

Cambios en el disefio
curricular por

disposiciones del MINEDU
en cualquier época del afio
gue deben ser ejecutadas
de inmediato.
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ESTRATEGIAS GERENCIALES MATRIZ F.O.D.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Buena ubicacion geogréfica en zona
urbana.

Personal docente preparado y con
disposicién al cambio.

Docentes titulados y especialistas
por areas.

Existencia de personal directivo:
Direccién, SDFG y SD Primaria
Alumnos proactivos

Docentes distribuidos en
Comisiones de trabajo

Edificacion en buen estado
Mobiliario nuevo para estudiantes
de ambos niveles

La IE cuenta con:

- Laboratorio de ciencias

- Pequefia biblioteca

- Sala de Innovacién Pedagdégica

Alianzas con otras
instituciones

- Odrebech

- Municipalidad de Lima
- Municipalidad de SIM

Cursos de Capacitacion del
MINEDU o UGEL 01 para el
personal directivo, docente y
administrativo

Integracion de la escuela
Comunidad: Parroquia y la
Cooperativa de Umamarca,
Asociacion de Padres de Familia
y Municipio Escolar

Vigilancia  policial de la
Comisaria de Mateo y del
Serenazgo de Surco y SIM

Estudiantes sin docente de EPT asignados por
la UGEL 01

Enfasis en la cantidad de clases que en la
calidad.

Escasa actualizacién del personal docente.
Pocos recursos para el mantenimiento del
laboratorio, taller de Computo y AIP

Deterioro de las aulas, puertas y cerraduras.
Falta de agua en los bafios por su uso irracional
de los estudiantes

Desconocimiento del uso de maquinarias y
herramientas en talleres y laboratorios por parte
de un grupo de docentes no especialista.
Escasa participacion de los padres

en las actividades planificadas en la institucion
educativa

Alto indice de tardanzas de los estudiantes

Asaltos en los alrededores a
estudiantes y docentes
Visita de pandilleros a la IE
en la hora de salida (1pm)

El embarazo precoz
Vendedores ambulantes en
las afueras de la institucion.
Estudiantes agresivos de
otras instituciones
generando actos violentos
en la puerta del plantel.
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MATRIZ F.O.D.A.

DOCUMENTOS DE GESTION: PEI = PCl = PAT

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Elaboracion del PEI:

Participacion directa del personal
directivo: Direcciéon, SDFG y SD
Primaria y de una comision
conformada por docentes de ambos
niveles.

Trabajo colegiado durante el mes de
abril y marzo para la elaboracion de
programas y unidades

Docentes que no pertenecen a la
Comision y ayudaron a la Direccién
en la culminacioén del trabajo.

Docentes identificados con la IE que
trabajan en equipo y asumen
responsabilidades

La IE cuenta con el apoyo de
instituciones que pueden aportar
en la mejora de la convivencia
escolar y medio ambiente que
son problemas reiterativos de la
IE

Cursos de Capacitacion del
MINEDU y UGEL 01 para el
personal directivo, docente y
administrativo

El nivel de secundaria cuenta
con dos horas de trabajo
colegiado que pueden trabajar
un proyecto en conjunto

La comision del PEI no presenté6 el trabajo
culminado.

Los problemas institucionales se repiten
todos los afios y no hay una solucion

Escasa participacion de los padres

en las actividades planificadas en la
institucion  educativa y  rendimiento
académico de sus hijos

Alto indice de estudiantes con cursos que
requieren recuperacion y nivel de logro en
proceso.

El PCI no presenta proyectos que estén
orientados a resolver los problemas de la IE,
s6lo se ve el de HGE, pero no se evidencia
un problema de identidad en la escuela.

Falta de participacion de varios
docentes en las comisiones de
trabajo por acumulacién de
responsabilidades y otros por
falta de interés.

Cambios en el disefio curricular
por disposiciones del MINEDU
en cualquier época del afio que

deben ser ejecutadas de
inmediato, dejando de lado
proyectos.

Competencia desleal de
Instituciones Educativas
Particulares que ofrecen becas
0 semi becas a nuestros
mejores estudiantes




V. Arbol de problemas

EFECTOS

PROBLEMA

ECmp

Desarrollo de actividades sin
tener en cuenta el valor

intelectual del mismo

Desarrollo de proyectos a titulo
personal o de una sola &rea, no se
trabajos transversales en ambos

niveles

No se evidencia un proyecto de
escuela que tenga relacién con
los problemas detectados en el
diagndéstico del PEl y PCI

¢,Como gestionar el conocimiento para transformar a la IE 7081 — José Maria Arguedas, UGEL 01

del distrito de San Juan de Miraflores en una organizacion que aprende?

Desconocimiento sobre la
Gestién del Conocimiento

en los docentes

Falta de espacios y tiempo
para compartir el

conocimiento adquirido.
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Aplicacion de estrategias
inadecuadas para transformar la IE

en una organizacién que aprenda




Fines

Objetivo
General

Obijetivo

Especificos

W. Arbol de objetivos

Concientizar a los docentes
sobre el valor intelectual de
las actividades que

desarrollan para aprender de
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Reconocer la importancia del
trabajo colegiado para identificar,
responder y ver problemas o

posibilidades futuras de la IE.

Mejorar las competencias de
los docentes y resultados que
los actuales para el bienestar
de la lE

Gestionar el conocimiento en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores

para transformarla en una organizacion que aprende

Generar el conocimiento
mediante la reflexién
colectiva de los problemas

que afectan a la escuela

Transferir el  conocimiento
mediante el trabajo colegiado
para el desarrollo de proyectos

futuros de la escuela

Utilizar el conocimiento mediante la
ejecucion y autoevaluacién de los
proyectos desarrollados en la

escuela
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X. Plan de accion

La propuesta de investigacion se presenta en un plan de accion, para que de una manera organizada, integrada y sistematizada
pueda formular y validar las hipétesis de accion las cuales van a generar un plan de mejora que brinda una serie de actividades
gue deben cumplirse en un tiempo determinado, empleandose una serie de recursos, indicadores, fuentes de verificacion y plazos

para su desarrollo.

La principal debilidad de la Instituciéon Educativa es el total desconocimiento de la mision, visién y diagndstico, lo que no
permite que existan proyectos eficientes para resolver los problemas que aquejan a la institucion. El plan de accién de pretendo
aplicar se basa en la difusién y utilizacién del conocimiento como estrategia de innovacién, la cual propone una serie de acciones
y actividades en donde los docentes primero reflexionen sobre ¢ quiénes son?, ¢a dénde van? ¢ Cual es la problemética de su
centro educativo? Se espera que los docentes se sientan identificados con ellos, mediante su participacion en la elaboracion de

estos documentos, como también la busqueda de soluciones desde su propia practica pedagdgica y experiencia profesional;

Segundo que elaboren proyectos institucionales que tenga relaciéon con el diagndstico y objetivos planteados del PEI y
tercero que este proyecto sea ejecutado con la participacion de diversas areas, monitoreado y evaluado como una organizacion

gue aprende de su experiencia, de su éxito y su error, dispuesta a cambiar y convencida en triunfar

La innovacion del proyecto es que se aplica la investigacion accion en toda la Institucion Educativa, partiendo del
autorreflexion de los docentes, buscan una solucién al problema y se autoevaltan las acciones de como han pretendido resolverlo,

aprendiendo del error, valorando y compartiendo sus conocimientos, es decir transformandose en una escuela que aprende.



A continuacién, se presenta el plan de accién de la propuesta de gestion innovadora.
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HIPOTESIS DE ACCION 1:

La reflexion colectiva de problemas y de experiencias exitosas que nos ayude a como resolverlos facilitara la generacion del conocimiento

en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores.

ACCION RESULTADO ESPERADO

1. Jornada de reflexion de los niveles de primaria y secundaria Compartir experiencias y conocimientos pedagdgicosy pararesolver
para revisar los diagnosticos del PEI de los afios 2013 al 2016 | los problemas de cada nivel y areas de la institucion educativa.

ACTIVIDADES RECURSOS TEMPORALIZACION
1.1 Revision de los documentos de gestion:
o Revision del PEI, PCly PAT Documentos de

o Indagacidn sobre el diagndstico situacional del PEI de los afios 2012, 2013,
2014, 2015y 2016.

o Triangulacion entre diagndstico, objetivos y proyectos del PEI 2016

o Aplicacion de la ficha de andlisis documental elaborado por el ipeba al PEI
de la escuela

1.2 Identificacion de las capacidades del personal docente.
o Reuvision del CAP
o Cuadro de competencias intelectuales de los docentes

1.3 Elaboracion de diapositivas
o Sobre gestién del conocimiento

gestion institucional

CAP
Fichas
escalafonarias

Fuentes de
informaciones
actuales y confiables

Julio - agosto

Setiembre
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o Talento Humano

O

Escuelas que aprenden

1.4 Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

@)
@)

Cuestionario en Escala de Likert a docentes
Entrevista a los directivos

1.5 Interpretacidn de los datos

o
o
o

Tabulacién de resultados
Elaboracion de cuadros estadisticos
Informe de resultados a la direccién

1.6 Jornada de Reflexién

O

O O 0O O

Respuesta a la pregunta ¢ Quiénes somos? ¢ A dénde vamos?
Elaboracién de la mision y vision de la IE

Andlisis de la problematica de la IE

Compartir de experiencias exitosas

Identificacion de problemas comunes entre las areas y grados
Alternativas de solucion

1.7 Publicacion de productos

O

Elaboracion de murales en la IE sobre la misién y vision de la IE

sobre las escuelas
gue aprenden

Encuestas validadas

Sistema SPS

Diapositivas

Papelografos

Fotografias

Periédico mural

Octubre

Noviembre

Diciembre
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HIPOTESIS DE ACCION 2:
El trabajo colegiado de los docentes de la institucion educativa

para elaborar proyectos en conjunto permite la transferencia del

conocimiento en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de Miraflores.

ACCION

RESULTADO ESPERADO

2. Trabajo colegiado de los docentes para la seleccién de
estrategias y técnicas que les permitan resolver los problemas
de cada nivel y areas de la institucion educativa.

Elaboracién de proyectos con el uso significativo del conocimiento
adquirido por los docentes de la IE 7081 - José Maria Arguedas

ACTIVIDADES RECURSOS TEMPORALIZACION
2.1.Revision de los documentos de gestién:
o Revision del Diagnostico institucional
o Revision de la problemética del area Documentos de
o Revisién de la Mision y vision del IE gestion institucional

2.2.Revisidn de los carteles de capacidades y campos tematicos diversificados

o ldentificacion de capacidades no logradas en el afio 2016
o Exposicion de experiencias exitosas en el &rea y escuela
o Propuestas de cémo poder solucionar la problemética del
o Eleccidon de propuestas

2.3 Elaboracién de Proyectos

o Relacion de la propuesta con el diagnéstico del area y de
o Relacién con una capacidad especifica del area
o Redaccion del proyecto

Carteles de
Contenidos

Computadoras Diciembre

area

PCI
PAT

la IE Computadora
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HIPOTESIS DE ACCION 3:

La ejecucion y autoevaluacion de los proyectos permite la comprension, valoracion y utilizacién del conocimiento adquirido mejorando sus
competencias profesionales individuales y colectivas en la IE 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de
Miraflores.

ACCION RESULTADO ESPERADO
3. Ejecucién de proyectos por niveles, aplicando el conocimiento | Autoevaluacion periddica de los proyectos desarrollados en la
adquirido por los docentes de la Institucion Educativa José Institucion Educativa 7081 - José Maria Arguedas, UGEL 01 del
Maria Arguedas, UGEL 01 del distrito de San Juan de distrito de San Juan de Miraflores
Miraflores
ACTIVIDADES RECURSOS TEMPORALIZACION
3.1 Exposicion de Proyectos
o Exposicion ante todos los docentes de la escuela
o Aprobacién de Proyectos que presenten relacion: Documentos de
v" Con lavision y el diagndstico de la Institucién Educativa gestion institucional
v" Con una capacidad especifica del drea a lograr por los problemas presentados en el
afio 2016 Diciembre 2016
o Proyectos con cronograma de actividades que incluyan: Carteles de
v" Trabajo colegiado en la elaboracién de sesiones Contenidos
v Actividades de reforzamiento Computadoras
v" Exhibicion de trabajos en conjunto
v Participacidn de los padres de familia
v Autoevaluacidn constante PCI
PAT
3.2. Evaluacién del PEI Computadora
o Aplicacion de la ficha de analisis documental elaborado por el ipeba al PEI de la escuela Enero 2017
o Entrevista a los directivos sobre los errores y aciertos del nuevo PEI




Y. Jornada de reflexién

160

JORNADA DE CAPACITACION

(10 de diciembre del 2016)

ACCION

PRODUCTO

Jornada de capacitacion de los niveles de primaria y
secundaria para elaborar el diagnéstico situacional,
revision de la mision y visién como punto de partida de la
planificacion del PEI 2017

Diagndstico situacional, causas y

alternativas de solucion.

Definicion de la Misién y Vision

ACTIVIDADES

RECURSOS

Tiempo

1)

2)

3)

4)

Reflexionamos sobre nuestra Misién

v
v
v

v

v
v

Presentacion de la insignia de la I. E.
Reflexionamos ¢ Quiénes somos?

Formacién de equipos de trabajo colegiado en
ambos niveles: primaria por grados y secundaria
por areas

Aplicacién de la técnica de la CHAKANA para
reflexionar en equipos sobre nuestra realidad.
Presentacion en PPT de la mision y vision 2016.
Nuevos aportes y formulacion de la Mision

Elaboracion del nuevo diagnostico

v

v

v

Elaboracion del nuevo diagnostico mediante la
técnica de la CHAKANA por grados y areas.
Socializacién y presentacion de trabajos mediante
la técnica del museo

Identificacion y seleccidn de problemas comunes y
relevantes para elaborar la problematica
institucional.

Identificacion de las causas y alternativas de
solucion mediante la técnica del metaplan de
forma participativa.

Formulacién del Afio que identifica a la Comunidad
Educativa
Formulacion de la de la nueva Visién de la |L.E.

v

Elaboracién de la Vision con los insumos
obtenidos.

Equipo Multimedia

Diapositivas

Papelégrafos

Plumones

Equipo Multimedia

Equipo Multimedia

Diapositivas

8:30

9:30

9:30

10:30

11:00
12:30

12:30
1:30

TAREAS

A) Revision de los carteles de contenidos diversificados

o Acordes con el diagnéstico, mision y vision de la IE
B) Elaboracion de Proyectos Institucionales
o Que se relacione con la Mision, diagnéstico y vision de la IE

o ldentificacién de contenidos y objetivos del curriculo que sean afines en

dos 0 mas éreas.
o Exposicidn de experiencias exitosas
Propuestas de proyectos
o Eleccién y redaccion del proyecto

O

Diciembre
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Z. Evidencias Fotograficas

Equipo directivo de la Institucion Educativa

Directora y Subdirector de Formacién General y Subdirectora de Primaria

Reunidon de docentes del 16 de noviembre del 2016
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Jornada de Reflexién — 10 de diciembre del 2016

Elaboracion del Diagnostico, Mision y Vision de la Institucion Educativa

Y
f
)
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Uso de la técnica de la Chacana para elaborar el diagnostico de la IE

g
ARNING ﬂl_’(', N 15 FUA




Instrucciones y formacion de equipos de trabajo

Reflexionamos sobre ¢;Qué somos?
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Identificamos lo que somos y que queremos, esta vez con el aporte de todos los

docentes de la Institucion Educativa
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Elaboramos nuestro diagndstico; aportes de experiencias y conocimientos, que

nos servira para nuestros proximos documentos 2107
18y %

¢
i‘”’m"
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Equipo directivo durante la jornada fue elaborando la misién y visién con los
aportes de los docentes. Todos trabajando.

Nuestro diagnéstico.



168

AA. Los productos

MISION

Somos una Institucion Educativa que promueve la creatividad y las
habilidades sociales de nuestros estudiantes en el marco de un buen clima
institucional, aplicando diversas estrategias de aprendizaje y proyectos que

fortalecen nuestra relacion con el medio ambiente.

Nos integramos con las familias a través de jornadas y encuentros con

padres e hijos, para el desarrollo socio — afectivo de nuestros estudiantes.

VISION

Ser una Institucién Educativa lider en la excelencia educativa teniendo como base
firme la préactica de valores, comprometidos en ofrecer ambientes saludables y
seguros, desarrollando proyectos innovadores que ayuden en la formacion
integral de nuestros estudiantes.
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DIFUSION DE LA MISION Y VISION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nos integramos con las familias a través de las
jornadas y encuentros con padres e hijos.
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DIFUSION DE LA IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO, MISION Y VISION
PARA LOS PROYECTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

PROYECTOS INSTITUCIONALES

S |
!vssm |
e

airs & %
ba)

Es la primera vez que se publica la mision y vision en la Institucion Educativa.
Y que los docentes participan en ella, siempre se dejé que la comision lo elabore.

Igualmente, es la primera vez que se publica las orientaciones para elaborar los

proyectos institucionales.
Los docentes se acercaron a ellos tomaron apuntes y fotos.

Pero en especial se sintieron reconocidos en su trabajo.
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DIAGNOSTICO DE LA I.E. 7081 — JOSE MARIA ARGUEDAS

“ANO DE LA BUENA PRESENTACION Y LIMPIEZA INSTITUCIONAL ”

PROBLEMAS
Falta de compromiso de los padres

Falta insertar adecuadamente las TIC'S en las
sesiones de aprendizaje

Falta de empoderamiento de los procesos
pedagdgicos, actividades Iudicas y elaboracion de
materiales

Se carece de habitos de estudio. Desinterés por
querer aprender, investigar para su mejora
personal.

Estudiantes con dificultad en la expresion oral por
timidez a la critica limitando su liderazgo.

Los estudiantes no respetan las normas de
convivencia y los acuerdos establecidos a inicios de
ano

Falta de hadbitos de aseo personal y limpieza

Poco compromiso y participacion de algunos
docentes en las comisiones, planes y proyectos de
la I.E.

CAUSAS
Pretexto de horarios de trabajo.
Mal trato en las familias
Violencia familiar

Desconocimiento del manejo e insercién
de las TICS en las sesiones de aprendizaje.
Incumplimiento del horario programado
en el AIP.

Falta de compromiso con el desarrollo
profesional.

Uso inadecuado de los dispositivos
electronicos (camara, celulares, Tablet,
radios, etc.).

Desconocimiento de técnicas y habitos de
estudio

Incumplimiento del reglamento interno

Desinterés del estudiante, maestro y
personal de limpieza.

Desinterés de algunos integrantes de las
comisiones en participar

Alternativas de solucién \
Programa de orientacion a través de
escuelas de familias.

Jornadas de reflexién con padres de familia a
nivel tutorial y aula.

Capacitacién permanente a cargo de DAIP y
otros.

Acompafiamiento y monitoreo al Aula de
Innovacion Pedagdgica (AIP)

Dos Jornadas de capacitaciéon en
planificacion curricular.

Taller de fortalecimiento en tutoria.
Organizar horarios de estudio.

Taller de técnicas y habitos de estudios
incluidos en la sesion de aprendizaje.

Difusidn del reglamento interno por la
comision y cumplimiento del mismo.

Crear espacios de sensibilizacién en relacidn
a su aspecto personal y limpieza del aula
antes de iniciar la sesidn de aprendizaje.
Implementar el semaforo de la limpieza
Delegar responsabilidades a todos los
involucrados de las comisiones y/o
proyectos.



AREA DE PERSONA FAMILIA Y RELACIONES HUMANAS

PROBLEMA CAUSAS ALTERNATIVA ACTIVIDADES
Dedican  mayor | Promover y | Escuela de familia
Falta de | tiempo al trabajo | fomentar el | con las tematicas

compromiso  de
los padres en los
aprendizajes de
sus hijos e hijas.

Falta de habitos y
estrategias de
estudios.

productivo para la
manutencion
familiar.

Los estudiantes
no leen los textos
lo que les dificulta
para una cultura
investigativa.

compromiso  de
inversion en la
educaciéon de sus
hijos e hijas.

Promover y
fomentar diversas
estrategias sobre
habitos de estudio
con
caracterizacion de
herramientas 0
instrumentos de
manera ludica.

de interaccion
familiar:
estudiamos
juntos.

Talleres de

fortalecimiento
en habitos de
estudio.

Taller de
organizadores de
conocimientos.
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AREA DE HISTORIA GEOGRAFIA Y ECONOMIA

PROBLEMA CAUSAS ALTERNATIVA ACTIVIDADES
Falta de | Uso de | Uso del cuento y
motivacion para la | estrategias video como

Los estudiantes | lectura e | motivacionales. estrategia

carecen de | investigacion motivacional.

hébitos de | reforzado en el | Realizar

estudio, interés | hogar. comparaciones de | Elaboracion  de

por aprender, temas de interés | Historietas.

investigar, tienen | Dificultad para | del pasado y del

dificultades en la | comprender lo | presente. Disefio de

expresion oral que | que lee. almanaques

limita Su Seleccionar

formacion Falta de interés | actividades mas | Historicos.

personal y | por temas | relevantes del | Elaboracion  de

liderazgo culturales y | cuaderno de | juegos didacticos
estudiantil. académicos. trabajo segun las | “Memo historia”

capacidades a
desarrollar.
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1. TITULO

“La gestion del conocimiento educativo en una organizacién que aprende”

2. AUTORA
FLORES QUISPE, MAGALLY ASUNCION (magallyfloresg@gmail.com)

Afiliacion institucional: Estudiante de la escuela de posgrado, maestria en

administracion de la educaciéon

3. RESUMEN
El presente trabajo de investigacién accién, tiene como objetivo gestionar el
conocimiento en las instituciones educativas para transformarlas en escuelas que
aprenden, mediante la cooperacion de toda la plana docente y directiva. La
investigacién es cualitativa, bajo el enfoque de investigacién accién, la cual me
permitié hacer una autodiagndstico en la Institucion Educativa N° 7081 José Maria
Arguedas, los resultados se apoyan en entrevistas, encuestas y el registro de las
jornadas de reflexion y capacitacion en diarios reflexivos, logrando que los
docentes sean consciente de las causas y consecuencias de los diversos
problemas sus estudiantes y la propia escuela, mediante el trabajo en equipos,
promoviendo el dialogo y la busqueda de posibles alternativas de solucién

elaborando proyectos con la ayuda del conocimiento educativo.

4. PALABRAS CLAVE

Investigacion accion, gestién del conocimiento, escuelas que aprenden.

5. ABSTRACT
The present work of research action, aims to manage knowledge in educational
institutions to transform them into schools that learn, through the cooperation of
the entire faculty and board. The research is qualitative, under the action research
approach, which allowed me to do a self-diagnosis in Educational Institution No.
7081 José Maria Arguedas, the results are based on interviews, surveys and the
recording of the days of reflection and training in newspapers Reflective, making
teachers aware of the causes and consequences of the various problems their

students and the school itself, by working in teams, promoting dialogue and the


mailto:magallyfloresq@gmail.com
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search for possible alternative solutions by developing projects with the help of

educational knowledge.

. KEYWORDS

Action research, knowledge management, learning schools.

. INTRODUCCION

Segun Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M. (2010) un trabajo con el
enfoque cualitativo profundiza en temas poco explorados o cuando no se han
realizado investigaciones al respecto en algun grupo social especifico (p.367). Y
el presente trabajo bajo el disefio de investigacion accion parte de la necesidad
de gestionar el conocimiento para mejorar los documentos de gestion, en donde
se aprecie una triangulacion coherente entre el diagndstico de la escuela, los
objetivos estratégicos y los proyectos de innovacion. Garcia y Tari (2009), Bolivar
(2002) y Minakata (2009), valoran los saberes de la propia escuela; de la practica
pedagdgica, por ello se espera que mediante la reflexion colectiva y el compartir
de experiencias exitosas los docentes sean conscientes del conocimiento que
poseen, que puedan compartirlo y transferirlo en las reuniones colegiadas y que
se cristalicen en la elaboracién y ejecucion de un proyecto institucional. Se hace
hincapié en el aprender haciendo en la autoevaluacion de los proyectos
institucionales en forma continua para corroborar si la utilizacién del conocimiento
adquirido se ejecuta correctamente. Ademas, el uso de las redes sociales y la
comunicaciéon continua nos permite mejorar como grupo e institucion. Transformar
la escuela en una organizacion que aprende, permite que el docente valore su
trabajo en forma individual y grupal. Lo motiva a investigar y se siente parte de la
escuela y con la capacidad de ofrecer diversas alternativas de solucién para
resolver los problemas eternos de la escuela, mejorando asi la calidad de
ensefianza con la colaboracion de todo el personal docente, como lo indica Santos

(2006) sabe donde esta enclavada y la misién que tiene.
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8. METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo porque es un
método de investigacion utilizado principalmente en las ciencias sociales. Para
darle un mayor rigor cientifico se ha elaborado encuestas como instrumentos de
evaluacion los cuales se aplicaran al inicio y al final, a los docentes, y directivos,
esto permitié tener un mejor diagnostico de la realidad problematica y corroborar
si el plan de accion y mejora permite convertir a la Institucion Educativa en una
organizacion que aprende. Ademas de los registros anecdaéticos y fotograficos de

las sesiones que se realicen.

9. RESULTADOS

La triangulacion de resultados indicaron que la investigadora, los directivos y
docentes coinciden que la reflexién colectiva permitié la busqueda de soluciones
a los problemas de la escuela mediante el compartir de experiencias elaborando
en conjunto los documentos de gestion, tal como lo sefia Davenport y Prusack
(2001, citado por Rodriguez, 2006) que un proyecto de gestion del conocimiento
es un conjunto de actividades que conforman una unidad integral y aumenta el
valor de una organizacion sus activos de conocimiento, que se centra en sus
colaboradores. Pero para realizar estos cambios es necesario fue necesario un
cambio de pensamiento, desde la direccion, con el propoésito de avanzar para que
la escuela obtenga los resultados esperados, en donde la fe y la voluntad de servir
es una condicion para el trabajo en equipo. Senge (2004) refiere que “[...] en una
escuela que aprende, individuos que tradicionalmente pueden haber desconfiado
unos de otros, [...] reconocen su comun interés en el futuro del sistema escolar y

lo que pueden aprender los unos de los otros” (p.17).

El trabajo colegiado permitié que los docentes revisen los documentos de
gestion e investiguen sobre las experiencias exitosas de su escuela como lo
sefala Lei, Hitt y Bettis (1996), que refiere que la gestién del conocimiento puede
ser considerada como la mas importante de las capacidades dinamicas de la
empresa y base fundamental para el desarrollo de cualquier capacidad (citado por

Alegre, 2004, p. 47) Lo que nos indica que se logré elaborar proyectos en forma
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colegiada y con las experiencias exitosas de sus colegas, contribuyendo todos los

docentes con sus aportes en la elaboracion de los documentos de gestion .

Se logré el compromiso de los directivos en participar en la ejecucion de los
proyectos e informar a toda la comunidad educativa sobre las actividades de la
escuela, ademas los docentes también se comprometieron en hacer
autoevaluaciones periddicas para una mejora continua de los aprendizajes,
porque hay optimismo por ver si ahora los proyectos solucionan en gran medida
los problemas de la escuela ya que se ha tomado en cuenta el diagnéstico y visiéon
del proyecto educativo institucional. La ejecucion del proyecto por niveles,
aplicando el conocimiento adquirido permitira mejorar los aprendizajes no sélo de
los estudiantes, sino también de los docentes de la Institucion, porque se
realizardn autoevaluaciones periédicas a los proyectos desarrollados, en donde
se determinara el logro de los objetivos, celebrando aciertos y corrigiendo errores
esto ayudard a la reformulacion de los nuevos proyectos y que la escuela aprenda

de sus conocimientos adquiridos.

10. DISCUSION

La gestion del conocimiento educativo, nos permite transformar a la escuela en
una organizacion que aprende, el cual es posible con maestros identificados con
su escuela y comprometidos a mejorarla y lograr grandes cambios en ello porque
tal como lo sefiala Vargas (2010) el trabajo cooperativo promueve la colaboracion,
la comunicacion, el liderazgo, el clima organizativo y la reciprocidad en la
comunidad educativa. Los grupos que logran un nivel de cooperacion,
coordinacion y colaboracion son los que asumen como suyos los objetivos, la
vision-mision, los valores, los procesos de gestién pedagdgica y la dindmica
grupal compartiendo responsabilidades y compromisos con acciones que guardan
coherencia con los valores para un desarrollo humano sostenible. Ademas,
Arambarri (2012), nos indicé que la gestibn del conocimiento proporciona
mecanismos de preservacion del conocimiento y generacién de ideas innovadoras
gue pueden marcar la diferencia en la escuela, ademas permite potenciar el capital
humano de toda organizacién ya que tendran la mision de generar conocimiento,

difundirlo y hacerlo reusable mediante el uso de la tecnologia, pero su éxito
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depende de las actitudes y comportamientos. De Freitas y Yaber (2015) sefialo
gue nos permite optimizar el proceso de toma de decision, el disefio de planes de
estudios, el desarrollo de la investigacion, las actividades académicas y
administrativas, lo que permitid una adecuada elaboracién de proyectos. Por su
parte Lopez (2012) refirié que es un verdadero elemento para facilitar y enriquecer
nuestra labor, asi como el principal elemento de crecimiento de los mismo, por
ello es importante que las personas que lo gestionen, presenten una buena
planificacion y unos buenos mapas de conocimiento que nos sitien donde se
encuentre el conocimiento en todo momento, asi como un continuo proceso de

actualizacion del mismo.

11. CONCLUSIONES

Una escuela que aprende apunta a un trabajo colegiado en donde las experiencias
exitosas de los docentes se convierten en una gama de conocimientos que
merecen ser compartidos, ello nos ayudara a reflexionar sobre como ensefiamos
y qué metas queremos lograr, asi mismo elaborar proyectos comunes para
resolver los problemas que presenta la escuela. Y ello se logrd en la instituciéon
educativa José Maria Arguedas porque se generé conocimientos mediante la
reflexion colectiva y compartir de experiencias exitosas; el transferir los
conocimientos con el trabajo colegiado y elaboracion de proyectos, y el
compromiso de los directivos y docentes de ejecutar y autoevaluar los proyectos

de la institucién educativa.
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