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Presentacioén

Sefilores miembros del Jurado:

Con conocimiento y aceptacion del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, presento a ustedes la Tesis titulada “Capacitacion y
Proceso de Contratacion de Obras en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 20177, la cual someto a su consideracion esperando cumpla
con las exigencias de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Licenciado

en Administracion.

Esta tesis ha sido desarrollada gracias a la experiencia y conocimientos
adquiridos durante estos afios de preparacion universitaria y laboral, adicional a
esto, se utilizaron fuentes bibliograficas para consolidar el desarrollo de sus
componentes, por lo que ha sido dividida en ocho capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion dado por la universidad. En el capitulo |, se realiza la
introduccién, donde se registran la realidad problematica, los trabajos previos a
nivel internacional y nacional, las teorias relacionadas a capacitacion y proceso de
contrataciéon, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis vy
objetivos. En el capitulo Il, se registra el método empleado, apreciandose el disefio
de investigacion, la operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, método de analisis de datos y
aspectos éticos. En el capitulo Ill, se muestran los hallazgos obtenidos por cada
variable, asi como el contraste de hipotesis. En capitulo 1V, se expone la discusion.
En el capitulo V, se presentan las conclusiones. En el capitulo VI, se aprecian las
recomendaciones. En el capitulo VI, las referencias bibliograficas y, finalmente, en

el capitulo VIII, se consideran los anexos.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Capacitacion y Proceso de Contratacion de
Obras en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017, fue
aplicado a los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
La teoria que fundamenta el estudio procede de Snell y Bohlander (2016) y la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. El objetivo fue determinar la relacion
gue existe entre la capacitacion y el proceso de contratacion de las obras en dicha
entidad. La investigacion fue realizada con una metodologia de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental, tomando como
poblacion el total de trabajadores que intervienen en el desarrollo del proceso de
contratacion de las obras, tanto de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial, en su calidad de 6rgano encargado de las contrataciones, como de las
areas usuarias requirentes de bienes, servicios y ejecucion de obras a nivel
nacional. El total de la muestra fue conformada por 40 trabajadores. Los datos se
recolectaron a través de dos encuestas para cada variable bajo la escala de Likert.
La confiabilidad de dichas encuestas se valid0 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. La informacién fue tabulada Excel e ingresada al programa estadistico
SPSS para su respectivo procesamiento de analisis e interpretacion. Se concluyé
gue existe una relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en las obras publicas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2017. La prueba estadistica dio como resultado un rho de
Sparman de 0,617, con un p= 0,000=< 0,05.

Palabras clave: Capacitacion, proceso de contratacion, obras publicas.
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Abstract

The present investigation entitled " Training and Process of Contracting Works in
the Ministry of Housing, Construction and Sanitation, Lima, 2017", was applied to
the workers of the Ministry of Housing, Construction and Sanitation. The theory that
bases the study comes from Snell and Bohlander (2016) and Law N ° 30225, State
Contracting Law. The objective was to determine the relationship that exists
between the training and the contracting process of the works in said entity. The
research was conducted with a methodology of quantitative approach, correlation
level and non-experimental design, taking as a population the total number of
workers involved in the development of the contracting process of the works, both
the Office of Supply and Asset Control, as the body in charge of hiring, as well as
the user areas that request goods, services and execution of works at the national
level. The total sample was made up of 40 workers. The data was collected through
two surveys for each variable under the Likert scale. The reliability of these surveys
was validated using the Cronbach alpha coefficient. The information was tabulated
Excel and entered into the statistical program SPSS for its respective processing of
analysis and interpretation. It was concluded that there is a significant relationship
between training and the contracting process in public works of the Ministry of
Housing, Construction and Sanitation, Lima 2017. The statistical test resulted in a
Sparman's rho of 0.617, with p = 0.000< 0.05.

Keywords: Training, hiring process, public works.
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|. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

La capacitacion del personal ha evolucionado constantemente a lo largo del tiempo,
estando presente en los inicios de la historia donde se transmitian los
conocimientos en agricultura y ganaderia de generacion en generacion, las
antiguas y grandes culturas como los chinos, mayas, aztecas y egipcios y sus
grandes obras, refieren al trabajo de muchas personas con conocimientos
diferentes pero complementarios. Es asi que en el siglo XVI solo algunos sectores
sociales tenian acceso a la capacitacion por lo que la forma de transmision del
conocimiento mas usada era la verbal y de generacion en generacion,
especializando a sus descendientes en distintos oficios y actividades. Hacia 1843
se hablaba de la ejecucion de obras por empresa, o que equivalia a contratarlas
con particulares, que presentaban y realizaban los proyectos en los cuales la
Administracion podia, y a cambio, abonaba el importe o cedia los rendimientos de

las obras durante un tiempo.

El proceso de contratacion en las obras publicas exige contar con obras
ejecutadas en tiempos oportunos, sobre todo en temas de saneamiento,
infraestructura que realiza el gobierno a fin de maximizar el beneficio a la poblacion
gue se mantiene expectante en el desarrollo de su localidad, sobre en todo en
zonas consideradas de pobreza y extrema pobreza, zonas que no cuentan con
servicios de agua, desague, alcantarillado, infraestructura, etc. Asimismo, es
necesario considerar que un aspecto importante de la percepcion de la gestién, se

mide visualmente a través de las obras que realiza el gobierno de turno.

En el Perd, el 11 de Julio de 2002 el Gobierno promulgé la Ley N° 27779,
mediante la cual se crea el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento,
como organismo publico integrante del Gobierno Nacional con autonomia en el
Pliego Presupuestal. Como ente rector en los asuntos de vivienda, construccion,
saneamiento, urbanismo y desarrollo urbano, bienes estatales y propiedad urbana,
es el encargado de formular, aprobar, dirigir, evaluar, regular, normar y supervisar
las politicas nacionales y sectoriales bajo su &mbito, las mismas que son ejecutadas
através de sus entidades adscritas y sirven de orientacion funcional para los niveles

sub nacionales habiéndose consolidado a través de la Ley N° 30156 — Ley de

15



Organizacion y Funciones — LOF. Es asi que, en su mision surgen deficiencias
debido a que muchos de los procedimientos de seleccién convocados para obras
de saneamiento y urbanismo no conducen a su ejecucion en las fechas
programadas, debido a que se generan diversas circunstancias durante su
desarrollo, entre los cuales esta la declaratoria de desierto por no contar con ofertas
vélidas y/o descalificacién de postores, la nulidad del procedimiento de selecciény
de contratos, entre otros que dificultan el desarrollo del pais en niveles de
infraestructura en beneficio de la poblacion. Estas deficiencias perjudican el
desarrollo econémico del pais y se dan debido a que los conocimientos del personal
participe de la gestion de los procesos no se encuentran actualizados. Las
capacitaciones se requieren 0 se organizan como paso previo al proceso de

contratacion.

Acorde a lo expuesto, son necesarias capacitaciones al personal de la
Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial - OACP, en su calidad de 6rgano
encargado de las contrataciones y a las dependencias usuarias que requieren de
la contratacion de obras a nivel nacional, con la finalidad de potenciar sus
conocimientos teniendo presente que su funcion es trascendental en la gestion de
los procesos. Tales procesos se encuentran regulados en la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°

350-2015-EF (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2014).

En ese sentido, la investigacion se efectu6 al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, el cual, a través de la Oficina de Abastecimiento y
Control Patrimonial, en su calidad de 6rgano encargado de las contrataciones,
realiza la convocatoria de diversos procedimientos de seleccion dentro de los
cuales se encuentran los destinados a la contratacion para la ejecucion de obras
en beneficio de la poblacién a nivel nacional. Conforme a los motivos indicados, la
investigacién se orientd a la pregunta: ¢cual es la relacion que existe entre la
capacitacion y el desempeiio laboral en los colaboradores de una organizacion

bancaria, Cercado de Lima, 20177
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1.2.Trabajos Previos

Al desarrollar una investigacion cientifica, se torna necesario y relevante la
exploracion de investigaciones con paradigmas compartidos direccionados a un
objetivo en comun, asi pues, para el presente proyecto de investigacion se tienen

los siguientes aportes cientificos:

Trabajos internacionales

A nivel internacional se encontraron los siguientes estudios:

Acosta y Bedoya (2013) en la investigacion “Propuesta de una plan de
capacitacion dirigido al personal de ventas de proveduria de servicios y suministros
industriales, (Provesica Oriente C.A) Maturin 2013”, para acceder a la Licenciatura
en Gerencia de Recursos Humanos, en la Universidad de Orientes Nucleo
Monagas. Tuvo como objetivo proponer un plan de capacitacion dirigido al personal
de ventas de proveeduria de servicios y suministros industriales (Provesica Oriente
CA), desarrollando un marco metodolégico con tipo de investigacion descriptivo
correlacional, en un disefio de campo y una poblacién que consto de ocho
personas, la técnica utilizada fue la observacion directa no participativa y un
cuestionario utilizado como instrumento. En consecuencia, llegaron a la conclusion
qgue la capacitacion es importante realizarla de una manera constante para la
mejora de la experiencia laboral, actualizando los conocimientos, aumentando la
competitividad y confiabilidad tanto del personal de ventas como el de la empresa.
Observaron que la falta de capacitacién reflejé en los trabajadores fallas y errores
en el lugar de trabajo y un bajo rendimiento laboral, debiendo aplicar un plan de
capacitaciéon a fin de obtener mejores habilidades, destrezas y actualizar los
conocimientos en lo que respecta a su cargo en el departamento de ventas. Es
importante resaltar, que las capacitaciones brindadas al personal de la organizacion
mejoran y ayudan a la empresa, debido a que los resultados son de forma colectiva
en todos los niveles de jerarquia, sumados a que muestra el interés de la
organizacion por su personal y la mejora constante en el desempefio de sus
funciones. Asimismo, genera valor en el personal de la empresa la cual debe

influenciar de manera positiva para lograr su retencion y desarrollo profesional.
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Hernandez (2013) en la tesis titulada “Proceso de capacitacion para el
personal de la Gerencia de Operaciones de un grupo financiero del pais”, para optar
el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad San Carlos
de Guatemala, Guatemala. Se baso en la teoria de Pinto (2008). Propuso por
objetivo asociar los requerimientos de los colaboradores con la necesidad de
capacitacion en la organizacion financiera, mediante un estudio de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, para lo cual se utilizd
un muestreo intencional con una poblacion que estuvo conformada por 4 personas
que trabajan. La muestra estuvo constituida por el total de la poblacién. El
instrumento fue la encuesta con un cuestionario. Entre sus conclusiones sostiene
gue la Gerencia de Operaciones no presenta instrumentos técnicos metodoldgicos
que permita reconocer las necesidades de capacitacion impidiendo su
implementacion conforme a los requerimientos de los colaboradores. Ello no ha
permitido obtener beneficios propios de la capacitacion y hace imposible medir
impactos del desempefio laboral de los colaboradores. Por lo tanto, no hay relacion

entre el perfil ideal y perfil real de los colaboradores en su desempefio.

Silva y Gomez (2012) en su tesis “Analisis del proceso de contrataciones
publicas del departamento de auditoria administrativa, de la Regién Uno de la
Corporacién Eléctrica Nacional (CORPOELEC) en Cumana - Estado Sucre” para
obtener la Licenciatura en la carrera de Administracion de la Universidad de
Oriente, Cumana, Venezuela. Tuvo como objetivo analizar el proceso de
contrataciones publicas del departamento de Auditoria Administrativa, de la Region
Uno en la Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC) en Cumana — Sucre,
teniendo un marco metodoldgico con un tipo descriptivo, bibliografico y documental,
de disefio de campo en una poblacion integrada por 35 auditores y 2 jefes de
auditoria para un total de 37 individuos, la cual utiliz6 como muestra en la técnica
basada en entrevistas y el instrumento se fundamenté en entrevistas no
estructurada en una tematica determinada, disefiada cubriendo los aspectos
legales de la ley de contrataciones. Finalmente, concluye sefialando que a través
de la aplicacion del Programa de Auditoria de Contrataciones Publicas a las
cooperativas, el auditor busca verificar que los procesos de adquisiciones de bienes
y servicios y contratacion de obras se hayan cumplido con estricto apego a la

18



normativa legal vigente. Lo que busca el auditor es evaluar la adecuada integracion
de las bases, evaluacion de las propuestas y adjudicacion de la buena pro de los
procesos de seleccion, a fin de determinar si el proceso se efectu6 de acuerdo con
los criterios establecidos en el pliego de peticiones. Las entidades del sector publico
cuentan con una Oficina de Control Institucional, la cual es la encargada de verificar
el cumplimiento de las normas que rigen, entre otros, las contrataciones publicas y
el procedimiento seguido en su realizacion. Asimismo, anualmente y/o a pedido del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, se realiza una auditoria al
ejercicio presupuestal ejecutado, el cual se encuentra normado mediante Ley N°
27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y la Directiva N° 005-2014-CG/AFIN “Auditoria Gubernamental’.
Sin embargo, muchas veces las personas encargadas de realizar la auditoria y los
trabajadores de los Organos de Control, tienen poco conocimiento de la normativa
de contrataciones y sus procedimientos, lo cual se refleja en las recomendaciones
aportadas, las mismas que en la practica generan retrasos mas que correcciones.
Sumado a ello, la predisposicion de ubicar hallazgos en los expedientes de
contratacion genera informes con poco criterio en las observaciones planteadas,
las cuales van desde considerar una normativa derogada hasta procedimientos que
no corresponden al objeto de la contratacién. Ante ello, se desprende que es
necesario realizar capacitaciones en temas de gestibn de procesos de
contrataciones al personal encargado tanto en lo que respecta a su desarrollo como
al control de los mismos. Finalmente, efectuar acciones de control a las
contrataciones publicas es una necesidad, pero deben ser efectuadas por personal
calificado y con actuacion imparcial, a fin de realizar una adecuada revision a los

procedimientos generados durante la gestion del proceso de contratacion.

Trabajos nacionales
Desde el ambito nacional, se contd con los estudios referentes a capacitacion y

desempenio laboral siguientes:
Alvites (2014) en “Capacitacion y gestion administrativa en la Sub Gerencia

de Logistica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil— RENIEC, 2014,

para obtener la Licenciatura en Administracion, en la carrera de Administracion de
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la universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd. Sostuvo como objetivo Identificar la
relacion entre la capacitacion y la gestibn administrativa en la Sub Gerencia de
Logistica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2014.
Para el marco metodologico utilizo el tipo de investigacion basico y de nivel
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental en una poblacion
constituida por 41 personas, las mismas que conformaron la muestra, para un
muestreo no probabilistico con la técnica empleada de encuesta y el instrumento
del cuestionario tipo Licket. Finalmente, el tesista concluyd que existe una relacion
significativa entre la capacitacion y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de
Logistica del Registro Nacional de Identificacién y estado Civil — RENIEC 2014.
Definitivamente, la capacitacion es una constante en la gestion administrativa de
las instituciones publicas y privadas, ya que los procedimientos y normativas
aplicables en diversos casos, son actualizados constantemente y/o modificados
para extender su alcance de aplicacion y/o realizar aclaraciones en su
interpretacion. En la actualidad, existe una diversidad de instituciones que brinda
capacitaciones en temas de Logistica tanto publica como privada y que cuentan
con importantes certificaciones que permiten desarrollar las capacidades
necesarias del personal inherentes en la funcién del area de logistica.

De Pinho (2014) en la investigacion “Gestion administrativa y licitaciones
publicas para la contratacion de obras en la unidad ejecutora agro rural del
Ministerio de Agricultura y Riego en el afio 2014”, para obtener la Licenciatura en
Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. Planted como objetivo
identificar la relacidon entre la gestiébn administrativa y las licitaciones publicas para
la contratacion de obras en la Unidad Ejecutora Agro Rural del Ministerio de
Agricultura y Riego en el afio 2014, en lo que respecta al marco metodoldgico,
establecio el tipo de investigacion descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de tipo transeccional o transversal, teniendo una poblacion
conformada por 516 personas colaboradores de la sede de la Unidad Ejecutora
Agro Rural, utilizando como muestra un total de 25 personas quienes intervienen
en las licitaciones publicas en Agro Rural, un muestreo no probabilistico de tipo
intencionado empleando la técnica de la encuesta y la entrevista, con un

cuestionario basado en la escala de Lickert. Finalmente, concluyé que existe una
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relacion significativa entre la gestiébn administrativa y licitaciones publicas para la
contratacion de obras en la unidad ejecutora agro rural del Ministerio de Agricultura
y Riego en el afio 2014, por lo que se debe emplear una eficiente gestion
administrativa, a fin de que las licitaciones publicas también sean eficientes, lo que
permitird lograr los objetivos de la entidad de mejorar la calidad de vida de los
agricultores de las zonas mas pobres del pais, con el soporte de las obras de
infraestructuras para mejoramiento de los sistemas de riego que se convocan a
través de las licitaciones publicas en Agro Rural. Con las variables sefialadas y
atendiendo a las conclusiones, se evidencia que la gestion administrativa esta en
todas las etapas de los procesos de seleccion, ya que, al no contar con una gestion
durante la fase de actos preparatorios, la oportunidad en la que se dan las
contrataciones no originaria la satisfaccion de la ciudadania a quienes va dirigida
dicha contratacién. Asimismo, de no tener una adecuada gestion por parte de los
miembros del comité especial o del 6rgano encargado de las contrataciones
durante el desarrollo de los procesos de seleccion, repercutiria en posibles
declaratorias de desierto, apelaciones o también declaratorias de nulidad de los
proceso de seleccidn, lo cual afectaria directamente a la poblacién rural que es la
beneficiaria directa de las obras convocadas por Agro Rural. Por otro lado, durante
la fase de ejecucién contractual también es determinante contar con una eficiente
gestion administrativa, a fin de evitar posibles arbitrajes y pagos excesivos sobre el
monto contratado, los cuales se dan por adicionales no previstos durante la etapa
de elaboracion del expediente técnico. Finalmente, la gestion administrativa se
encuentra en todo el desarrollo de los procesos de seleccion y debe ser eficiente y

efectiva.

Oyola (2013) en la investigacion “Capacitacion del personal y la gestion
documentaria en el area de Logistica del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren”, para obtener la Licenciatura en Administracion de la carrera de
Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd. Propuso como
objetivo determinar la relacion entre la capacitacion del personal y la gestion
documentaria en el area de Logistica, teniendo un marco metodolégico con un
tipo de investigacion basica y de nivel descriptivo correlacional, en un disefio no

experimental y una poblacién conformada por 35 colaboradores del area de
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Logistica quienes formaron al 100% su muestra, utilizO un muestreo no
probabilistico de tipo intencional y la técnica de encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario. El investigador concluye que existe una relacion significativa
entre la capacitacion del personal y la gestion documentaria en el area de
Logistica del hospital nacional Alberto Sabogal Sologuren. En ese sentido, el
personal que labora en la gestion documentaria de un area tan primordial como
lo es Logistica, debe contar con los conocimientos necesarios para cumplir a
cabalidad su labor, considerando que el retraso en la entrega de documentos
clave acarrea en muchas oportunidades responsabilidad funcional en los
servidores, debido a los plazos fijados por la normativa de contrataciones para
el desarrollo de los procesos de seleccion. Son en casos como el sefialado, que
la capacitacion es primordial en el personal que recibe los documentos
destinados a las areas de Logistica o Abastecimiento, no solo en temas de
trdmite documentario sino también en la Ley N° 27444 — Ley General del
Procedimiento Administrativo y la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, donde se establecen los plazos con los que cuenta a
entidad para dar atencion a los diversos documentos emitidos por terceros a la
entidad.

Pretell y Marcelo (2014) en la tesis titulada “Taller de capacitacion en
inteligencia emocional en el area de atencion al cliente para mejorar la calidad de
servicio brindada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora
del Rosario en la provincia de Cajabamba — Departamento de Cajamarca 2014,
para obtener la Licenciatura en Administracion en la Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Peru. La teoria base es de Chiavenato (2000). Propuso por objetivo
establecer relacion entre la capacitacion en inteligencia emocional desarrollada y la
calidad de servicio brindada a los socios de la organizacion. La investigacion fue de
caracter cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, para lo cual se utilizé un
muestreo intencional considerando una poblacion de 10 mil socios y 20 empleados
de la empresa. Entre sus conclusiones sostiene que existe asociacion significativa
entre la capacitacion en inteligencia emocional y la calidad de servicio, habiendo
sido percibida antes por los socios como deficiente, recibiendo trato inadecuado e

informacion ambigua cuando solicitaban un producto o servicio generando malestar
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en ellos. Después de realizada la capacitacion, el personal desplegé emociones
diferentes incrementando la calidad del servicio ofrecido.

Arones (2014) en la investigacion “Analisis de las bases de un proceso de
seleccidon publico de bienes y la buena pro en el rubro de insumos y quipos de
laboratorio en el Peru”, para obtener la Licenciatura en Administracion de la carrera
de Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pera. Establecié como
objetivo determinar la relacion entre el andlisis de las bases de un proceso de
seleccion publico de bienes y la buena pro en el rubro de insumos y equipos de
laboratorio en el Perd. En lo que concierne al andlisis del marco metodolégico, se
encontré que el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental transversal, teniendo como poblacién 84 empresas que
estan habilitados para participar y contratar con entidades publicas en todo el Peru
y una muestra que comprende 69 empresas, utilizando el muestreo probabilistico
con la técnica de observacion, analisis bibliografico y de encuesta, para ser
procesado con un cuestionario de 43 preguntas con alternativas bajo el formato de
Likert. Finalmente, el tesista concluyé que existe una relacion significativa entre el
analisis de las bases administrativas y la obtencién de la buena pro. El trabajo de
investigacion desarrollo el instrumento con preguntas correctas, debido a que
estaban dirigidas a entablar la relevancia de la elaboracion de las bases
administrativas y la obtencion de la buena pro por parte de algun postor que cumpla
con las mismas. Dicha norma, establece cuales son los documentos de
presentacion obligatoria y facultativos, siendo responsabilidad del comité especial
o del 6rgano encargado de las contrataciones, adicionar los necesarios a fin de
evidenciar el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos, asi como el
calendario de actividades (etapas) donde figuran, entre otros, las de registro de
participantes y presentacion de propuestas, siendo estas las que evidencian el
deseo de participacion de potenciales proveedores en la convocatoria del proceso.
En tal sentido, se evidencia la relacion entre los documentos obligatorios y
facultativos, las funciones administrativas y la obtencion de la buena pro, asimismo,
los postores que participan de los procesos de seleccion que convocan el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, son responsables directos en la

descalificacion de sus propuestas al no cumplir con la presentacion de documentos
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obligatorios o por no estar pendientes de las etapas que constituyen los procesos
de seleccion, por otro lado, la responsabilidad recae en el comité especial o del
organo encargado de las contrataciones, al realizar acciones que contravengan la

norma de contrataciones.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.2.1. Capacitacion

Concepto de capacitacion
Para Snell y Bohlander (2016), sefialan que “es el término usado a menudo para
describir cualquier esfuerzo que inicia una organizacion con el fin de fomentar el

aprendizaje entre sus miembros”.

Para Chiavenato (2002): “Capacitacion es un proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades para alcanzar objetivos definidos”
(p. 306).

Siliceo (2004), sefiala que la capacitacién “consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador” (p. 25).

Caracteristicas de la capacitacion

Para Snell y Bohlander (2016), las caracteristicas de capacitacion son:

e Conocimientos técnicos operativos
e Experiencia de trabajo superior
e Las tendencias tecnoldgicas e industria

e Capacidad competitiva

Segun Werther (2008), muestra las siguientes caracteristicas:
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e Integrar al personal al proceso productivo

e Preparar al trabajador para que desempefie las funciones de su puesto

Segun Chiavenato (2011), sefala las siguientes caracteristicas:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas
del puesto

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal contindo y no sélo en
sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas
y elevadas

e Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas
satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacion y volveria mas

receptivas a las nuevas tendencias de la administracion.

Importancia de la capacitacion

La capacitacion es una herramienta de gran importancia en la actualidad, pues
brinda respuestas a las necesidades organizacionales que presentan empresas e
instituciones relacionadas al recurso humano con el que cuentan, pues se trata de
desarrollar y mejorar las tareas realizadas en un mayor rendimiento productivo,
hacia el logro de los objetivos organizaciones. Ello hace posible considerar las
habilidades de los colaboradores en todo su conjunto, identificando el aprendizaje
requerido para responder a las demandas existentes por parte de los clientes o

usuarios del servicio.

Dimensiones de la capacitacion
Para Chiavenato (2002), las dimensiones de la capacitacion comprende los

conocimientos, actitudes y habilidades para alcanzar objetivos definidos (p. 306).

Siliceo (2004), por su parte, destaca las dimensiones siguientes:

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

Para Snell y Bohlander (2016), la capacitacion implica el esfuerzo de toda

organizacion para fomentar el aprendizaje dentro de sus miembros, es decir, denota
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la preocupacion e interés en el desarrollo laboral, social y profesional de los
trabajadores. El autor propone cuatro fases dentro de la capacitacion de personal,

conforme al siguiente detalle:

Dimensién 1. Evaluacion de las necesidades. Segun Chiavenato (2009,
p. 325), es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al diagndstico preliminar

necesario.

Segun Snell y Bohlander (2016), los indicadores de la fase de evaluacion de
las necesidades son:

Analisis de la organizacion: Sefialan que es el examen del ambiente, las
estrategias y los recursos de la organizacion para determinar en donde se debe dar
énfasis a la capacitacion. (p. 295).

Analisis de las tareas: Es el proceso con el cual se determina el contenido
de un programa de capacitacion basandose en un estudio de las tareas y deberes

implicados en el puesto. (p. 297).

Anadlisis de las personas: Determinacion de las personas especificas que

necesitan capacitacion. (p. 299).

Dimension 2. Disefio, Snell y Bohlander (2016) (p. 300), refieren los
expertos que el disefio de la capacitaciéon debe enfocarse en, al menos, cuatro
asuntos relacionados: Objetivos Instruccionales, disposicion y motivacion de los

capacitandos, principios del aprendizaje y caracteristicas de los instructores.

La fase del disefio plantea los siguientes indicadores Alvarez, Hiromoto y
Alvarez (2016):

Objetivos instruccionales: Son los resultados deseados de un programa de

capacitacion. (p. 300).
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Capacitacion: El término capacitaciéon a menudo se utiliza para describir casi
cualquier esfuerzo que inicia una organizacién con el fin de fomentar el aprendizaje

entre sus miembros. (p. 292).

Principios de aprendizaje: Los principios del aprendizaje son las
caracteristicas de los programas de capacitacion que ayudan a los empleados a

entender el nuevo material. (p. 301).

Dimensién 3. Implementacion, es la tercera etapa del proceso de
capacitacion, supone en binomio formado por el instructor y el aprendiz. Chiavenato
(2002, p. 334).

Para analizar la fase implementacion, se evaluara los siguientes indicadores

Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016):

Métodos en el puesto: Es el método por el cual los empleados adquieren
experiencia practica con instrucciones de sus supervisoras o de otro capacitador.
(p. 305).

Métodos fuera del puesto: Sistema de capacitacion en el que un trabajador
que ingresa en un oficio que requiere habilidades recibe instruccién y adquiere
experiencia en los aspectos tedricos y practicos del trabajo tanto dentro como fuera
de él. (p. 307).

Desarrollo Gerencial: El desarrollo gerencial se basa en los métodos de

capacitacion reservados para tales puestos a nivel medio y alto (p. 312).

Dimension 4. Evaluacion, Segun Snell y Bohlander (2016, p. 318), sefialan

gue la capacitacion debe ser evaluada para establecer su efectividad.

Tenemos los siguientes indicadores para su andlisis, segun Alvarez,

Hiromoto y Alvarez (2016):
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Reacciones: Es el enfoque sencillo y comun para evaluar la capacitacion, en

la que se evalla las reacciones del participante. (p. 318).

Aprendizaje: es la habilidad y nivel de conocimiento obtenidos después de la

capacitacion. (p. 319).

Comportamiento: Consiste en la aplicacion efectiva de los principios

aprendidos a lo que se refiere en el puesto. (p. 319).

Resultados: Los resultados de la capacitacion se miden en base a la utilidad
gue obtiene la empresa por la cantidad de dinero que invirtié en la capacitacion,
constituyéndolo los beneficios derivados de la capacitacion en relacién con los

costos en que se incurrio aplicarla. (p. 320).

1.2.2. Proceso de contratacion

Concepto del proceso de contratacion
Conforme a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 6°, el

proceso de compras, también denominado proceso de contratacion sefiala que:

Los procesos de contratacién son organizados por la Entidad, como
destinatario de los fondos publicos asignados a la contratacion.
Mediante convenio una Entidad puede encargar a otra Entidad las
actuaciones preparatorias y/o el procedimiento de selecciéon. (El
Peruano, 2014, p. 527448)

Segun el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, elaborado por
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (2014), sefiala
que el proceso de seleccion “Es un procedimiento administrativo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos de administracion o de hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccién de la persona natural o juridica
con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion

de bienes, servicios o la ejecucion de una obra” (p. 226).
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De acuerdo con Morante (2013), el régimen juridico de las contrataciones
del Estado tiene por objetivo “establecer las normas orientadas a maximizar el valor
por el dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las Entidades del
sector Publico, de manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las

mejores condiciones de precio y calidad” (p. 1).

Caracteristicas del proceso de contratacion

Segun Arnoletto (2005), indica las siguientes caracteristicas:

e Evidencia las fortalezas y debilidades del sistema

e Determina qué procesos es necesario redisefiar o mejorar

e Establece prioridades de mejora

e Asigna responsabilidades explicitas sobre los procesos

e Aumenta la capacidad de la organizacién para crear valor

¢ Crea un contexto favorable a la implantacion y mantenimiento de planes de

mejora continua

Para Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016), las principales caracteristicas del

proceso de contratacion son:

¢ El nuevo enfoque en la gestion por resultados

e Las contrataciones se desarrollan a través de un proceso integral

e Se promueve mayor discrecionalidad en la toma de decisiones de los
funcionarios publicos relacionados con las contrataciones del Estado

e Mayores responsabilidades

e Constituye una efectiva forma de enfocar las actividades, los programas
y proyectos, estrategias de gestién y los recursos para lograr resultados
y mejorar permanentemente los procedimientos realizados en las
entidades publicas vinculados a los fines publicos e institucionales
orientados a servir a los ciudadanos.

e La gestion debe ser agil, eficaz, eficiente y oportuna, debiendo adaptar
sSus estructuras organizacionales, asi como Ssus procesos Yy

procedimientos.
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Importancia del proceso de contratacion

La gestion por procesos conforme la describe Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016),
es de relevancia debido a la conjuncion que realiza entre las actividades, los medios
y los recursos de las entidades, los cuales deben ser enfocados para el servicio de
la ciudadania, asimismo, refiere a la gestion por procesos a la administracion del
proceso de contrataciones, asi como los procedimientos de seleccion y etapas del
procedimiento, estableciendo cuatro fases dentro la gestion por procesos de
contrataciones, las cuales no han sido consideradas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento. Estas fases otorgan responsabilidad a las diversas
areas que actian en la gestién de procesos, desde el nacimiento de la necesidad
por parte del area usuaria (programacién y actuaciones preparatorias), la
participacion de los comités de seleccion u 6érgano encargado de las contrataciones
(desarrollo del procedimiento de seleccidn), finalizando con la participacion de las
areas usuarias sumado al érgano encargado de las contrataciones (ejecucion

contractual y la culminacion y ejecucién de la ejecucion contractual).

Asimismo, contribuye al ordenamiento interno de las entidades las cuales
basadas en dichas fases, generan instrumentos de gestion tales como directivas,
manuales de procedimientos, entre otros, con la finalidad de agilizar, dinamizar,
dirigir y controlar las actuaciones de los colaboradores que participan en dichas
funciones, dentro de cada fase. Por otro lado, las coordinaciones que amerita la
gestiébn por procesos se dinamizan mediante roles definidos que no permiten

duplicidad de funciones dentro de cada una de las fases establecidas.

Dimensiones del proceso de contratacién

Segun la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, las dimensiones
corresponden a las actuaciones preparatorias y/o el procedimiento de seleccion. (El
Peruano, 2014, p. 527448).

Al respecto, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
elaborado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE
(2014), dimensiona la contratacion en actos administrativos de administracion o de

hechos administrativos (p. 226).
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Conforme a lo que sefialan Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016), los procesos
desde una perspectiva nueva sobre la finalidad de las instituciones publicas que es
servir a la ciudadania, evidencian las cualidades que debe tener la gestion para
cumplir con los objetivos tranzados en el corto y largo plazo. El autor propone cuatro
fases dentro de la gestion por procesos en las contrataciones de obra, conforme al
siguiente detalle:

Dimension 1. Programacion y actuaciones preparatorias, son aquellas
actividades o actos administrativos destinados a organizar la realizacion del
proceso de contrataciones a través de los procedimientos de seleccion. Alvarez,
Hiromoto y Alvarez (2016, p. 173).

Para el andlisis de la presente fase, es necesario la evaluaciéon de los
siguientes indicadores, segtn Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016):

Programacién: Es un proceso de planeamiento, colectivo de analisis técnico
y toma de decisiones sobre las prioridades que se otorgan a las futuras compras
de: bienes y servicios y a la ejecucion de obras publicas. (p. 173).

Actuaciones preparatorias: Son aquellas actividades o actos administrativos
destinados a organizar la realizacién del proceso de contrataciones a través de la
ejecucion y desarrollo de los procedimientos de seleccion incluidos en el PAC. (p.
190).

Dimension 2. Desarrollo de los procedimientos de seleccién, segun
Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016, p. 145), que es el conjunto de acciones
realizadas para la seleccion y ejecucion de una determinada contratacion o

actividad vinculada a las contrataciones del estado.

Para el andlisis de la presente fase, es necesario la evaluacion de los

siguientes indicadores, segun Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016):
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Convocatoria: Es la etapa a través de la cual los postores son convocados
para participar en los distintos procedimientos organizados por el comité de

seleccién o el 6rgano encargado de las contrataciones segun corresponda. (p. 241).

Registro de participantes: Es el acto a través del cual los participantes
interesados en los procedimientos de seleccion se registran electronicamente a

través del SEACE para participar de ellos. (p. 246).

Consultas y observaciones de las bases: Las consultas son acciones
realizadas por los participantes, dirigidas a preguntar, consultar o solicitar
aclaraciones sobre aspectos dudosos, no claros, sefialados en las bases. A
diferencia de las consultas, mediante las observaciones podemos cuestionar las
bases. (p. 271).

Absolucion de consultas y observaciones de las bases: Es el acto a través
del cual el comité de seleccion responde a los cuestionamientos de los participantes

aclarando justificando sus afirmaciones. (p. 272).

Elevacion de observaciones a las bases, al OSCE: Los postores de un
procedimiento de seleccion pueden solicitar la elevacién de las observaciones al
pliego de absolucion de consultas y observaciones al OSCE, para la emision de su
pronunciamiento. (p. 273).

Integracion de las bases: Es la actividad realizada por el érgano encargado
de las contrataciones (OEC) con la finalidad de integrar los documentos del

procedimiento de seleccion, en especial de las bases. (p. 275).
Presentacion de ofertas: Es una propuesta que puede ser técnica y
econdémica que realiza el postor para participar en un procedimiento seleccién para

contratar bienes, servicios, consultorias u obras. (p. 278).

Evaluacion y calificacion de ofertas: La evaluacion es una etapa necesaria e

importante dentro del procedimiento de seleccién que consiste en seleccionar la
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mejor oferta en calidad, precio y oportunidad, en cambio la calificacion significa la
medicion o valorizacion de las cualidades sefialadas anteriormente en términos de
puntaje otorgado, para luego seleccionar el postor que haya obtenido el mejor

puntaje. (p.307).

Otorgamiento de la Buena Pro: Luego de la calificacion y de las ofertas, el
comité de seleccion debe otorgar la buena pro, mediante su publicacién en el
SEACE. (p. 394).

Consentimiento de la Buena Pro: El consentimiento del otorgamiento de la

buena pro debe ser publicado en el SEACE al dia siguiente de producido. (p.394).

Dimension 3. Ejecuciéon contractual, proponen Alvarez, Hiromoto y
Alvarez (2016, p. 397), que es el conjunto de actividades y actos administrativos
relacionados con el consentimiento de la entidad y del postor ganador de la buena

pro, para efectuar o realizar el objeto de la contratacion.

Con la finalidad de realizar el analisis de esta fase, es necesario precisar los

siguientes indicadores, segun Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016):

Perfeccionamiento y suscripcion del contrato: El perfeccionamiento implica
el nacimiento y existencia del contrato, la ejecucién y culminacién del mismo, a
partir de los cuales se van a generar derechos y obligaciones para las partes que

lo suscriben (p. 407).

Ejecucion contractual y plazos: Son los actos desarrollados por los postores

al realizar o efectuar las prestaciones objeto del contrato celebrado con la entidad.

Adelantos: La entidad puede entregar adelanto al contratista con la finalidad

de otorgarle financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del contrato. (p. 428).

Garantias: Es un mecanismo juridico de seguridad y de protecciéon de las
entidades por otorgar un adelanto al postor que ejecutara el contrato, mediante la
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cual se pretende proporcionar una mayor seguridad al cumplimiento de una

obligacion contractual. (p. 431).

Pagos: Es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el
monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento
oficial correspondiente. (p. 470).

Modificacion al contrato: Es el acto a través del cual la entidad puede realizar
cambios en el contrato, o a solicitud del contratista, motivado por diversas causas
justificadas y sustentadas en hechos reales que respalden las modificaciones. (p.
441).

Responsabilidades frente a las modificaciones del contrato: La entidad es
responsable frente al contratista de las modificaciones que ordene y apruebe. (p.
443).

Nulidad del contrato: En los casos que la entidad decida declarar la nulidad
de oficio del contrato, por alguna de las causas previstas por el articulo 44 de la
Ley, debe cursar carta notarial al contratista adjuntando copia fedateada del

documento que declara la nulidad. (p. 445).

Resolucion del contrato: Es el acto a través del cual la entidad da por
culminado el contrato por diversas causales atribuidas por lo general al contratista

0 ejecutor de las prestaciones pactadas. (p. 454).

Penalidades: El contrato establece las penalidades aplicables al contratista
ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las mismas
gue deben ser objetivos, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.
(p. 452).

Dimension 4. Culminacién y liquidacion de la ejecucion contractual,

Alvarez, Hiromoto y Alvarez (2016, p. 466), sefialan que es la etapa a través de la
cual concluyen todas las actividades, eventos y actos administrativos del proceso
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de contrataciones y en especial de la fase de desarrollo de los procedimientos de

seleccion.

Fase que refiere el siguiente indicador para su analisis, segun Alvarez,

Hiromoto y Alvarez (2016).

Recepcion y conformidad de bienes y servicios: Es el acto a través del cual
se reciben los bienes y servicios, consultorias en general, consultorias de obras y
las obras ejecutadas, en buenas condiciones de integridad y calidad y a satisfaccion
de las areas usuarias quienes otorgaran y firmara la conformidad de su recepcion.
(p. 466).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre la capacitacion y el proceso de contratacién en el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 20177

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la capacitacion y la programacién y actuaciones
preparatorias en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima
20177

Problema especifico 2
¢, Qué relacion existe entre la capacitacion y el desarrollo de procedimientos de

seleccién en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2017?
Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la capacitacion y la ejecucion contractual del personal

en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 20177
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Problema especifico 4.

¢Qué relacion existe entre la capacitacion y la culminacion y liquidacion de la
ejecucion contractual en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
Lima 20177

1.5.Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Conforme a lo que sefiala Bernal (2010): “En investigacion hay una justificacion
tedrica, el propdsito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente”.

El autor consideré cuatro fases que encierran el total de los procedimientos
que se realizan durante el proceso de contratacidon, lo cual contribuye en la
determinacién de responsabilidades y el entendimiento de las acciones que se
realizan, tanto en las areas usuarias como en el 6rgano encargado de las
contrataciones, que van desde la generacion de la necesidad hasta la suscripcion

del contrato y su liquidacion.

1.5.2. Justificacion préctica

De acuerdo a Bernal (2010): “Se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo. Los estudios de
investigacién de pregrado y de posgrado, en el campo de las ciencias econémicas
y administrativas, en general son de caracter practico, o bien, describen o analizan
un problema o plantean estrategias que podrian solucionar problemas reales si se

llevan a cabo”.

Con la investigacion en el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, se busco generar mayor eficiencia en el desarrollo de la gestion por
procesos en las contrataciones de obra, ya que se identificaron las oportunidades
para el personal calificado y actualizado en las continuas modificaciones y
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especializaciones que se dan en la normativa de contrataciéon publica. Dichas
actualizaciones alteran los criterios con lo que trabajan las personas que intervienen
durante el desarrollo de la gestidon. La investigacion propuso asi informacion que
sera de utilidad en las diversas entidades publicas, ya que incentivara al personal
a desarrollar sus labores, inherentes al proceso de contratacibn, con mejor

desempeiio al contar con la principal herramienta que es el conocimiento.

1.5.3. Justificacién metodoldgica
Segun Méndez (2012), la investigacion se justifica metodolégicamente “cuando el
proyecto que se va realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para

generar conocimiento valido y confiable”.

De esta manera, se conté con el uso de un cuestionario elaborado que
permitio identificar las necesidades por fase especifica en las que el personal del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento necesita reforzarse, con la
finalidad de agilizar los procedimientos que conciernen a la gestion por procesos

en las contrataciones de obras.

1.5.4. Justificacion econGmica
La investigacion se justifica econdmicamente pues “esta vinculada con la propuesta
de medidas o estrategias de solucién, lo cual es muy comin en las ciencias

econdmicas y administrativas” (Arbaiza, 2014, p. 74).

Una capacitacién constante al personal que participa en la gestion de los
procesos de contratacion de obra, garantiza de esta forma el ahorro en materiales
y horas hombre invertidos, debido a que se evitan deficiencias que generan retrasos
durante las diversas fases empleadas en su desarrollo, lo cual repercute
directamente en la ejecucién de las obras las cuales deben desarrollarse en los

tiempos programados y en beneficio de la poblacién.
1.5.5. Justificacion social

Sostiene Arbaiza (2014) que “Al calcular el impacto social, se deben detallar los

efectos esperados de la intervencion sobre los beneficiarios, efectos que deben ser
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sustentables en el tiempo y estar relacionados directamente con el proposito de la

investigacion” (p. 74).

La investigacion considerando el ambito social que involucra el proceso de
contratacion, influye positivamente en la conducta, costumbres y practicas de las
personas, ya que, con la ejecucion de las obras de agua, desaglie y saneamiento
en los tiempos programados, mejorara la calidad de vida y las expectativas de
desarrollo en las comunidades beneficiadas con las obras que realiza el Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
Existe una relacién significativa entre la capacitacion y el proceso de contratacion

en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1.
Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la programacion y
actuaciones preparatorias en el Ministerio de Vivienda, Construccién vy

Saneamiento, Lima 2017.

Hipotesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre la capacitacion y el desarrollo de
procedimientos de seleccion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, Lima 2017.
Hipotesis especificas 3

Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la ejecucion contractual del

personal en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.
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Hipotesis especifica 4
Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la culminacién y liquidacion
de la ejecucion contractual en el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, Lima 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el proceso de contratacion

en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la programacion y
actuaciones preparatorias en el Ministerio de Vivienda, Construccion vy

Saneamiento, Lima 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacidbn que existe entre la capacitacion y el desarrollo de
procedimientos de seleccion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la ejecucién contractual

del personal en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la culminacion y liquidacion
de la ejecucion contractual en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

39



. METODO



2.1. Disefio de investigacion

No experimental
La investigacion presenté un disefio no experimental, caracterizado por no efectuar
manipulacion sobre las variables estudiadas, sino que se registran tal cual se

manifiestan en la realidad observada. Por ello, el esquema del diseiio es el

siguiente:

v ?’1

M r
x&

* 0,
Doénde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la V.1 (Capacitacion)
O2 = Observacion de la V. 2 (Proceso de contratacion)
r = Correlacion entre dichas variables.

El enfoque de investigacion es cuantitativo porque “Nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fendbmenos,
ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares” (Hernandez et al,
2014, p.18). Es decir, proporciona este enfoque cuantitativo una gama de
probabilidades alta de seguir esta misma tendencia en otros casos de estudio, por

lo que se puede generalizar.

La investigacion utilizé el método hipotético deductivo que “Es el camino
l6gico para buscar la solucion a los problemas que nos planteamos” (Cegarra, 2012,
p. 82). De esta manera, la investigacion se orienté a formular hipétesis que fueron
contrastadas y la condicion de deductivo se aplico en la revision de la literatura
partiendo de lo general para abordar lo particular.

La investigacion es de tipo sustantiva porque “Su objetivo es la busqueda de

nuevos conocimientos y el progreso cientifico, es recoger informacion de la realidad

41



para enriquecer el conocimiento cientifico”. (Palomino, Pefna, Zevallos y Orizano,
2015, p. 110).

Asimismo, fue de nivel descriptivo correlacional. Es descriptivo porque segun
Bernal (2010) sefala que “Es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto” (p. 113). Es correlacional porque consisten en
examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningdn momento
explica que una sea la causa de la otra. Examina asociaciones, pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro
(Bernal, 2010, p. 114). Y transeccional, pues “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia en interrelacion

en un momento dado” (Hernandez et al., 2014, p.154).

2.2.Variables y operacionalizacion
Segun Wigodski (2010), las variables en la investigacion, representan un concepto
de vital importancia dentro de un proyecto. Las variables son los conceptos que

forman enunciados de un tipo particular denominado hipétesis.

2.2.1. Variables

Variable 1. Capacitacion

Snell y Bohlander (2016, p. 292) sefialan que “el termino capacitacion a menudo se
utiliza para describir cualquier esfuerzo que inicia una organizacién con el fin de

fomentar el aprendizaje entre sus miembros”

Dimensiones

Evaluacién de las necesidades
Disefio

Implementacion

Evaluacion
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Variable 2: Proceso de contratacion
Conforme a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 6°, el

proceso de compras, también denominado proceso de contratacion sefiala que:

Los procesos de contratacion son organizados por la Entidad, como destinatario de
los fondos publicos asignados a la contratacion. Mediante convenio una Entidad
puede encargar a otra Entidad las actuaciones preparatorias y/o el procedimiento
de seleccién. (El Peruano, 2014, p. 527448)

Dimensiones

Programacion y actuaciones preparatorias
Desarrollo de procedimientos de seleccion
Ejecucién contractual

Culminacion y liquidacion de la ejecucion contractual
2.2.2. Operacionalizacion

La operacionalizacion de la variable se fundamenta en la definicion conceptual y

operacional de la variable.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

la  ejecucion
contractual

DENIFICION DEFINICION : NIVELES
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE RANGO
Evaluacion de | . analisis de Ia organizacion
Snelly Bohlander (2016, p. | La  capacitacion las necesidades | ° A"disis de las tareas 1,2, g, 4,5,
t292). sefialan .tql'!? “al se compone de o Andlisis de las personas )
ermino  capacitacion a 4 e o Objetivos instruccionales .
menudo se utiliza para evaluacion de las | pisefio » Capacitacion 7,8,9,10, (2) gempre
Capacitacion | describir cualquier | Necesidades, * Principios de aprencizzjo ", ;gmsfe' Mala
- disefio Métod I puest
esfuerzo que inicia una | ! . i ¢ Metodos en €l puesto 3) A veces (20-46)
organizacion con el fin de |mp|em§[1taC|on y Implementacion :Eﬂggﬁzue:e?ili:luesm ? 12 * Cuestionario EZ; . Regular
fomentar el aprendizaje | €valuacion. Reaccion eg : nunca (47-72)
entre sus miembros® Evaluacién  Aprendizaje 16,17, 18, (1) Nunca Buena
 Comportamiento 19, 20, (73-100)
 Resultados
Conforme a la Ley N° | El proceso de Programacion y .
., :  Programacion
20225: Ledy st dde contratacion se ::;:aat::zﬁ:s o Actuaciones preparatorias 1.2.3,4,
ontrataciones del Estado,
Articulo 6°, el proceso de compone de + Convocatoria
' tambié programacion y o Registro de participantes
comprgs, amoien actuaciones  Consultas y observaciones a las bases
denominado proceso de tori  Absolucion de consultas y observaciones de las bases 56789
contratacion sefiala que: preparatorias, Desarrollo  de | « Elevacion de observaciones a las bases, al OSCE de 1011 12,
Los procesos de | desarrollo de procedimientos | serelcaso 13 14 15
contratacion son | procedimientos | de seleccion . 'Fr,“egra‘t"q‘,ded'as fbanses 16,17, 18
. o o Presentacion de ofertas P TS
Org?mzados por !a d.e selgcmon, o Evaluacion y calificacion de ofertas )
Proceso de Entidad, como destinatario | ejecucion  Otorgamiento de la Buena Pro 5 Si Bajo
contratacién | de los fondos piblicos | contractual y = Consentimiento de la Buéna Pro 54; Casl (30-52)
asignados a la culminacion y . Pgrfecg:[onamlento y suscripcion del contrato Cuestionario siemore Medio
contratacion Mediante | 4 idanis o Ejecucion contractual y plazos P (53-82)
O Entidad liquidacion de la o Adelantos (3) A veces Al
gﬁz\ézmoenc;rngaar an Iote:a sjecucion . Saranﬁas 19.20.21, E\zu)ng:SI (83 1%0)
i i0 © Fagos 22,23, 24, "
Entidad las actuaciones contractual. Ejecucion « Modificaciones al contrato 25 26 27 (1) Nunca
preparatorias ylo el contractual o Responsabilidades frente a las modificaciones del ' 28’ '
o contrato ’
procedimiento de o Nulidad del contrato
seleccion. (El  Peruano, o Resolucion del contrato
2014, p. 527448) ® Penalidades
Culminacién y
liquidacion _ de o Recepcion y conformidad de bienes y servicios 29, 30
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

Segun Ramirez (p. 55), la poblacion constituye el conjunto de elementos que forma
parte del grupo de estudio, por tanto, se refiere a todos los elementos que en forma
individual podrian ser cobijados en la investigacion. La poblacién la define el
objetivo o propdsito central del estudio y no estrictamente su ubicacion o limites

geograficos, u otras caracteristicas particulares al interior de ella.

La poblacion para el presente estudio, estd determinada en base a los
trabajadores que participan en la gestién de las contrataciones de obras, las cuales
laboran en la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial, el Programa
Nuestras Ciudades, el Programa Nacional Tambos, el Programa de Mejoramiento
Integral de Barrios, el Programa Generacion de Suelo Urbano, todos integrantes
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS. El nimero total
de trabajadores son 40, quienes participan en la gestion de procesos, desde la
formulaciéon del requerimiento de contratacion por parte del area usuaria, hasta la

suscripcion del contrato y su posterior liquidacion.

2.3.2. Muestra
Sobre la muestra sefiala Hernandez et al. (2014, p. 173), que se trata de un
subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de ésta.

Para el presente estudio, la muestra fue expresada por el 100% de la

poblacion, lo cual determina que se trata de una muestra de tipo censal.
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Tabla 2. Muestra poblacional

N° Profesion Cantidad Area donde labora

1  Administradores 10 Ségg EHEUPNC’ PMIB,
2  Abogados 5 OACP, PNC

3  Economistas 8 OACP, PNC, PNT

4  Ingeniero civil 10 PNC, PNT, PMIB, PNSU
5 Contadores 7 OACP, PNC, PNT

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (2017).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Hernandez et al. (2014, p. 274) destaca que se recogen datos con el fin de realizar
la elaboracién de un plan de accion o procedimientos conducentes a agrupar datos

con objetivos cientificos.

De esta manera, la técnica empleada en el estudio y medicién de las
variables capacitacion y proceso de contratacion fue la encuesta, cuyos datos
fueron recopilados en cuestionarios que son los instrumentos de investigacion

aplicados.

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Bernal (2010, p. 194) define la encuesta a modo de una técnica que permite acceder
a la informacion mediante la recoleccion de datos y es una de las formas mas

creibles y utilizadas en el medio cientifico.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento considerado fue un cuestionario que comprende un numero de
preguntas que buscan medir variables determinadas. El cuestionario es la
recoleccion de datos que proporcionan los individuos de la poblacion o de una
muestra.

Los instrumentos fueron elaborados por el investigador, para los cuales se

consideraron los siguientes baremos.
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Tabla 3. Baremo para la variable capacitacion.

Variable 2 Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Dimensién 4
20-100 6-30 5-25 4-20 5-25

Tabla 4. Baremo para la variable proceso de contratacion

Variable 2 Dimensioén 1 Dimension 2 Dimensién 3  Dimension 4
30-150 4-20 14-70 10-50 2-10
2.4.3. Validez

Hernandez, et al. (2014) destaca que la validez “se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que se pretende medir’ (p. 200). Es decir,
que todo instrumento de investigacion que se orienta a medir las variables. Para tal
efecto de validez, se sometio al juicio de tres expertos el instrumento de medicién
para cada una de las variables, es decir, para el instrumento que mide capacitacion

y el instrumento referente al proceso de contratacion.

Tabla 5. Validacion de expertos.

N° Apellidos y Nombres Cargos Porcentaje
Experto 1 Metodologo
Experto 2 Tematico
Experto 3 Tematico

Puntuacién Promedio
Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad que se orienta al grado de confianza
sobre un instrumento, refiriéndose al grado en el que es factible medir una variable
(p. 200). Lo que quiere decir que tal confiabilidad pretende inferir que un
instrumento, vale decir cuestionario, mide las variables de forma tal que puede

aplicarse en diversos lugares pues la tendencia mostrada sera similar.
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Para tal efecto, medir la confiabilidad se aplico la féormula de Alfa de
Cronbach, cuyos niveles de confiabilidad se muestran en la tabla 5:

v 2
k 1—2"3"

k—1 S2

Donde:

a = Alfa de Cronbach

k = NUmero de items

Si2 = Varianza de cada item

ST?2 = Varianza total

Tabla 6. Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Recolectados los datos, se procesaron y se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para medir la variable
capacitacion

Alfa de Cronbach N de elementos
,947 20

Por lo tanto, la fiabilidad o consistencia interna del instrumento es de 0,947 vy,
acorde a la tabla de valores del Alfa de Cronbach, se determiné que el instrumento

de medicidn es de consistencia significativa.
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Tabla 8. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para medir la variable proceso de

contratacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 30

Para este caso, la fiabilidad o consistencia interna del instrumento es de 0,854 v,
acorde a la tabla de valores del Alfa de Cronbach, se determin6 que el instrumento
de medicion es de consistencia significativa.

2.5.Métodos de analisis de datos

Esta labor de investigacion utilizé un andlisis estadistico tanto descriptivo como
inferencial, que implico el contraste de hipotesis general y especificas. Para ello, se
aplicé el método estadistico de Rho de Spearman, que mide la correlacion
estadistica entre variables, que para efectos de estudio fue la capacitacion y el
proceso de contratacion, estableciéndose de forma cuantitativa la relacion presente
entre ambos constructos, cuyos resultados arrojan valores que van de -1 a 1. Su

férmula es la que se muestra a continuacion:

r.o=1- szf
: ning-li

La formula de la rho de Spearman es una medicién de asociacion lineal que
considera rangos y numeros ordinales segun grupo de individuos comparando tales

rangos. En donde d i =r xi — r yi es la diferencia entre los rangos de X e Y.

2.6. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta la veracidad de la informacion recolectada, el respeto intelectual
a los autores de la bibliografia revisada, asi como a la confidencialidad de los datos
y el anonimato del participante en la investigacion. Con tal finalidad, se aplico la
modalidad APA para el citado correspondiente a los autores que se encuentran en

las referencias bibliograficas.
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.  RESULTADOS



3.1.Descripcion de los resultados

Tabla 9. La distribucion de frecuencia segun el género.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Masculino 21 52,5 52,5
Femenino 19 47,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 1. Distribucion de frecuencia segun el género.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia segun el sexo, de un total de 40 trabajadores del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017 se puede apreciar
a 21 trabajadores (52,5%) son del género masculino; y 19 trabajadores (47,5%) son

del género femenino.
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Tabla 10. La distribucion de frecuencia segun la edad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
20 a 25 afnos 2 5,0 5,0
26 a 30 afos 10 25,0 30,0
31 a 35 afios 7 17,5 47,5
36 a 40 afos 10 25,0 72,5
41 a 45 afos 3 7,5 80,0
46 a 50 afios 8 20,0 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

25

20

15

Porcentaje

T T T T T T
20 a 25 afos26 a 30 afios31 a 35 afos36 a 40 afos41 a 45 afos46 a 50 afos

Edad
Figura 2. Distribucion de frecuencia segun la edad.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion:

En la distribucién de frecuencia segun la edad, de un total de 40 trabajadores del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017 se puede apreciar
a 10 trabajadores (25%) se encuentran en el rango de 26 a 30 afios; 10 trabajadores
(25%) se hallan en el rango de 36 a 40 afios; 8 trabajadores (20%) estan en el rango
de 46 a 50 afos; otros 7 trabajadores (17,5%) en el rango de 31 a 35 afios; 3
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trabajadores (7,5%) estan en un rango de 41 a 45 afios; y 2 trabajadores (5%) se

ubican en el rango de 20 a 25 afios.

3.1.1. Capacitacién

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la variable capacitacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 2 5,0 5,0
Regular 26 65,0 70,0
Buena 12 30,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 3. Distribucién de frecuencia de la variable capacitacion.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la variable capacitacion, de un

total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,

Lima, 2017 se aprecia a 26 trabajadores (65%) en un nivel regular; 12 trabajadores

(30%) se hallan en un nivel bueno; y 2 trabajadores (5%) se ubican en un nivel
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malo.

Tabla 12. Distribucibn de frecuencia de

necesidades.

la

dimensiéon evaluaciéon de las

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 4 10,0 10,0
Regular 24 60,0 70,0
Buena 12 30,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 4. Distribucion de frecuencia de la dimension evaluacion de las necesidades.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension evaluacion de las necesidades, de

un total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,

Lima, 2017 se aprecia a 24 trabajadores (60%) en un nivel regular; 12 trabajadores

(30%) se hallan en un nivel bueno; y 4 trabajadores (10%) se ubican en un nivel

malo.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia de la dimension disefo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 4 10,0 10,0
Regular 21 52,5 62,5
Buena 15 37,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 5. Distribucién de frecuencia de la dimensién disefio.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la dimension disefo, de un total

de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima,

2017 se aprecia a 21 trabajadores (52,5%) en un nivel regular; 15 trabajadores

(37,5%) se hallan en un nivel bueno; y 4 trabajadores (10%) se ubican en un nivel

malo.
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Tabla 14. Distribucion de frecuencia de la dimensién implementacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 6 15,0
Regular 29 87,5
Buena 5 100,0
Total 40

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 6. Distribucion de frecuencia de la dimension implementacion.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucién de frecuencia de la dimensién implementacién, de

un total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,

Lima, 2017 se aprecia a 29 trabajadores (72,5%) en un nivel regular; 6 trabajadores

(15%) se hallan en un nivel malo; y 5 trabajadores (12,5%) se ubican en un nivel

bueno.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencia de la dimension evaluacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 7 17,5 17,5
Regular 28 70,0 87,5
Buena 5 12,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 7. Distribucién de frecuencia de la dimensién evaluacion.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion:

En la distribucién de frecuencia de la dimension evaluacién, de un total de 40

trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017

se aprecia a 28 trabajadores (70%) en un nivel regular; 7 trabajadores (17,5%) se

hallan en un nivel malo; y 5 trabajadores (12,5%) se ubican en un nivel bueno.
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3.1.2. Proceso de contratacion

Tabla 16. Distribucion de frecuencia de la variable proceso de contratacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Medio 21 52,5 52,5
Alto 19 47,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

50

=

Porcentaje
(5]
(=)

[}

ha

o
=
o=l
[5;]

T T
Medio Afto

Proceso de Contratacion

Figura 8. Distribucién de frecuencia de la variable proceso de contratacion.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la segunda variable proceso de
contratacion, de un total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento, Lima, 2017 se aprecia a 21 trabajadores (52,5%) en un nivel medio;

y 19 trabajadores (47,5%) se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 17. Distribucion de frecuencia de la dimension programacion y actuaciones

preparatorias.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 10,0 10,0
Medio 31 77,5 87,5
Alto 5 12,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 9. Distribucién de frecuencia de la dimension programacion y actuaciones

preparatorias.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension programacién y actuaciones
preparatorias, de un total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Lima, 2017 se aprecia a 31 trabajadores (77,5%) en
un nivel medio; 5 trabajadores (12,5%) se ubican en un nivel alto; y 4 trabajadores

(10%) se encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencia de la dimension desarrollo de los

procedimientos de seleccion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Medio 17 42,5 42,5
Alto 23 57,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 10. Distribucion de frecuencia de la dimension desarrollo de los
procedimientos de seleccion.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la dimension desarrollo de los
procedimientos de seleccion, de un total de 40 trabajadores del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017 se aprecia a 23 trabajadores

(57,5%) en un nivel alto; otros 17 trabajadores (42,5%) se ubican en un nivel medio.

60



Tabla 19. Distribucion de frecuencia la dimension ejecucién contractual.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 2,5 2,5
Medio 26 65,0 67,5
Alto 13 32,5 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 11. Distribucién de frecuencia de la dimensién ejecucién contractual.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la dimension ejecucion
contractual de un total de 40 trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, Lima, 2017, se aprecia a 26 trabajadores (65%) en un nivel medio;
13 trabajadores (32,5%) se ubican en un nivel alto; y 1 trabajador (2,5%) se

encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencia de la dimension culminacion y liquidacion de

la ejecucion contractual.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 0 0,0 0,0
Medio 14 35,0 35,0
Alto 26 65,0 100,0

Total 40 100,0
Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017.
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Figura 12. Distribucion de frecuencia de la dimensién culminacion y liquidacion de

la ejecucion contractual.

Fuente: Trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima, 2017.

Interpretacion: En la distribucion de frecuencia de la dimension culminacion y
liquidacion de la ejecucion contractual, de un total de 40 trabajadores del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2017 se aprecia a 26 trabajadores

(65%) en un nivel alto; y 14 trabajadores (35%) se ubican en un nivel medio.
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3.2. Contraste de hipotesis

3.2.1. Hipotesis General

Hipoétesis nula (Ho)
Ho: No existe una relacién significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en las obras publicas del Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento, Lima 2017.

Hipétesis alternativa (H1)
Ha: Existe una relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en las obras publicas del Ministerio de Vivienda, Construccion

y Saneamiento, Lima 2017.

Tabla 21. Correlacién de la capacitacion y el proceso de contratacion.

Proceso de
Capacitacion Contratacién
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1.000 617"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Proceso de Coeficiente de 617" 1.000
Contratacion correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 21, la capacitacion se relaciona
directamente con el proceso de contratacion segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho= 0,617), lo que indica que existe una alta relacion entre las
variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p= 0,000=< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna.
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3.2.2. Hipotesis Especifica 1

Hipoétesis nula (Ho)
Ho: No existe una relacion significativa entre la capacitacion y la programacion y
actuaciones preparatorias en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Hipotesis alternativa (H1)
Ha: Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la programacion y
actuaciones preparatorias en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Tabla 22. Correlacidon de la capacitacion y la programacion y actuaciones
preparatorias.

Programacion y
actuaciones

Capacitacion preparatorias
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1.000 ,393"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .012
N 40 40
Programacion y Coeficiente de ,393" 1.000
actuaciones correlacion
preparatorias Sig. (bilateral) .012
N 40 40

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 22, la capacitacion se relaciona
directamente con la programacion y actuaciones preparatorias segun el coeficiente
de correlacion de Spearman (rho=0,393), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p= 0,012< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y

se acepta la hipétesis alterna.
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3.2.3. Hipotesis Especifica 2

Hipoétesis nula (Ho)
Ho: No existe una relacidn significativa entre la capacitacion y el desarrollo de
procedimientos de seleccion en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Hipotesis alternativa (H1)
Ha: Existe una relacion significativa entre la capacitacion y el desarrollo de
procedimientos de seleccién en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Tabla 23. Correlacion de la capacitacion y el desarrollo de procedimientos de
seleccion.

Desarrollo de los
procedimientos de

Capacitacion seleccién
Rho de Capacitacion Coeficiente 1.000 ,346"
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) .029
N 40 40
Desarrollo de los Coeficiente ,346" 1.000
procedimientos de de correlacion
seleccion Sig. (bilateral) .029
N 40 40

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 23, la capacitacion se relaciona
directamente con el desarrollo de procedimientos de seleccion segun el coeficiente
de correlacion de Spearman (rho= 0,346), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p= 0,029< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula, y

se acepta la hipétesis alterna.
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3.2.4. Hipotesis Especifica 3

Hipoétesis nula (Ho)

Ho: No existe una relacion significativa entre la capacitacion y la ejecucion
contractual del personal en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Hipotesis alternativa (H1)
Ha: Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la ejecucion
contractual del personal en las obras publicas del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, Lima 2017.

Tabla 24. Correlacion de la capacitacion y la ejecucidn contractual del personal.

Ejecucién
Capacitacion contractual
Rho de Capacitacion Coeficiente de 1.000 .302
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .058
N 40 40
Ejecucién Coeficiente de .302 1.000
contractual  correlacion
Sig. (bilateral) .058
N 40 40

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 24, la capacitacion no se relaciona con la
ejecucion contractual del personal segun el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho= 0,302), lo que indica que no existe una relacién entre las variables; con un
nivel de significancia real mayor que el nivel de significancia teorico (p= 0,058 =
0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna, y se acepta la hipotesis nula.
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3.2.5. Hipotesis Especifica 4

Hipoétesis nula (Ho)
Ho: No existe una relacién significativa entre la capacitacion y la culminaciéon y
liquidacion de la ejecucion contractual en las obras publicas del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

Hipotesis alternativa (H1)
Ha: Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la culminaciéon y
liquidacion de la ejecucion contractual en las obras puablicas del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017.

Tabla 25. Correlacion de la capacitacion y la culminacion y liquidacion de la
ejecucioén contractual.

Culminacién y
liquidacion de la
Capacitacién ejecucién contractual

Rho de Capacitacion Coeficiente de 1.000 ,456™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 40 40
Culminacién y Coeficiente de 456" 1.000
liquidacion de la correlacion
ejecucion contractual = Sig. (bilateral) .003
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en la tabla 25, la capacitacion se relaciona
directamente con la culminacion y liquidacion de la ejecucion contractual segun el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho= 0,456), lo que indica que existe una
moderada relacion entre las variables; con un nivel de significancia real menor que
el nivel de significancia tedrico (p= 0,003=< 0,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula, y se acepta la hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION



El presente estudio de investigacion, se encuentra dirigido a establecer la relacion
significativa existente entre la capacitacion del personal y el proceso de
contratacion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, para
conocer el grado de asociacion existente entre la capacitacion recibida y los
procedimientos que se dan durante las etapas en las contrataciones de bienes,
servicios y ejecucion de obras requeridas por las diversas areas, destinadas a la
satisfaccion de las necesidades de la colectividad nacional, por lo que es
fundamental que los procedimientos de contratacidon culminen en el plazo

establecido y repercuta en una ejecucién de obra en el tiempo programado.

De forma general, en referencia a la hipotesis general, se encontré que la
capacitacion se relaciona directamente con el proceso de contratacion segun el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho= 0,617), lo que indica que existe una
alta relacion entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel
de significancia teorico (p= 0,000< 0,05); por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula,
y se aceptd la hipotesis alterna. Este resultado coincidid con los autores Pretell y
Marcelo (2014), quienes sostuvieron que existe asociacion significativa entre la
capacitaciéon en inteligencia emocional y la calidad de servicio, habiendo sido
percibida antes por los socios como deficiente, recibiendo trato inadecuado e
informacion ambigua cuando solicitaban un producto o servicio generando malestar
en ellos. Después de realizada la capacitacion, el personal desplegé emociones
diferentes incrementando la calidad del servicio ofrecido. Asimismo, coincide con
Alvites (2014) que concluyd que existe una relacién significativa entre la
capacitaciéon y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Logistica del
Registro Nacional de Identificacion y estado Civil — RENIEC 2014. Definitivamente,
la capacitacion es una constante en la gestion administrativa de las instituciones
publicas y privadas, ya que los procedimientos y normativas aplicables en diversos
casos, son actualizados constantemente y/o modificados para extender su alcance

de aplicacién y/o realizar aclaraciones en su interpretacion.

De forma especifica, se enfoca la discusion por hipétesis especificas a

continuacion:
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En cuanto a la primera hipétesis especifica, se hallé que la capacitacion
se relaciona directamente con la programacion y actuaciones preparatorias
segun el coeficiente de correlacion de Spearman (rho= 0,393), lo que indicé que
existe una baja relacion entre las variables; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia teorico (p= 0,012< 0,05); por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula, y se aceptd la hipotesis alterna. Los resultados
obtenidos entran en concordancia con Oyola (2013), quien concluyd que existe
una relacién significativa entre la capacitacion del personal y la gestion
documentaria en el area de Logistica. En ese sentido, el personal que labora en
la gestion documentaria de un &rea tan primordial como lo es Logistica, debe
contar con los conocimientos necesarios para cumplir a cabalidad su labor,
considerando que el retraso en la entrega de documentos clave acarrea en
muchas oportunidades responsabilidad funcional en los servidores, debido a los
plazos fijados por la normativa de contrataciones para el desarrollo de los
procesos de seleccion. Son en casos como el sefialado, que la capacitacion es
primordial en el personal que recibe los documentos destinados a las areas de
Logistica o Abastecimiento, no solo en temas de trdmite documentario sino
también en la Ley N° 27444 — Ley General del Procedimiento Administrativo y la
Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, donde se
establecen los plazos con los que cuenta a entidad para dar atencion a los

diversos documentos emitidos por terceros a la entidad.

Sobre la segunda hipotesis especifica, se encontré que la capacitacion se
relaciona directamente con el desarrollo de procedimientos de seleccién segun el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho= 0,346), lo que indicd que existe una
baja relacion entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el
nivel de significancia tedrico (p= 0,029< 0,05); por lo tanto, se rechazo la hipétesis
nula, y se acepta la hipotesis alterna. Sobre el particular, De Pinho (2014) evidencio
gue la gestion administrativa esta en todas las etapas de los procesos de seleccion,
ya que, al no contar con una gestion enfocada en la capacitacion durante la fase de
actos preparatorios, la oportunidad en la que se dan las contrataciones no originaria
la satisfaccion de la ciudadania a quienes va dirigida dicha contratacion. Por el

contrario, las acciones inadecuadas repercutirian en posibles declaratorias de
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desierto, apelaciones o también declaratorias de nulidad de los procesos de
seleccion, lo cual afectaria directamente a la poblacion rural que es la beneficiaria
directa de las obras convocadas por Agro Rural. Por otro lado, durante la fase de
ejecucion contractual también es determinante contar con una eficiente gestion
administrativa, a fin de evitar posibles arbitrajes y pagos excesivos sobre el monto
contratado, los cuales se dan por adicionales no previstos durante la etapa de

elaboracion del expediente técnico.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, que indica existe una relacién
significativa entre la capacitacion y la ejecucién contractual del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017, se hallé que la capacitacién no
se relaciona directamente con la ejecucion contractual segun el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho= 0,302), lo que indicd que no existe relacion entre
las variables; con un nivel de significancia real mayor que el nivel de significancia
tedrico (p= 0,058 = 0,05); por lo tanto, se rechazo la hipotesis alterna, y se acepto
la hipotesis nula. El hallazgo se contrapone con lo propuesto por Arones (2014)
quien concluyd que existe una relacion significativa entre el andlisis de las bases
administrativas y la obtencién de la buena pro. Los instrumentos disefiados
estuvieron dirigidas a entablar la relevancia de la elaboracion de las bases
administrativas y la obtencién de la buena pro por parte de algun postor que cumpla
con las mismas. En base a la norma, se precisaron los documentos de presentacion
obligatoria y facultativos, siendo responsabilidad del comité especial o del érgano
encargado de las contrataciones, adicionar los necesarios a fin de evidenciar el
cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos, asi como el calendario de
actividades (etapas). Todos estos son aspectos relevantes en una capacitacion. En
tal sentido, se evidencia la relacion entre los documentos obligatorios y facultativos,
las funciones administrativas y la obtencion de la buena pro. Se complementa
asimismo con Acosta y Bedoya (2013), quienes sefialaron que la capacitacion es
importante realizarla de una manera constante para la mejora de la experiencia
laboral, actualizando los conocimientos, aumentando la competitividad y
confiabilidad tanto del personal de ventas como el de la empresa. Observaron que
la falta de capacitacion reflejo en los trabajadores fallas y errores en el lugar de
trabajo y un bajo rendimiento laboral, debiendo aplicar un plan de capacitacién a fin
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de obtener mejores habilidades, destrezas y actualizar los conocimientos en lo que
respecta a su cargo en el departamento de ventas.

En relacion a la cuarta hipoétesis especifica, se encontré que la capacitacion
se relaciona directamente con la culminacion y liquidacion de la ejecucion
contractual segun el coeficiente de correlacion de Spearman (rho= 0,456), lo que
indica que existe una moderada relacion entre las variables; con un nivel de
significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,003< 0,05); por lo
tanto, se rechazd la hipétesis nula, y se acepto la hipétesis alterna. Cabe resaltar
los resultados que se contraponen en el estudio de Hernandez (2013), quien
sostiene que la Gerencia de Operaciones no presenta instrumentos técnicos
metodoldgicos que permita reconocer las necesidades de capacitacion impidiendo
su implementacién conforme a los requerimientos de los colaboradores. Ello no ha
permitido obtener beneficios propios de la capacitacion y hace imposible medir
impactos del desempefio laboral de los colaboradores. Por lo tanto, no hay relacion
entre el perfil ideal y perfil real de los colaboradores en su desempefio. También,
es pertinente lo encontrado por Silva y Gomez (2012) quienes concluyeron
sefialando que a través de la aplicacion del Programa de Auditoria de
Contrataciones Publicas a las cooperativas, el auditor busca verificar que los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios y contratacion de obras se hayan
cumplido bajo cumplimiento de la normativa legal vigente, buscando evaluar la
adecuada integracion de las bases, evaluacion de las propuestas y adjudicacion de
la buena pro de los procesos de seleccién, a fin de determinar si el proceso se
efectud de acuerdo con los criterios establecidos en el pliego de peticiones. Las
entidades del sector publico cuentan con una Oficina de Control Institucional,
encargada de verificar el cumplimiento de las normas. Asimismo, anualmente y/o a
pedido del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, se realiza una
auditoria al ejercicio presupuestal ejecutado, el cual se encuentra normado
mediante Ley N° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y la Directiva N° 005-2014-CG/AFIN “Auditoria
Gubernamental”. Sin embargo, muchas veces las personas encargadas de realizar
la auditoria y los trabajadores de los Organos de Control, tienen poco conocimiento

de la normativa de contrataciones y sus procedimientos, que en la practica generan
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retrasos mas que correcciones. Se adiciona ademas la predisposicién de ubicar
hallazgos en los expedientes de contratacion produciendo informes con poco
criterio en las observaciones planteadas, las cuales van desde considerar una
normativa derogada hasta procedimientos que no corresponden al objeto de la
contratacion. Aspectos que son necesarios de considerar en una capacitacion para

evitar la ejecucion incorrecta de los procedimientos de contratacion.
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V. CONCLUSION



Primera

Se determind la relacion que existe entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Lima 2017.
Existe una relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de contratacion
en el Ministerio de Vivienda, Construccidén y Saneamiento, Lima 2017. El coeficiente

Rho de Spearman fue de 0,617 y el nivel de significacion fue p= 0,000< 0,05.

Segunda

Se determiné la relacién que existe entre la capacitacion y la programacion y
actuaciones preparatorias en el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, Lima 2017. Existe una relacién significativa entre la capacitacion y la
programacion y actuaciones preparatorias en el Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento, Lima 2017 (rho= 0,393; p= 0,012< 0,05). El
coeficiente Rho de Spearman fue de 0,617 y el nivel de significaciéon fue p= 0,000<
0,05.

Tercera

Se determiné la relacidbn que existe entre la capacitacion y el desarrollo de
procedimientos de seleccion en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2017. Existe una relacién significativa entre la capacitacion y el
desarrollo de procedimientos de seleccibn en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, Lima 2017. El coeficiente Rho de Spearman fue de

0,346 y el nivel de significacion fue p= 0,029< 0,05.

Cuarta

Se determind la relacién que existe entre la capacitacion y la ejecucion contractual
del personal en las obras publicas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2017. No existe una relacion significativa entre la capacitacion
y la ejecucion contractual del personal en las obras publicas del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017. El coeficiente Rho de Spearman

fue de 0,302 y el nivel de significacion fue p= 0,058= 0,05.
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Quinta

Se determind la relacidbn que existe entre la capacitacion y la culminacion y
liquidacion de la ejecucion contractual en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima 2017. Existe una relacion significativa entre la capacitacion y la
culminacién y liquidacion de la ejecucién contractual en las obras publicas del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima 2017. El coeficiente Rho

de Spearman fue de 0,456 y el nivel de significacion fue p= 0,003< 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera

A la Alta Direccion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
evidenciada la relacion significativa entre la capacitacion y el proceso de
contratacion en las obras publicas, se recomienda mayor control gerencial para
influir directamente en los procesos de contratacion evaluando bajo responsabilidad
los riesgos y las garantias requeridas para el cumplimiento de la ley. Ello implica
disefiar programas de capacitacion acordes a la normativa vigente sobre el proceso
de contrataciones antes de iniciar el proceso mismo de contratacion. Esto supondra

menor demora y correctos procedimientos en cumplimiento de la ley.

Segunda

A la Alta Direccion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
encontrada una relacion significativa entre la capacitaciéon y la programacion y
actuaciones preparatorias en las obras publicas, se sugiere desarrollar politicas y
procedimientos acordes con la transparencia publica, principalmente con los

usuarios del bien y/o servicio a contratar.

Tercera

A la Alta Direccion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, al
respecto de la relacién entre la capacitacion y el desarrollo de procedimientos de
seleccién en las obras publicas, es necesario considerar el identificar y analizar
riesgos en cuanto al logro de objetivos institucionales, a fin de mejorar el proceso

de contratacion de las obras publicas.

Cuarta

A la Alta Direccion del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, al no
encontrarse asociacion entre la capacitacion y la ejecucion contractual del personal
se recomienda poner énfasis en esta teméatica para un mejor desempefio en el
proceso de contratacion de las obras publicas. Es decir, debe incorporarse en la
capacitacion, cada una de las fases previstas en el proceso de contratacion

considerando los errores frecuentes y la interpretacion de la norma.

78



Quinta

A la Alta Direccién del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, frente
a la relacion significativa entre la capacitacion y la culminacion y liquidacion de la
ejecucion contractual en las obras publicas, se sugiere informar oportunamente del
cumplimiento o no cumplimiento de los proveedores, en correspondencia con la

objetividad y la normativa legal.
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VIIl. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia.

Capacitacion y proceso de contratacion de obras en el Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento, Lima, 2017

Modificaciones al contrato

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Capacitacion
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa entre la E lad Nivel
capacitacion y el proceso de |la capacitacion y el proceso de |capacitacion 'y el proceso de scalade Ivel'y
contratacién en las obras plblicas | contratacion en las obras publicas del | contratacién en las obras publicas del | Dimensiones Indicadores items | V@loracion | Rango
del Ministerio de Vivienda, | Ministerio de Vivienda, Construccién y | Ministerio de Vivienda, Construccién y d‘? la
Construccion y Saneamiento, Lima | Saneamiento, Lima 2017. Saneamiento, Lima 2017. variable
Evaluacion _de | 7R oameses 12345 Sempre T el
. . . , 6, . uchas
SEC,UNDARI,OS X ESPEC'IFICOS. L . ES.PECIF|CAS' L T las necesidades | anaiisis de las personas (20'46)
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la Objetivos instruccionales 759 | Veces Reqular
capacitacién y la programacién y | capacitacion y la programacion y | capacitacion 'y la  programacion Y | Disefio Capacitacion 1’0 '11' 3. Algunas g
actuaciones preparatorias en las | actuaciones preparatorias en las obras | actuaciones preparatorias en las obras Principios de aprendizaje » b | veces (47-72)
obras publicas del Ministerio de publicas del Ministerio de Vivienda, | publicas del Ministerio de Vivienda, Métodos en el puesto 12,13, 2. Pocas Buena
Vivienda, Construccion y | Construccion y Saneamiento, Lima 2017. | Construccion y Saneamiento, Lima 2017. Implementacion | Métodos fuera del puesto 14,15, | veces (73-100)
Saneamiento, Lima 20177 Desarrollo gerencial 1. Nunca
Reacciones 16, 17,
. L, . . - . . - S .z Aprendizaje 18,19
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la Evaluacion Comportamiento » 19,
capacitacion 'y el desarrollo de | capacitacion 'y el desarrollo de | capacitacion y el desarrollo de Resultados 20,
procedimientos de seleccién en las | procedimientos de seleccion en las obras | procedimientos de seleccion en las obras
obras publicas del Ministerio de | pdblicas del Ministerio de Vivienda, | plblicas del Ministerio de Vivienda, | Variable 2: Proceso de contratacion
Vivienda, Construccion y | Construccion y Saneamiento, Lima 2017. | Construccion y Saneamiento, Lima 2017.
Saneamiento, Lima 2017? Escala de Nivel y
. . . . o . . . . valoracion Rango
.Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la Dimensiones Indicadores Items de la
capacitacion y la ejecucién | capacitacion y la ejecucion contractual | capacitacion y la ejecucion contractual del iabl
contractual del personal en las obras | del personal en las obras publicas del | personal en las obras publicas del — varle? €
publicas del Ministerio de Vivienda, | Ministerio de Vivienda, Construccion y | Ministerio de Vivienda, Construccion vy Programacién y Programacion 123415 Bajo
Construccién y Saneamiento, Lima | Saneamiento, Lima 2017. Saneamiento, Lima 2017. actuaciones Actuaciones preparatorias gotalmenc}e (30-52)
20177 preparatorias 4e acuer °D Medio
. » . . » o Convocatoria 56,7,8 | d e 3-82
:Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la Registro de participantes 9,10, 11, acuerdo (53-82)
capacitacion y la culminacién vy | capacitacion 'y la culminacion 'y | capacitacion y la culminacion y liquidacion Consultas y observaciones a las bases 1213 3. No opino Alto
A . L S 2 : ;2 : i Absolucion de consultas y observaciones e |2 En
liquidacién de la ejecucién contractual | liquidacion de la ejecucion contractual en | de la ejecucion contractual en las obras 14,15 (83-100)
™ ! . | b abli del Ministerio d abli del Ministeri d Viviend Desarrollo de | delas bases S desacuerdo
en las obras pubhcas del Ministerio de | las obras publicas el Inisterio de | publicas e Inisterio e vienaa, L Elevacion de observaciones a las bases 16, 17,
Vivienda, Construccion y | Vivienda, Construccion y Saneamiento, | Construccion y Saneamiento, Lima 2017. procedimientos a2l OSCE de ser el caso ’ 18, 1. Totalmente
Saneamiento, Lima 2017? Lima 2017. de seleccion Integracion de las bases desacuerdo
Presentacion de ofertas
Evaluacion y calificacion de ofertas
Otorgamiento de la Buena Pro
Consentimiento de la Buena Pro
Perfeccionamiento y suscripcion del 19, 20,
contrato 21.22
Ejecucion Ejecucion contractual y plazos 23’ 24’
Adelantos on
contractual Garantias 25,26,
Pagos 27,28,
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Responsabilidades frente a las
modificaciones del contrato
Nulidad del contrato
Resolucion del contrato
Penalidades

Culminacion 'y
liquidacion de la
ejecucion
contractual

Recepcion y conformidad de bienes y
servicios

29,30
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion.

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION

Sexo: M [] Fl]
Edad: 20-25[] 26-30[] 31-35[] 36-40[] 41-45[] 46-50]]

Buenos dias/tardes.

Este cuestionario identifica las estrategias que utilizas mas habitualmente.
No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario.
No hay respuestas correctas 0 erroneas.

Lee detenidamente cada frase e indica el grado en que realizas las siguientes acciones en funcién del
siguiente cadigo:

1.Nunca__ N

2. Pocas veces PV

3. Algunas veces __ AV
4. Muchas veces _ MV
5. Siempre __ S

Por favor contesta a todos los items.
El Cuestionario es anénimo.
Muchas gracias.

ESCALA DE
N° | DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
N|PV]|AV | MV |S

Para la capacitacion, se analiza el ambiente organizacional para

1 . 112 | 31| 4 |5
determinar el tema.
Se evaluan las necesidades del area que requiere la capacitacion. 1] 2 3 5
Se realiza un analisis de las actividades que sea ejecutaran en la

3 o 112 | 31| 4 |5
capacitacion.

4 Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del 11 9 3 4 |5
area.

5 | Se tienen identificados con anterioridad quiénes recibiran la capacitacion. | 1 | 2 3 4 |15

6 Se fundamenta el por qué recibiran la capacitacién los individuos incluidos 1121 3 4 |5
en ella.

7 | Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion. 112 3 4 |5

8 | Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion. 112 3 4 |5
Se fomenta la capacitacién en el area para la adquisicion de una

9 . : . X 112 | 31| 4 |5
competencia especifica en beneficio del area.

10 | Todo esfuerzo se orienta al logro del aprendizaje en los colaboradores. 112 3 4 |5
Se tienen en claro los principios que rigen la capacitacién que se realiza

11 . o 112 | 31| 4 |5
en la entidad publica.
Junto a la capacitacidn se promueve la experiencia practica de los

12 . . 112 | 31| 4 |5
alcances tedricos brindados
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13

Se supervisan las acciones practicas que involucran la capacitacion

14

Para cada nueva funcion se recibe capacitacién especifica en
conocimiento y procedimientos

15

Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial

16

La evaluacién de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables
de los colaboradores

NN NN

W W W W

B~ I~ B A

o (o1l o (O

17

La evaluacion de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que
se demuestra lo aprendido

18

Para la evaluacion se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios
adquiridos durante el proceso de aprendizaje para el desempefio en el
puesto o funcion

19

La capacitacidn realizada sirvio para la obtencion de mayores beneficios
economicos a la entidad publica

20

La capacitacion realizada redujo tiempos favoreciendo los procesos
administrativos en la entidad publica
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ENCUESTA SOBRE PROCESO DE CONTRATACION

1.Nunca_ N

2. Pocas veces PV

3. Algunas veces __ AV
4. Muchas veces MV

5. Siempre __ S
ESCALA DE
N° | DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
N|PV]AV | MV |S

1 | Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente 1] 2 3 4 |5
Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a tomas de

2 | decisién que involucran prioridades de las necesidades de los usuariosdel | 1 | 2 3 4 |5
servicio publico

3 | Se realizan actividades para preparar el proceso de contrataciones 11 2 3 4 |5
Las actividades para preparar la contratacion incluye tiempos y

4 | procedimientos que son difundidos en las areas usuarias del bien y | 1 | 2 3 4 |15
servicios a adquirir
Los procedimientos de seleccion para la contratacion del Estado son

5 Ny 112 | 31| 4 |5
convocados publicamente
Se cuenta con un Comité de Seleccion conformado por profesionales

6 112 | 31| 4 |5
competentes

7 | La convocatoria es abierta 112 | 3 4 |5

8 | La Entidad cuenta con una base de datos para difundir su convocatoria 11 2 3 4 |5

9 | El nimero de participantes registrados a través del SEACE es alto 11 2 3 4 |5

10 | Los participantes realizan consultas y observaciones a las bases 112 ] 3 4 |5
Las consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente

11 g P 112 | 31| 4 |5
por el Comité de Seleccién

12 | Los postores de un procedimiento de seleccién acuden al OSCE 11 2 3 4 |5

13 | La OSCE se pronuncia sobre las observaciones de los postores 11 2 3 4 |5
La integracién de los documentos del procedimiento de seleccion se

14 . 112 | 31| 4 |5
realizan adecuadamente
Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencién

15 ) - : 112 | 31| 4 |5
a la demanda del area que solicita el bien

16 Se evaly’a y califican las propuestas con plena verificacion de la 11 9 3 4 |5
informacién
Se publica en el SEACE la Buena Pro segun disponibilidad de recursos y

17 T 112 | 31| 4 |5
fuente de financiamiento

18 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamientode BuenaPro | 1 | 2 | 3 | 4 |5
Se suscriben los contratos evaluando debidamente las garantias legales

19 112 | 31| 4 |5
del proceso.
La ejecucion contractual y los plazos son debidamente supervisados por

20 . 112 | 31| 4 |5
la Entidad.

21 Los adelantes se entregan previo conocimiento publico de los 1121 3 4 |5
compromisos asumidos por los proveedores

22 | Los proveedores garantizan el cumplimiento de lo ofertado 112 3 4 |5

23 | Se realizan pagos previa constatacion de avances 112 3 4 |5

24 | La modificacién del contrato se realiza en el minimo de ocasiones 11 2 3 4 |5

25 | Los Entidad se responsabiliza de las modificaciones que presente anteel | 1 | 2 | 3 4 |5
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contratista

26

Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al
contrato

27

La Entidad frecuentemente resuelve el contrato

28

Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores
que incumplan con lo ofertado

29

Frente a la recepcidn del bien y/o servicio se emite la conformidad

30

La conformidad implica la verificacién de las especificaciones técnicas y
términos de referencia indicados en el inicio del proceso de contratacion

NN NN N

W W W W W

N

ol (o1 O |1 On

90




Anexo 3: Validacién de instrumentos.

S

CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: h ) )
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr./,Mg. %’/‘- a.u/(;él"'#m’ G/‘M«, 7::4@{;—

1.2 Cargo e Institucion donde labora;, s M@Zc\ s /’FPZ oy <
1.3 Especialidad del validador: danau cile. - ‘lro
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad_de su aplicacion: 4
1.5 Titulo de la Investigacion: ) by ¥ PaOudo gy .D/Z)L?]EMI; on A HAVCS, Cengr 2os)-

1.6 Autor del Instrumento:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

| Deficiente Regular Excelente
& Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
‘ [ 00-20% 21-40% ¢ 81-100%

Esta formulado con lenguaje

La estrategia responde al propdsito
8. METODOLOGIA e B
del diagnostico

El instrumento es funcional para el

1. CLARIDAD
apropiado y especifico /

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD

! observables S

2L AGTUALIDAD Adecuad'o al avance de la ciencia y /
tecnologia
C de los aspectos en cantidad

4. SUFICIENCIA °m,p'e" EORRR /
y calidad
Adecuado para valorar aspectos de

5. INTENCIONALIDAD - p P /
las estrategias
Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA 7 X - E 5
cientificos
Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA pe ] Y r
dimensiones

9. PERTINENCIA

propdsito de la investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

]
o~

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable: Capacitacion

Item 1

Item 2
Item 3
Item 4

Item 5
Item 6
Item7

Item 8

A AAANANAVAVAEN

Item 9
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Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

NNV NN NN NN

Item 20

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable
Segunda variable: Proceso de Contratacion

MEDIANAMENTE

| ENT! SUFICIENTE INSUFICIENTE
HSTRUMERTO SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item3

Item4

Item 5

Item 6

Item7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Iltem 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 25

Item 26

Item 27

Item 28

A L S S S AR

Item 29

Item 30
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La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable
Il. PROMEDIO DE VALORACION: 2 / %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

Firma del Experto Informante.

DNI. Ne /024 §// | Teléfono Ne 742 396 6 23

sassapseea’
fevosesnosnenaseseeer ;(-"ELO

or. OE TESIS
°°°"“5m 10248111
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.1
1.2
13
1.4
1.5
1.6

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: 5
Apellidos y Nombres del validador.: Dr./ Mg. -2 ¢ ‘r-v‘?// Ndiz':/m? 6/072/19 ZZ/LUV/V/
Cargo e Institucion donde labora: ('OWWC’/» wds /DTC S A 54;’0:?
Especialidad del validador: ‘TU‘(ZT?"GJ

Nombre del Instrumento y finalidad ge su aplicacién: E _ :
Titulo de la Investigacién:/[ﬂ/au&ﬂt’&ﬂ’/&/ /L-M(do P4 (ovlieaZattees yu d HVCS Lovy Zof)

Autor del Instrumento: _/,Kdo/m Mu«( /é/ﬁl@ ?;4{4/’“/

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Excelente
Muy Buena |

61-80%
41-60% & 81-100%

Deficiente Regular Buena

CRITERIOS INDICADORES :
00-20% 240% |

Est; I j
. CLARIDAD sta f?rmulado cor|' enguaje =

apropiado y especifico <
Est resad tas

2. OBJETIVIDAD sta expresado/em condiic /
observables
Adi de la cienci ~

3. ACTUALIDAD ecuado al avance de la cienciay /
tecnologia
Comprende los aspectos en cantidad

4, SUFICIENCIA
y calidad /
Ad d loral tos d

= INTENCIONALIDAD ecuado ?ara valorar aspectos de /
las estrategias
Basado en a; t icos-

6. CONSISTENCIA asado’eniaspectos eol) &
cientificos

7+ COHERENGIA Erme la's indices, indicadores y las /
dimensiones

8 METODOLOGIA La es.trategia. responde al propdsito /
del diagnostico

& LT El insfrfjmento (.ES fun?ionj’al parael /
propésito de la investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION %) /'

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable: Capacitacién

Item 1

Item 2

Item3

N

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

NB\

Item 8

Item 9
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Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18 >
Item 19 /

Item 20

~N N N\

NN

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable
Segunda variable: Proceso de Contratacién

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item3
Item 4
Item 5
Item 6

\\\ N

Item7

Item 8

Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30

SRR RN

el
NR \\}As
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La evaluacidn se realiza de todos los items de la segunda variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: Zg 5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(/)/

El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado an}

Lugar y fecha:

e /
F'L/ del Experto Informante.

o, Ne D785 tetgtono e T722420<

M5 (’F(‘(”j/q s B bl wrl Jrzaerd
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: = . oA
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr./ Mg.—_ (M{M%éa /)C{//I;L(l/ /{,&M)
1.2 Cargo e Institucién donde labora: __ D7C —Jc V. FA
1.3 Especialidad del validador:. Dy- A miimenioac:id, = cwadllcd
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién:
1.5 Titulo de la Investigacion:
1.6 Autor del Instrumento:

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Excelente
€ Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES | 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con | aje

1. CLARIDAD 2o B ] 7
apropiado y especifico
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD
observables o
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD ; ¥ e
tecnologia ’
Comprende los aspectos en cantidad

4. SUFICIENCIA

y calidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias

/
Basado en aspectos tedricos- /
/
e
/

5. INTENCIONALIDAD

6. CONSISTENCIA 3 3
cientificos

Entre los indices, indicadores y las

7. COHERENCIA 5 %
dimensiones

La estrategia responde al propdsito

8. METODOLOGIA . _
del diagnostico

El instrumento es funcional para el
9. PERTINENCIA

propésito de la investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable: Capacitacién

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Item 2 ,/
Item 3 Ve
Item 4 ral
Item 5 7 £
Item 6 e
Item7 ®
Item 8 7
Item 9 %
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Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20

NA RN

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable
Segunda variable: Proceso de Contratacién

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item3
Item 4

Item 5
Item 6
Item 7
Item 8
Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22
Item 23
Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30

<SRN NN

N

\|

RRS

-

V 3 RURES
\\ \ \\ \\\\\\\
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La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable
1ll. PROMEDIO DE VALORACION: 2,? /2/ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( %nstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aglicado.

Lugar y fecha:

= Firma del Experto Informante.

DNI. Ne ZZ27€) 7] Teléfono Ne 7 2¢3795¢ 0
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Anexo 4: Tabla de especificaciones.

CANTIDAD
. DE ..
VARIABLE | DIMENSION | \\oicapo | INDICADOR ITEM
RES
APACITACIC o . . o .
ﬁ CITACIO Analisis dela | 1 | Para la capacitacion, se analiza el ambiente organizacional para determinar el tema.
organizacion | 5 | se evaluan las necesidades del area que requiere la capacitacion.
Evaluacién ) — — ) - —
de las 3 Andlisis de las | 3 | Se realiza un andlisis de las actividades que se ejecutaran en la capacitacion.
necesidades tareas 4 | Las tareas a desarrollar se encuentran fundamentadas en la necesidad del area.
Andlisis de las | 5 | Se tienen identificados con anterioridad quiénes recibiran la capacitacion.
personas 6 | Se fundamenta el por qué recibiran la capacitacion los individuos incluidos en ella.
Objetivos 7 | Se tienen claros objetivos medibles en la capacitacion.
instruccionales | 8 | Los objetivos son expuestos a los beneficiarios de la capacitacion.
Disefio 3 o 9 | Se fomenta la capacitacion en el area para la adquisicion de una competencia especifica en beneficio del area.
Capacitacion
10 | Todo esfuerzo se orienta al logro del aprendizaje en los colaboradores.
Principios de . I . " . . o
. 11 | Se tienen en claro los principios que rigen la capacitacion que se realiza en la entidad publica.
aprendizaje
Métodos en el | 12 | Junto a la capacitacidn se promueve la experiencia practica de los alcances tedricos brindados
puesto 13 | Se supervisan las acciones practicas que involucran la capacitacién
Implementaci 3 Métodos fuera y : itacié if imi imi
on del puesto 14 | Para cada nueva funcidn se recibe capacitacién especifica en conocimiento y procedimientos
Desarrollo . . .
gerencial 15 | Se capacita a los puestos medio y alto sobre temas de desarrollo gerencial
Reacciones | 16 | La evaluacion de la capacitacion se realiza por las reacciones favorables de los colaboradores
Aprendizaje | 17 | La evaluacion de la capacitacion se ejecuta mediante pruebas en las que se demuestra lo aprendido
Evaluacion 4 Comportamient 18 Para la evaluacién se utilizan casos de aplicacion efectiva de los principios adquiridos durante el proceso de
0 aprendizaje para el desempefio en el puesto o funcion
Resultados | 19 | La capacitacion realizada sirvié para la obtencion de mayores beneficios econdmicos a la entidad publica
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20

La capacitacion realizada redujo tiempos favoreciendo los procesos administrativos en la entidad publica

PROCESO DE
CONTRATACI
ON

Las compras de bienes y servicios son programadas oportunamente

i Programacion _ — - — . —
Programacio g , | Las compras de bienes y servicios son realizadas conforme a tomas de decision que involucran prioridades de las
t ny necesidades de los usuarios del servicio publico
actuaciones . — .
preparatoria Actuaciones 3 | Se realizan actividades para preparar el proceso de contrataciones
preparatorias 4 Las actividades para preparar la contratacion incluye tiempos y procedimientos que son difundidos en las areas
usuarias del bien y servicios a adquirir
2 delb d
5 | Los procedimientos de seleccidn para la contratacion del Estado son convocados publicamente
Convocatoria
e cuenta con un Comité de Seleccién conformado por profesionales competentes
6 |S t Comité de Sel formad fi I tent
7 | La convocatoria es abierta
i a Entidad cuenta con una base de datos para difundir su convocatoria
eg|stro e 8 | La Entidad t b de dat difund t
participantes | 9 | El nimero de participantes registrados a través del SEACE es alto
Consultas y
observaciones | 10 | Los participantes realizan consultas y observaciones a las bases
Desarrollo de de las 93595
los Absolucién de
imi consultas . - o e
. as consultas y observaciones de las bases son absueltas rapidamente por el Comité de Seleccion
Proced('jm'e“t 10 s | 11 [L ltas y ob delasb bsueltas répidamente por el Comité de Sel
os de
seleccion de las bases
Elevacion de - o
observaciones 12 | Los postores de un procedimiento de seleccién acuden al OSCE
a las bases, al ) )
OSCE 13 | La OSCE se pronuncia sobre las observaciones de los postores
Integracion de . o - o .
Ia% bases 14 | La integracion de los documentos del procedimiento de seleccidn se realizan adecuadamente
Presentacién . . . o . . .
de ofertas 15 | Diversos postores presentan ofertas con la debida capacidad de atencion a la demanda del area que solicita el bien
Evaluacion y
calificacién de | 16 | Se evalla y califican las propuestas con plena verificacion de la informacion
ofertas
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Otorgamiento

delaBuena | 17 | Se publica en el SEACE la Buena Pro segun disponibilidad de recursos y fuente de financiamiento
Pro
Consentimient
odelaBuena | 18 | Se publica en el SEACE el consentimiento de otorgamiento de Buena Pro
Pro
Perfeccionami
e_nto”y 19 | Se suscriben los contratos evaluando debidamente las garantias legales del proceso.
suscripcion del
contrato
Ejecucion
contractual y | 20 | La ejecucion contractual y los plazos son debidamente supervisados por la Entidad.
plazos
Adelantos 21 | Los adelantes se entregan previo conocimiento piiblico de los compromisos asumidos por los proveedores
Garantias | 22 | Los proveedores garantizan el cumplimiento de lo ofertado
Ejecucion Pagos 23 | Se realizan pagos previa constatacion de avances
contractual 10 Modificacion al 2%
contrato La modificacion del contrato se realiza en el minimo de ocasiones
Responsabilida
des frente alas
o 25
modificaciones
del contrato Los Entidad se responsabiliza de las modificaciones que presente ante el contratista
Nulidad del %
contrato Cuando la Entidad ve perjuicios cursa carta notarial para dar nulidad al contrato
Resolucion del 97
contrato La Entidad frecuentemente resuelve el contrato
Penalidades | 28 | Quedan establecidas y publicadas las penalidades para los proveedores que incumplan con lo ofertado
Culminacién g
L Recepciony | 29 B i . ) )
y liquidacion i Frente a la recepcion del bien y/o servicio se emite la conformidad
dela 1 conformidad
o de bienes 'y Ce P P - A N
ejecucion Servicios 30 | La conformidad implica la verificacidn de las especificaciones técnicas y términos de referencia indicados en el inicio
contractual del proceso de contratacién
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\l ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

Yo, CAMA SOTELO, MANUEL SALVADOR, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y carrera Profesional de Administracion de la Universidad César

Vallejo campus Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada:

“CAPACITACION Y PROCESO DE CONTRATACION DE OBRAS EN EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, LIMA, 2017",
del estudiante APOLO ESPINAL, CARLOS ENRIQUE, constato que la investigacion
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