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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial San Juan de Lurigancho presentamos la Tesis titulada: “Actitud y
competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para

obtener el grado de: Magister en Administracion de la Educacion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero se expone
la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias y fundamentacion cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la formulacion del problema, la justificacion del estudio,
las hipotesis. En el capitulo dos se presenta la metodologia utilizada, el tipo de disefio de
investigacion, la operacionalizacion de variables, la poblacion, la muestra, la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad y los aspectos éticos. En el
tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipotesis. El cuarto
capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo esta determinado por
las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se fundamenta las
recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas. Finalmente

se presenta los anexos correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre
actitud y competencias en TIC, la muestra abarcé a los docentes de la red 01, UGEL 05, del
distrito de San Juan de Lurigancho, para cuyo efecto se consideraron las variables: Actitud

y Competencias en TIC.

El método utilizado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta investigacion
empleo para su fin el disefio no experimental, de tipo aplicada, asimismo, el enfoque es de
naturaleza transversal, dado que la informacion obtenida se dio en un tiempo especifico, a
partir de la aplicacion de dos cuestionarios. El proceso de los datos, obtenido en los
cuestionarios, se realizd haciendo uso del programa estadistico SPSS version 22.0. Asi
mismo, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.672, demostré que
la relacidn existente entre Actitud y competencias en TIC en docentes de la red 01, UGEL

05, San Juan de Lurigancho, 2018 es altamente significativa.

Palabras clave: Actitud, competencias en TIC, docentes.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between attitude and
ICT skills. The sample included teachers from network 01, UGEL 05, from the district of

San Juan de Lurigancho, for which the variables were considered: Attitude and in ICT skills.

The method used in the research was the hypothetical deductive, this research used for
its purpose the non-experimental design, applied type, likewise, the approach is transversal
in nature, given that the information obtained was given in a specific time, from the
application of two questionnaires. The process of the data, obtained in the questionnaires,
was done using the statistical program SPSS version 22.0. Likewise, the result of the
correlation coefficient Tau-b of Kendall of 0.672, showed that the relationship between
Attitude and the ICT skills in education teachers, network 01, UGEL 05, San Juan de

Lurigancho, 2018 is highly meaningful.

Keywords: Attitude, ICT skills, teachers
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1.1. Realidad problematica

Durante la presente década se han venido presentado numerosos cambios Yy
transformaciones, las cuales han dado lugar a nuevos replanteamientos a distintos contextos
y escenarios, en el educativo, por ejemplo, destaca el hecho de que se tengan que considerar
nuevas formas de alfabetizacion, ello porque a un individuo del presente siglo, le es
insuficiente el saber leer y escribir para insertarse exitosamente en la sociedad, puesto que
ademas de estas competencias, es necesario considerar otros soportes, como el digital, toda
vez que lo leido en la actualidad, no esta constituido Gnicamente por palabras, sino por una
multiplicidad de modos y recursos, de acuerdo con Pacheco (2016), nos estamos
familiarizando a acoger una multiplicidad de aplicativos y programas, cuyo empleo se torna
comun, para luego ser reemplazados por otras innovaciones, generando con ello una
sucesion permanente de capacitacion en tecnologia de ahi que, urge redefinir los saberes que
necesitamos para poder hacer frente a estas nuevas exigencias de la sociedad, entre las que
se encuentran, la adquisicién de competencias en los nuevos recursos y herramientas

tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TIC).

Las TIC difieren de las tecnologias tradicionales en la posibilidad de crear nuevos
entornos comunicativos, facilitando el desarrollo de nuevas experiencias formativas y
comunicativas, ya que también actuan directamente sobre la informacion, transformandola.
Por todo ello, se constituyen en novedosas herramientas cuyo ambito de accion puede
extenderse a un sinnumero de actividades del quehacer humano, aplicadas, al contexto
educativo, puede incidir significativamente en la promocion del trabajo grupal, la difusion
masiva de conocimientos, la interaccion entre docentes y alumnos, y muchas acciones mas,
las mismas que deben asumir los docentes con una actitud positiva y optimista, ya que como

afirmé Magadan (2013) No representa tener que crear nuevos procedimientos o practicas
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desde las bases iniciales, mas si tener que redireccionarlas, en el mejor de los casos
reanimarlas, lo peor supondria el rehusarse a usar este tipo de herramientas, ya que la
tecnologia como cualquier otro recurso empleado en antafio, dependera fundamentalmente
de la predisposicién del usuario y el grado de competencias que llegue a adquirir en estas,
puesto que conforman una amalgama indesligable que debe considerar cualquier docente
interesado en apostar por estos recursos. Sin embargo, resultan insuficientes los estudios que
se han hecho en cuanto a la actitud con que los docentes asimilan y alcanzan grados de

experticia 0 competencia en este tipo de recursos.

El Per(, en el intento por reducir las brechas existentes entre los diferentes paises, en
materia educativa, emprendi6é un proyecto de alfabetizacion digital, cuyo hito N° 1, fijaba
que para el afio 2017 ,todos los docentes y estudiantes deberian haber accedido a la
tecnologia, desafortunadamente, ante la falta de continuidad de esta politica educativa y de
iniciativas similares, surge la interrogante de si se partid de considerar todos aquellos
aspectos que gravitan en la adopcion y posterior competencia en TIC, ya que resulta
constatable que el hecho de focalizarse excesivamente en aspectos como los equipamiento,
conectividad y capacitaciones, no alcanza para solucionar la visible indiferencia que los
docentes manifiestan por este tipo de tecnologias, de ahi que no resulta extrafio encontrar de
que haya un porcentaje mayoritario de docentes que ain no alcanza competencia en las TIC,
es por ello que resulta imperativo identificar con propiedad los reales factores que inciden
en este problema, mas aun si se toma en cuenta, su disponibilidad en el contexto actual y

que pueden, bien empleadas, reportar cambios en la dindmica del accionar docente.

La comunidad de San Juan de Lurigancho, en la Red N° 01, reline a instituciones
educativas, cuyos docentes elaboran sesiones de aprendizaje, donde se evidencia la marcada

ausencia de competencias en TIC, asi como una presumible limitacion de apertura al empleo
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de estas, materializdndose a su vez en clases rutinarias y poco atractivas para el estudiante,
lo cual finalmente nos lleva a preguntarnos ¢Qué relacion existe entre actitud y

competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05 de San Juan de Lurigancho,2018?

1.2. Trabajos previos

En el proyecto presentado se dan a conocer los estudios preliminares que han servido de
marco referencial para la investigacion propuesta, tanto de caracter internacional como

nacional.

1.2.1. Antecedentes internacionales

Mora (2015) en la tesis: “Actitud del docente ante el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion en el proyecto Canaima Educativo”, sostenido en la Universidad de
Carabobo para obtener el grado de Magister en Investigacion Educativa, cuyo objetivo fue
el entender la actitud de los docentes ante la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en relacion al proyecto “Canaima Educativo”, correspondiente al primer y
segundo afio de educacion media general de la Unidad Educativa Colegio Don Bosco de

Valencia.

El tipo de investigacion desarrollado fue de tipo cualitativo y busco obtener mas
informacidn acerca de los sujetos de estudio, para ello se recurrio a la variante etnografica,
puesto que aporta informacion descriptiva de las presunciones, contextos y labores de la
experiencia propia. Como parte de la metodologia utilizada para el acopio de la informacién
seleccionada, se ubica la observacion participante y la entrevista semiestructurada. La

muestra estuvo constituida por 5 docentes de las distintas areas de conocimiento.

Entre los resultados a los que llegd, como producto del estudio realizado, esta lo referido

a que los educadores de la entidad educativa Don Bosco de Valencia, en Educacion Media
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General, concretamente primer y segundo (ler y 2do) afio, nunca se beneficiaron de los
talleres de capacitacion del proyecto “Canaima Educativo”, por ello desconocen los
programas o contenidos propios de las “Canaimitas”, asi como, su integracion al sistema
educativo, razdn por el cual, no emplean estas herramientas en su practica profesional, segun
lo manifestado por aquellos, aunque el proyecto Canaima es renovador, su fragilidad radica
en el aspecto formativo del docente, toda vez que la viabilizacion del proyecto en forma
efectiva supone primero la capacitacion al personal docente, por ser el agente responsable

de difundir los saberes y edificarlos en armonia con los aprendices.

De esta indagacion se desprende que no necesariamente las interpretaciones de rechazo
o resistencia pueden atribuirse a un tnico factor en alcanzar competencia en TIC, ya que tal
como se pudo apreciar en el estudio anterior, aspectos como la capacitacion docente es
importante tenerla en cuenta, asimismo, se puede advertir la presencia de las variables
estudiadas, una de las cuales (la actitud) aparece asociada estrechamente a la falta de
informacion, la cual segin la propuesta de Mora, se materializa en nublar al maestro
restdndole capacidad para apreciar los aspectos positivos que se deslindan del proyecto
“Canaima Educativo”, es decir, se adopta una actitud negativa, se establecen entonces
elementos preliminares como para ir relacionando a las variables seleccionadas en el objeto

de estudio.

Cabanillas (2014) en su tesis: “Diferencias entre la actitud presentada hacia las TIC por
docentes y alumnos de formacion profesional en entornos de aprendizaje presencial y
virtual”, sustentado en la Universidad de Extremadura, con la finalidad de adquirir el grado
de Master Universitario de Investigacion en Formacion del Profesorado y TIC, cuyo objetivo

fue establecer la relacién entre la actitud que manifiestan los estudiantes de formacion
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profesional asi como del personal docente hacia la integracion de las nuevas Tecnologias

para informar y comunicar.

El tipo de disefio es descriptivo y se caracteriza por englobar una metodologia de
encuesta observacional, en la categoria de experimentacion. Constituye, ademéas un enfoque
cuantitativo, el cual tuvo como muestra a una poblacion de 75 estudiantes de ciclos de
formacion profesional y a 20 docentes que se desempefian en ciclos superiores de formacion

profesional.

Entre las conclusiones a las que arribd, destaca el hecho de que no se hayan obtenido
evidencias significativas en cuanto al mantenimiento de actitudes en torno a las TIC de
estudiantes y maestros de formacion profesional en Extremadura, los mismos que comparten

entornos de aprendizaje presencial y online.

En el trabajo anteriormente revisado, se vislumbran también los elementos vy
componentes propios de la exploracion en TIC, los entornos digitales son componentes
caracteristicos de este tipo de tecnologias, y aun cuando, en Espafia, el nivel de acceso a
esta, dista significativamente de nuestro entorno, sin embargo, no se puede dejar de
reconocer los aportes desprendidos de este estudio, toda vez que constituye un insumo
fundamental para nuestra investigacion, por el hecho de considerar a las dimensiones

cognitiva, afectiva y conductual.

Rodarte (2014) en su tesis: “Uso de las TIC en los profesores de tiempo completo de la
licenciatura en masica de la Universidad Veracruzana”, expuesta en la ciudad universitaria
Veracruzana, orientada a alcanzar el grado de Magister en Investigacion Educativa, cuyo
objetivo fue describir y analizar el uso que le dan los docentes, de jornada completa, de la

facultad de musica, a las TIC.
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Esta investigacion fue de caracter cuantitativa, de tipo exploratorio y descriptivo y tuvo
como muestra a 26 docentes de tiempo completo, de los cuales 8 fueron mujeres y 14
hombres. Como producto de las conclusiones a las que lleg6 el autor, se puede observar que
los profesores hacen un uso fluctuante que puede determinarse en un nivel oscilante entre
basico y medio de las TIC, en la mayoria de las actividades de aprendizaje, asimismo, un
nimero reducido de docentes manifestaron realizar tareas en un nivel avanzado,

particularmente en lo correspondiente a la creacion de la informacion.

Del trabajo anterior, se puede constatar que las competencias en TIC pudiesen guardar
proporcién con el tipo de tareas o actividades que efecttan los docentes y el conocimiento
de este tipo de tecnologias, ademas, una las dimensiones presentes en la investigacion
proyectada es la correspondiente al grado de competencia en TIC, el cual esta remarcado
por el autor, como elemento de demanda, del antecedente se puede determinar también, a
partir de los datos sefialados, que el nivel de competencia en TIC (avanzado), representa un
aspecto que no todos los docentes llegan a alcanzar con propiedad, linea directriz con la cual

se coincide y termina gravitando en la eleccion del estudio propuesto.

El estudio nos brinda ademéas un marco referencial acerca de la relacion existente entre
las competencias y la frecuencia con la que suelen emplear los recursos o tecnologias de la
informacidn, asimismo, el estudio nos dio pie a impulsar la posibilidad de establecer posibles
relaciones entre las variables competencias y aproximaciones o disposiciones para
integrarlas a su empleo profesional, de acuerdo con el medio y la frecuencia con la que se

recurre a este.

Cruz (2014) en su tesis: “Nivel de competencias y actitudes hacia las TIC por parte de
los docentes de los centros educativos en Republica Dominicana”, sustentado en el claustro

universitario de Salamanca, para adquirir el grado de Master TIC en Educacion, cuyo



19

objetivo principal fue el identificar las necesidades formativas en TIC de los pedagogos de
las escuelas Liceo Manuel Félix pefia y la institucion educativa La Hora de Dios de la
Republica Dominicana respectivamente, con la finalidad de implementar un proyecto de
preparacion, el cual posibilite la incorporacion de este tipo de recursos en la escuelas

sefialadas.

La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, basdndose en una metodologia no
experimental, transaccional, toda vez que la informacion fue recabada en un solo espacio
temporal. Se empled la técnica de la encuesta a través de un cuestionario, mientras que la
muestra estuvo conformada por 46 docentes (16 de Liceo Manuel Félix Pefia y 30 del

Colegio La Hora de Dios)

Como parte de la investigacion, el autor concluyd que se evidencia una marcada
necesidad formativa en TIC en los profesores de las instituciones educativas de la Republica
Dominicana. Asimismo, las debilidades en formacion son de caracter técnico, asi como

relacionadas al empleo del ordenador y las aplicaciones informaticas.

El antecedente anterior nos mostré una realidad analoga a la del Peru, puesto que, en
casi la mayoria de las provincias del pais, se advierte una necesidad formativa en las TIC,
principalmente en el aspecto técnico, una de las dimensiones que se ha considerado en la
investigacion proyectada, puesto que esta dimension se constituye en uno de los soportes
previos antes de abordar competencias de mayor demanda como la gestion y creacion de

contenido digital.

La investigacion al pretender relacionar el empleo de tipo instrumental o técnico y la
actitud de los docentes nos sirvié de linea de base para ampliar estos aspectos derivados de
la investigacion, asi como para terminar de delimitar nuestras variables de investigacion y

la naturaleza de trabajo proyectado.
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Tortello (2013) en su tesis: “Actitudes ¢ intereses de formacion de los docentes, con
respecto al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el &mbito
pedagdgico”, presentado en la Universidad Tecnoldgica de Monterrey, para conseguir su
maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion, este estudio
pretendié analizar y explicar las actitudes, saberes y necesidades formativas del personal
docente que labora en los programas técnico profesionales ofrecidos por el INFOTEP, con

respecto al empleo de nuevas tecnologias para comunicar e informar en el &mbito educativo.

El estudio muestral estuvo constituido por 495 alumnos del recinto universitario de la
ciudad de Salamanca en Espafia, asi como también de 516 estudiantes de la Universidad
Veracruzana y 699 de la Universidad Auténoma de Chihuahua de México. La investigacion
es descriptiva correlacional y el instrumento de recabacion de la informacion fue la

entrevista.

Luego de la investigacion se lleg6 a la conclusion de que los docentes que desarrollan
clases en los diferentes programas académicos ofrecidos por INFOTEP, manifiestan una
predisposicion positiva hacia las TIC, lo cual estd consecuentemente enlazada a un
conocimiento y uso efectivo de éstas, ademas de un alto interés por emprender procesos de
alfabetizacion digital y de formacion en competencias bésicas, medias y avanzadas de las

TIC.

Investigaciones como la apreciada nos permite reafirmar las consideraciones asumidas
con respecto a la decision de abordar a la variable actitud, y de la vinculacion de esta con el
grado de integracion o indiferencia hacia las TIC y consecuentemente la adquisicion de

competencias en este tipo de recursos.

El aporte de Tortello refuerza la presuncion inicial de que la actitud juega un rol

importante al momento de analizar otras variables como el grado de competencia al emplear
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tecnologias, asimismo, permite respaldar la orientacion del trabajo asumido, el mismo que
ha partido de establecer una relacién entre estas variables. Asi también, el estudio
antecedente constituye una materia informativa valiosa para tratar de establecer la

comprension de las relaciones que guarda la competencia digital en el contexto magisterial.

Jiménez (2014) en su tesis: “Estudio sobre los Estindares TIC en Educacion en los
futuros docentes de la facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid”,
sostenido en la Universidad Complutense de Madrid, para obtener el grado de Doctor en
Educacion, este estudio fijo por objetivo el poder establecer si los futuros profesionales en
Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, en la formacion bésica, vienen
alcanzando un nivel estandar en TIC, como parte de las competencias que conforman el
nuevo perfil del educador en el sistema educativo esparfiol, y ademas conocer el rango de

empleo de las TIC por parte de estos.

La muestra estuvo constituida por 227 estudiantes, quienes formaban parte de variadas
agrupaciones del Practicum, es decir estudiantes de Educacion que han culminado el plan
de carrera, lo que posibilita descubrir las transformaciones obtenidas en cuanto a manejo de
TIC por parte de los alumnos referidos y asi comparar si los niveles competenciales que fijan
los estandares TIC son adquiridos durante el progreso de la profesion. El disefio se trato de
una investigacion de caracter descriptiva, ademas de un disefio no-experimental, el muestreo
fue probabilistico y la técnica empleada fue la encuesta, empledndose como instrumento, el

cuestionario.

Como producto de sus investigaciones se concluye que la Escuela Profesional de
Educacién posee un nivel promedio en relacion con los estandares TIC de educacion.

Asimismo, se establecié que el nivel competencial en TIC que poseian los proximos
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educadores al finalizar sus estudios, se ubican en un nivel medio. Gran parte de ellos, sin

considerar el género, sefiald encontrarse en ese grado al culminar su carrera.

En esta investigacion se remarca una linea de estudio prometedora puesto que toma en
cuenta una de las variables de nuestro estudio, tal es la competencia en TIC,
independientemente de que solo se vean desde un punto de vista de perfiles en relacién
estandares, sin analizar las causas o razones que podrian influir en que estos futuros docentes

no alcancen competencia en su uso.

El estudio aporta abundante campo informativo acerca del recuento histérico y los
factores contextuales que dieron lugar al surgimiento de los estandares, competencias y todo
aquello relacionado al uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion. Ademas,
perite apreciar un intento por tratar de explicar la relacién de niveles de competencia, los

mismos que han sido abordados al efectuar la investigacion sobre estas areas de estudio.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Conde (2017) en la tesis: “Actitud docente y uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion en instituciones educativas publicas de Comas - 2017, presentada en la
Universidad César Vallejo, y asi alcanzar el grado de Magister en Administracion de la
Educacién, tuvo como objetivo principal fijar una relacion entre la actitud del profesor del
nivel de primaria y el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las
instituciones educativas publicas del distrito de Comas. La investigacion es de naturaleza
descriptivo-correlacional y la metodologia empleada es cuantitativa. El disefio es no
experimental, de corte transversal correlacional. EI grupo muestral estuvo constituido por

107 profesores y como instrumento se utilizo el cuestionario.
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Como producto del estudio se establecid que existe una relacion positiva, alta y
significativa entre la actitud docente y el uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacion en instituciones educativas publicas de Comas.

El estudio visto se ha constituido también en un antecedente importante debido a que
en el se manifiestan variables en comun con aquellas que se pretende examinar en la
investigacion proyectada, por un lado, la actitud, es decir la predisposicion para actuar frente
a algo, asi como el empleo de las TIC, sin embargo, el estudio se ha focalizado Gnicamente
en docentes de primaria, quienes por cierto reciben acompafiamiento pedagdgico y cursos
de actualizacion en empleo de medios y recursos, ademas de no haberse demarcado el nivel
de competencia alcanzado en las TIC, es decir, si se trata de un grado de competencia
meramente instrumental o técnica, al margen de ello, constituye un punto de partida para

seguir profundizando en este tipo de variables.

Wong y Miranda (2016) En su tesis: “Relacion entre las actitudes y el uso de las TIC
en docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército,
presentada en la Universidad Marcelino Champagnat”, para alcanzar el grado de Magister
en Docencia y Gestion Universitaria, cuyo objetivo busco relacionar las actitudes de los
educadores y el empleo de las TIC en docentes del instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico del Ejército. El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional y el
método de investigacion es cuantitativo. El disefio es no experimental, de corte transversal

y la muestra estuvo determinada por 85 docentes, entre civiles y militares.

La investigacion concluyé que, de acuerdo con los resultados obtenidos, se presenta un
rango bajo en manifestaciones actitudinales hacia las TIC por parte de educadores del

Instituto Educativo Superior Tecnoldgico Publico del Ejército. Asimismo, hay una relacién
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directa y altamente significativa entre las actitudes y el uso de las TIC en docentes del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército.

Al igual que el estudio que le antecede a la presente, en este se identifican igualmente y
con claridad las variables que han sido seleccionadas para el proyecto propuesto, aunque
cabe precisar que en la inmediata anterior se ha centralizado Unicamente en una institucion,
mientras que el trabajo realizado ampli6 el rango de estudio, tanto en individuos como de
instituciones educativas, asi como el nivel educativo al que va dirigido, lo cual nos

proporcionara resultados mas variados.

Otro aporte que reviste interés esta determinado por la presuncion de la actitud,
especialmente focalizada en el componente afectivo, el cual a su vez se expresa en términos
negativos posee una relacion con el uso o aproximacion a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, aspecto prometedor que avivo el interés por continuar explorando este tipo

de situaciones prototipicas de la actitud.

Leiva (2015) en la tesis: “Actitudes hacia las TIC en docentes de educacion basica
regular de La Merced. Chanchamayo, presentada en la Universidad Nacional del Centro del
Pert”, para conseguir el grado de Magister en Educacion, con mencion en Tecnologia
Educativa, cuyo objetivo principal fue determinar si las actitudes hacia las TIC de los
profesores de Educacion Basica Regular de las escuelas publicas de La Merced-
Chanchamayo presenta diferencias en base a factores como situacion laboral, tiempo de
servicio profesional y especializacion. El estudio fue de naturaleza descriptivo correlacional
y la metodologia empleada fue la cuantitativa. El disefio es no experimental y de corte
transversal. Asimismo, la muestra estuvo constituida por 139 docentes y se emple6 como

instrumento al cuestionario.
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La investigacion arribo a la conclusion de que existe un visible porcentaje de profesores
que manifiestan una actitud negativa hacia el empleo de las TIC, en el area educativa, esto
también se vio reflejado en los dos componentes especificos examinados: ponderacion de
las posibilidades educativas de la tecnologia (FI) y facilitacion de la practica docente (FlI);
en cambio, dicha tendencia es relativamente menor en el factor, valoracién de la tecnologia

en el aprendizaje escolar (FUI).

Al igual que el antecedente anteriormente referido, esta investigacion reviste de
particular interés por el hecho de haber encontrado nuevamente una relacion que no se habia
apreciado en los estudios anteriores, tal es el caso de la actitud negativa y como esta
determina ciertos patrones de acceso y empleo de las TIC, aspecto que se ha incluido en el

estudio fijado.

Considerar a las actitudes negativas (entre las mas marcadas a los de corte tecnofébico),
permite por inferencia descubrir las relaciones posibles de las actitudes positivas con otros
elementos, tales como los recursos tecnoldgicos, de ahi que el aporte de Leiva ha constituido

una importante unidad de analisis en la investigacion desarrollada.

Coronado (2015) cuya tesis: “Uso de las TIC y su relacion con las competencias
digitales de los docentes en la institucion educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla-
Callao”, fue sostenida en la universidad Enrique Guzman y Valle, para obtener el titulo de
Magister en Ciencias de la Educacion, con mencion en Docencia Universitaria, esta se
planteé como objetivo global el establecer la relacion existente entre el uso de las TIC y las
competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de
Ventanilla-Callao. La investigacion fue de tipo no experimental, transversal y correlacional,

el método empleado fue el cuantitativo. El espectro muestral estuvo compuesto por 91
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pedagogos del nivel primaria y secundaria del colegio N° 5128 Sagrado Corazén de Maria

de Ventanilla-Callao y se recurrié al cuestionario como instrumento.

La investigacion, concluyé que existe correlacion entre el uso de las TIC y las
competencias digitales de los educadores. Lo cual la condujo a aceptar la hipdtesis de
trabajo, sefialando que se evidencia una relacion directa, moderada y significativa entre el

empleo las TIC y las competencias digitales de los docentes.

Aqui la investigacion aborda nuevas expectativas puesto que en ella se ha establecido
una variable que toma en cuenta la competencia digital del docente, aspecto que no se habia
contemplado en las investigaciones anteriores, sin embargo, cabe precisar que solo se la ha
abordado en funcion a lo procedimental, mas no en relacion con la actitud, que de acuerdo
con el estudio que se proyecta, podria ser igualmente significativa en cualquier desempefio

de un individuo.

Coronado, dejo abierta la posibilidad de considerar a la frecuencia de uso como variable
determinante y relacionada a las competencias en TIC, al despertar la duda como aspecto
subyacente a toda investigacion, ya que existia la presuncion de que limitar a sefialar de
competente a un individuo que ejecuta con relativa frecuencia un medio o recurso se tornaba

en términos de conclusion como un juicio apresurado o precipitado.

Pozl (2015) con la tesis: “Actitudes hacia los ambientes virtuales de aprendizaje y el
uso de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en docentes”, presentada en la
Universidad Particular en Lima”, para conseguir el grado de Magister en Educacion, con
mencion en Docencia e Investigacion en Educacion Superior, tuvo como objetivo general el
determinar las actitudes de los profesores universitarios hacia los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) y la utilizacién de las TIC segun la edad, sexo y la procedencia. El tipo

de investigacion fue descriptivo correlacional y el método de investigacion fue cuantitativo.
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El disefio es no experimental, de corte transversal. EI grupo muestral estuvo constituido por

94 docentes de distintas facultades y se utiliz6 como instrumento el cuestionario.

Como producto de la investigacion se llegé a la conclusion de que la actitud favorable
en torno al ambiente virtual de aprendizaje representa una herramienta valiosa para el disefio
de actividades en linea y para la creatividad docente pues implica reunir un nivel aceptable
de valoracién AVA e integracion de las TIC como apoyo a la modalidad presencial de
ensefianza. El estudio, da pie a la posibilidad de que el personal docente pueda
paulatinamente descubriendo otros beneficios del Ambiente Virtual para con ello proponer
tareas que impliquen alta demanda y complejidad, asi como mayor interaccién de forma que

incrementen el nivel motivacional del alumnado.

Una vez mas en este antecedente se manifiesta a la actitud y la relacion que esta podria
tener al hacer uso de un recurso o elemento, como son las competencias en TIC, las cuales
son variadas y complejas, en el estudio apreciado por ejemplo se hace referencia a algunas

vinculadas a niveles como los de creacion y el disefio en materia digital.

Finalmente, en la investigacion revisada se refuerza la idea de que una determinada
actitud asumida por el docente predispone favorablemente el empleo del recursos o
herramientas, los ambientes virtuales de aprendizaje son elementos pertenecientes a todo ese
cumulo de recursos que denominamos Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
asimismo, da lugar a que investigaciones posteriores corroboren la iniciada, de ahi que se
han recogido todos estos precedentes para efectuar el estudio, en relacién con la actitud y

uso competente de las TIC.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Bases tedricas de la variable Actitud

Teoria de la actitud segun McClelland y Spencer

Las propuestas de McClelland, como lo sefiald6 Pefialoza (2003) se resumen en que los
conocimientos, calificaciones o titulos no predicen el éxito en la vida, ademas de que estos
son frecuentemente sesgados contra las minorias, mujeres y personas de estratos bajos. La
desconfianza de McClelland ante estos elementos lo condujo a buscar nuevos predictores de

éxito.

Segun sus aportes, de existir un minimo de inteligencia que es necesario, el que alguien
exceda de esa medida no garantizaba que pudiese desempefiarse en mayor medida en el
trabajo, tampoco le parecia aceptable, el trabajo que efectuaban algunos psicélogos en
cuanto a detectar tareas y posteriormente establecer destrezas personales para alcanzarlas.
Para McClelland habia otros senderos por explorar, y asi lo hizo cuando opt6 por buscar en
las caracteristicas humanas que se encuentran vinculadas al éxito en distintos &mbitos,

sociales, culturales, etc.

De ahi partié a la busqueda de personajes exitosos, sean estos del sexo femenino o
masculino, para de esa manera identificar los rasgos comunes o bien obtener un marco que
permita diferenciar a quienes han demostrado un desempefio superior de los que ostentaron
un nivel promedio, para de esta manera encontrar, los rasgos comunes del primer grupo, las

cuales se encuentran disminuidas en el segundo grupo.

McClelland denomina a estas caracteristicas particulares “competencias”, y constituyen
indicadores futuros de un desemperfio alto en el trabajo. La sensibilidad interpersonal, la

generacion de ideas promotoras, la motivacion son ejemplos mas efectivos para predecir
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éxito en el trabajo. Desde esta perspectiva surge, sin embargo, un problema de naturaleza
terminoldgico, puesto que cabe preguntarse si es posible denominar competencias a rasgos
psiquicos y de naturaleza interna, se ha dicho hasta el cansancio que las competencias son
actos externos respaldado por conjunto de fendmenos internos. Las competencias se
caracterizan precisamente por el hecho de ser integrales y definitorios, si los actos externos
no se manifiestan, no hay competencia; sin embargo, en lo referente a rasgos personales, lo
externo es algo inextirpable, puede manifestarse o no, y el sujeto siempre mantendra tales
rasgos como parte de su ser. Con respecto a los rasgos personales, de existir actos externos
son manifestaciones de ellos y cuando no se expresan o0 no se evidencian puede deberse a
que estan inhibidos en la persona, se encuentran en latencia o simplemente no forman parte

del individuo.

Estos rasgos personales son sin duda alguna, actitudes del ser humano, las mismas que
han surgido o bien espontaneamente o como producto de una serie de estrategias que no son
discursivas ni lectivas. Pefialoza, refiere ademas que desarrollar actitudes en los docentes es
dificil, pero no por ello deja de ser imperioso o reviste caracter de necesario. Si bien los
curriculos nunca apuntalaron a generar actitudes positivas en los estudiantes, puesto que esta
tarea solo la efectiviz6 a un grupo de destacados profesionales de la ensefianza y aprendizaje,
Pefialoza (2003) ademas sostuvo que “crear o desenvolver actitudes que se instalen en lo
profundo de los seres humanos resulta empefioso, delicado y extremadamente complejo”

(p.152).

Es posible que este tipo de propuestas originen desorientacion a algunos, sin embargo,
basta examinar situaciones en las que la presencia de conductas externas eficaces se respalda
con el apoyo interno, y del otro extremo actos internos que no siempre resultan eficaces pero

que movilizan a las personas a alcanzar el éxito.
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Para encontrar la formula para hallar estos rasgos, McClleland desarroll6 una técnica
que denoming entrevista a eventos conductuales (EEC), se efectud a partir de un conjunto
de preguntas acerca de situaciones criticas en sus trabajo, se les recomend6 ademas que
ahondaran en detalle, luego de esto se analizé cada uno de los relatos con la finalidad de
reconocer expresiones que describiesen pensamientos, sentimientos y las acciones de los
entrevistados, es decir ese grupo de actitudes profundas que los condujeron a materializar

comportamientos.

A partir de estos hallazgos, Spencer juntamente con un grupo de personas decidieron
examinar a cientos de personas, en distintos tipos de labor, descubrieron por ejemplo que las
caracteristicas de las personas con desempefio superior en labores similares eran las mismas,
de ahi que pudieron recoger ciertos rasgos en comun que perfilan a este tipo de sujeto, como
la orientacidn al logro, el orden, la iniciativa, la informacion, comprension interpersonal y

conciencia de grupos entre otras.

Algunas conclusiones que se desprenden de esta teoria es que las caracteristicas internas
no visibles se descubren en las personas que trabajan o han trabajado, por lo tanto, no son
de naturaleza predictora, sino méas bien explicatoria. Asimismo, la EEC puede definirse
como un instrumento que tomando como referente los eventos de orden conductual, nos
permite inferir caracteristicas internas personales. De igual modo, los indicadores de la EEC

si pueden traducirse a predictores de la calidad de trabajo del individuo.

Se puede inferir de todo lo anterior primero que las actitudes no necesariamente surgen
de manera espontanea, sino que tienen relacion alguna aproximacion preliminar al empleo
de recursos como las TIC. Asimismo, ya sea prediciendo o explicando estd claramente
demostrado que si hay una relacion entre actitud y alcance de niveles de experticia o

competencia en algin objeto.
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Teoria unidimensional de la actitud

Teoria de la accion razonada

Para Fishbein y Ajzen citado por Reyes (2007) la manifestacion de una posicion en torno a
la dimension evaluativa o de afecto sobre un objeto, acto o situacion es actitud, la cual se
materializa en un sentimiento favorable o desfavorable hacia algun estimulo, se advierte la

consideracion de un solo componente de la actitud, los sentimientos propiamente dichos.

La teoria procura investigar las fuentes de la conducta en las creencias que el sujeto
sostiene al efectuar una conducta. Gracias a esta contribucion se ha podido estudiar mejor la
relacion entre creencia y comportamiento, sin embargo, su mayor reconocimiento se basa
en que la intencidn se traduce en decision de ejecutar o no un acto determinado y, tomando
en cuenta de que este es el factor determinante de cualquier reaccion humana, se puede
aceptar en términos del suministro de informacion basica para predecir una determinada

conducta.

Considerando lo anterior, tal como se puede apreciar conocer con antelacion las

creencias puede aproximar a predecir futuros comportamientos de las personas.

A diferencia de la teoria tridimensional, Fishbein y Ajzen, al desprender en forma
analitica y operacional los componentes de la actitud, conforman de esta manera un modelo
teorico Unico, estos autores disefiaron un marcador de probabilidades para calcular el grado
de intensidad del aspecto conductual (Reyes, op.cit., p.66), de ahi que se pueda considerar a
la teoria como un predictor un anticipador de cdmo actuaria un individuo. Se infiere que las
aplicaciones de esta teoria pueden ser muy diversos, ya sea el area laboral, trabajo, educativa

y la salud.
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En el contexto de estudio de la teoria razonada, las creencias en relacién con un objeto
determinado sirven de fundamento en la generacion de una actitud, ello explica que Fishbein

y Ajzen hayan establecido diferentes tipos de creencias (Reyes, op. cit., p. 67).

Tipos de creencias

Las observaciones descriptivas, que se recaban a partir de la observacion inmediata y directa
de un objeto proporcionado por el sujeto, asimismo, producto del intercambio o la
interaccion con las personas es la base de la formacion de creencias inobservables o de
naturaleza inferencial. Ello puede explicarse a partir de relaciones establecidas previamente
(aprendidas) o recurriendo a la légica (codificacion formal), finalmente, con relacion a las
creencias informativas, como su nombre lo sefiala, obedecen a la germinacién de creencias

como producto de la informacidn recolectada de otros objetos.

Una actitud se asume de manera automatica en relacion con un objeto determinado
apenas se generan las asociaciones con otros objetos, hacia los cuales ya se poseen actitudes
previas. En relacién con este hecho, cabe recalcar que la actitud es siempre una manera de
valorar o juzgar un atributo, y es funcion constante de las creencias enlazar un nuevo atributo

a otros rasgos y a la evaluacion de dichas peculiaridades.

Otro rasgo que poseen las creencias es su caracter temporal, ciertas creencias en relacion
con la actitud o actitudes de los sujetos son relativas, mientras que otras creencias referidas

al Estado, la politica, la economia se caracterizan por ser mas estables en el tiempo.

De todas las creencias que posee una persona solo un nimero reducido de ellas son
influyentes en su actitud, algunos estudios del procesamiento de la informacion han sefialado

que dicho namero se reduce a un nimero inferior a diez (Reyes, op,cit, p.68).
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El modelo propuesto es el conocido como Modelo expectativa-valor TAR, el mismo
que posibilita describir la relacion entre un determinado nimero de creencias y la actitud
que se da a lugar como producto de ellas, especialmente brinda informacion acerca de la
manera en que las creencias disimiles y su correspondiente evaluacién de atributos son
entremezclados e incorporados en la valoracion del objeto. La evaluacion del atributo
coadyuva a definir la actitud del individuo en consideracion a la solidez de sus creencias. Se
infiere que, si un sujeto cree intensamente que la ejecucion de una conducta le reportara
consecuencias positivas, adecuara ese positivismo en concordancia con la fortaleza de sus

creencias.

Los aportes de Fishbein y Azjen, pueden resumirse en el hecho de intentar precisar,
reconocer, medir y contrastar diferentes modelos integrados a un mismo modelo tedrico,
ademas de proponer representaciones de medicion a nivel de multicomponentes, la teoria
permite también generar eslabones de relacion causal o que permitan vaticinar variables

latentes.

Otro aspecto importante para tener en cuenta viene a estar determinado por la idea de
que las formas de manifestacion de una actitud pueden ser de naturaleza explicita e implicita,
entre ellos, los tedricos de la accion razonada, para quienes las respuestas no siempre son

identificadas conscientemente por el sujeto.
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Figuras 1. Diagrama de Actitud segun Fishbein y Azjen
Tomada de archivo personal.

Teoria tridimensional de la actitud

Teoria tridimensional de la actitud. Rosenberg y Hovland (citado por Whitakker ,1990), ante
la gran diversidad de consideraciones que existia en torno a la actitud, establecen una
definicion que integra una triada de factores fundamentales como: el cognoscitivo, el
afectivo y el conductual, asimismo, estas actitudes, segun los autores, son asumidas como
disposiciones para reaccionar ante un determinado estimulo, claro estd manifestando

diferentes tipos de respuesta.

La actitud bajo este modelo es un constructo que establece una media entre el estimulo

gue antecede a la subsecuente conducta.

Rosenberg y Hovland, sefialaron que los componentes de orden cognoscitivo y afectivo
tienden a ser coherentes, esto porque mediante técnicas de induccion (someterlos a los
individuos a la hipnosis) lograron demostrar que al alterar uno de esos componentes las

personas alteran el otro que habia sido alterado por este proceso (Whittaker, op.cit. p.266).

La principal critica efectuada a esta modelo tripartita, es que vaticina una coherencia
entre cada uno de los componentes constitutivos, sin embargo, las experiencias han
permitido comprobar que ello no siempre se presenta. Por ejemplo, puede que un peruano
piense negativamente de una persona, una chilena por citar un caso (componente cognitivo),
manifieste rechazo por ella (componente afectivo) y contradictoriamente termine casandose

con una, rompiendo la aparente coherencia inicial.
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Otra de las dificultades que se presenta en esta teoria viene a estar dada por la dificultad
para medir cada uno de los componentes caracteristicos, de ahi que la mayoria de los
investigadores se inclinen por el modelo unidimensional de las actitudes. Una revision
répida de las diferentes escalas nos hace constatar que se dirigen a medir bajo un contexto

unidimensional de esta particular variable.

WVariable Variable
Independiente Variable dependiente
(Mensurable) Interviniente (Mensurable)

Respuestas del sistema

Componente Nervioso
afectivo

Enunciados verbales

Objeto de la

. : TS Respuestas perceptivas
Actitud Actitud cognoscitivo <

(estimulo) Enunciados verbales

Componente Conducta publica
conductual

Enunciados verbales

Figuras 2. Diagrama del modelo tridimensional de la Actitud segin Rosenberg y Hovland
Tomada de archivo personal.

Teoria de la disonancia cognitiva

A Festinger, se le reconoce el postular que todo individuo ofrece una tendencia a mantenerse
coherente y consistente entre lo que piensa y acciona. Cuando no se da esta situacion, aquel
asume un estado de disonancia cognitiva (como lo cita Bietti, 2009, parr.2). La disonancia
cognitiva equivaldria a una falta de armonia de naturaleza enddgena del conjunto de
nociones, sentimientos y creencias (estado desagradable) que se produce al darnos cuenta
de que una actitud y una conducta, son contradictorias e incongruentes. Festinger sefiala

ademas que cuando se presenta algun caso de disonancia en una persona determinada, ésta,
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ademés de intentar reducirla, evitara activamente situaciones o informacion que

probablemente la incrementarian.

A partir de la pregunta de ¢(Qué ocurre cuando las personas actlan de manera
contradictoria a sus actitudes o laimagen de si mismo?, esta incomodidad, tal como se sefiald
en el parrafo anterior puede hacer que las personas se sientan incomodas, y ante este estado
emocional perturbador, optan por diferentes estrategias para reducir este estado, algunas de
las cuales son sefialadas por Coon (1982) y que podemos analizar a partir del ejemplo
adaptado de este autor: Ana es una infatigable luchadora del medioambiente, ha desarrollado
conjuntamente algunos de sus comparfieros de estudio movilizaciones a favor del consumo
saludable, la proteccion de la naturaleza, entre otras cosas. Recientemente recibi6 un regalo
de sus padres, consistente en un automovil viejo a gasolina, ahora esta joven por fin puede
desplazarse, sin embargo, por tratarse de un auto antiquisimo, que consume mucha gasolina
y como se puede suponer arroja smog, ella se siente confundida ¢De qué manera podria
aminorar la disonancia cognitiva originada entre sus ideales de conservar el medio ambiente

y el empleo de ese automovil ineficaz?

Tabla 1.
Estrategias para reducir la disonancia cognitiva

Estrategia Ejemplo

Cambiar de actitud “Finalmente los autos no constituyen un problema
ambiental significativo.

Agregar pensamientos consonantes “Es un auto viejo, de modo que mantenerlo
operativo contribuye a su buen empleo
considerando que es un recurso ideado para ser
consumido cuando se fabrico”.

Cambiar la importancia de los “Es mucho mas relevante apoyar desde el punto de
pensamientos disonantes vista politico al movimiento ecologista que
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mortificarme por la manera de llegar a la escuela o

trabajo.
Reducir la cantidad de opciones “Mi horario se ha vuelto incontrolable, de ahi que
percibidas ya no puedo optar por acudir en bicicleta o tomar el
autobus.
Cambiar su comportamiento “Solo voy a usar el automovil cuando sea imposible

ir a bicicleta o tomar el bus.

Nota: Tomado de Psicologia de Coon.

La disonancia cognitiva, permite analizar diferentes situaciones conductuales, una de
ellas esta relacionada con el hecho de que las personas tendemos a rechazar la informacion
de actualidad, por el hecho de que contradice nuestras ideas previas, ello podria explicar por
ejemplo porque algunos docentes adoptan actitudes de desinterés o rechazo a las TIC, o por
qué consideran que nunca adquiriran niveles de competencia en la manipulacion de este tipo

de instrumentos.

La disonancia cognitiva ademas reviste de interés , puesto que esta fundamenta el
comportamiento que tenemos para convencernos de que hemos obrado en forma correcta,
por ejemplo, imaginandose en el caso de las parejas, estudios realizados han permitido
comprobar que sea el varon o la dama, acostumbran inventar historias para reducir la
disonancia cognitiva para justificar el proceder de alguno de ello, por ejemplo transformar
los defectos en virtudes; no es tacafio, es juicioso, 0 no es testarudo, es alguien con libertad

de pensamiento, etc.

Variable 1: Actitud
Definicién de actitud
La actitud constituye una variable compleja, incluso aun en la actualidad continda siendo

vehiculo de estudio por parte de diversos tedricos del tema y es que desde su formulacién

inicial han surgido diferentes intentos por conceptualizarla y describirla, entre ellas tenemos,



38

la definicion esbozada por McClelland, para quien las actitudes constituyen vehiculos que
indistintamente de las competencias y de los saberes cognitivos, constituyen fuerzas que
movilizan a los sujetos a adoptar concretamente los conocimientos, competencias, o el
objetivo que se haya trazado. Puesto que, cualquier persona es capaz de delimitar una meta,
pero si adolece de compuestos exdgenos, representados por las actitudes resulta dificil
suponer que puedan obtenerla o si la obtiene finalmente, que esté en condicion de alcanzar

altas escalas, ya sea de optimizacion o de refinamiento (Pefialoza, op. cit., p. 157).

Para otros es una disposicién para reaccionar de una particular forma frente a estimulos
significativos. (Whittaker, op. cit., p. 575), segun este autor, es aconsejable aislar las

actitudes de cualquier otro tipo de motivacién con la finalidad de incurrir en equivocaciones.

McKeachie y Doyle (1973), a su turno, definieron a la actitud como el conjunto de
organizacion de ideas, concepciones, costumbres y situaciones motivacionales asociadas a
un objeto en particular, para estos autores, cada a uno de los factores sefialados deben ser

entendidos como perspectivas que cada individuo va configurando durante su existencia.

Para Summers (1978) la actitud es un camulo de preferencias y manifestaciones
sentimentales, fobias, preconcepciones, pensamientos certezas en relacion a un hecho
concreto. Este autor enfatiza sobre el rol que desempefia la predisposicion para focalizarse

como un elemento directriz al estudiar la actitud.

Una actitud también es definida como una combinacion de creencias y emociones, los
cuales influyen a que un individuo manifieste una respuesta determinada ante otros
individuos u objeto, ya sea en forma positiva 0 negativa (Coon, op. cit., p.677), segun este
autor existe mas de un componente dentro de una actitud, ademéas de que esta puede
repercutir basicamente en la respuesta del sujeto, la misma que puede exteriorizarse de dos

maneras.
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Papalia (2009) en afios mas recientes la defini6 como una respuesta ante algo, un dato
adicional que se desprende de sus observaciones es el hecho de afirmar que todos los

componentes integrantes de una actitud estan relacionados.

Para Flores (2017) la actitud corresponde a la agrupacién de creencias, nociones o
disposiciones que una persona presenta ante un circunstante u objeto, lo cual le guia a

materializar valoraciones de inclinacion o rechazo, a favor o en contra de algo.

Estas precisiones anteriores son apoyadas por Guitar (2002) quien explicd que las
actitudes, por corresponder al estado interior de cada individuo, no poseen una naturaleza
observable en forma directa, sino que hay que deducirlas a partir de las reacciones que las

personas manifiestan sean estas de tipo cognitivo, afectivo o comportamental.

Corroborando la naturaleza especial que rodea a este término, Whittaker expresé que
las actitudes se pueden diferenciar de otras predisposiciones (habitos) y estados (necesidades

organicas) en base a los siguientes aspectos:

Las actitudes son aprendidas, de ahi que se puedan distinguir de las motivaciones de
orden fisioldgico, el sexo por ejemplo es una necesidad fisiolégica no aprendidas, mientras
que un gusto por los lacteos se clasifica como una actitud; las actitudes son medianamente
estables, pero susceptibles a la experiencia, por ejemplo un sujeto puede haber dormido
pocas horas, pero en su trabajo la actitud predominante es la apropiada independiente del
estado en que el individuo se sienta; en toda actitud hay una relacion de sujeto a objeto, si
no hay estimulos se infiere que no habran respuestas; la actitud puede estar en funcién a un
pequeiio o gran nimero de objetos y finalmente las actitudes se basan en propiedades
motivadora-afectivas, por ejemplo la forma como uno se comporta hacia su pais o hacia

Dios, ofrecen propiedades de orden motivador muy definidas (op. cit., p.38).
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Por todo lo anteriormente sefialado, la actitud constituye una variable que requiere ser
analizada detenidamente, puesto que de ella se determinaran una serie de acciones futuras,
a decir de Huerta (2008) las actitudes vaticinan las conductas y, si se requiere modificar una
conducta, es necesario alterar la actitud. De ahi la relevancia de cuantos factores se dan
previos al comportamiento, ademas, esta autora agrega que las actitudes regulan las acciones
si las influencias exdgenas en relacion con ellas presentan un reducido efecto (Huerta, op.
cit., p.9). Asimismo, Ramirez y Da Corte (2005), consideraron que el conocimiento de las
actitudes hacia las TIC, resulta importante ya que posibilita saber como evaltan los
individuos a este tipo de medio, ademas de, considerar, si fuese el caso, las consideraciones
necesarias para su correspondiente implementacion; tal como se puede apreciar, el estudio
de las actitudes y sus componentes, asi como el grado de relacién en las actuaciones de las

personas son motivo de interés y se ha materializado también en la presente investigacion.

Morales; Rebolloso y Moya, en relaciéon con las dimensiones caracteristicas de una
actitud, sefialaron que: “los elementos constituyentes presentan coincidencias en cuanto al
nivel de evaluacién sobre el objeto de actitud, en el sentido que la informacion percibida
puede ser a favor o en contra; el sentimiento puede manifestarse positiva o negativamente y
la manifestacion de conducta de socorro u agresivo” (op. cit., p.497), asimismo, los
componentes pueden ser susceptibles de presentar algunas consistencias entre ellas, aunque
resulta claro también que el hecho de conocer la actitud de un individuo no siempre nos

posibilita a inferir con exactitud su conducta, puesto que no siempre estas coinciden.

Dimensiones de la variable Actitud

Dimension 1: Componente cognoscitivo

Los estudiosos de las actitudes han fijado en todo aquello que rodea a la actitud, incluida su

relacién con otros aspectos que rodean a la persona, para McClelland el componente
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cognoscitivo, es entendido como una serie de conocimientos adquiridos, asi como también
de un conjunto de aptitudes de naturaleza académica, los cuales resultan insuficientes para

predecir el éxito de cualquier individuo (Pefialoza, op. cit., p.150)

En nuestra vida constante, estamos, continuamente sumergidos o expuestos a una serie
de estimulos, imaginense el caso de tener que visitar una estanteria y percibir nuevas prendas
de vestir, 0 de encontrarnos con alguien familiar que nos saluda agitando las manos, al
mismo tiempo podemos percibir una agitacion o conglomeracion en las calles, estos
ejemplos constituyen un grupo de artefactos, reactivos e individuos. Sabemos que algo es
nuevo porgue no reconocemos haberlo apreciado antes, que es familiar por ciertos rasgos, a
este tipo de operaciones las denominamos categorias cognoscitivas. y, es una habilidad de

la que disponemos constantemente.

Es esta forma particular de establecer ese tipo de atribuciones, lo que define al
componente cognoscitivo, el cual puede ser definido como la suma de categorias que los
seres humanos utilizamos para dar nombre a esos estimulos (Whitaker, op. cit., p.242), una
caracteristica basica que debe darse es que el objeto reina todas aquellas caracteristicas que
permitan ubicarlas en la categoria correspondiente. Un ejemplo de ello se puede ver
partiendo de proponer que cada pupitre de nuestras aulas es totalmente diferente en relacion
a los otros que se encuentran en los salones del colegio, al ser entonces susceptibles de
nombrase diferente, la tarea de reconocerlos se haria infatigable, por ello las personas , las
sociedades fijan categorias cognoscitivas que permitan por ejemplo que una superficie lisa
y un numero de patas (4), por fijar un nimero, al haber un objeto que posee un alto porcentaje

de estas caracteristicas, recibe el nombre de “mesa”.

Caracteristicas del componente cognoscitivo
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Asimismo, una categoria tiene ademas otras caracteristicas tales como el hecho de
subcategorizarse, asimismo, debe gozar de un grado de centralidad que le permita a los
demas reconocerlo y aceptarlo y finalmente debe poseer caracteristicas distintivas que le

permitan etiquetarlo como perteneciente a una determinada categoria.

Una caracteristica de la categoria cognoscitiva es que se puede subdividir en
subcategorias que la compongan, por ejemplo, si mencionamos el término “arabe”, lo
asociamos a un ser cetrino, que usa turbante, de barba larga, y una serie de caracteristicas

mas que se desprende del término.

Otro aspecto de la categoria cognoscitiva viene a estar dado por la centralidad, es decir
una categoria se torna central para quien la acepta como tal, y sobre todo cuando recibe
infinidad de apoyo social, de ahi que algunas categorias se constituyen en mas centrales que
otras. La categoria central goza de una condicion que la torna dificil de modificar, a
Rockeach se le atribuye ser el creador del término centralidad, como una manera de sefialar,
lo que otros autores, denominaban participacion del yo. Tal como se puede ver la categoria
se solidifica en la medida que participe o no el yo (Whittaker, op. cit., p.243), al respecto
Mckeachie y Doyle agregaron que: “mientras mas intenso sea el efecto de una actitud sobre
los procesos pedagogicos de una persona, mayor sera el estado de centralidad de la actitud”
(op. cit., p.562), para estos autores una manera de comprobar el grado de centralidad de una
actitud es recurriendo a la técnica del embudo, donde el entrevistador formula una pregunta
genérica y luego efectlia preguntas méas concretas. La idea parte de que mientras mas central
es la actitud para una persona existen mas probabilidades de que se materialice en respuesta

a una pregunta global que posibilite la manifestacién de un amplio repertorio de actitudes.

Un tercer aspecto de la categoria cognoscitiva es que en relacion con esta se asocian una

serie de rasgos, de manera tal que cada vez que se pretende categorizar un nuevo estimulo
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de una categoria especifica, generalizando asistimos a suponer que tiene las caracteristicas
de esa categoria. Esta forma particular de generalizar recibe la denominacion de estereotipo.
En resumidas cuentas, se requiere de una configuracion cognoscitiva de un objeto para poder
desarrollar una actitud hacia el, dicha representacion no necesita ser del todo exacta, aun si
este es distorsionado, es suficiente para desarrollar una actitud negativa, de ahi que para
modificarla se tenga finalmente que modificar la naturaleza de la cognicion. Si se pueden
modificar cambios en los conocimientos o creencias en relacion con un objeto social es muy
probable que pueda materializarse en cambios de orden afectivo y su ulterior forma de actuar

del individuo.

Conceptos y creencias

Para otros autores, el componente cognoscitivo viene a estar determinado por lo que se
piensa y cree en relacion con la especificidad de un concepto y el grado de diferenciacion
de este, marcado por el conjunto de creencias y conceptos que estan asociados con el objeto
de la actitud, entonces estos elementos son usualmente referidos como el componente

congnoscitivo de la actitud (McKeachie y Doyle, op.cit.,p.552)

En relacion con estos elementos constitutivos, Morales ha dicho también que para
representar a este aspecto se evaluan dos aspectos fundamentales: su diferenciacion e
integracion, la primera guarda relacion con el conjunto de creencias que utiliza un sujeto al
discurrir en el objeto y la segunda, a cuan consistente es la medicion de estas (op. cit., p.500),

ademas advierte de la presencia de una consistencia afectivo-cognitiva, consistente en
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suponer que el nivel de atencién que despierta el objeto de la actitud guarda estrecha

correspondencia con el contenido de la creencia (op. cit., p.501).

La medicion del componente cognoscitivo se efectia para identificar las categorias que
usa un sujeto cuando esté caracterizando un nuevo estimulo y los estimulos pertenecientes
a una categoria en particular. Pese a que el suministro de esta informacion es valioso no se
dispone de métodos que ostenten validez para medir a este componente, excepto el de
Triandis (Whittaker, op, cit, p.252), su método consistia en solicitar a las personas que
generen asociaciones en torno a un estimulo de caracter verbal de acuerdo con las relaciones

I6gicas (para el individuo) que proponga el investigador.

Dimensién 2: Componente afectivo.

El componente afectivo, es reconocido por muchos e influyentes autores como el mas
decisivo de los componentes que forman parte de la actitud, de hecho, para autores como
McClelland, el componente afectivo es definido en términos de rasgos personales internos
los cuales influyen decisivamente en los actos 0 manifestaciones externas, es mas la ausencia
de estos puede ser un indicador del estado inexistencia o falta de desarrollo de aquellos

(Pefialoza, op, cit, p.151)

Para algunos tedricos, al afectivo se le asume como una respuesta afectiva 0 emotiva
asociada a un objeto de la actitud (Whittaker, op, cit, p.244). Este componente se va

configurando a partir de los choques entre la categoria y las distintas experiencias sean estas
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positivas o negativas. Demads esta decir, lo que ocurrid con el ejemplo del término “arabe”
para aquellas que participaron del atentado del once de setiembre en EE.UU, la
predisposicion hacia cualquier ciudadano arabe fue negativa, llegando incluso al extremo,

el ejemplo es ilustrativo para conocer el impacto que puede llegar a generar una categoria.

Otros autores consideran que el componente afectivo de una actitud es producto de un
conjunto de etapas de asociacion en determinados y algunos efectos de recompensa o incluso
de corte sancionador. Producto de ello se llega a generalizar un tipo de emocién, el cual
viene a estar constituido por los sentimientos, emociones, estados de &nimo que se asocian
al objeto de la actitud, es decir el sentir mismo, el mismo que puede reflejarse a través de la
posicion y la intensidad, por la primera entendemos al grado de expectativa de agrado y
desagrado asociada a un objeto, mientras que la segunda se refiere a la fuerza de expectativa.
Ademaés, tal como se vio en la relacion afecto-creencia, este se presenta también una
consistencia afectiva-conativa, caracterizado porque el afecto y la intencién conductual
coinciden. Desde esta perspectiva los sujetos se inclinan a ejecutar las conductas que le
resulten positivas y evitar las negativas (Morales, op, cit., p.502), asimismo, las actitudes
con una marcada acentuacion positiva 0 negativa, iban generalmente acompafiada de un

sentimiento intenso (Whittaker, op. cit., p. 576)

Gusto y frustracion

Los sentimientos anteriormente sefialados pueden materializarse, segin Loraine Lignan
(1999), en gusto o frustracion, el primero, entendido como una percepcion de seguridad del
docente para aprender mediante ordenadores, mientras que el segundo, concebido como un
sentimiento de amenaza, temor, dependencia, nerviosismo ante el hecho de tener que laborar

con este tipo de medios.
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Existe una larga lista de autores que han pretendido medir el componente afectivo, al
parecer es el aspecto que mas ha despertado atencion en relacion a los demas, en la relacion
de estudiosos o investigadores se pueden encontrar a teéricos como Thurstone, a Guttman
con su reconocido escalograma, a Borgadus con la propuesta de escala de distancia social y
el diferencial seméntico de Osgood, dentro de todos estos, y uno de los métodos que mas se
emplea para medir este tipo de componentes, destaca el método de puntuaciones sumadas
de Likert, que consiste basicamente en aplicar un cuestionario y solicitar al individuo que

indique su conformidad o disconformidad con la oracién (estimulo).

Importancia del componente afectivo

El componente afectivo es importante, tanto asi que autores como Fishbein y Raven (como
se citdé en Whittakker, 1990), consideraron en sus propuestas que era el inico componente
distintivo de la actitud, teoria que luego ha sido superada por la trimensionalidad de la
actitud, es decir que también se reconocieron al componente cognitivo y conductual como

factores influyentes en la configuracion de la actitud en un individuo.

Dimensién 3: Componente conductual.

El interés por anticipar y cambiar la conducta ha sido una constante que ha guiado a los
investigadores a examinar las actitudes, delimitando a la conducta en términos de reaccion
de un sujeto frente a algo. EI componente de corte conductual engloba a la manifestacion o
la conducta que manifestara una persona frente a un determinado estimulo. Para McClelland,
el componente conductual puede ser entendido como un motor interno 0 como una
orientacion al logro, que conduce a la persona a actuar o trabajar bien (Pefialoza, op. cit

p.155)
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Constituido por la conducta propiamente dicha, asi como también a la intencionalidad
de esta, la cual se materializa en una variedad de tendencias de accién. En relacion con esta
dimension, Summers (1978), indico que “existe una nocion general de que las creencias

evaluativas y la direccion de la disposicion de respuesta tienden a ser compatibles”. (p.15)

Whittaker afirma que no existe un consenso pleno para delimitar el rol de la actitud
como disparador de la conducta, aunque eso no excluye el que los estudiosos del tema
coincidan en sefialar que la actitud guarda correspondencia con alguna conducta verificable,

sea esta de integrar, adoptar o juzgar productivo al objeto de la actitud (op.cit., p.247)

En resumidas cuentas, este componente conductual se refiere a la disposicidn que posee
una persona hacia un objeto de actitud previamente categorizado y juzgado en términos

positivos o negativos (Whittaker, op. cit, p.246)

Se ha sefialado también que cada uno de estos componentes apreciados coinciden en la
forma como se mesura al objeto de actitud, sin embargo, cuando un individuo no presenta
algun tipo de experiencia acerca de aquél, o en otros términos no despierta su atencion, la
fortaleza de asociacion entre objeto y la valoracion es baja o inexistente, de ahi que puede
no apreciarse visiblemente un acto, por no existir una evaluacion preliminar del objeto en el
registro mental (Morales, Rebolloso y Moya, op. cit, p.497), asimismo, tal como se aprecio
con anterioridad estos componentes no son necesariamente estables y pueden comportarse
de manera inconsistente entre ellos, ademas cabe precisar que siendo una variable compleja
no siempre existen criterios deterministas, es mas no siempre una actitud es fiel reflejo de

poder vaticinar la conducta de alguien.

Es aceptable para numerosos estudiosos que las actitudes devienen en conductas

coherentes con las emociones y las cogniciones que tenemos de ellos. Sin embargo, debe
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tenerse en cuenta de que si se modifican los componentes afectivo y cognitivo ello

repercutird sin duda alguna en el componente conductual.

El componente conductual a diferencia de los deméas ha carecido de métodos para su
medicion, aunque en la literatura se reconoce el método de la escala social de Bogardus,
consistente en proponer al individuo una serie de situaciones diferentes por efecto de la
distancia social, luego tenia que elegir el tipo de conducta por el libremente optaria,
desafortunadamente este método ha sido objeto de muchas criticas que la catalogaron de

simplista.

1.3.2. Bases teoricas de la variable Competencias en TIC

Teoria de la Globalizacion

La globalizacién es una teoria que parte de considerar los diferentes contextos y eventos que
se vienen dando en los campos de la tecnologia, economia, sociales, culturales y politicas.
La globalizacion constituye un grupo de propuestas tedricas que remarcan basicamente dos
tendencias: los sistemas de comunicacion e informacion mundial y las condiciones

econdmicas, principalmente las vinculadas a los recursos financieros y comerciales.

La globalizacion puede asumir dos significados nucleares: como fenémeno considera
que actualmente hay un mayor nivel de interdependencia e interconexion entre los diferentes
paises del orbe, en especial en asuntos relacionados al comercio y comunicacién. Como

teoria del desarrollo, una de las premisas principales apunta en sefialar que, dado que
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estamos mas integrados que antes, esta particularidad esta modificando las condiciones

econdmicas, sociales culturales de las naciones.

Si bien es cierto el término globalizacion, ha sido empleado preferentemente para
sefialar la impactante revolucion tecnoldgica en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y el disefio del Ciberespacio, también merece especial atencion la
construccion de nuevos mercados, aspecto este que ha dado lugar a lo que se conoce como

“mercado global”.

Segln Reyes (2001) Los sistemas de comunicacion global contintan reclamando un
especial interés, ya que gracias a estos los paises, grupos humanos e individuos estan
interconectandose en forma mas fluida tanto al interior como al exterior de las naciones, y
aungue los sistemas de comunicacion se encuentran en mayor medida concentrados en los
paises mas desarrollados, estos hacen sentir sus efectos en los paises de orden menos
desarrollado. Ello posibilita que agrupaciones minoritarias de las naciones mas pobres
puedan interactuar en este panorama global, recurriendo a las cada vez mas sofisticadas

tecnologias, de ahi que se hable actualmente de una “aldea global”.

Los pilares centrales en los que se fundamenta la teoria de la globalizacion se sintetizan
en lo siguiente: En primer lugar, los componentes culturales y de caracter economico son
los que inciden determinantemente en cada grupo humano. En segundo lugar, las formas de
medir bajo un contexto de estado han modificado sustancialmente, ademas de resaltar el rol

integrador que generan las actuales Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La globalizacion reclama de todo individuo, entre ellos los docentes, el desarrollar
nuevas competencias profesionales, para asi enfrentar los cambios vertiginosos que
experimentamos en la actualidad, entre estas competencias es fundamental considerar al

desarrollo de competencias para emplear y aprovechar las TIC, para autores como Fernandez
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De la Iglesia, Fernandez y Cebreiro (2016) los modelos competenciales delineados en
diferentes naciones del orbe han culminado en la edificacion de estandares que posibilitan
identificar las competencias que un docente debe reunir para efectuar con efectividad las

TIC en el aprendizaje escolar.

Las competencias

El término competencia, de acuerdo con Zabala y Arnau (2007) surgio en los afios setenta,
aplicado principalmente a la empresa, se empled inicialmente para destacar el que un sujeto
sea capaz de ejecutar una tarea en forma eficaz y eficiente, luego esta expresion ha ido
amplificAndose y aplicandose a distintos &mbitos, de esta manera no resulta extrafia que se
haya generalizado tanto que en la actualidad resulta dificil suponer un area o &mbito del

desarrollo humano que no la considere.

En la escuela, los origenes iniciales se los puede apreciar en los perfiles de formacion
profesional, para posteriormente calar en todo nivel fase educativa. Ahora resulta comin
hablar de competencias, incluso el curriculo estd basado en este concepto. Para algunos
tedricos la aparicion de las competencias se justifica por la fragilidad en la formacion bésica,

en la que indiscriminadamente se daba preminencia a la teoria sobre la practica.

Existe abundancia de literatura en torno al tema, y aun cuando se presenta una
multiplicidad de términos, gran parte de ellos relaciona a la competencia desde aspectos
netamente funcionales, siempre remarcando el rol que se debe asumir para desarrollar actos

de la manera mas eficiente posible.

Para Sumozas (2015), por ejemplo, las competencias se pueden categorizar en funcion
a las cuatro grandes rabricas relacionadas a los pilares fundamentales enunciados por Delors

“saber, saber hacer, saber estar con otros y saber ser”. Las competencias docentes
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relacionadas con el primer pilar sefialado son la competencia cientifica y la competencia
didactica. La primera engloba el conocimiento de carécter disciplinario, pedagdgico y legal.
La segunda competencia, incluye habilidades para programar y efectuar en funcion a ello,
seleccionando competencias y objetivos, ademas de establecer una secuencia de contenidos
en forma pertinente, juntamente con criterios de evaluacion, materiales y recursos que
atiendan la diversidad. Etas competencias denominadas por algunos autores integrales es
uno de los aspectos en que se fundamenta la nueva educacion, puesto que permite adecuarse
a las exigentes demandas de la sociedad contemporéanea, es enfocar la mirada en el ser
humano plenamente, integrando el conocer, saber y hacer (Tobon,2015), este autor ademas
sostiene que gran parte de las conceptualizaciones que se han hecho a partir del término
competencia se circunscriben al hacer, lo cual es reduccionista ya que deja de lado aspectos

igualmente importantes como el actuar conscientemente.

La competencia que se vincula con el saber practico, es decir el “saber hacer”, es el
correspondiente a la gestion del salon de clases, que integra competencias tales como atender

la diversidad, ensefiar valores y resolver problemas de manera eficiente.

El “Saber con otros” se conecta con la competencia comunicativa y social, que se
traduce en interactuar con los demas agentes del proceso ensefianza y aprendizaje, esta

competencia incluye tambien gestion de datos, accion tutorial y trabajo cooperativo.

Finalmente, el cuarto pilar “saber ser” se vincula con la competencia emocional, la
misma que es un componente valioso para hacer frente a las diversas situaciones surgidas
en el aula, asi como también la relacion con los integrantes de la comunidad educativa,

desarrollando el bienestar profesional.

Delors (1996) agrega que es conveniente buscar las sinergias educativas, apostando por

la complementariedad de estos saberes, asimismo, este autor invita a la reflexion reclamando
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que cada persona experimente la movilidad educativa, precisando que, en una sociedad de
naturaleza dindmica, conceptos como el de la educacion permanente se han amplificado y
cobrado especial protagonismo. Ademas, abordo6 por la correspondencia entre el desarrollo

personal de un determinado sujeto y su participacion en la sociedad a la que pertenece.

En este contexto competencial, la competencia en TIC, o también denominada
competencia digital, resalta por el hecho de adoptar un carécter transversal, toda vez que
estan inmersas en cada una de las cuatro rdbricas de la competencia del docente, la
dimension saber, el docente planifica las competencias en sus respectivas programaciones
entre estas relacionada a la competencia de empleo en TIC, siendo que es un gestor de los
contenidos y la potenciacion de los niveles competenciales, se infiere que debe haber
primero desarrollado las mismas. El saber hacer explicita la inclusion de actividades
previamente programadas, entre ella las dirigidas a potenciar competencias para el empleo
de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion, ademas el hecho de ser competente en
el uso de estas herramientas le posibilita ofrecer clases méas innovadoras, el docente puede
servirse también de las nuevas tecnologias para promover el trabajo cooperativo o
participativo, mediante el aprendizaje basado en proyectos. Asimismo, las TIC pueden
favorecer el ambiente del aula, puesto que posibilitan considerar las individualidades y

particularidades de aprendizaje.

El otro grupo de competencias asociadas al “saber estar con otros”, de hecho, mediante
las TIC, especificamente con el uso de plataformas, sitios web y otros recursos, se puede
comunicar a los progenitores aspectos como el rendimiento progresivo de los estudiantes,

sus evaluaciones, el aspecto conductual, entre otros aspectos de interés para ellos.

Finalmente, la cuarta dimension, la presencia de la competencia en TIC es gravitante

por aportar el empleo de estos recursos para innovar las sesiones de clase, impulsando
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metodologias que tengan como eje nuclear, al estudiante. La gran variedad de propuestas de
uso, y potencialidades o competencias que deben reunir los docentes abren un cimulo de

posibilidades en el escenario pedagogico.
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Figuras 3. Diagrama de los saberes segun Delors
Tomado de archivo personal

Competenciasen TIC

Perrenoud (2004) en sus Diez Nuevas Competencias para ensefiar, ya habia adelantado la
necesidad de considerar como una de las necesidades o requerimientos del docente actual,
la de ser competente en TIC, afirmd por ejemplo que la inclusion de tecnologias de la
informacion y comunicacion, modifican nuestra manera de comunicarnos, de laborar e
incluso de tomar decisiones y razonar agrega, ademas que no se puede rehuir a su uso, sin
embargo precisa que es sobredimensionado colocar a las TIC por encima de la labor docente.

También, muestra su preocupacion en cuanto al hecho de si los docentes emplearan las TIC
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para elaborar sesiones de clase cada vez maés interesante o para reemplazar viejos
paradigmas, concentrdndose méas en la generacion y regulacion de las situaciones de
aprendizaje, este autor propone un esbozo de competencias en TIC, las mismas que podrian
sintetizarse de la siguiente manera: Todo docente competente en TIC debe al menos
caracterizarse por ser previsor, actuar con criticidad para elegir las proposiciones que
establecen los responsables de informética y asi poder usar recursos de la informética que

apoye el trabajo a nivel intelectual y de una disciplina especificamente.

Perrenound, hace un distingo entre el hecho de reflexionar sobre las tecnologias sin caer
en la apatia de aquellos que caen en la nostalgia de extrafiar épocas donde la presencia de la
tecnologia era bastante limitada, para este autor un docente competente en el empleo de las
tecnologias deberia considerar aspectos como el empleo de programas de edicion de
documentos, la exploracidon de las posibilidades didacticas de ciertos programas en funcion
a los objetivos de la ensefianza, la comunicacion y utilizacién de instrumentos multimedia

(op.cit., p. 108).

Como producto de su propuesta, Perrenoud, recomienda alejarse del mecanicismo que
muchas veces esta asociado al empleo de las tecnologias, por ello recomienda apostar por la
formacion en tecnologias bajo un sentido critico, permitiendo el desarrollo de actividades

cognoscitivas complejas y la investigacion.

Finalmente, Perreonoud enfatiza en que las competencias basadas en una cultura
tecnoldgica, independientemente de los usos personales, constituyen un justo reclamo para

aquel docente preocupado por enfrentar el fracaso escolar y la exclusion social.

Enfoque de Estandares en TIC
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Siendo la competencia en TIC, de naturaleza transversal, por el hecho mismo de que su
desarrollo asegura el logro o adquisicion de otras competencias, han surgido propuestas
destinadas a configurar criterios que permitan establecer descriptores para poder identificar
cuan competente es un sujeto o usuario al emplear las TIC, de ahi que han surgido numerosos

estandares que buscan aproximarse a este objetivo.

Partamos primero de establecer una definicion de estdndar, segin el Ministerio de

Educacion, los estandares son:

Descripciones del desarrollo de la competencia en niveles de creciente
complejidad, desde el inicio hasta el fin de la Educacion Bésica, de acuerdo
con la secuencia que sigue la mayoria de los estudiantes que progresan en
una competencia determinada. Estas descripciones son holisticas porque
hacen referencia de manera articulada a las capacidades que se ponen en

accion al resolver o enfrentar situaciones auténticas (MINEDU, 2017, p.25).

En funcién a lo anteriormente descrito, examinemos algunos de los estandares

propuestos

Estandares en competencias TIC segun la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) publica en el 2008, el informe titulado los Estandares de Competencias TIC en
docentes, delineados como un marco referencial que posibilite reconocer las competencias

que debe reunir un docente al manipular este tipo de recursos.

El documento busca fundamentalmente justificar las razones, el caracter estructural y el

enfoque del proyecto de “Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes”
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(ECD-TIC). El material permite también reconocer aspectos tales como las necesidades

formativas profesionales.

Puntualmente, el proyecto ECD-TIC pretende elaborar un marco comun, estableciendo
un conjunto comun de lineas de accidén que posibiliten evaluar planes de formacion de
educadores con base a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje,
estableciendo competencias destinadas a permitir que el docente emplee las TIC en su
préactica pedagogica, complementando también otras competencias en aspectos como la

pedagogia y desarrollo académico innovador.

Una caracteristica fundamental de la propuesta radica en que estos Estdndares UNESCO
fueron orientados fundamentalmente al profesor de educacién basica, lo cual no descarta

que pudiesen ser aplicados a todos los niveles de educacion.

Para la UNESCO, se habla de auténtico cambio o desarrollo en la medida en que la
educacion considera tres componentes fundamentales, desde la adquisicion elemental del
conocimiento, conocido también como béasico o instrumental, luego toma en cuenta la

profundizacién del conocimiento y finalmente concluye en la generacion de éstos.

En lo concerniente al enfoque de la Adquisicion de Nociones Basicas de TIC, este
conocimiento también conocido como técnico, tuvo como objetivo nuclear hacer que el
ciudadano sea capaz de comprender las tecnologias y apoyar de esta manera el sistema
econdmico social. Una alfabetizacion en TIC supone los conocimientos basicos acerca de
los recursos tecnologicos para informar y comunicar, para ello se destinaron programas que
consideren la adquisicion de competencias basicas en TIC en los docentes, quienes
integrarian estas herramientas en el curriculo y planes de estudio. Asimismo, dicho enfoque
remarca que la formacion del profesor debe estar orientada al desarrollo de competencias

basicas en TIC.
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En cuanto al enfoque que guarda relacién con la Profundizacién del Conocimiento
pueden considerarse sin duda alguna uno de los de mayor incidencia en el terreno del
aprendizaje, partiendo del hecho que el objetivo directriz se orienté a incrementar la
capacidad profesional del docente, para agregar valor de manera que se apliquen los saberes
de las diferentes asignaturas para resolver problemas complejos de la vida, la propuesta
incluye que a través de las TIC se profundice la comprension de los conocimientos de los
estudiantes. Bajo este contexto, los docentes constituyen aprendices dedicados a la
investigacion y propuesta de nuevas practicas de ensefianza aprendizaje integrando las TIC,

es decir, convertidos en auténticos gestores del proceso de aprendizaje.

Finalmente, el mas complejo de los tres enfoques, La Generacién de Conocimiento. El
objetivo desde la dptica de las politicas educativas se dirige al incremento de lo creativo,
cultural y la produccién econémica a través de la conformacion de individuos dedicados
permanentemente a la tarea de generar conocimiento, innovacion y participacion en la actual

sociedad.

El enfoque parte de suponer que un proyecto de estudio estd méas alla de considerar
haber obtenido conocimiento de las asignaturas, por ello precisa la necesidad de integrar
habilidades fundamentales para el siglo XXI, se parte de considerar una escuela que aprende
y con un sistema de mejora continua, que derive en la generacion de nuevos conocimientos
garantizan un aprendizaje permanente, puesto que se trata de escenarios tales como la

capacidad para colaborar, comunicar, crear e innovar.

El documento sefiala que los profesores en quienes se advierta niveles competenciales
dentro de los lineamientos propios del planteamiento de creacion del conocimiento podran
ser capaces de generar recursos y contextos para aprender mediante el empleo de las TIC;

asimismo, apoyaran el desarrollo de conocimientos y de capacidades para pensar
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criticamente y de manera reflexiva en los alumnos, ademas de contribuir a crear circulos

permanentes de aprendizaje.

Politica y Noc';lones Eistniiation Generacion del
vision basices da get Conocimiento
TIC Conocimiento
e:tlzzig: Conocimientos Aplicacion del Competencias
S basicos conocimiento del siglo XXI
evaluacion
Integrar las Solucion de
Pedagogia TiC problemas Autogestion
complejos
Herramientas Herramientas Tecnologia
basicas complejas generalizada
Organizaciony Aula de clase Grupos Organizaciones
administracion estandar colaborativos de aprendizaje
Formacién - El docente,
profesional de Alfabee;:sémo en Gestiony guia modelo de
docentes educando

Figuras 4. Diagrama de Estandares segn la UNESCO
Tomado de archivo personal.

Estandares de Competencias en TIC, segun el Marco Comun Europeo

El uso seguro y critico de la TIC es una competencia de acuerdo con el marco comln
europeo, entre estas las consideradas de caracter basico en relacion con el uso de los
ordenadores, destacan el ser capaz de juzgar, conservar, generar, exponer y compartir datos,

asi como establecer comunicacién en redes de colaboracién, como Internet.
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Ser competentes en TIC, es ostentar una competencia digital que le posibilite identificar
las posibilidades que puede explotar usando las TSI (Recursos tecnoldgicos propios de la

sociedad del conocimiento), en todo &mbito, desde el cotidiano hasta el de nivel profesional.

Ello conlleva a que el sujeto conozca las aplicaciones informaticas fundamentales, tales
como hojas de célculo, base de datos, almacenamiento y gestion de la informacion. Ademas,
agregan que los usuarios deben comprender que las Tecnologias de la Sociedad de la

Informacion se constituyen en elementos de apoyo a la creatividad.

En funcidn a lo anterior, Los estdndares educativos deben caracterizarse por aglutinar
los conocimientos o habilidades que realmente seran eficaces a los individuos a desarrollar
las nuevas competencias requeridas por la denominada sociedad del conocimiento, que
estan actualmente reforzadas por las tecnologias, principalmente las orientadas a la gestion
del conocimiento, pero un docente para poder guiarlos convenientemente en este recorrido,
tendré que reunir o haber desarrollado estas competencias, en sus areas o asignaturas, de ahi
que uno de los objetivos que reclama el “Marco estratégico de Educacion y Formacion”, es

formar docentes de alta calidad.

La sociedad reclama formar al ciudadano, en este caso al docente en competencias, ello
debe estar delimitado como un imperativo en el curriculo, desafortunadamente en lo
concerniente a la competencia digital, no ha existido una pertinente especificacion en cuanto
a los descriptores, de hecho, hay una gran diversidad de propuestas debido al hecho de que
no existe un marco comun que las integre. Considerando que vivimos en medio de una
cultura digital, el sistema educativo no puede mantenerse exento a estos cambios, los
docentes requieren una correcta formacion de manera que haya un correcto ensamblaje del
engranaje educativo vinculado a esta denominada sociedad de la informacion y

comunicacion. Si bien es cierto pese a las criticas hay avances en dotacion de recursos y
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conectividad en las aulas, pero, no se podré dar pasos significativos en la competencia digital
docente de no partir previamente de un marco comun y general que posibilite su acreditacion
y forme parte de los requerimientos profesionales basicos del docente, no como algo optativo
0 secundario, o reservado para quienes tienen desarrollada alguna afinidad con la tecnologia,
sino como algo insustituible dentro de su perfil. De ahi que se apunta a delinear indicadores

medibles que posibiliten desarrollar las areas de los pedagogos.

El proyecto de “Marco Comun de Competencia Digital Docente” surge para atender esa
demanda, ofreciendo descriptores especificos que sean efectivos en la capacitacion, y
calificacion acreditada del docente. Esta propuesta forma parte del “Plan de Cultura Digital
en la Escuela” y es producto de los analisis y reflexiones hechas del Ministerio, con otras
importantes instituciones de la cultura, economia y educacion. Como resultado de todo ello
en el 2013 se emite un primer borrador, el mismo que es revisado el 2014 y es publicado

finalmente ese mismo afio.

Tal como se puede ver apunta principalmente a desarrollar programas formativos que
permitan al docente alcanzar competencias para usos las herramientas tecnoldgicas para
informar y comunicar, ademéas de comprometer al nuevo profesional de la docencia a hacer

uso de esa tecnologia en el aula y a su vez generar cambios en ese particular escenario.

Los aspectos que EI Marco Comun de Competencia Digital Docente (2014) consideran
fundamentales incluirlas en la propuesta para obtener las competencias digitales del profesor

figuran las siguientes:

Mediacion informativa, esto es capacidad para reconocer, ubicar, rescatar, conservar,
clasificar y valorar los datos digitales, considerando sus objetivos y pertinencia. Comunicar
y colaborar bajo contextos digitales, intercambiando contenidos y materiales mediante los

recursos que la web proporciona, interconectandose y participando en comunidades
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interactivas con criterio y en forma consciente. Generacion de material digital, elaborando
y modificando diversos formatos sean estos de caracter textual, iconico, auditivo etc., asi
como también reestructurar informaciones y conocimientos, ademas de efectuar productos
artisticos, hipermediales y software informético, respetando la autoria y las licencias
respectivas. Proteccion de la informacion, de la identificacion digitalizada y promover el
empleo firme y sustentable. Finalmente, la capacidad para resolver problemas, reconociendo
oportunamente un determinado recurso digital, de acuerdo al requerimiento, para asi dar

eficiente y pronta respuesta.

Competencias integrales en TIC

Cabero (2007) sefialo a la integracion efectiva de las TIC, como una de las competencias
necesarias en el nuevo perfil del docente, este autor ademas sostiene que el uso de TIC en
el aula se tornard obligatorio y le exigird al maestro nuevos desafios que van desde el
conocimiento hasta la produccién y evaluacién de material digital, asimismo, recomienda
mantener una actitud positiva en relacién a las TIC, pero desde una Optica critica, apreciando
mas los recursos tecnoldgicos desde el punto de vista didactico(orientada a solucionar los

problemas de corte educativo) que la simple técnica.

Y es que tradicionalmente solo se le ha juzgado desde una mirada técnica o

instrumentalista y empleada de manera tangencial, es decir consumida de manera puntual.

[ Profesor }‘- > { Alumno ]

—’[ Medios ]'
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Figuras 5. Diagrama de competencias en TIC segun Cabero
Tomado de “Nuevos escenarios para la formacién, La integracion curricular de las TIC,”
por Cabero, 2013, p.61.

En este esquema tradicional de ensefianza el docente hace un uso instrumental de las
tecnologias, no se las institucionaliza, sino que se ven como un simple medio de mejorar el
acto didactico del docente. Sin embargo, esto actualmente resultaria poco practico, toda vez
que la denominada sociedad del conocimiento, las TIC se han reconfigurado y han
redisefiado nuestra manera de organizarnos, pues ya no se puede hablar de uso a nivel
individual, en la cual confluyen diferentes aspectos: enfoque educativo, modelo, rol del

docente, etc.

Segun Cabero (op.cit., p.63), ya no resulta aconsejable preocuparse por las tecnologias,
puesto que resulta mas importante centrarse en nuevas metodologias de uso e integracion de
las TIC. El profesor debe dejar de ser el eje principal en todo proceso de trasmision y
generacion del conocimiento. Por el contrario, debe considerar en su practica pedagdgica
nuevas funciones tales como la basqueda de la informacion, la adaptacion de esta a las

necesidades del alumno.

En todo proceso de emplear las TIC en las aulas, el docente debe percibir a estos
elementos ademas de elementos técnicos, como soportes didacticos y de comunicacion. Por
otra parte, aspectos contextuales estan incidiendo en que el docente se convierta en productor

o0 gestor de las TIC, las cuales seran aplicadas a la ensefianza.

El marco TPACK

Puede considerarse también un intento preliminar por identificar la competencia en

tecnologias en informacion y comunicacion, a las aproximaciones recogidas por Shulman y
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que actualmente han configurado a lo que denominamos el marco TPACK, desarrollado por
Misha y Koehler y que se caracteriza por el establecimiento de un marco de saberes de
caracter metodoldgico ideado para la articulacion debida de lo tecnoldgico en la ensefianza
y aprendizaje. La idea partié de considerar que, en este tipo de procesos, la tarea es de largo
alcance, la misma que requiere tomar en cuenta todo el bagaje de conocimiento, incluso los

de orden especializado.

La ensefianza para Misha, Spiro y Jehng, citado por Koehler (2015) es una prueba de
una disciplina que ofrece debilidades estructurales, toda vez que supone el que los docentes
operativicen practicas de conocimiento complejo en diferentes contextos y situaciones, ello
exige como es de suponer una renovacion en cuanto a modos o esquemas de pensamiento,
de ahi que una ensefianza efectiva representa tener un acceso flexible al conocimiento
valioso e imbricado a diferentes manifestaciones del saber., entre estos el conocimiento
sobre la cognicion, los ritmos particulares del aprendizaje de los estudiantes y del contenido

0 asignatura a ensefiar cada vez mas integrado a la tecnologia.

Ensefar los aspectos tecnoldgicos se torna complicado al considerar los nuevos retos
que deben superar los docentes, a pesar de que existe lo que podriamos denominar viejas
tecnologias, el acelerado crecimiento de nuevas y mas variadas formas en que se manifiestan

estas han terminado por hacer que su aplicacion se torne dificil.

Al hacerse una distincion entre las tecnologias tradicionales comprobamos que se
caracterizaban por ser especificas y por contener cierta estabilidad, por ejemplo los lapices
0 marcadores no han variado mucho en el trascurso del tiempo, actualmente resulta incluso
difuso catalogarlas de tecnologias, ya que la tecnologia actual caracterizada por la
computadora, aplicativos, aparatos portatiles son inestables, es decir se renuevan

permanentemente lo que aleja ain mas su posible integracion por parte de los docentes.
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Aunado a estos aspectos se puede sefialar también aquellos de orden contextual y social,
algunos de ellos o gran parte de ellos no motivan los esfuerzos que despliega el docente para
incorporarlos a su practica pedagogica, los educadores manifiestan negativas experiencias
en el empleo de estas tecnologias, muchos de ellos no consideran que el proceso adquisicion
de conocimiento para el manejo de este tipo de recursos es permanente, lo cual los desanima
en términos de tiempo ya que el aprendizaje de estos recursos lo tienen que hacer en funcion

a su agenda personal

El marco TPACK, surge a partir de estas preocupaciones de manera que permita
describir plenamente la comprension del docente hacia la tecnologia, y permite también
delinear un repertorio de cualificadores de las competencias que debe reunir un docente para
generar ensefianza efectiva en sus respectivas sesiones de aprendizaje. mismo Koehler,
juntamente con Misha y Cain (2015), amplian la naturaleza de este planteamiento precisando

las siguientes dimensiones que debe reunir el maestro actual, entre estas:

El conocimiento sobre el contenido viene a estar constituido por el conjunto de saberes
de caracter disciplinar, los cuales el docente ha construido en el desarrollo profesional,
especificamente en relacién con la disciplina que trasmite. Este tipo de dimension de
conocimientos incluye conceptos, enfoques, teorias, nociones, etc. Segun los autores de este
marco el riesgo de no estar bien formado en este tipo de conocimiento podria gravitar en
brindar informacion errénea al estudiantado. Asimismo, es posible que este conocimiento
pueda estar débilmente cimentado en el maestro, puesto que depende de otros factores tales
como su grado de dedicacion en el proceso de formacion, la solidez con que le fueron

impartidos los procesos formativos en las entidades de estudio, etc.

El conocimiento pedagogico, viene a estd determinado por el conocimiento avanzado

sobre procesos metodologicos y practicas de ensefianza y aprendizaje, este conocimiento
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incluye saber identificar como aprenden los estudiantes, asi como un determinado grupo de
estrategias de gestion de aula, planificacion y todo aquello que derive en la comprension del

grupo estudiantil.

Y finalmente el conocimiento tecnoldgico, tal como se sefialé se mantiene en estado
fluido, de ahi que represente dificil incluso el definirlo, una aproximacion seria la de trabajar
con recursos y herramientas tecnoldgicas, sin embargo esta nocion va mas alla de la nocion
de alfabetizacién digital, por tanto para ser mas exactos en su posible definicion, se
caracteriza por el conocimiento a niveles muy profundos, llegando al dominio de las

tecnologias para procesar, transformar y solucionar problemas mediante la tecnologia.

Concluyentemente los saberes tecnoldgico y pedagdgico de contenido (TPACK)
constituye una propuesta en desarrollo y que modela saberes que van mas alla de la triada
constituida por el contenido, la pedagogia y la tecnologia, hasta integrarlos en un todo
interactivo y constructivo y que siente las bases para reorientar efectivamente el trabajo del

docente.
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Figuras 6. Diagrama del marco TRACK
Tomada de archivo personal.
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Estandares segun el MINEDU

La competencia relacionada al uso de las nuevas tecnologias se denomina: “Se desenvuelve
en entornos digitales generados por las TIC” y pretende la adquisicion de cuatro

capacidades, los cuales se dan en forma combinada, estas son:

Personaliza entornos virtuales: consiste en manifestar de manera organizada y coherente
la individualidad en distintos entornos virtuales mediante la seleccion, modificacion y

optimizacion de éstos, de acuerdo con sus intereses, actividades, valores y cultura.

Gestiona informacion del entorno virtual: consiste en analizar, organizar y sistematizar
diversa informacion disponible en los entornos virtuales, tomando en cuenta los diferentes
procedimientos y formatos digitales, asi como la relevancia para sus actividades de manera

ética y pertinente.

Interactlia en entornos virtuales: consiste en participar con otros en espacios virtuales
colaborativos para comunicarse, construir y mantener vinculos segun edad e intereses,
respetando valores, asi como el contexto sociocultural propiciando que sean seguros y

coherentes.

Crea objetos virtuales en diversos formatos: consiste en construir materiales digitales

con diversos propdsitos, siguiendo un proceso de mejoras sucesivas y retroalimentacion
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sobre utilidad, Personalizando ambientes de naturaleza virtual, evaluando informacién del

contexto virtual, compartiendo y generando productos digitales en variadas presentaciones.

Con la finalidad de medir el logro de este tipo de competencia, asi como de otras que
forman parte del curriculo nacional se han delineado estandares de logro y los
correspondientes desempefios, los mismos que estan distribuidos en funcién a grados y

ciclos.

Modelo Integral de Area

Area (2005), por su parte, plantea que un paradigma educativo integral para la mediacién
digital en el uso de los nuevos recursos tecnolégicos supone el florecimiento o potenciacion

de cuatro aspectos o dimensiones formativas:

Dimensidn instrumental: referida a la experticia de caracter técnico de cada herramienta
tecnoldgica (saberes précticos en relacién con el hardware software empleado por cada
medio). Asimismo, la dimension cognitiva, relacionada a la incorporacién de saberes y
destrezas amplias que posibiliten indagar, elegir y juzgar criticamente la variopinta gama de
datos a los que se accede mediante los nuevos recursos tecnolégicos, en otras palabras,
emplear inteligentemente la informacion. Otro componente igualmente importante viene a
estar determinado por la dimension actitudinal, constituida por un conjunto de patrones
valorativos y manifestaciones conductuales en relacion con la tecnologia, de tal manera que
no se incurra en predisposiciones tecnofobicas ni por el contrario en una predisposicion docil
y acritica de estas herramientas. Finalmente, y no menos importante la dimension politica,
caracterizada por la toma de conciencia, en cuanto a considerar que las nuevas tecnologias
para informar y comunicar no poseen la etiqueta de inofensivas o ecuanimes desde una
Optica sociocultural, toda vez que aquellas influyen decisivamente en la reconfiguracion de

la politica y la cultura de nuestro &mbito social.
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Tal como se puede apreciar, la propuesta de este autor es sumamente relevante y

coincide con gran parte de lo que se ha considerado establecer en el estudio propuesto.

Competencias segun Fernandez de la Iglesia

Fernéndez de la iglesia, Fernandez y Morante (2016) partiendo del hecho de que la OCDE,
puntualizé que la alfabetizacion estd un paso delante de la simple mediacion tecnoldgica,
puesto que comprende todo un cimulo de competencias que afecta el trabajo, la comunidad
y la vida en sociedad, estos autores decidieron investigar sobre las competencias minimas
que deberia reunir un docente de los diferentes niveles de educacion, para estos autores la
linea directriz que ha conducido su trabajo fue el deseo de integrar de manera natural las

TIC alaescuela.

Como producto de su investigacion, la misma en la que ha sido acompafiada en
reiteradas oportunidades por sus colegas Fernandez y Morante descubrié bajos niveles
formativos por parte de los docentes, (Fernandez et al., 2016) concluy6é ademas, que una
politica valida debe partir del papel que desarrolla el docente, puesto que todo éxito
dependera de como comprenda y comparta el sentido de esas politicas, otra situacion a
considerar viene a estar determinada por la frecuencia de uso de las TIC, asi como la

mermada presencia de estas en las escuelas.

Durante el proceso de investigacion efectuado, se pudo comprobar también que el
empleo de los docentes con las TIC no ha variado significativamente en los ultimos tiempos,
de hecho, sefialaron que aquel se ha focalizado como vehiculo de apoyo de las clases y como
factor motivacional extrinseco en los estudiantes. En cuanto a la capacidad para manipular

las TIC, coincidiendo con Valcarcel, cabero y otros autores mas, los estudios de Fernandez
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y su equipo de trabajo han permitido descubrir que el dominio exhibido por los profesores
es netamente instrumental, el mismo que se aleja marcadamente de cualquier criterio

didactico y menos aun de transformacion con el uso de la tecnologia.

Sus propuestas se vieron enriquecidas por los trabajos de Cabero, quien como hemos
visto anteriormente nos habla del dominio técnico, gestion de busqueda de informacion,
valores y actitudes hacia la tecnologia y el empleo de dichos recursos con una finalidad

expresiva y comunicativa.

Ferndndez, Fernandez y Morante (2016), luego de investigar las competencias y
habilidades que deberian reunir los docentes para usar las TIC en su préctica pedagogica,

delimitaron las competencias fundamentales en TIC de acuerdo con tres dimensiones.

Dominio técnico de las TIC, entendida como el cimulo de habilidades técnicas para la
gestion de software y hardware; el uso didactico de las TIC, considerada como el conjunto
de habilidades que permite integrar las diferentes tecnologias y recursos web en los procesos
educativos y el disefio de medios y recursos digitales didacticos, caracterizada como la

competencia que poseen los docentes para disefiar sus propios materiales y escenarios.

Dimensiones que han sido adoptadas para la naturaleza de trabajo del estudio propuesto.
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Cronologia de propuestas de competencias en TIC
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Autor

Competencias/capacidades propuestas

Perrenoud, Philipe

-Utilizacion de programas de edicion.
-Utilizacion de instrumentos multimedia en su ensefianza.
-Exploracion del potencial didactico.
-Utilizacion de instrumentos multimedia en la ensefianza

-Comunicacion a distancia

Manuel Area Moreira

-Dominio técnico
-Dominio de uso estratégico
-Dominio de posicionamiento

-Dominio racional reflexivo

2005

Mishra y Koehler

-Conocimiento tecnolégico pedagogico
-Conocimiento tecnolégico de contenido

-Conocimiento pedagdgico del contenido

2006

UNESCO

-Integracion
-Solucion de problemas complejos

-Autogestion

2008

Marco Coml(n

Europeo

-Informacion y mediacion digital
-Comunicacién y colaboracién
-Creacion de contenidos digitales
-Seguridad

-Resolucidn de problemas

2014

MINEDU

-Personaliza entornos virtuales
-Gestiona informacion del entorno virtual
-InteractUa en entornos virtuales

-Crea objetos virtuales en diversos formatos

2016

Josefa Fernandez de la
Iglesia, Maria Carmen
Fernandez  Morante,

Beatriz Cebreiro Lépez

-Manejo técnico
-Uso didactico

-Disefio y creacidn de materiales y contenido digital

2016
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Variable 2: Competenciasen TIC

Definicion de competenciaen TIC

Para entender mejor esta particular competencia, debemos partir de revisar el concepto
mismo del término competencia, la cual es considerada en nuestro curriculo nacional, como
un saber actuar, movilizando diferentes capacidades para resolver un problema en un
contexto determinado. Aceptada esta acepcion, lo inmediato seria continuar viendo otras
propuestas de definicion, para tener una idea de las perspectivas con que se la concibe, para
algunos investigadores, definir a la competencia, resulta una tarea impracticable, Almerich
(2010), por ejemplo sefiala con respecto a este tipo de definicion que: “...presenta
limitaciones, pues éste es un concepto sobre el que no existe un consenso explicito” (p.248),
al respecto (Sevillano,2009) coincide también en sefialar que el término competencia es
difuso, y debido a su naturaleza polisémica se la emplea en una variedad de significados y
conceptos, por ejemplo para Fernandez de la Iglesia, Cebreiro y Morante (2016), La
competencia se define como la capacidad para poder emplear e integrar con solvencia
dimensiones tales como el manejo técnico, el criterio didactico y ser ademas capaz de

disefiar contextos educativos que le posibiliten individualizar y flexibilizar la ensefianza.

Examinado lo anterior, lo siguiente es apreciar dos de las propuestas de definicién de

competencias en TIC con mayor aceptacion en el medio.

Fernandez De la Iglesia, Fernandez y Morante (2016) definen a las competencias en

TIC, como el conjunto de capacidades y habilidades de caracter técnico, pedagdgico, y



72

generacion de productos digitales, los mismos que resultan ineludibles para todos aquellos

educadores en su practica pedagdgica profesional.

Para otros autores como Tello, citado por Prendes (2010) las competencias en TIC o
competencia informéatica son entendidas como un grupo de capacidades obtenidas en la
variante informética la cual le permite al individuo vincularse con la computadora, de tal
manera que pueda no solo explorar los componentes constitutivos, sino ademas satisfacer
sus deseos de orden personal y profesional a través de software concretos para administrar
pertinentemente los datos y asi poder resolver cualquier dificultad. Se advierte que en lo
anteriormente referido, se limita la competencia TIC, a lo constituido por el ordenador y sus
elementos, reduciendo con ello el caracter integrador que comprende al concepto, ya que
actualmente entran en esta categoria muchos elementos més como las aplicaciones, el

internet, la multimedia, entre otros.

Definicion de TIC

Pretender definir a las TIC se torna igualmente complejo, esto debido a la dinamicidad vy el
caracter trasmutable que acompafia a este término, un ejemplo de ello radica en el hecho de
que hasta hace un siglo atras se podria haber catalogado a un megéafono, como un recurso de
las TIC, sin embargo, hoy dificilmente entraria en esta categoria, a este aspecto de la
variabilidad conceptual en el tiempo, habria que afadirle las distintas perspectivas desde las
que la parten los autores para definirlas, por ejemplo, Navarro (2012) las sefiala como un
conjunto de recursos tecnologicos informativos y de comunicacion los que una vez
integrados al salon de clase ya sean estos ordenadores, proyectores multimedia, pizarras

digitales, aplicativos, etc, lo cual posibilita que el alumno se mantenga interactuando con
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bibliotecas, libros digitales, base de datos, repositorios, portales y todo aquello dirigido al

dominio disciplinar.

De lo expresado anteriormente se inferir que las TIC, son apreciadas como un conjunto
de medios o recursos que permiten al docente o cualquier otro individuo a contar con nuevas
posibilidades de acceder a la informacion. Sin embargo, no se trata de cualquier medio,
entendiendo que el rango de alcance es ain amplio para acabar de delimitarlo, Rolandi
(2013) propone definir a Las TIC como un cumulo de sistemas tecnoldgicos que permiten
procesar informacion de corte digital, mediante el empleo de ordenadores, posibilitando un
veloz e intensivo acopio, difusion, resguardo y transformacién de la informacion en
cualquier lugar y espacio temporal, esta autora remarca ademas el rol que asumen las

computadoras dentro de este propdsito.

Para Angulo y Chirinos (2017), las TIC estan determinadas por los dispositivos de
hardware, las herramientas de software y las redes informaticas entre las que destaca el
internet. Nuevamente se remarca el hecho de verlas como medios o recursos para acceder a

informacion diversa.

Otros autores remarcan, sin embargo, que las TIC no deben caer en el reduccionismo y
ser concebidas como simples recursos digitales, ya que el conocimiento tecnoldgico debe ir
unido al conocimiento disciplinar y pedagogico para que se obtenga un resultado autentico
(Magadan, op. cit., p.19). Coincidiendo con esta apreciacion, Bartolomé (2004) afirma, que
ya se cuenta con muchos hardware y software, pero ain no se dispone de suficientes ideas
de como emplear estos recursos, resaltando que su uso en el docente puede contribuir

notablemente a su practica pedagogica.

Por el hecho mismo de la complejidad que esconde su definicion, el autor anterior opta

por determinarla contextualmente en funcion a los ambitos de extension que posee el
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término, sin embargo, otros autores las caracterizan y clasifican de acuerdo con dimensiones
prototipicas, por ejemplo, para Cabero (1998) hablar de TIC es hablar de recursos
tecnoldgicos que guardan relacion con la informacidén y comunicacion, esto en cuanto a
reciprocidad para compartir aspectos de significancia y adherido a estos nociones, anhelos,

juicios, etc.

A manera de conclusion se puede establecer que la definicién de las TIC no es del todo
especifica o posee la suficiente claridad, aun asi, la gran mayoria comparte en abordarlas
como un conjunto de recursos y herramientas tecnoldgicas en comunicacién e informacion
recurriendo a distintos soportes informaticos, los cuales deben ser incorporados a la practica

pedagbgica.

Dimensiones de las Competencias en TIC

Dimension 1: Manejo técnico o instrumental

Fernandez De la Iglesia et al. (2016) definieron a la competencia instrumental como la suma
de habilidades que retne el docente para gestionar el hardware y el software, para este autor
solo se trata de una experticia de naturaleza instrumental, la misma que no contribuye a

generar pilares para su empleo didactico en el salon de clases.

En este sentido coincide con otros investigadores como Cabero (2002) o Tejedor (2005)
al afirmar que resulta insuficiente que el docente adquiere conocimiento de como operar las
TIC, sino que también debe saber las posibles aplicaciones en el aula, desde un criterio
metodologico, lo cual representa un criterio profesional para elegir los recursos o

instrumentos mas importantes, de manera que se puedan incorporar en el aula.

El uso técnico o instrumental o Competencia instrumental, por ser el mas frecuente ha

sido abordado por gran cantidad de autores, para Area y Pessoa (2012) a esta competencia
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se la define como el conocimiento profundo, en términos de experticia de todo recurso o
instrumento tecnoldgico, asi como también de las secuencias coherentes que comporta su
empleo. En otras palabras, obtener habilidades bésicas y de caracter practico para emplear
el hardware (ensamblar los distintos componentes informaticos) y del software o programas

informaticos (aplicativos, sistemas operativos, de basqueda en la net, etc.)

Las practicas de las TIC pueden expresarse como uso instrumental, es decir para realizar
un producto especifico o como algo constructivo. Drenoyiani y Selwood (como lo cita

Arancibia y Badia, 2013).

El uso técnico o instrumental de un recurso puede constituirse en el primer obstaculo
para adquirir otras competencias relacionadas, un estudio realizado por Cerverd y otros
(2010) acerca de la competencia digital, reveld que los docentes presentan un decreciente
rango competencial y de empleo de los recursos tecnoldgicos y que estas carencias se sitlian

principalmente en aspectos como las funcionalidad y acciones méas avanzadas.

Si consideramos que los docentes desconocen los aspectos técnicos de caracter basico
que les permita usar las TIC, no sorprende el escaso grupo docente que puede considerarse
competente, recordemos que de acuerdo con Padilla y Pedreros (2007) las TIC pueden
optimizar el uso técnico de los variados recursos didacticos, los docentes y educadoras deben
asumir una toma de conciencia acerca de su valor para encarar lo complejo de la

transversalidad en los procesos de ensefianza y asi restructurar su practica pedagogica.

Generalmente, el componente técnico y tecnologico es el mas habitual en los estudios
realizados, aunque estos autores ademas precisan que, al hablar de TIC, no debe cefiirse
unicamente a lo referido a software o hardware sino interpretados de un modo mas amplio

(Schneckenberg y Wildt, citado en Cuartero, Gutiérrez y Prendes, 2016, p.14).
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Examinados cada uno de los presupuestos o definiciones podemos llegar a concluir que
toda definicion de competencia digital, asi como todo enfoque considera a esta en relacion
con el rol de la tecnologia como recurso mediador del acto humano, el cual, aplicado a los
ambientes educativos, adquiere caracteristicas peculiares y distintivas. Asi lo conciben
también Fernandez de la Iglesia et al., (2016) quienes sefialan que: los docentes deben
integrar las TIC en el aula pedagdgica, disponiendo de las competencias necesarias para su

uso, entre ellas la de caracter técnico.

Dimensidén 2: Uso didactico

Fernadndez de la Iglesia (2012), define al uso didactico de las TIC, como el grupo de
habilidades que permiten adoptar los diferentes recursos existentes en la web, y de todo

aquello que linde con lo tecnolégico en el sistema educativo.

Como producto de sus investigaciones, Fernandez De la Iglesia, remarcé la deficiencia
en el empleo didactico que se le da a un recurso tecnolégico, ello por la preminencia del

dominio de corte técnico, sobre otras competencias de mayor complejidad.

La explicacion radica en la marcada tendencia de los profesores en cuanto a emplear las
TIC para indagar datos o para apoyar las presentaciones de caracter oral, mientras que en
menor medida se apostaba por considerar programas, aplicaciones que promuevan la

practica pedagogica.

Al hablar de didactica, resulta dificil excluir todo aquello que represente experiencias
aulicas, en este sentido la competencia esta unida fuertemente a procesos educativos y
desarrollo integral de la persona, Bernal (2015) por ejemplo, define al uso 0 competencia
didactica como el estar capacitado para emplear las TIC de manera que se refuerce el proceso

de ensefianza y aprendizaje expresado en lineamientos que las escuelas deben considerar
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para adoptarlas en el proceso formativo pleno de los estudiantes y en el desarrollo personal

de aquellos.

La revision de la literatura referida al tema permite comprobar que, si bien la gran
mayoria de docentes llega con la préctica a alcanzar experticia técnica, las otras
competencias se muestran mas distantes, porque en relacion con el uso didactico de las TIC,
no basta conocer las herramientas tecnoldgicas, sino que se las debe emplear en forma
préactica y educativa, de manera que represente un aprendizaje enriquecedor. Tello y Aguada
(como se citd en Sumozas y Nieto, 2017) para otras naciones como la Vasca, en su libro
Competencia en el tratamiento de la informacién y competencia digital, la competencia
instrumental, es denominada fluidez instrumental y esta caracterizada por la comprensién y
el empleo de dispositivos y recursos tecnoldgicos, asi como también la eficacia para
desempefiarse en entornos virtuales, de forma que desarrolle una labor colaborativa, afiade

ademas la gestion de productos informaticos para desempefiarse en distintos contextos.

Algunos autores han manifestado que no todo es tecnologia, en alusion clara a que aun
cuando se disponga de las herramientas, ello no es garantia de éxito, puesto como lo sefiala
Prenski (2011 ) Para emplear la tecnologia con eficacia en las clases, se requiere una nueva
variante pedagdgica, la denominada coasociacion, este afan por considerar el componente
didactico en el uso competente de las TIC, lo hallamos también en Cabero(2007)quien
advierte que la tecnologia, por si misma, aislada, poco 0 nada puede hacer a menos que se
contemplen otros aspectos que le dan sentido, funcion y valor didactico, coincidiendo con
lo anterior, Rosario(2013) formulo que es bien conocido que el componente de la tecnologia
es clave para mantener operativa a una aula de naturaleza virtual, sin embargo, si no se

preocupa el aspecto metodologico, didactico, no se obtendra el logro educativo anhelado.
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Dimensidn 3: Disefio o creacion de contenido digital

Ferndndez de la Iglesia et al. (2016) consideran a esta dimension como el nivel mas alto y
ciertamente la competencia méas elevada en relacion al uso de las TIC, por ello la percibe
como la suma de habilidades que permiten al docente disefiar sus materiales y recursos de

naturaleza digital.

Fernandez et al. (2016) descubrieron a través de sus investigaciones que los docentes
de Galicia no se consideran competentes para disefiar material digital, para este estudioso de
las tecnologias resulta paraddjico que, pese a que en épocas recientes ha aumentado la
posibilidad de acceder a las TIC, no se aprecien mejoras en cuanto a los niveles
competenciales mas altos, de ahi que infiere que este hecho pueda deberse a la falta de
congruencia en las practicas formativas. Puesto que, segun él, se continlla promocionando
capacitaciones, pero desafortunadamente éstas solo se dirigen a la dimension técnica, mas
no asi a la didactica o la de creacion digital y cuando se remite a esta Gltima competencia lo
expresa en términos de generacion de contenidos y entornos digitales, aspecto en el que se

diferencia de otros estudiosos del tema (op. cit., p.217)

Por ejemplo, para Grande y Cafidn (2016) la competencia de disefio o creacion puede
definirse como el desarrollo de contenidos Integracion y reestructuracion Derechos de autor

y licencias Programacion.

Mientras que, para la Unién Europea, a través del proyecto INTEF (2010), la creacion
es una competencia definida como el proceso de generar y transformar informacion nueva
(independiente del formato elegido), incorporando y redisefiando datos e informaciones

preliminares, efectuando productos artisticos y respetando los derechos de autor.
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Analizando las diversas propuestas, tanto de las coincidencias como en las que
establecen discrepancias, finalmente, se trata de no ser inicamente usuarios pasivos de los
recursos, incluso los de tipo digital, recordemos que los profesores deben ser visionarios,
fomentar el cambio a través de la creacion de practicas innovadoras de aprendizaje (Prensky,

op.cit., p.23)

Otros autores por su parte han ido mas alla de la definicion misma de la competencia
digital, Rodriguez, Escofet y Azzato (2004) al respecto consideran que los contenidos
digitales deben caracterizarse por formularse en términos abiertos, ser de naturaleza
individual o colectiva y constituirse en modelos. Por abierto se entiende al empleo y disefio
de contenidos desde distintas perspectivas tedricas, pues se cree que es asi como opera por
lo general la practica pedagdgica del docente, quien adopta una forma diletante, sin recurrir
a fundamentos teéricos importantes, de ahi que se cae mucho en disefios hibridos, en cuyos
productos aparecen vagamente algunos principios. Las razones que podrian explicar este
hecho radican en la multiplicidad de teorias existentes y el esquema mental que acompafia a

cada docente, al considerar que su trabajo es mas tedrico que practico.

El carécter abierto significa también que los objetos creados pueden ostentar cierta
autonomia o adecuarse segun los propdsitos educativos, esta caracteristica representa que el
disefiador o autor decide si el producto obtenido puede modificado por otros autores, cuando
se trata de recursos estos siempre son susceptibles de ser modificados (Rodriguez et al, op.

cit., p.3)

Cuando se habla de crear contenidos digitales, otro aspecto viene a estar determinado
por el hecho de que este producto puede ser de naturaleza individual o cooperativa, lo ideal
apunta a que se asegure el éxito en ambas variantes, la creacion colectiva implica que un

objeto de naturaleza abierta se altere y reutilice de acuerdo a las intenciones del docente.
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1.4. Formulacion del problema

Problema General

¢Qué relacion existe entre actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL

05, San Juan de Lurigancho, 2018?

Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacidn existe entre el componente afectivo y competencias en TIC en docentes de la

Red 01, San Juan de Lurigancho, 2018?

Problema especifico 2

¢QuE relacion existe entre el componente cognitivo y competencias en TIC en docentes de

la Red 01, San Juan de Lurigancho, 2018?

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre el componente conductual y competencias en TIC en docentes de

la Red 01, San Juan de Lurigancho, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

La sociedad ha evolucionado, de la misma manera como evolucionaron todos los contextos
que la rodean, como producto de estos cambios vertiginosos, asi como el avance acelerado
y gravitante de las tecnologias, han surgido teorias como el conectivismo, propuesta por

Siemens (2008), para quien el aprendizaje se produce cuando el conocimiento se activa a
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través del proceso de conexion y la informacion de alimentacion en una comunidad de
aprendizaje. Es decir, es el aprendizaje propio de una sociedad interconectada a traves de las
redes, donde se enfatiza de sobremanera el término conectividad, y es que basta ver a nuestro
alrededor para comprobar que el hombre actual necesita estar en permanente contacto con
otros, expresiones como el likear, postear, chatear, se han hecho comunes a la vida ordinaria,
parafraseando a Macluhan, hay muchos medios y el medio es el mensaje, y asi se comprueba,
pero, comunicase con éxito a través de medios digitales dista mucho de aprender de ellos,
para esto Ultimo se requiere configurar no solo el curriculo escolar sino la actitud y la
competencia del usuario, en este caso del docente, uno de los ejes nucleares de todo proceso
de ensefianza-aprendizaje. Al hablar de este Ultimo es indiscutible referir que los nuevos
contextos demandan nuevos aprendizajes y formas de abordar a este, tal es asi que la
presencia de tecnologias ubicuas ha determinado una nueva cultura para aprender
socialmente sin importar distinciones de orden temporal o ubicacional, un ejemplo claro se
presenta al momento de desarrollar las tareas escolares. Sin embargo, incluso para acceder
a una plataforma, o intercambiar opiniones o construir colaborativamente un producto, los
individuos necesitan conocer como manipular estos recursos, y mas aun el docente, pues
sera este el encargado de seleccionar y direccionar el medio méas idéneo para generar
aprendizajes en los estudiantes a su cargo, redescubrir el proposito didactico, ya que utilizar
tecnologias, manteniendo los métodos tradicionales, no garantiza ningin avance o cambio
significativo, de ahi que se debe recurrir a producir intencionalmente situaciones
significativas, lo cual supone para nuestro docente, el poder reunir competencias digitales
de uso, por ello a partir de los lineamientos teoricos sefialados, nuestra propuesta se orienta
a identificar relaciones entre las actitudes que predisponen a los docentes a actuar de una
determinada manera y el objeto(competencia en uso de las TIC), por considerar que ain no

se ha agotado la delimitacion de los factores que predisponen a que un maestro adopte las
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TIC en su praxis docente, asi como también en lo concerniente a la actitud, a la que creemos
gravitante para alcanzar competencias de quien las emplea, especificamente del personal

docente, quien constituye el grupo de estudio.

1.5.2. Justificacion préactica

Se han establecido estudios preliminares en diferentes ambitos y contextos para determinar
la relacion entre la actitud y el uso de las TIC, de hecho estas han aportado aproximaciones
Utiles a este tipo de investigaciones, sin embargo, consideramos que la aproximacion de los
docentes hacia las TIC, y méas aun alcanzar competencias en estos recursos, es un escenario
latente, puesto que no se han terminado de explorar todas aquellas estrategias y variantes
que permitan sensibilizar adecuadamente al docente y conducirlo progresivamente al
descubrimiento de toda la gama de bondades que le puede reportar el usarlas eficientemente.
Conocer la relacion positiva, negativa o neutra de la actitud en relacion con el grado de
competencia en TIC, permitird en consecuencia, dar mayores alcances, asi como generar
nuevas alternativas que permitan continuar abordando esta problematica, ya que, pese a las
iniciativas descritas con anterioridad, a la fecha no se han terminado de delinear medidas
que permitan al docente alcanzar competencias en el uso de estas herramientas. Puesto que
para lograrlo, se debe partir por dirigir la mirada al mundo interior, es decir conocer sus
emociones y las actitudes que demuestra, puesto que la ausencia o presencia de ellas se
traduce finalmente en la predisposicion para algo, en este caso el empleo de las TIC, o la
aversion a estas. Finalmente, consideramos importante que el docente alcance niveles de
competencia de uso de estas herramientas por el hecho de que ello le permitird no solo
ampliar sus capacidades sino convertirse en eje de cambio, resignificando su labor

pedagdgica, lo cual a su vez se traducira en una mejora educativa.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01,

UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre el componente afectivo y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipdtesis especifica 2

Existe relacion significativa entre el componente cognitivo y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre el componente conductual y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.
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1.7. Objetivo

1.7.1. General

Determinar la relacion que existe entre actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7.2. Especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion existente entre el componente afectivo y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacion existente entre el componente cognitivo y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacion existente entre el componente conductual y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018.



1. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

La investigacion realizada corresponde al nivel descriptivo - correlacional, ya que mediante
la observacion se describiran las variables, estableciendo la relacion que las vincula, de
manera tal que a partir de la informacion contenida por parte de los educadores de la Red
Educativa N° 01 de la UGEL 05, de San Juan de Lurigancho, se medira el grado de relacion
entre las variables propuestas, para ello asumimos lo sefialado por Polit (1987) de que las
investigaciones descriptivas buscan obtener informacion de la situacion actual de aquellos
problemas que despierten interés particular. Ademas, segun Hernandez (2014) es
correlacional porque “su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico” (p. 98).

La investigacion propuesta presenta un disefio no experimental de tipo transversal, ya
que este tipo de investigaciones segun Pino (2017) se ejecutan en un solo instante, a partir
de una muestra, cuyo resultado se procesa estadisticamente. La investigacion desarrollada
es de tipo aplicada, ya que de conformidad a Caballero (2017), el objeto del estudio se dirige
a una porcion de la realidad palpable en términos espaciales y temporales. Ademas, busca
resolver un problema partiendo del conocimiento tedrico. En relacién al enfoque empleado
en esta investigacion, fue el cuantitativo, al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) sefialo que “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion

numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”

(p. 7).

El método es hipotético deductivo, puesto que combina la deduccion e induccion, al
respecto Caballero (2013) sefiala que: “Deductivo es aquella orientacion que va de lo general
a lo especifico, y viceversa en relacion al inductivo” (p.83), este método elegido nos ha

permitido verificar la hipotesis de trabajo.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Variable 1: Actitud
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Dimensiones

Indicadores

items Escala

Nivel

Cognitivo

Conceptualizacion

Utilidad

Positivos

Adecuada
1,2,5,6 Regular
7.8 Inadecuada
Negativos

3,4

Positivos
58,59,61,63,64,68
Negativos
60,62,65,66,67

252-340
160-251
68-159

Afectivo

Gusto

Frustracién

Positivos
19,20,21,22,24
25,26,27,28,29,30,31
Negativo

23

Positivos

37

Negativos
32,33,34,35,36
38,39,40,41

Conductual

Productividad

Integracion

Positivos
42,43,44,45,46,47,48
49,51,52,53,54,55,56,57
Negativos
50

Positivos
10,11,12,13,14
16,17,18
Negativos
9,15

Nota: Adaptado de Ramirez y Da Corte (2005); Soloway, Norris, Knezek, Becker, Riel y
Means (2000); Hernandez, (2008); Bolivar (2010).
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Variable 2: Competencias en TIC
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Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel
Conocimiento de ordenador y periféricos 1,2 Eficiente 167-225
Conocimiento de sistemas operativos 3,4 Medio 106-166
Ineficiente  45-105
Manejo Uso de programas para el tratamiento de la 5,6,7,8,9
Técnico informacion
Navegacion y basqueda de informacion 13
Empleo de herramientas de comunicacion
personal y profesional 10,11,12
Aplicacion de herramientas para apoyar 15,18,20,21,22,2
Uso procesos de ensefianza y aprendizaje 3,24,25
didactico 23,24,25,26,27
Seleccién y evaluacion de recursos TIC
Para implementarlos en la practica 16,18
pedagdgica
Disefio Integracion de TIC con propoésitos 14,17,19,29
Y didacticos y curriculares
creacion
Elaboracién de material multimedia 33,34,35,36,37,3
8
Empleo de software para generar recursos 41
digitales
Empleo de herramientas o aplicativos 30,31,32,39,40
digitales para favorecer el aprendizaje 42,43,44,45

cooperativo y la comunicacion

Nota: Adaptado de Fernandez de la Iglesia, Fernandez y Cebreiro (2016).
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

Poblacién viene a ser el conjunto o grupo de elementos con propiedades comunes que seran
vistos como materia de estudio a los cuales se pretende analizar. Segin Hernandez et. al.
(2014) “La muestra es, en esencia un subconjunto de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que Ilamamos poblacion” (p. 175), es decir, puede ser una poblacién grande o pequefia,
dependiendo si es que se pueden contar los elementos que la conforman denominandose
poblaciones finitas o infinitas. Para efectos de la presente investigacion la poblacion esta
constituida por profesionales de la educacion de la Red Educativa N° 01 de la UGEL 05, de

San Juan de Lurigancho.

Muestra poblacional

Dimensionar la muestra supuso la aplicacion de la férmula de proporcién poblacional de
poblacién conocida. Producto del cual se obtuvo la cantidad de 205 docentes, a partir de
efectuar el siguiente procedimiento:

N-z2-p-(1-p)
(N—-1)-e2+Z2%2-p-(1-p)

n=

Donde:

n: es el nivel de la muestra= 205

Z: es el nivel de confianza: 1,96

p: es la variabilidad positiva: 50%

1 —p: es la variabilidad negativa: 50%

N: es el tamafio de la poblacion de estudio = 440

e: es la precision o error: 5%
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ne__ NZ¥p-(1-p)
(N—-1)-e?+Z2-p-(1-p)

440 (1.96) 2 (0.50) (0.5)
(439) (0.05) 2 + 1.96 2 (0.50) (0.50)

n= 205.30 = 205 docentes.

El grupo poblacional estuvo constituido por 205 docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan

de Lurigancho, 2018

Tabla 5.
Relacion de institucion educativas participantes en el muestreo

Institucién Educativa N® de
docentes

122 Andrés Avelino Caceres 34
0149  Jorge Cieza Lachos 9

037 Santa Rosa 6

Antenor Orrego Espinoza 60
1174  Virgen del Carmen 38
Martin  Esquicha Bermedo 15
073 Benito Juarez 36
032 Nifio JesUs de Zarate 7

Total 205

Nota: Tomado de archivo personal

2.3.2. Muestra

Seguin Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2015) la muestra “es el subconjunto, o parte
del universo o poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en
cuenta la representatividad del universo” (p.246), debido a que la poblacién docente de la

Red N° 01 es amplia, recurriremos a una parte de la muestra asumida como un subconjunto
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de esta (M c P). Por lo tanto, para la presente investigacion se tomé como muestra a 205

docentes de la Red N° 01 de la UGEL 05, de San Juan de Lurigancho.

2.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo utilizado en la presente investigacion es probabilistico, debido a que la
poblacion es pequefia y la muestra se puede seleccionar siguiendo determinados criterios

procurando, en la medida de lo posible, que sea representativa.

Se recurri6 al muestreo probabilistico, concretamente al denominado aleatorio
estratificado, ello porque todos los individuos estuvieron en las mismas condiciones de ser

seleccionados para conformar la muestra, es para aquellos que se empled la siguiente

férmula;
Nh. n
f= ——
N
Donde:
f =Factor de distribucion
Nh = subpoblacién o grupo
N = Poblacion total
N = muestra
Nh. n
f= =
N

0.1681* 205 = 34.46 =~ 34
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Describiendo

1. Se alcanza la estimacion en porcentaje de cada estrato, fraccionando
el nimero de educadores entre la poblacion global. Por ejemplo,

tenemos 74/440=0.1681 asi se obtiene la “fraccion de afijacion”.

2. Esta fraccion de afijacion se multiplica por el total de la muestra.
Ejemplo, 0.1681* 205 = 34.46 ~ 34 de esta manera, obtenemos la
primera unidad de medida para ubicar a maestros de las
Instituciones Educativas de la Red 01 UGEL 05 — San Juan de

Lurigancho - 2018.

2.3.4. Criterio de seleccidn

Con respecto al criterio de seleccion, se ha proyectado desarrollar el trabajo con los
pedagogos de las escuelas de la Red N° 01, de la UGEL 05, de San Juan de Lurigancho, en
los diferentes niveles y areas académicas, a quienes se les aplicara dos cuestionarios con la

finalidad de recabar los datos necesarios para materializar la investigacion propuesta.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de encuesta

La técnica utilizada fue la encuesta, es por este medio que el investigador recopila datos a
través del cuestionario para obtener la informacion requerida. Encuestas Al respecto
consideramos lo propuesto por Yuni y Urbano (2013) quienes refirieron que dentro del
campo de la investigacion la encuesta refiere a un proceso a través del cual los individuos
facilitan informacion directa al encargado del estudio, en ese sentido, puede incluirse a este
procedimiento como parte de las denominadas técnicas de reporte individualizado, toda vez

que son los sujetos quienes proporcionan los datos, visto asi, puede considerarse a la técnica
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de encuesta, para una investigacion social como un aspecto muy importante debido a su
objetividad, sobre todo a la objetividad con que se logre recolectar la informacién bésica,
para la ejecucién respectiva .Sin embargo, como es de suponer esto dependerd mucho del
sujeto a quien se aplique, las condiciones y todo aquello que permita la validacion de la

hipotesis.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Son aquellos que registran informacion verificable y que constituyen fidedignamente las
nociones o las variables que el tedrico o estudioso proyecta en su pensamiento.
Cuantitativamente equivale a la aprehension efectiva de la materia real que se desea obtener.
Todo proceso de medir o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres aspectos

fundamentales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, et al. 2014, p. 199-200).

Los instrumentos utilizados para alcanzar informaciéon relevante fueron dos
cuestionarios: uno con escala de estimacion, de tipo Likert que, de acuerdo con Hernandez,

citado por Naupas (2015) consiste en:

Un grupo de reactantes representados a manera de aseveraciones afirmativas o
enunciados. Los cuales son solicitados para ser respondidos por parte del investigador de
uno u otro modo. A cada aseveracion o juicio se le incluye de 3 a 7 respuestas
acondicionadas en cada extremo, a las cuales se le atribuye una valoracion creciente o
decreciente, por ejemplo: Completamente verdadero, verdadero, ni falso ni verdadero, falso

y completamente falso.

Para el presente estudio se considerd administrar un cuestionario como el anteriormente

descrito y que consto de 68 preguntas.
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Mientras que, para la otra variable, competencias en TIC, se emple6 una escala
descriptiva, porque segun De Lansheere, citado en Naupas (2015) en este tipo de
instrumentos” se organizan diversas categorias, en funcion de los items que se va a apreciar
0 medir” (p.234), de ahi, que para la investigacion proyectada se haya considerado el emple6

de un total de 45 items.

Asimismo, se utiliz6 la escala ordinal, la cual como afirma Orlandoni (2010), se da
como producto del acto de ordenar; en esta graduacion se expresa en términos de primero,
segundo, tercero. Se desconoce quién alcanza el primer lugar estd proximo o lejano del
segundo puesto, los valores de la escala representan categorias o grupos de pertenencia, con

cierto orden asociado, pero no una cantidad mensurable.

Preliminarmente se reuni6 al personal directivo, para presentarle la carta de
presentacion respectiva y luego la aquiescencia para visitar a los docentes y aplicar los
cuestionarios respectivos, brindandoles ademas instrucciones y asimismo apelar a la

honestidad en cuanto a sus respuestas.
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Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Actitudes de los profesores hacia la

tecnologia de informacion
Nombre: Cuestionario

Autores: Ramirez y Da Corte (2005); Soloway, Norris, Knezek, Becker, Riel y Means

(2000); Hernéndez, (2008); Bolivar (2010).
Adaptado por: José Tapia Alvarez (2018)

Objetivo: Obtencion de datos a través de encuestas realizadas a los docentes de la red 01,

UGEL 05, con la finalidad de conocer su percepcion acerca de la variable Actitud.

Poblacion: Docentes de la red 01, UGEL 05, del distrito de San Juan de Lurigancho.

Cantidad de items: 68
Aplicacion: Encuesta Directa
Escala de medicion: Tipo likert
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Niveles: Totalmente de acuerdo (5) de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en

desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1)
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Ficha técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre competencias en TIC de profesores.
Nombre: Cuestionario

Autores: Fernandez de la Iglesia, Fernandez y Cebreiro (2016)

Adaptado por: Jose Tapia Alvarez (2018)

Objetivo: Recabacion de datos mediante encuestas aplicadas a los docentes de la red 01,
UGEL 05, con la finalidad de indagar su percepcion acerca de la variable:

Competencias en TIC
Poblacion: Docentes de la red 01, UGEL 05, San juan de Lurigancho.
Cantidad de items: 45
Aplicacion: Encuesta Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Niveles: Siempre (5) casi siempre (4) a veces (3) casi hunca (2) nunca (1)
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2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

2.4.3.1. Lavalidez

La validez se efectta para medir lo que se desea medir, en palabras de Naupas (2015)
“guarda relacion con la precision con que el instrumento establece una medida de lo que le
corresponde medir, en otras palabras, el grado de eficacia que posee un constructo para

explicar o predecir el rasgo o atributo que le interesa al examinador”. (p.13).

Tabla 6.
Relacion de validadores

Instrumento Instrumento
Validador . competencias en
Actitud
TIC

Dr. Jose Luis Asto Valdez Aplicable Aplicable
Dra. Marisol Esther Flores Tello Aplicable Aplicable
Mgtr. Félix Ruiz Oliveros Aplicable Aplicable
Total 205

Nota: Obtenida de los certificados de validez del instrumento

2.4.3.2. La confiabilidad

Se realiza la confiabilidad de instrumento en la basqueda que se pueda obtener resultados
consistentes y coherentes, al respecto consideramos lo propuesto por Ugarriza (1998) quien
precisé que la confiabilidad, a partir de la valoracion de caracter psicométrico viene a estar
determinado por el nivel de solidez o coherencia de los resultados, asimismo, sefiala que una
evaluacion o examinacion resulta confiable en la medida que sus resultados ofrezcan

consistencia.
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Tabla 7.
Confiabilidad cuestionario de actitud

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Supresion por lista en base a todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,988 68

Descripcion:
Tomando en cuenta la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable.
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena.
De .90 a 1.00 Muy buena.

Estableciendo un coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.9 sefialaria que el nivel de

confiabilidad del instrumento es muy bueno.
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Tabla 8.
Confiabilidad cuestionario de competencias en TIC

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Supresion por lista en base a todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
974 45

Interpretacion:
De conformidad a la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena.
De .90 a 1.00 Muy buena.

Obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.9 sefialaria que el rango de

confiabilidad del instrumento es muy bueno.
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2.5. Método de analisis de datos

Valderrama (2013), en cuanto a la presencia de una hipétesis correlacional, que el proceso
analitico de informacion se desarrollard con los valores obtenidos a través de la
administracion de los instrumentos de estudio establecidos para las dos variables y seran

sistematizadas del siguiente modo:

Para analizar descriptivamente se elaboraré una fuente de informacion para las variables
seleccionadas y facilitar de esta manera el anélisis de datos correspondiente, garantizando
su ulterior empleo o interpretacion. Ademas, sugiere recurrir a un tipo de software, de la
variante SPSS v 20. Ademaés, se debe optar por el uso de esquemas en barra, a fin de
simplificar la interpretacion de los datos. En cuanto al analisis de corte inferencial, apuesta
por el coeficiente de correlacion para rangos de Kendall, toda vez que se dirige
fundamentalmente para mesurar el nivel de correlacion existente entre las variables de escala

de tipo ordinal.

Se debe precisar que en la actualidad existen versiones N° 25 del software sugerido, en
la presente investigacion se ha recurrido a la V. 22, por ser aun la mas empleada en el

procesamiento estadistico actual.

2.5.1. Procedimiento para recoleccion de informacion

Soto (2013) manifesto: “Segun sean los disefios de investigacion se aplicara la estadistica
descriptiva y/o la estadistica inferencial (prueba chi cuadrado, coeficiente de correlacion de
Spearman, coeficiente de correlacion de Pearson, Pruebe T de Student, Prueba Z, prueba U,
entre otras” (p.73). todos esos procedimientos son necesarios para llegar a canalizar la
informacion requerida, por ello es muy importante que el trabajo estadistico sea realizado

adecuadamente, en el presente trabajo de investigacion hemos trabajado con el Tau-b de
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Kendall, puesto que dicho coeficiente es un estadistico muy utilizado el cual ayuda a medir

la correlacion entre las variables.

2.6. Aspectos éticos

Se mantendran los siguientes principios:

Se protegera la identidad de los encuestados.

- Se gestiond la autorizacion de los directivos para realizar las encuestas a los
docentes. Ademas, se brindo la indicacion necesaria para que los encuestados puedan
responder con veracidad y considerando el tiempo fijado en el instrumento.

- Se harespetado la referencia de la bibliografia consultada.

- Se evitara manipular los resultados.



I1l. RESULTADOS
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3.1. Descripcion

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 9.
Pruebas de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Competencias en

Actitud TIC
N 205 205
Media 2,473 2,420
Parametros normalesa,b [?e_s,V|aC|on 6305 6565
tipica
Absoluta ,345 ,324
Diferencias mas extremas Positiva 227 ,226
Negativa -,345 -,324
Z de Kolmogorov-Smirnov 4,934 4,638
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p=0.000 <0.05 (Kolmogorov-

Smirnov n=>30). Luego, Siendo en todos los casos, el valor p<a cuando o= 0.05.
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En funcion a las evidencias encontradas se refuta la Ho y se concluye que los datos de
las variables no proceden de una distribucion normal, justificandose la utilizacion del

estadistico no paramétrico.

Tabla 10.
Actitud de docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Inadecuada 15 7,3 7,3 7,3
Regular 78 38,0 38,0 45,4
Adecuada 112 54,6 54,6 100,0
Total 205 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Actitud (Apéndice 2)

Actitud

30

Porcentaje

T
Inadecusada

T T
Regular Adecuada

Actitud

Figuras 7. Diagrama de frecuencias de Actitud

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla y figura; la actitud en un nivel de inadecuada representa un
7.3%, regular un 38% Yy adecuada un 54.6%; siendo que entre regular e inadecuada

representa un 45.4%.
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Tabla 11.
Competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de

Lurigancho,2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ineficie 19 9.3 9.3 9.3
nte
Medio 81 395 395 48,8
eEf'C'e”t 105 51,2 51,2 100,0
Total 205 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Competencias en TIC (Apéndice 2)

Competencias en TIC
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Competencias en TIC

Figuras 8. Diagrama de frecuencias de Competencias en TIC

Interpretacion:

Tal como se aprecia en la tabla y figura; las competencias en TIC en los docentes en un nivel
de ineficiente representan un 9.3%, medio un 39.5% vy eficiente un 51.2%; siendo que entre

ineficiente y medio representa un 48.8%.
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Tabla 12.
Actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de
Lurigancho,2018

Competencias en TIC

Ineficiente Medio Eficiente Total
Inadecuada 15 0 0 15
7.3% 00%  00% 7.3%
. 2 65 11 78
Actitud Regular 1.0% 31.7%  54% 38.0%
2 16 94 112
Adecuada 1,0% 78%  459%  54.6%
o 19 81 105 205
9.3% 395% 5120  100,0%

Fuente: Cuestionario de Actitud y Competencias en TIC (Apéndice 2)
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Figuras 9. Diagrama de barras agrupadas de la actitud y competencias en TIC

Interpretacion:

Como se constata en la tabla y figura; la actitud en un nivel inadecuada, el 7.3% de los
docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, la actitud en

un nivel regular, el 31.7% de los docentes percibe que sus competencias en TIC estan en un
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nivel medio. Asi también, la actitud en un nivel de adecuada, el 45.9% de los docentes
percibe que sus competencias en TIC son eficientes.
Tabla 13.

Componente cognitivo de la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Competencias en TIC Total
Ineficiente Medio Eficiente
Inadecuada 13 4 0 L7
6,3% 2,0% 0,0% 8,3%
Cognitiv Regular 4 48 7 59
0 2,0% 23,4%  3,4% 28,8%
2 29 98 129
Adecuada 4 o, 141% 47,8%  62,9%
Total 19 81 105 205
9,3% 395% 51,2%  100,0%

Fuente: Cuestionario de Actitud y Competencias en TIC (Apéndice 2)

Grafico de barras

Competencias
en TIC

M ineficiente
EMedio
OIEficiente

Recuento

Inadecuada Regular Adecuada

Cognitivo

Figuras 10. Diagrama de barras agrupadas del componente cognitivo de la actitud y
competencias en TIC
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Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla y figura; el componente cognitivo de la actitud en un nivel
inadecuada, el 6.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes,
por otro lado, el componente cognitivo de la actitud en un nivel regular, el 23.4% de los
profesores percibe que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el
componente cognitivo de la actitud en un nivel de adecuada, el 47.8% de los docentes
percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

Tabla 14.

Componente afectivo de la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL
05, San Juan de Lurigancho,2018.

Competencias en TIC

Ineficiente Medio Eficiente Total
Inadecuada 15 26 3 44
7,3% 12,7% 1,5% 21,5%
Afectiv Reaular 2 37 7 46
0 g 1,0% 18,0% 3,4% 22.4%
2 18 95 115
Al
decuada ) 5o 88%  463%  56.1%
19 81 105 205
Total

9,3% 39,5%  51,2% 100,0%
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Figuras 11. Diagrama de barras agrupadas del componente afectivo de la actitud y
competencias en TIC

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura; el componente afectivo de la actitud en un
nivel inadecuada, el 7.3% de los pedagogos percibe que sus competencias en TIC son
ineficientes, por otro lado, el componente afectivo de la actitud en un nivel regular, el 18%
de los docentes percibe que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo,
el componente afectivo de la actitud en un nivel de adecuada, el 46.3% de los profesores

percibe que sus competencias en TIC son eficientes.
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Tabla 15.
Componente conductual de la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01,
UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Competencias en TIC Total
Ineficiente Medio Eficiente
Inadecuada 13 2 4 19
6,3% 1,0% 2,0% 9,3%
4 63 9 76
Conductual Regular 2 0% 307%  4.4% 37.1%
2 16 92 110
Adecuada ) 00 78%  449%  53.7%
Total 19 81 105 205
9,3% 395% 51,2% 100,0%

Grafico de barras

Competencias
en TIC

M ineficiente
@ Medio
OEficiente

Recuento

Inacecuada Regular Adecuada

Conductual

Figuras 12. Diagrama de barras agrupadas del componente conductual de la actitud y
competencias en TIC

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; el componente conductual de la actitud en un nivel
inadecuada, el 6.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes,
por otro lado, el componente conductual de la actitud en un nivel regular, el 30.7% de los

educadores percibe que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el
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componente conductual de la actitud en un nivel de adecuada, el 44.9% de los docentes

percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

3.1.1. Prueba de hipotesis general y especifica

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 16.
Correlacion actitud y competencias en TIC

Correlaciones

Competencias

en TIC Actitud
Coeficiente de correlacion 1,000 ,[44**
Competencias en TIC Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 205 205
Kendall Coeficiente de correlacion ,744** 1,000
Actitud Sig. (bilateral) ,000 :
N 205 205

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744 sefiala que hay relacion
positiva entre las variables, asimismo, se manifiesta en el nivel de correlacion alta y siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se refuta la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis general; se concluye que: Existe relacion significativa
entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de

Lurigancho,2018.

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud y competencias en

TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud y competencias

en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 17.
Correlacion componente cognitivo de la actitud y competencias en TIC

Correlaciones

Competencias

en TIC Cognitivo
Coeficiente de correlacién 1,000 ,672**
Competencias en TIC  Sig. (bilateral) : ,000
Tau_b de N 205 205
Kendall Coeficiente de correlacion ,672** 1,000
Cognitivo Sig. (bilateral) ,000 :
N 205 205

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall de 0.672 expresa que hay
relacion positiva entre las variables, asimismo, se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
se refuta la hipotesis nula y se acoge la hipétesis especifica 1; se concluye que: Existe
relacién significativa entre el componente cognitivo de la actitud y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Especifica 2

Existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud y competencias en

TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud y competencias

en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 18.
Correlacion componente afectivo de la actitud y competencias en TIC

Competencias

en TIC Afectivo
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,676**
Competencias en TIC  Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 205 205
Kendall Coeficiente de correlacion  ,676** 1,000
Afectivo Sig. (bilateral) ,000 .
N 205 205

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.676 muestra que hay
relacion positiva entre las variables, asimismo, se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo),
se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2; se concluye que: Existe
relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre el componente conductual de la actitud y competencias en

TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre el componente conductual de la actitud y competencias

en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 19.
Correlacion componente conductual de actitud y competencias en TIC

Competencias

en TIC Conductual
Coeficiente de correlacion 1,000 ,679**
Competencias en TIC Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 205 205
Kendall Coeficiente de correlacion ,679** 1,000
Conductual Sig. (bilateral) ,000 :
N 205 205

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.679 precisa que existe
relacién positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlaciéon moderada
y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3; se concluye que: Existe
relacién significativa entre el componente conductual de la actitud y competencias en TIC

en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.



IV. DISCUSION
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4.1. Discusion

En relacion con la validez interna, se comprueba que el disefio elegido ha permitido
comprobar la relacion existente entre ambas variables, asimismo que los instrumentos, una
vez corregidos a partir de la sugerencia del juicio de los expertos ha permitido recabar la

informacion pertinente, la misma que ha dado lugar a la presente investigacion.

En funcion a los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, con relacion al
objetivo especifico 1, el resultado del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall de 0.672
demostro que se evidencia relacion positiva entre las variables, asi también, se encontr6 en
el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se rechazd la hipotesis nula y se acepté la hipdtesis especifica 1;
concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud
y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018;
esto es, el componente cognitivo de la actitud en un nivel inadecuado, el 6.3% de los
educadores percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, el
componente cognitivo de la actitud en un nivel regular, el 23.4% de los docentes percibe
que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente cognitivo
de la actitud en un nivel de adecuada, el 47.8% de los docentes percibe que sus competencias

en TIC son eficientes.

Igualmente tomando los descubrimientos desprendidos y del analisis de los resultados,
respecto al objetivo especifico 2, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
de 0.676 demostré que hay relacion positiva entre las variables ademas se encontré en el
nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se refutd la hipdtesis nula y se admitié la hipotesis especifica 2;

concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud



118

y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018;
esto es, el componente afectivo de la actitud en un nivel inadecuada, el 7.3% de los docentes
percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, el componente afectivo
de la actitud en un nivel regular, el 18% de los docentes percibe que sus competencias en
TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente afectivo de la actitud en un nivel

de adecuada, el 46.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

Asi mismo, de conformidad a los descubrimientos surgidos y del analisis de los
resultados, con relacién al objetivo especifico 3, el resultado del coeficiente de correlacion
Tau-b de Kendall de 0.679 revel6 la relacion positiva entre las variables ademas se ubico en
el nivel de correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01
(altamente significativo), se refutd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis especifica 3;
concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente conductual de la
actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho,2018; esto es, el componente conductual de la actitud en un nivel inadecuada,
el 6.3% de los maestros percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado,
el componente conductual de la actitud en un nivel regular, el 30.7% de los docentes percibe
que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente conductual
de la actitud en un nivel de adecuada, el 44.9% de los educadores percibe que sus

competencias en TIC son eficientes.

Igualmente, de los descubrimientos ubicados y del anélisis de los resultados, respecto
al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744
reveld que hay relacion positiva entre las variables ademas se localiz6 en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente

significativo), se refuto la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis general; concluyéndose que:
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Existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red
01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018; esto es, la actitud en un nivel inadecuada,
el 7.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otra parte,
la actitud en un nivel regular, el 31.7% de los docentes percibe que sus competencias en TIC
estan en un nivel medio. Ademas, la actitud en un nivel de adecuada, el 45.9% de los

profesionales de educacion percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

En relacion con la validez externa, la investigacion efectuada permite generalizar que
experiencias efectuadas al presente estudio deben ofrecer o arrojar resultados similares, es
decir que la relacion entre la actitud y las competencias en TIC podria considerarse un factor

recurrente en distintos escenarios del pais.

La investigacion confirma lo sefialado por Tortello (2013), puesto que este autor
concluyé que un grupo de docentes demostrd poseer una actitud positiva o adecuada hacia
las TIC, ademas que esta variable esta estrechamente relacionada al grado de formacién en
competencias basicas, medias y avanzadas en las TIC, tal como se ha visto reflejado en la
investigacion realizada. De igual forma, de acuerdo con las investigaciones efectuadas por
Mora (2015), asumimos que si bien es cierto la formacion y capacitacion docente es
importante, brindar atencion ademas a la formacion de actitudes positivas de los docentes,

principalmente aquellos de caracter afectivo y conductual.

En relacion con lo afirmado por Cabanillas (2014), rechazamos sus planteamientos,
puesto que, a diferencia de lo sefialado por el autor, la investigacion desarrollada permite
comprobar que efectivamente si hay evidencias significativas de la relacion entre las
actitudes de los docentes con respecto a la aproximacion a las TIC. Asimismo, en la
investigacion se refuerzan los resultados obtenidos por Rodarte (2014), ya que encontramos

coincidencias en cuanto a las fluctuaciones de uso de las TIC y sus correspondientes niveles
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de competencia, las mismas que oscilan entre un nivel basico y medio, puesto que de acuerdo
con el estudio realizado el nivel de competencias por parte de los docentes de la Red N° 01
de San Juan de Lurigancho, alcanza un promedio cercano al del 50%, lo cual equivaldria a
un término medio. Existen también similitudes con las conclusiones establecidas por
Jiménez (2014), para quien los docentes al finalizar su carrera profesional ostentan un nivel

medio en cuanto a competencias de uso de las TIC se refiere.

La investigacion rechaza también los planteamientos establecidos por Cruz (2014)
puesto que, para este autor, solo se evidencian, en los docentes, carencias en las
competencias de orden técnico o instrumental, cuando ademas de la referida, y esto lo
sefialan los resultados obtenidos también constituyen requerimientos importantes a ser
tomados en cuenta los correspondientes a las competencias de uso didactico de las TIC y la

de creacion o generacion de contenido digital.

Igualmente, los resultados obtenidos en este estudio confirman lo planteado por Conde
(2017), quien concluyo igualmente que hay una relacion alta y significativa entre la actitud
del docente y el uso de la tecnologia, aunque cabe hacer hincapié que su estudio se focalizé
en el uso comdn o equivalente a la competencia de tipo instrumental de las TIC, sin llegar a
delimitar otras competencias mas avanzadas y complejas en relacion con este tipo de

recursos.

De igual forma, los hallazgos desprendidos de la investigacion reafirman también lo
sefialado por Wong y Miranda (2016) quienes demostraron que existe una relacion directa
y altamente significativa entre las actitudes y el uso de las TIC, estos autores encontraron
coincidentemente que una actitud baja era proporcional al grado de uso de las TIC, en
términos de competencias o dominios, la de orden basico, tal como se constata en la presente

investigacion en la que docentes con actitudes inadecuadas hacia las TIC guardan
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proporcionalidad con las competencias alcanzadas en TIC, en docentes del nivel secundaria
en la localidad de San Juan de Lurigancho. Este mismo hecho puede advertirse en las
aseveraciones efectuadas por Poz( (2015) quien al igual que en el estudio referido con
anterioridad, demostr6 que una actitud favorable o adecuada favorece el uso de TIC, lo cual

es concordante con la investigacion efectuada.

Igualmente, las averiguaciones a las que arrib6 el estudio rechazan el planteamiento
establecido por Leiva (2015), el cual demostr6 haber encontrado un marcado predomino de
docentes con actitudes negativas, mientras que en la investigacién efectuada se advierte, por
el contrario que un namero inferior de docentes manifiesta este tipo de actitud, Por otro lado,
considerando que si bien Coronado (2015) encontrd una relacién significativa entre el uso
de las TIC y la competencia digital docente, se desprende que la frecuencia de uso permite
alcanzar competencias tales como el manejo instrumental y a la creacidn de contenidos, sin
embargo, este autor ha obviando una competencia fundamental que deberia reunir todo
docente que aspira a ser competente en TIC, nos referimos a la competencia relacionada al
criterio didactico con el que selecciona este tipo de recursos, la misma que no se precisa en

la investigacion referida.

Asimismo, los hallazgos nos permiten comprobar las aseveraciones de McClelland para
quien en las actitudes descansa toda posibilidad de llegar a ser eficiente u obtener altos
desempefios en el manejo de algo, en este caso de alcanzar competencias en el empleo de
las TIC. Igualmente refuerza lo planteado por Fishbein y Azjen, en cuanto a asumir una
posicion por un objeto, en este caso las herramientas TIC, predispone al individuo bien en
forma conveniente, tal como se muestra en aquellos docentes que tienen este tipo de actitud
y se ve reflejada en los niveles de adquisicion de las competencias o adversa con aquél grupo

reducido y que consecuentemente tampoco alcanza un nivel de competencias significativas.
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Asimismo, se refuerza también los componentes propuestos por Rosenberg y Hovland,
puesto que se ha podido demostrar relacién significativa en tres dimensiones de la actitud,

tales como lo cognitivo, la afectividad y la manifestacién conductual.

En cuanto a la teoria de la globalizacion, es reforzado el aspecto que linda con el
fendmeno de interconexion, puesto que las TIC permiten interconectarse y promover el
trabajo cooperativo, sin embargo, es preciso advertir que ain hay brechas digitales que

impiden en algunos paises consolidar este objetivo.

En lo que respecta a las competencias expresadas por Perrenoud, coincidimos con este
autor en el sentido de no sobreestimar los recursos por encima de la labor profesional que
establece el docente, sin embargo, es pertinente recalcar que las propuestas de Perrenoud
estan mas vinculadas al empleo y adecuacion de los recursos TIC, mas que en su creacion y
disefio. Sin embargo, se resalta el intento preliminar por delimitar un estandar TIC en el

docente.

En cuanto a los diversos estandares en competencias TIC, existe una clara evidencia de
que responden a intentos por delinear perfiles y necesidades formativas, y aunque existan
divergencias de posturas, la gran mayoria de estas coincide en dirigir la atencion ademas de
la dimension instrumental o técnica, a la competencia didactica y a la creacion de contenido

y material digital.



V. CONCLUSION
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La investigacion presentada respecto a la hipotesis especifica 1, demuestra
que existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud
y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho-2018; siendo que el coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall

de 0.672, demostré una moderada asociacion entre las variables.

La investigacion establecida respecto a la hipétesis especifica 2, demuestra
que existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud y
competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho,2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

de 0.676, demostré una moderada asociacion entre las variables.

La investigacion efectuada respecto a la hipétesis especifica 3, demuestra que
existe relacion significativa entre el componente conductual de la actitud y
competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho, 2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

de 0.679, demostré una moderada asociacion entre las variables.

La investigacion presentada respecto a la hipdtesis general, demuestra que
existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en
docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho-2018; siendo
que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744, demostr6é una

alta asociacion entre las variables.

Desarrollar competencias en TIC implica considerar no solo los recursos o
certificaciones sino también las actitudes, tal como lo sefialan MacClelland y
Spencer, Asimismo, existe diversidad de consensos en cuanto a estandares de

competencias en TIC, por lo que se buscado uno de caracter integrador.
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Respecto a la relacion significativa entre el componente cognitivo y las
competencias en TIC se sugiere implementar dindmicas y talleres de
fortalecimiento del nivel de expectativas y creencias de los docentes de la
Red 01 de la UGEL 05 en relacion con los beneficios que le pueden reportar
a sus respectivas areas de trabajo, el adquirir competencias en las Tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

Respecto a la relacion significativa entre el componente afectivo y las
competencias en TIC se debe promover en coordinaciéon con psicélogos o
coachs, la implementacion de talleres vivenciales que fortalezcan este tipo de
componente, el cual estd relacionado igualmente al desarrollo de las

competencias en TIC.

Respecto a la relacion significativa entre el componente conductual y las
competencias en TIC, por traducirse en comportamientos finales, se sugiere
establecer coordinaciones con centros especializados para atender a este

aspecto, y asi incrementar las conductas positivas hacia las TIC.

Respecto a la investigacion establecida, dado que existe relacion significativa
entre la actitud y competencias en TIC, se sugiere dada la complejidad de las

variables estudiadas, efectuar mayores estudios, sobre este aspecto.

En cuanto a las teorias y estandares propuestos, se recomienda seguir
ampliando los estudios de MacClelland, ademas de promover cursos de
capacitacion que faciliten la adquisicion de competencias segun el estandar
propuesto, considerando areas de formacién que vayan mas alla de la

competencia instrumental o técnica.
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TITULO: ACTITUD Y COMPETENCIAS EN TIC EN DOCENTES DE LA RED 01, UGEL 05, SAN JUAN DE LURIGANCHO,2018
AUTOR: JOSE TAPIA ALVAREZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo general: Hipétesis general: Variable: Actitud
(;Qgé relacion exist_e entre la De_terminar la relaci(?n que | Existe relagién significativa entre la actitud y Dimensiones Indicadores items Niveles y Rangos
actitud y competencias en TIC | existe entre la actitud y | competenciasen TIC en docentesde laRed 01, _ —
en docentes de la Red 01, | competencias en TIC en | UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018. | Cognitivo Conceptualizacion 1-18 Adecuada
UGEL 05 de San Juan de | docentes de la Red 01, UGEL Utilidad (252-340)
Lurigancho,2018? 05 de San Juan de Afectivo Gusto 19-41 | Regular
Lurigancho,2018. HipGtesis especificas: Frustracion (160-251)
Problemas secundarios: Conductual Productividad 42-68 Inadecuada
Objetivos especificos: Existe relacion significativa entre el Integracion (68-159)
¢Qué relacion existe entre el componente cognitivo de la actitud vy
componente cognitivo de la | Determinar la relacion | competencias en TIC en docentes de laRed 01, | Variable 2: Competencias en TIC
actitud y competencias en TIC | existente entre el componente | UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018. Dimensiones Indicadores flems Niveles
en docentes de la Red 01 de | cognitivo de la actitud y — —— —
San Juan de Lurigancho,2018? | competencias en TIC en -Conoc!m!ento de ordgnador y pe“fef'cos- Eficiente
docentes de la Red 01, UGEL -Conocimiento de sistemas operativos y (167?225)
05, San Juan de | Existe relacion significativa entre el erJogre(ljmas | . del '\fgg'cl)%
¢Qué relacion existe entre el | Lurigancho,2018. componente afectivo de la actitud y el uso Maneio ;nfzc;mgc%c:]gramas para el tratamiento de la Enefi;:ient)e
componente afectivo de la competente de las TIC en docentes de laRed | ., . ) N ! b da d 1-13 45-105
actitud y competencias en TIC | Determinar la relacion | 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018. teenico . avegac_pn. y usqueda de (45-105)
en docentes de la Red 01, San | existente entre el componente informacion . L
Juan de Lurigancho,2018? afectivo de la actitud y el uso -Empleo ge herrgmlentas de comunicacion
competente de las TIC en persanal y profesional.
docentes de la Red 01, UGEL — -
¢Qué relacion existe entre el | 05, San Juan de | Existe relacion significativa entre el -Aplicacion de perramlentas para apoyar
componente conductual de la | Lurigancho,2018. componente conductual de la actitud y procesos de ensenanzg}/aprendlzaje. 14-29
actitud y competencias en TIC competencias en TIC en docentes de la Red 01, s -Selecc!on y evaluacion de recursos T_IC
en docentes de la Red 01, San | Determinar la relacion | UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018. Uso didactico | para ; |r_nplementarlos en la practica
Juan de Lurigancho,2018? existente entre el componente pedagogl_(:fi. .
conductual de la actitud y -I'nt,egraaon de TIC con propadsitos
competencias en TIC en didacticos y desarrollo curricular
docentes de la Red 01, UGEL -Elaboracién de material multimedia
05, San Juan de -Empleo de software para generar recursos
Lurigancho,2018. Creacion y | digitales 30-45

disefio

-Empleo de herramientas o aplicativos
digitales para favorecer el
cooperativo y la comunicacion.

aprendizaje
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:

Aplicado
DISENO:

No experimental
ENFOQUE:

Cuantitativo

POBLACION: 205 docentes
de la Red 01, UGEL 05, San
Juan de Lurigancho-2018

TAMARNO DE MUESTRA:
205

MUESTREO: No Aplica

Variable 1: Actitud
Variable 2: Uso competente de las TIC
Técnicas e Instrumentos

VARIABLE: Actitud

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
TECNICAS: LA ENCUESTA

AUTOR: Ramirez y Da Corte, Soloway y
otros

ADAPTADO POR: Tapia Alvarez, José
Ramiro

ANO: 2005

MONITOREO:

AMBITO DE APLICACION:

FORMA DE ADMINISTRACION:

VARIABLE: Uso competente de las TIC
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
TECNICAS: LA ENCUESTA

AUTOR: Ferndndez De la Iglesia y otros
ADAPTADO POR: Tapia Alvarez, José
Ramiro

ANO: 2016

MONITOREO:

AMBITO DE APLICACION:

FORMA DE ADMINISTRACION:

DESCRIPTIVA:
Tablas de contingencia, Figuras

DE PRUEBA:

Prueba hipotesis
Nivel de Significacion

Tau B de Kendal
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO N° 1: Cuestionario sobre actitudes de los profesores hacia la tecnologia de
informacion

Estimado docente, el cuestionario que le presentamos a continuacidn busca obtener informacion
relevante sobre la actitud, con el objetivo de ayudar a determinar la relacion que existe entre
actitud y competencias en TIC, por lo que pido responder con la mayor sinceridad posible.

l. Informacién General

Edad

Sexo Masculino ( ) Femenino ()

Condicion laboral Nombrado ( ) Contratado ()

. Instrucciones
Escriba un x en el casillero que crea conveniente

Totalmente en desacuerdo (TED) | En Neutral(N) | De acuerdo | Totalmente  de
desacuerdo (DA) acuerdo (TDA)
(ED)

1 2 3 4 5
1. Dimension: Cognitivo
Ne | ITEMS TED |[ED [N |[DA | TD
A

CONCEPTUALIZACION

1 Las TIC son recursos informaticos usados en la gestion
del aprendizaje.

2 Las TIC comprenden las computadoras, internet, TV,
DVD, etc.

3 El uso de las TIC puede generar un riesgo en la salud del
estudiante.

Las TIC constituyen una moda pasajera.

5 Los recursos tecnoldgicos mejoran la atencion a la
diversidad.

6 Las TIC son instrumentos excelentes para la innovacion
educativa.

7 Las TIC aportan mejoras a la sociedad que no se podrian
conseguir por otros medios.

8 Las TIC introducen una mayor flexibilidad, favorecen el
aprendizaje individualizado y personalizado.
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INTEGRACION

9 No me parece conveniente para mi introducir las TIC en
la docencia.

10 | Gracias a la incorporacion de las TIC a mis clases surgen
nuevas posibilidades metodoldgicas.

11 | Los profesores tenemos que actualizarnos para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC.

12 | Estoy dispuesto a colaborar en proyectos educativos que
utilicen internet.

13 | Las TIC aumentan la participacion activa de los
estudiantes.

14 | Es beneficioso incluir las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

15 | Mis clases perderan eficacia a medida que vaya
incorporando las TIC.

16 | Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC
en mi materia.

17 | Si tuviese que elegir un centro educativo para mis hijos o
conocidos valoraria el hecho de que se emplean las TIC
en la ensefianza.

18 | La incorporacion de las tecnologias se esta dando en
todos los &mbitos de la vida, por eso es necesario aprender
a usarlas.

2. Dimension: Afectivo
GUSTO

19 | Me siento muy bien cuando uso las TIC.

20 | Si tuviera la oportunidad, me gustaria aprender a usar la
computadora.

21 | Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas
recursos tecnol6gicos.

22 | Me agrada compartir con otros docentes que usan las TIC.

23 | Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la
docencia.

24 | Esbueno para la educacién probar los avances de las TIC.

25 | Trabajar con computadoras es divertido y estimulante.

26 | Las TIC me motivan a aprender mas

27 | Algun dia tendré una computadora en casa.

28 | Las TIC mejoran la educacion.

29 | Me agrada explorar nuevos recursos TIC para emplearlos

en el aula.
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30 | Creo que las TIC son importantes en la ensefianza actual.

31 | Uno de mis temas favoritos es aprender sobre TIC.
FRUSTRACION

32 | Me preocupa llegar a ser dependiente de las TIC.

33 | Estudiar sobre las TIC es una pérdida de tiempo.

34 | No creo poder soportar un curso de computadora.

35 | Veoalas TIC como algo que dificilmente utilizare en mis
actividades cotidianas.

36 | Si tuviera una computadora a mi disposicion trataria de
librarme de ella.

37 | Me siento intimidado por las TIC, pero las tolero.

38 | Una prueba de computacion me atemorizaria.

39 | A mi edad aprender a usar las tecnologias resulta
complicado.

40 | Me agobia tanta informacidn de internet.

41 | Trabajar con una computadora me hace sentir tenso e

incomodo.

3. Dimension: Conductual

PRODUCTIVIDAD

42 | Las TIC aumentan mi productividad.

43 | Las TIC permitiran agilizar los procesos pedagogicos.

44 | Las TIC favorecen la creacion de materiales de clase.

45 | Las TIC estdn cambiando el mundo répidamente.

46 |Las TIC son instrumentos excelentes para el
mejoramiento pedagogico.

47 | Mi trabajo puede enriquecerse gracias a las posibilidades
que me aportan las TIC.

48 | La TIC promueven la comunicacion y los trabajos
colaborativos.

49 | Es muy interesante un trabajo donde se usa la
computadora.

50 | Las TIC en la docencia son entorpecedoras.

51 | Aprender a usar las computadoras es como aprender
cualquier otra habilidad entre méas practicas mas bueno
eres.

52 | Las TIC favorecen el aprendizaje activo de los
estudiantes.

53 | Mis clases han mejorado desde que uso las TIC.
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54 | Con las TIC se alcanzan mejor los objetivos educativos.

55 | Las TIC aportan mejoras a la sociedad que no se podria
alcanzar por otros medios.

56 | El Internet mejorara y reduciré las diferencias sociales.

57 | Los recursos tecnoldgicos nos ayudan a prestar una mejor
atencion a la diversidad.
UTILIDAD

58 | Saber usar las TIC es una habilidad valiosa.

59 | Las TIC son importantes en la ensefianza actual.

60 | Temo que en el futuro proximo el uso de las TIC sea
inevitable.

61 | El uso de Internet es una herramienta de gran apoyo a los
docentes.

62 | Esirrelevante usar las TIC en la docencia.

63 | Considero que los profesores deberian utilizar las TIC
para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

64 | Tengo intencion de utilizar Internet con mis alumnos.

65 | Tengo dificultad en el uso de las TIC en la practica
docente.

66 | Siento confusidn en la utilidad de las TIC.

67 | Siento confusidn en la utilidad de las TIC.

68 | El uso de internet es solo para jovenes.




INSTRUMENTO N° 2: Cuestionario de competencias TIC en profesores
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Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante
sobre competencias en TIC, con el objetivo de contribuir en determinar la relacion que existe
entre la actitud y competencias en TIC, por lo que le pido responder con la mayor sinceridad
posible.

Il. Informacién General

Edad

Sexo

Masculino ()

Femenino (

Condicién laboral

Nombrado ()

Contratado (

V. Instrucciones
Escriba un x en el casillero que crea conveniente
Nunca Casi A Casi Siempre (S)
nunca | veces(AV) | siempre
(CN) (CS)
1 2 3 4 5
1. Dimension: Manejo técnico

Ne | ITEMS N |[CN|AV |CS |S
01 | Conecto ordenador y periféricos (impressora, Scanner,

webcam, etc)
02 | Instalo software con facilidad.
03 | Administro los recursos de un ordenador a través de un

Sistema Operativo(Window, Linux, Mac,etc)
04 | Utilizo y gestiono software de seguridad(Antivirus, anti-

espias, opfimizadores del sistema operativo, etc)
05 | Elaboro y edito textos en forma digital(utilizando software

como Word, Writer, Word Perfect, etc)
06 |Elaboro 'y edito presentaciones en  formato

digital(utilizando software como Prezi, Powtoon, Power

Point, Emaze, etc)
07 | Disefio y gestiono Hojas de céalculo (utilizando software

como p.ej. Excel, Cale, etc.)
08 | Creo y edito imagenes digitales (utilizando software como

Paint NET, Photoshop, Picsizer, etc.)
09 | Cambio o exporto datos en diferentes formatos diferentes

formatos digitales(texto, audio, imagen, video)
10 | Me comunico por correo electronico utilizando cuentas

como(Gmail, Outlook, Hotmail, etc)
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11

Utilizo herramientas de comunicacion sincronica via
web(Chat, servicios de mensajeria instantanea-tipo
Messanger, Skype, otras herramientas de
videoconferencia, audioconferencia, webminars, etc

12

Utilizo herramientas de comunicacion asincronica via
web(foros, listas de distribucion, webmail, etc)

13

Busco y selecciono informacion en Internet.

2. Dimensién: Uso Didactico

14 | Gestiono y organizo las TIC en el aula para promover su
uso en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

15 | Aplico diferentes metodologias y estrategias didacticas de
uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

16 | Selecciono las TIC mas adecuadas en funcion de los
objetivos y modelos de ensefianza aplicados.

17 | Propongo usos diversificados de las TIC en funcion de los
objetivos y modelos de ensefianza aplicados.

18 | Utilizo diferentes TIC para facilitar el autoaprendizaje e
individualizar la ensefianza.

19 | Disefio actividades que promuevan el uso de las TIC como
recursos para el aprendizaje.

20 | Utilizo diferentes TIC para facilitar el acceso por el alumno
a mas informacién y otros contextos.

21 | Utilizo las TIC para facilitar el recuerdo de la informacion
y reforzar los contenidos.

22 | Utilizo las TIC para crear y/o modificar las actitudes en los
estudiantes.

23 | Utilizo diferentes TIC para captar la atenciéon y motivar a
los estudiantes.

24 | Aplico TIC para desarrollar la creatividad en el estudiante.

25 | Utilizo diferentes TIC para ofrecer feed-back o
retroalimentacion al estudiante en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

26 | Utilizo diferentes TIC para hacer el seguimiento y/o

supervisar actividades de aprendizaje (trabajos de

investigacion, actividades de refuerzo educativo, etc)
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27 | Utilizo TIC para evaluar conocimientos y habilidades de
los estudiantes.

28 | Analizo las posibilidades expresivas y limitaciones de las
diferentes TIC para el disefio de multimedia educativo.

29 | Aplico criterios didacticos de calidad en el disefio de

contenidos educativos.

3. Dimension: Creacion y disefio de contenido digital

30 | Desarrollo una webquest y la integro en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

31 | Utilizo gestores de contenido (como por ejemplo
Wordpress, Magento, Drupal, Joomla)para crear sitios web
dindmicos.

32 | Creoy dinamizo redes y comunidades educativas virtuales.

33 | Creo actividades interactivas.

34 | Creo tutoriales interactivos.

35 | Creo simulaciones y animaciones.

36 | Creo mapas conceptuales interactivos.

37 | Creo material multimedia interactivo.

38 | Creo videos didacticos digitales.

39 | Desarrollo un weblog tematico y promuevo su utilizacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje por los estudiantes.

40 | Creo un periodico escolar digital.

41 | Utilizo software educativo para el disefio de materiales
digitales (Educaplay, Classtools, CMapTools, JClic,
Hotpotatoes, Wink, Exelearning, etc)

42 | Creo una wiki y promuevo su utilizacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como medio de expresion, creacion
colectiva y debate.

43 | Sé integrar contenidos digitales en sistemas de formacion
y colaboracion en red.

44 | Creo y gestiono espacios Vvirtuales de ensefianza-
aprendizaje y/o colaboracion.

45 | Ayudo a profesores y estudiantes a desarrollar su portafolio

digital (estructura de conocimiento y catadlogo de
competencias)
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Anexo 3: Cuadro de datos
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1371414|3(3|2|3|3|2|3| 3| 3| 2| 3] 3| 3| 2| 3| 2

1381443 |3|2|3|3|2|3| 3| 3| 2| 3] 3| 3] 2| 3] 2

139]1/1(3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2

140(4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

1414|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

142413 |4|4|5|4|4|5(4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

14314|3]4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

1441413(3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2

145|4(3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

146|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

147|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

14843 |4|4|414|4]|4(4) 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4| 4

14913|3(3(2|3|3|2|3|2| 3| 2| 3] 2| 3| 2] 3] 2| 3

15014(3|3(2|3|3|2|3|2| 3| 2| 3| 2] 3| 2| 3| 2] 3

15114|3|2(2|3|2|2|3|2| 2| 2| 3] 2| 2| 2| 3] 2| 3

152|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

15314(3|3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

15443 |4|4|414|4|4(4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

155|4(3|2|2|3|2|2|3|2| 2] 2| 3| 2| 2| 2] 3| 2] 3

156|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

157|1(113(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

1584 (3|4|4|4|4|4|4(4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

1591413|2(2|3|2|2|3|2| 2] 2| 3| 2| 2| 2] 3| 2] 3

160(4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

161/413|3|3[3|3|3|3(3| 3] 3| 3| 3] 3| 3| 3] 3| 3

162|4|3|3|3|3|3|3|3|3| 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3

163|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5| 4| 5

164|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

165|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5| 4| 5

166|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5| 4| 5

167|4|3|3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

168|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5| 4| 5

169(4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

170|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

171|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

172|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

173|3|3|3|3]|4|3|3|4(3]| 3| 3| 4] 3| 3| 3] 4| 3] 4

174141312(2|3|2|2|3|2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2] 3

175|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

176|4|2|3(2|1|3|2|1|2| 3| 2| 1| 2] 3| 2] 1| 2] 1

177111113 |2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2

17814|312(2|3|2|2|3|2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2] 3

179|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 5| 4| 5

180(4|2|3|2|5|3|2|5|2| 3] 2| 5| 2] 3] 2] 1| 2]1

181(1/1(3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2|2

182|3[3|3|3|3|3|3|3|3| 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3

183(4|4|4(5|3]|4|5|3|5| 4| 5| 3| 5] 4] 5] 3| 5] 3

184|4(3|2(2|3|2|2|3|2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3
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185|4|3|4|4|5|4|4|5|4] 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

186|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

187|4(3[4|4|5]|4(a|5(4] 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5] 4] 5

188|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

189]4|3|3(2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

190(4(3|4|4|4|4|4|4(4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4

19114(3|2|2|3|2|2|3|2| 2] 2| 3| 2] 2| 2] 3| 2] 3

192|4(3[4|4(5]|4(a|5|4] 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5] 4] 5

193|1(1|3|2|2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

1944 (3|4|4|414|4|4(4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4

1951413|2(2|3|2|2|3|2| 2| 2| 3] 2| 2| 2| 3] 2| 3

196|4|3|4|4|5|4|4|5/4| 4] 4| 5| 4| 4] 4] 5| 4| 5

197/413|3|3[3|3|3|3(3| 3] 3| 3| 3] 3| 3| 3] 3| 3

198|4|3|3|3|3|3|3|3|3| 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3

199|4(3[4(4(5]|4(a|5(4] 4| 4| 5| 4| 4| 4] 5] 4| 5

20014|3|4]4|5|4]|4|5]|4] 4] 4| 5| 4] 4] 4| 5] 4] 5

20114|3|4]4|5|4]|4|5]|4] 4| 4| 5| 4] 4] 4| 5] 4] 5

2021413|4|4(5|4|4|5|4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 5

2031413|3(2(2|3|2|2|2| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2] 2

2041413|4]4(5|4|4|5|4| 4| 4| 5| 4] 4| 4| 5| 4| 5

205|4|13|4]4|5|4]|4|5]|4] 4] 4| 5| 4] 4] 4| 5] 4] 5




| Afectivo

21\22|23|24125|26|27128]129]30|31|32[33|34|35|36|37|38|39]40|41

2 113/ 3121321332 33|21 3|21 3|3
11 21 3]/ 3] 1] 2] 3] 1] 23] 3] 13312 31 233
2] 51 3] 3] 2,5/ 3] 2] 5| 3] 3|2 3| 3] 2|5 3] 2|5 3|3

21 21 3] 2| 2] 2]3]2]2]3] 2] 23|22 232 2 32
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4, 4] 5] 5| 4| 4] 5] 4] 4] 5] 5] 4] 5 5] 4] 4] 5] 4] 4] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223 2]2]1]3]2]1]3]2] 23221

5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4] 4] 3| 4] 4| 3] 4] 4] 4
2| 4 2] 2| 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 4] 2] 2| 4] 2| 2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
4, 4] 5] 5| 4| 4] 5] 4| 4] 5] 5] 4| 5] 5] 4] 4] 5] 4] 4 5|5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223 2]2]1]3]2]1]3]2] 23221

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3

2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2| 2| 3] 2] 2| 3| 2] 2|2 3|2 2|32 23222
3122213223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4| 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4] 4| 5| 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5|5
3| 2] 2] 1) 3] 2] 2| 3|2 2|1 3|21 3 2 2]3 221

5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5] 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5/ 5| 5] 5] 5] 5] 5] 5|5

2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3

19| 20
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5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 23] 2] 2] 3|2 22 3|2 2|32 23222

3] 4| 4| 4| 3] 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 3] 4| 4| 4
3] 3] 2] 2] 3] 3] 2| 3] 3] 2| 2| 3] 2| 2] 3| 3] 2] 3] 3] 2| 2

3] 1) 4) 4], 3] 1] 4] 3] 1| 4] 4| 3] 4] 4] 3| 1] 4] 3] 1] 4] 4
3| 2] 2] 23] 2] 2] 3|2 22 3|2 2|32 232 22

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5| 5| 4| 5] 5| 4] 4| 5] 4] 4] 5| 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 1) 3] 2] 2] 3|2 21 3213 2 23 221

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4| 4| 3| 4] 4| 3] 4] 4] 4
201112 1]1] 211} 1]2 11|21 1]2]1]1]1
2| 1| 2] 2| 21| 2] 2| 1|2 2|2 22|21 2|21 2|2
2| 4 2] 2| 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 4] 2] 2| 4] 2| 2

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
11111111} 11,111} 1/1}]1]11/1]1]1
3| 4] 4| 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 3] 4] 4] 4
2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
312223223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

3| 4] 4] 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 3| 4] 4] 4
2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
31 3] 2] 2] 3] 3] 2| 3| 3] 2|2 3|2 2|3 3] 2|3 3|22

2| 1| 2] 2| 21| 2] 2| 1| 2] 2|2 22|21 2|21 2|2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4| 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4] 4| 5| 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223 2]2]1]3]2]1]3]2]2]3] 221

5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5|5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 3] 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3| 3| 3] 3| 3] 3

21 41 2] 2] 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2|2 2224 2|24 2|72

5| 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3|1 2] 2] 23] 2] 2] 3|2 22 3|2 2|32 23222
312223223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

2| 4| 2] 2| 2| 4| 2] 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2
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5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 21 2] 2| 5] 2] 2| 5| 2] 2] 25| 2] 2|5 225 222
312223223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22
11 2, 3/ 3] 1] 2 3] 1] 2] 3] 3] 1|3 3|1 2|31 2] 33
2] 51 3] 3] 2,5/ 3] 25| 3] 3|2 3| 3] 2|5 3] 2|5 3|3

21 21 3] 2|2 2]3]2]2]3] 2] 23|22 232 2 32
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5] 5] 4| 5] 5| 4] 4| 5] 4] 4] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223/ 2]2]1]3]2]1]3]2] 23221

5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
3122231223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 2 3] 2] 2] 3|2 2|2 3|2 2|32 23222

21 4| 2] 2| 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 4] 2] 2| 4] 2| 2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5] 5| 4] 4| 5] 4] 4] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223 2]2]1]3]2]1]3]2] 23221

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3

2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122231223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22
3| 2] 2| 2| 3] 2] 2| 3| 2] 2|2 3|2 2|32 2|32 22

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4] 4| 5| 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2|1 3] 2] 2| 3|2 2|1 3|21 3 2 2]3 221

5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5|5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5] 5 55
5| 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5] 5 55
312223223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

3| 4] 4| 4| 3| 4] 4| 3| 4| 4] 4| 3| 4| 4| 3| 4| 4] 3| 4| 4| 4
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313/ 223323 3[2]2]3]2]2]3]3]2]3]3]2 2

3| 1] 4] 4] 3| 1] 4] 3| 1| 4] 4] 3| 4] 4] 3] 1| 4] 3]1 44
312223223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4, 4] 5] 5| 4| 4] 5] 4] 4] 5] 5| 4] 5 5] 4] 4] 5] 4] 4 5|5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3122113223/ 2]2]1]3]2]1]3]2]2]3]2 21

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 4] 4] 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 4] 3| 4] 4| 3| 4| 4] 3] 4] 4] 4
2 11} 1] 2,11} 2] 1|1} 1|2 11| 2] 1 1] 2] 1] 1|1
2| 1 2] 2] 21| 2] 2|12 2|2 22|21 2|21 2|2
2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2

5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
11111111} 1,111 1/1}]1}]11/1]1]1
3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4| 4| 3| 4] 4| 3] 4] 4] 4
21 4 2] 2| 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 4] 2] 2| 4] 2| 2

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 2 3] 2] 2| 3|2 2|2 3|2 2|32 23222

3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4] 4| 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4
21 4 2] 2| 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2| 2| 2| 2] 2| 4| 2] 2| 4] 2| 2

5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3132233233 2]2]3]2]2]3]3]2]3]3]2 2

20 1) 2] 2] 21| 2] 212222221 2|21 2|2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4, 4] 5] 5| 4| 4] 5] 4| 4] 5] 5] 4] 5] 5] 4] 4] 5] 4] 4 5|5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 1) 3] 2] 2] 3|2 21 3213 2 23 221

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3] 3,33/ 3] 3/ 33/ 3333333333333

2| 4| 2] 2| 2| 4] 2] 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2] 2| 4] 2| 2

5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2| 2| 3] 2] 2| 3| 2] 2|2 3|2 2|32 2|3 222
3122231223 2]2]2]3]2]2]3]2]2]3]2] 22

2| 4| 2] 2| 2| 4] 2] 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2] 2| 4] 2| 2

5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5
S| 2| 2] 2] 5] 2] 2] 5] 2|2 252|252 25222
312, 22322322232 2]3]2]2]3]2] 22

112, 3/ 3] 1] 2 3] 1]2] 3] 3] 13 3/1] 2|31 2] 33
2| 51 3] 3| 2| 53] 253 3] 2] 3|3 25|32 5 33
2| 21 3] 2| 2| 2| 3] 2|2 3] 2|2 3|22 2 3|22 3|2
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5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
4, 4] 5] 5| 4| 4] 5] 4] 4] 5] 5] 4] 5 5] 4] 4] 5] 4] 4 5|5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
31 2] 2] 1) 3] 2] 23221 3213 2 23221
3| 4] 4 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4] 4| 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4
21 4| 2] 2] 2| 4] 2] 2] 4| 2] 2] 2] 2| 2] 2|4 2] 2] 4] 2|2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
3| 2] 2] 23] 2] 2] 3|2 22 3|2 2|32 232 22
3| 4] 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4| 3| 4] 4] 3| 4] 4] 3] 4] 4] 4
2| 4| 2] 2| 2| 4| 2| 2| 4| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 4] 2| 2
5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5] 5
313/ 22332332232 2]3]3]2]3]3]2 2
2| 1 2] 2] 21| 2] 2|12 2|2 22|21 2|21 2|2
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
4| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 4| 4] 5| 5| 4| 5] 5| 4] 4| 5] 4] 4] 5] 5
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
31 2] 2] 1) 3] 2] 2] 3|2 21 3213 223 221
5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5
5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5] 5

3
3
3
3
3

2
3
2

2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3




188

Conductual

4214314414546 |47 (48|49 (50|51 |52 |53 |54|55|56|57|58|59|60|61|62|63|64|65|66|67|68

3131 3123223323232 232322332 3 2 2 2
3 3/ 3] 2] 3| 2] 2|3 3|23 2322 3|2]3]2 233 23|22 2

1] 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5 5] 5
11 2] 2] 3| 4] 3| 3| 2| 2| 3| 4| 3|4 3|3 2] 3 4 332234333
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5

1| 4] 4| 5| 5] 5| 5| 4] 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 4| 5| 5| 5] 5| 4| 4] 5| 5] 5| 5] 5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
3| 3] 2] 2| 3| 4] 4| 3| 2| 2] 3| 4| 3| 4] 4] 2] 2] 3| 4] 4| 3] 2| 2| 3| 4] 4] 4

1] 1) 1) 5 115/ 1] 1] 5 1] 1] 1] 15 1|5 1151 1/5/1]1 5 5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5
5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
3] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5[ 5] 5| 5|5/ 5/ 5/ 5 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
3| 4] 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3] 4| 3| 4] 3| 3| 4| 3| 4] 3| 3| 4| 4] 3| 4] 3] 3| 3
3| 4] 4] 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4] 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4] 3| 4] 3] 3| 3
3] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5[ 5]/ 5| 5| 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
3| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5|5

1] 1) 1) 1] 1 5] 5/ 1] 1| 1) 1] 5] 1] 5|5 1|1 1/5  5]1 1/1]1] 5 5|5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5|5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5

1] 1) 15 1 1) 5/ 1] 1] 5 1] 1] 1] 15 1|5 1151 1/5/1]1 55
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5|5
31 31 2] 2| 3| 4] 4] 3] 2| 2] 3| 4] 3] 4] 4] 2] 2] 3|4 43|22 34 4 4
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5|5
5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
5| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5/ 5] 5] 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5|5

111 1] 5/ 1] 15/ 1] 1|5 1|11 15 15 1] 15 1] 151155
3| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5/ 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
3| 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3| 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3] 3] 3| 3
3] 4] 4] 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4] 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4] 3| 4| 3| 3| 3
3| 5] 5| 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5] 5| 5| 5] 5] 5| 5| 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5| 5
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3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion existente entre
actitud y competencias en TIC, la muestra abarcé a los docentes de la red 01, UGEL 05, del
distrito de San Juan de Lurigancho, para cuyo efecto se consideraron las variables: Actitud

y competencias en TIC.

El método utilizado en la investigacién fue el hipotético deductivo, esta investigacion
empled para su fin el disefio no experimental, de tipo aplicada, asimismo, el enfoque es
cuantitativo y de naturaleza transversal, dado que la informacion obtenida se dio en un
tiempo especifico, a partir de la aplicacion de dos cuestionarios. El proceso de los datos,
obtenido en los cuestionarios, se realizé haciendo uso del programa estadistico SPSS version
22.0. Asi mismo, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.672,
demostrd que la relacidn existente entre Actitud y competencias en TIC en docentes de

educacion, red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018 es altamente significativa.

Palabras clave: Actitud, competencias en TIC.
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4. ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between attitude and
the competent use of ICT. The sample included teachers from network 01, UGEL 05, from
the district of San Juan de Lurigancho, for which the variables were considered: Attitude

and ICT skills.

The method used in the research was the hypothetical deductive, this research used for
its purpose the non-experimental design, applied type, likewise, the approach is quantitative
and transversal in nature, given that the information obtained was given in a specific time,
from the application of two questionnaires. The process of the data, obtained in the
questionnaires, was done using the statistical program SPSS version 22.0. Likewise, the
result of the correlation coefficient Tau-b of Kendall of 0.672, showed that the relationship
between Attitude and the ICT skills in education teachers, network 01, UGEL 05, San Juan

de Lurigancho, 2018 is highly meaningful

Keywords: Attitude, ICT skills

5. INTRODUCCION

Actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho,2018. Fue desarrollado con un disefio no experimental correlacional. En cuanto
a la Hipotesis general, se demostrd que: La actitud se relaciona significativamente con

competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018.

6. METODOLOGIA

Respecto a la metodologia, considerando que es un conjunto de métodos en el marco de la
presente investigacion cientifica, lo que se detalla a continuacion. El tipo de estudio para la

presente investigacion es aplicada. Al respecto de este tipo de estudios, Soto (2015) afirma
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que este tipo de investigacion depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar
a cabo la solucion de problemas, con el objeto de originar prosperidad a la sociedad. Esta
investigacion se denomina también activa, practica o empirica ademas se encuentra ligada a
la investigacion basica. El disefio de estudio se enmarco en el disefio no experimental.
Gracias a que se recolectd la informacion de manera directa, rapida y confiable en el
contexto real donde se presenta es decir observado el fendmeno en su contexto real sin

influenciar o manipular dichas variables. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010)

El disefio se refiere a que la investigacion que se hizo fue con disefio transeccional o
transversal porque que recopila datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su intencién
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede.

Respecto a la investigacion descriptiva Herndndez, Fernandez y Batista (2010) busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. La investigacion
descriptiva, comprende registros, analiza e interpreta del contexto actual, asi como analiza
la composicion o procesos de los fendmenos sobre hechos reales y su caracteristica esencial
es la de presentar una interpretacion correcta del hecho. Para el analisis de datos se empled
el programa SPSS V22, dando como resultado porcentajes en tablas y figuras para presentar
la distribucion de los datos, obteniendo datos de estadistica descriptiva, para la ubicacion
dentro de la escala de medicion, asi como para la contrastacion de las hipotesis se aplico la
estadistica no parametrica. La confiabilidad del instrumento fue determinada el coeficiente
de Alfa de Cronbach superior a 0.90 indicaria que el grado de confiabilidad del instrumento
es muy buena que permitié medir la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01 de la UGEL 05,2018
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7. RESULTADOS

Tabla 1.
Actitud de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Inadecuada 15 7,3 7,3 7,3
Regular 78 38,0 38,0 454
Adecuada 112 54,6 54,6 100,0
Total 205 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Actitud (Apéndice 2)

Actitud

Porcentaje

Actitud

Figura 1. Diagrama de frecuencias de Actitud

Interpretacion:
Como se observa en la tabla y figura; la actitud docente en un nivel de inadecuada representa

un 7.3%, regular un 38% y adecuada un 54.6%; siendo que entre regular e inadecuada

representa un 45.4%.
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Tabla 2.
Competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de
Lurigancho,2018.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
lIanef|C|ent 19 0.3 0.3 0.3
Medio 81 39,5 39,5 48,8
Eficiente 105 51,2 51,2 100,0
Total 205 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Competencias en TIC (Apéndice 2)

Competencias en TIC

3

Porcentaje

T T T
Ineficiente Medio Eficiente

Competencias en TIC

Figura 2. Diagrama de frecuencias de Competencias en TIC

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; las competencias en TIC en los docentes en un nivel
de ineficiente representan un 9.3%, medio un 39.5% y eficiente un 51.2%; siendo que entre

ineficiente y medio representa un 48.8%.
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Tabla 3.
Actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de
Lurigancho,2018.
Competencias en TIC Total
Ineficient Medio  Eficiente
e
Inadecuada 15 0 0 15
7,3% 0,0% 0,0% 7,3%
. 2 65 11 78
Actitud Regular 10%  3L,7% 54%  38,0%
2 16 94 112
Adecuada 0 78%  459%  54,6%
Total 19 81 105 205
9,3% 395% 51,2%  100,0%

Fuente: Cuestionario de Actitud y Competencias en TIC (Apéndice 2)
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Figura 3. Diagrama de barras agrupadas de la actitud y competencias en TIC

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la actitud en un nivel inadecuada, el 7.3% de los

docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, la actitud en

un nivel regular, el 31.7% de los docentes percibe que sus competencias en TIC estan en un
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nivel medio. Asi mismo, la actitud en un nivel de adecuada, el 45.9% de los docentes percibe

que sus competencias en TIC son eficientes.

3.1.1. Prueba de hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018.

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red

01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 7.
Correlacion actitud y competencias en TIC

Correlaciones

Competencias

en TIC Actitud
corrlacion % 1,000 7447
Competenciasen TIC 0 reracion
p Sig. (bilateral) _ 000
Tau b de N 205 205
Kendall CoefIC|e_n,te de - 000
Actitud correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general; se concluye que: Existe relacion
significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, de

San Juan de Lurigancho,2018.

8. DISCUSION

En relacion con la validez interna, se comprueba que el disefio elegido ha permitido
comprobar la relacion existente entre ambas variables, asimismo que los instrumentos, una
vez corregidos a partir de la sugerencia del juicio de los expertos ha permitido recabar la

informacion pertinente, la misma que ha dado lugar a la presente investigacion.

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al objetivo
especifico 1, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.672 se
demostrd que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontr6 en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 1;
concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud
y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018;
esto es, el componente cognitivo de la actitud en un nivel inadecuado, el 6.3% de los
docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, el componente
cognitivo de la actitud en un nivel regular, el 23.4% de los docentes percibe que sus
competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente cognitivo de la
actitud en un nivel de adecuada, el 47.8% de los docentes percibe que sus competencias en

TIC son eficientes.
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Igualmente, de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 2, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.676
demostrd que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontro en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis especifica 2;
concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud
y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho,2018;
esto es, el componente afectivo de la actitud en un nivel inadecuada, el 7.3% de los docentes
percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado, el componente afectivo
de la actitud en un nivel regular, el 18% de los docentes percibe que sus competencias en
TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente afectivo de la actitud en un nivel

de adecuada, el 46.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

Asi mismo de los hallazgos encontrados y del andlisis de los resultados, respecto al
objetivo especifico 3, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.679
demostrd que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontr6 en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis especifica 3;
concluyéndose que: Existe relacion significativa entre el componente conductual de la
actitud y competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho,2018; esto es, el componente conductual de la actitud en un nivel inadecuada,
el 6.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes, por otro lado,
el componente conductual de la actitud en un nivel regular, el 30.7% de los docentes percibe
que sus competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, el componente conductual
de la actitud en un nivel de adecuada, el 44.9% de los docentes percibe que sus competencias

en TIC son eficientes.
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Igualmente de los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto al
objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744
demostrd que existe relacion positiva entre las variables ademas se encontro en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis general; concluyéndose
que: Existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en docentes de la
Red 01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho,2018; esto es, la actitud en un nivel
inadecuada, el 7.3% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son ineficientes,
por otro lado, la actitud en un nivel regular, el 31.7% de los docentes percibe que sus
competencias en TIC estan en un nivel medio. Asi mismo, la actitud en un nivel de adecuada,

el 45.9% de los docentes percibe que sus competencias en TIC son eficientes.

Asimismo, los hallazgos nos permiten comprobar las aseveraciones de McClelland para
quien en las actitudes descansa toda posibilidad de llegar a ser eficiente u obtener altos
desempefios en el manejo de algo, en este caso de alcanzar competencias en el empleo de
las TIC. Igualmente refuerza lo planteado por Fishbein y Azjen, en cuanto a asumir una
posicion por un objeto, en este caso las herramientas TIC, predispone al individuo bien en
forma conveniente, tal como se muestra en aquellos docentes que tienen este tipo de actitud
y se ve reflejada en los niveles de adquisicion de las competencias o adversa con aquel grupo
reducido y que consecuentemente tampoco alcanza un nivel de competencias significativas.
Asimismo, se refuerza también los componentes propuestos por Rosenberg y Hovland,
puesto que se ha podido demostrar relacion significativa en tres dimensiones de la actitud,

tales como lo cognitivo, la afectividad y la manifestacion conductual.

En cuanto a la teoria de la globalizacion, es reforzado el aspecto que linda con el

fendomeno de interconexion, puesto que las TIC permiten interconectarse y promover el



202

trabajo cooperativo, sin embargo, es preciso advertir que ain hay brechas digitales que

impiden en algunos paises consolidar este objetivo.

En lo que respecta a las competencias expresadas por Perrenoud, coincidimos con este
autor en el sentido de no sobreestimar los recursos por encima de la labor profesional que
establece el docente, sin embargo, es pertinente recalcar que las propuestas de Perrenoud
estan mas vinculadas al empleo y adecuacion de los recursos TIC, mas que en su creacion y
disefio. Sin embargo, se resalta el intento preliminar por delimitar un estandar TIC en el

docente.

En cuanto a los diversos estandares en competencias TIC, existe una clara evidencia de
que responden a intentos por delinear perfiles y necesidades formativas, y aungque existan
divergencias de posturas, la gran mayoria de estas coincide en dirigir la atencion ademas de
la dimensidn instrumental o técnica, a la competencia didactica y a la creacion de contenido

y material digital.

9. CONCLUSIONES

Primera: La presente investigacion respecto a la hipdtesis especifica 1, demuestra que
existe relacion significativa entre el componente cognitivo de la actitud y
competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho-2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

de 0.672, demostré una moderada asociacion entre las variables.

Segunda: La presente investigacion respecto a la hipétesis especifica 2, demuestra que
existe relacion significativa entre el componente afectivo de la actitud y

competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
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Lurigancho-2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

de 0.676, demostré una moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hipdtesis especifica 3, demuestra que
existe relacion significativa entre el componente conductual de la actitud y
competencias en TIC en docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de
Lurigancho-2018; siendo que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

de 0.679, demostré una moderada asociacion entre las variables.

La presente investigacion respecto a la hipdtesis general, demuestra que
existe relacion significativa entre la actitud y competencias en TIC en
docentes de la Red 01, UGEL 05, de San Juan de Lurigancho-2018; siendo
que el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0.744, demostré una

alta asociacioén entre las variables.

Desarrollar competencias en TIC no solo depende de los recursos existentes,
ni de las capacitaciones o certificaciones alcanzadas sino también, de las
actitudes, segun lo establecido por MacClelland y Spencer, solo fortaleciendo

a estas, se lograra aproximar efectivamente a los docentes a estos medios.
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Anexo 5: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fosgrade

“Uite det Didlego y la Reconciliacién Nacienal”
Lima, 3 de julio de 2018
Carta P.274 ~ 2018 EPG— UCV LE

SENOR(A)

YRENE GRACIELA EDUARDO CHAVEZ
1.E. N° 122 ANDRES AVELINO CACERES
Atencién:

DIRECTORA

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ

De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ identificado(a)
con DNI N.° 07754555 y cédigo de matricula N.° 7001145288; estudiante del Programa de
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

Actitudy Competencias en TIC en docentes de
la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuentas a los docentes y poder
recabar informacidn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

LIMA NORTE 2
LIBAA ESTE
ATE
CAULAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Cocuela de Posgrade

“ali&dd 9- rz y ea ﬂ -a. -7 ..” -« e,,

Lima, 3 de julio de 2018
Carta P.275 - 2018 EPG — UCV LE

Aa
TN
= R Eage)
SENOR(A) CaLEGHO PINGEA
MILUSKA MARIBEL VILLANUEVA PORRAS 1 A S
I.E. ANTENOR ORREGO ESPINOZA 05 WL, i
Atencién: o 2
DIRECTORA ej{ B __O A
MESA D= PARTES

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ identificado(a)
con DNI N.* 07754555 y cédigo de matricula N.° 7001145288; estudiante del Programa de
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién {Tesis):

Actitudy Competencias en TIC en docentes de
la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a} estudiante a su

institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuentas a los docentes y poder
recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

m o S
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P Dr/Radl Delgado Arenas
R Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

DIMA NORIE 5. Atfeesst
LIA TN 3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fosgrada

“Uiie del Didlogo y ba Reconciliacidn Nacienal”’

Lima, 17 de julio de 2018
Carta P.408 —2018 EPG — UCV LE

SENOR(A)

EVA VAEZ ALVARADO
LE.I. N° 037 SANTA ROSA
Atencién:

DIRECTORA

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JOSE RAMIRO TAPIA ALVAREZ identificado(a)
con DNI N.” 07754555 y cddigo de matricula N.° 7001145288; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrolfando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

Actitud y Competencias en TIC en docentes de
la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho-2018

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro{a) estudiante a su

Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

1753 : R ol

ol Rl Delgado Arenas

o Jefe de Unidad
ESCUELA DE POSGRADO

FILIAL LIMA —CAMPUS LIMA ESTE

LA NORTE A Alhredo Mendioia 6232 Las Diw
LIMA BSTE 4w del Parquy 640, Lt Cante Hey, San luan dr Ly
ATE Careetrea Centeal Km 800 Ted - [ 513) 300 66
CALLAD By Brgenting 1795 Tl (Rt 200 4347 Ans. 204
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Yo Jose Ramiro Tapia Alvarez, identificado con DNI N° 07754555, egresado de la
Escuela Profesional de Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , No
autorizo ( ) la divulgaciéon y comunicacion pUblica de mi trabajo de investigacion
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Yo, José Luis Valdez Asto, docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo, Campus Lima Este, revisor de la tesis fitulada:

"Actitud y competencias en TIC en docentes de Ia Red 01, UGEL 05, San

Juan de Lurigancho, 2018". Del estudiante Jose Ramiro Tapia Alvarez

constato que la investigacién tfiene un indice de similitud de 15%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las

coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y

entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, San Juan de Lurig
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

a escuela de Posgrado, Miguel Angel Pérez Pérez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jose Ramiro Tapia Alvarez

INFORME TITULADO:

Actitud y competencias en TIC en docentes de la RED 01, UGEL 05,
San Juan de Lurigancho, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

SUSTENTADO EN FECHA: 18 de agosto del 2018
NOTA O MENCION: 17

214



215

Declaracion de autenticidad

Yo, Jose Ramiro Tapia Alvarez, estudiante del Programa Maestria en Administracion de la
educacion, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, identificado con
DNI 07754555, respectivamente, con la tesis titulada “Actitud y competencias en TIC en

docentes de la Red 01, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018”.
Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) Respeté las normas internacionales de citas y referencias APA para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados.
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituirdn en

aportes a la realidad investigada.

De identificarse la presencia de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya
ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de la informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi

accion se deriven, sometiéndome a la normativa vigente de la Universidad César Vallejo.
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0S¢ Ramuo rapla varez

DNI N° 07754555

Lima, 21 de julio del 2018
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