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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestibn de materiales y el proceso de compras en la empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C- SIM-2015-2016.

Este estudio de acuerdo al fin que persigue es aplicada, de acuerdo a la técnica
de contrastacion es, no experimental- transaccional de amplitud correlacional ya
que buscamos establecer el grado de relacion existente entre la gestion de
materiales, el proceso de compras y sus dimensiones, sin la manipulaciéon de
variables, basando todo eso en la aplicacion de teorias establecidas y recoleccion

de datos mediante la observacion.

La poblacién esta conformada por los 15 items o productos con los cuales la
empresa realiza su actividad, siendo esta la muestra por ser una poblacion
pequefia.

Para la recoleccion de datos de ambas variables (gestion de materiales y proceso
de compras) se utiliz6 como técnica, la observacion y como instrumento, una guia
de observacion, conformada esta por formulas logisticas aplicadas a cada uno de
los productos

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que existe
una relacion directa entre la gestién de materiales y el proceso de compras, por lo
tanto, si se realiza una buena gestion de materiales mejorara el proceso de
compras y viceversa.

Palabras Claves: gestion de materiales, proceso de compras, formulas logisticas,

observacion.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between the management of
materials and the process of purchases in the company SERVICORT PLEGADOS
S.A.C - SIM-2015 - 2016.

This study according to the purpose which pursues is applied, according to the
technique of verification is, non-experimental - transactional amplitude correlation
since we seek to establish the degree of relationship between the management of
materials, the process of shopping and its dimensions, without manipulation of
variables, based on all that the application of established theories and collection of
data through observation.

The population is composed of 15 items or products which the company carries

out its activity, this being as a small population sample.

For the collection of data from both variables (materials management and
procurement process) was used as a technique, observation and as a tool, a guide
to observation, made of this by formulas logistics applied to each of the products

Finally, according to the results, it was determined that there is a direct
relationship between materials management and procurement process Therefore
if you perform a good management of materials to improve the process of

shopping and vice

Versa Key words: formulas logistics, materials, purchasing process management,

observation
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I. INTRODUCCION

La gestién de materiales a lo largo de la historia ha ido calando y posiciondndose

como un ente de gran importancia en la rentabilidad de muchas empresas.

1.1. Realidad problematica

Actualmente las empresas comerciales y de servicio deben acoplar sus
decisiones en administrar efectiva y eficientemente las funciones de compras de
materiales. Esta efectividad en el manejo de materiales o productos contribuyen al
crecimiento de las organizaciones que la aplican y manejan, direccionando todo
ello a la adquisicion de materiales con una calidad apropiada, cantidades
correctas, a los precios adecuados.

Los objetivos de la administracidon de materiales son resolver problemas que se
refieren a estos desde el punto de vista general de la empresa mediante una
actividad coordinada de sus diferentes funciones, proporcionando una red de
comunicaciones y realizando un control de su flujo.

Uno de los aspectos desafiantes de la funcién de administracibn de materiales
para quienes la practican es la variedad y la naturaleza de las decisiones
encontradas. ¢Debemos tener inventario de materiales y en qué cantidades?
¢, Qué precio debemos pagar? ¢ Colocaremos esta orden? ¢De qué tamafio debe
ser la orden? ¢ Cuanto requerimos de este material? ¢Qué medio de transporte y

gue transportista debemos utilizar? ¢ Cémo podemos protegernos para un futuro?

El comportamiento de la funcion de materiales se puede visualizar en dos
contextos: evitar problemas y oportunismos. El contexto de evitar problemas es el
mas familiar. Muchas personas dentro de la organizacion se disgustan en grados
variables cuando la funcién de materiales es equivocada.

Una calidad inadecuada, cantidades equivocadas y envio tardio pueden hacer
miserable la vida del dltimo consumidor del producto o servicio.

Esto es fundamental y aparenta que se considera que no hay quejas es como un

indicador del buen funcionamiento de los materiales.
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La dificultad es que algunos consumidores nunca esperan nada mas y por
consiguiente no recibiran nada mas. (Leenders, y otros, 2010)

La empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C del rubro metalmecéanica se dedica
a la compra y venta de planchas, tubos, y barras metalicas al por menor y mayor
como también ofrece servicios de corte, dobles, rolado y soldadura. Presenta
problemas en la gestion de sus materiales, teniendo bajo su control y manejo un
total de 15 items diferentes.

Actualmente la gestion de sus materiales se realiza de manera inadecuada lo cual
provoca una ineficiente y pobre relacion entre el almacén con el area de compras.
No existe una coordinacion en el almacén a la hora de hacer pedidos de
materiales siendo el almacén el encargado de brindar datos sobre el stock de los
items al area de compras.

En la empresa esa falta de coordinacion se da por la deficiencia en el control de
los materiales ya que falta implementar instrumentos de control, establecidos en
un sistema digital para asi mejorar la rapidez de respuesta y actualizaciones de
los datos en tiempo real, las cuales son dadas y visualizadas al &rea de compras.
Como también la carencia de métodos eficientes de prevision de demanda ya que
la forma como la realizan es incorrecta, ya que en la empresa la prevision la
realizan de manera cualitativa, dando a conocer asi que hace falta la
implementacion de métodos cuantitativos, siendo estos mas precisos.

Siendo esta previsién de la demanda importantisima, porque ello permite saber y
reportar al area de compras la cantidad optima, la cual se debe comprar, y si no
se realiza de manera adecuada se va a invertir dinero en materiales que no han
sido requeridos de acuerdo a la demanda y ese capital invertido en las compras
va a estar inmovilizado.

La informacion proporcionada por el almacén es determinante para que el area de
compra genere sus 6rdenes de compras (o/c) de materiales en las cantidades
cercanas al 6ptimo.

Por lo que mi interés de mi investigacion es establecer alguna tendencia entre los
factores de la gestion de materiales y los factores del proceso de compras, que
me permitira obtener el grado de importancia que existe entre estas dos areas

llegando a valorar su repercusion en la empresa.
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La investigacion debe generar como resultado una base tedrica cuantificable para
poder tomar decisiones y proponer alternativas de solucién que permitan generar

un equilibrio y relacion entre estas dos areas.

1.2. Trabajos previos

Se revisaron diversas fuentes referentes a la relacion entre la gestion de
materiales y su relaciéon con el proceso de compras, pudiéndose recolectar
investigaciones relacionadas sobre la gestion de materiales y el proceso de
compras, pero he encontrado un vacio de informacion sobre ello y también de la
empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.

Como investigacion resaltante en el area, se puede destacar:
Trabajos internacionales

Segun Rodriguez.J (2008) en su investigacion titulada “La relacion entre las
practicas y la funcion del desempefio de compras en la industria espafola: el
papel de la integracién estratégica y de la implantacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion”, cuyo objetivo de esta seccidon es analizar
individualmente la disponibilidad y utilizacion de las distintas en las funciones de
compras de las empresas de la muestra. Basado en la implantacion de las TICs y
la integracidn estratégica en la relacion entre las practicas y los resultados de la

funcién de compras.

Se concluye que se debe de realizar una implantacion de TICs en la funcion de
compras porque contribuye al desarrollo de practicas avanzadas de gestion de
compras. Es decir, las TICs pueden contribuir en la puesta en marcha de sistemas
de aprovisionamiento mas sofisticados que lleven a mejores resultados de la

funcién de compras.

Sin embargo, la inversién en tecnologias no debe verse como un fin, sino como

un medio o una base sobre la que construir una mejor gestion.

Dicha inversion no generara resultados por si sola, sino en la medida en que sea
aprovechada para construir un sistema de gestion del aprovisionamiento mas

sofisticado.
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Segun Araya .G (2009) en su investigacion titulada “estrategia de mejoramiento
en la gestion de compras de la direccion de servicios institucionales de la ccss”,
cuyo objetivo es emplear una estrategia de mejoramiento a la gestiébn de compras
de la Direccion de Servicios Institucionales en la CCSS, la cual se basa en una
investigacion sobre la labor actual y la normativa existente, con el propdsito de
asegurar una practica estandarizada, legal y transparente de los procesos de
contratacion, debido a la cantidad de recursos publicos que se tramitan en estos

procesos.

Este proyecto concluye que resulta fundamental la creacion e implantacion de
estrategias en la gestion de compras para que la calidad de los procesos de

compra sea eficiente.

Segun Sedano. D (2009) en su investigacion titulada “Gestion de stocks y
aprovisionamientos en una empresa del sector de alimentaciéon”, cuyo objetivo
posibilitar una reduccién del capital invertido en dicho stock en la
DISTRIBUIDORA S.A, ya que tiene graves tensiones de tesoreria y necesita una
mayor liquidez para operar. Teniendo como fundamento la aplicacion de métodos

para la gestion eficiente de los stocks en dicha empresa.

Este proyecto concluye que las empresas deberian de cuidar y gestionar de una
forma mucho mas eficaz y eficiente su inventario. Ya que si comparamos la
inversion necesaria para realizarlo con el beneficio obtenido en forma de
reduccion de costes y simplicidad en la gestion el balance se inclina claramente a

favor de la inversion en pos de una adecuada politica de gestion de inventarios

Segun Sanchez .E (2008) en su tesis titulada “Analisis de los procesos de
compras Aplicados en restaurantes de la colonia La Paz en puebla, Puebla”, cuyo
fin es contar con un area de compras, con personal capacitado en métodos y
técnicas modernas de compra, que tengan responsabilidad con los productos
comprados ya que la eficacia de su funcién es determinante en las utilidades de la

empresa.

Teniendo como fundamento la implementacion de un sistema de compras que
permita brindar un buen control de costos lo cual repercute directamente en las

utilidades.
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Este proyecto concluye que es inexistente un proceso de compras adecuado, con
lo cual no se quiere decir que el actual funcionamiento de los restaurantes en
cuanto a la forma en que realizan sus compras sea incorrecto, sino que puede
mejorarse para generar ahorro, mejor manejo de recursos y mejor calidad en la

materia prima.
Trabajos nacionales

Segun Alvares G. y Auri S.(2014) en su investigacion titulada “evaluaciéon de la
gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la
empresa distribuciones NAYLAMP S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el
afio 2013”, cuyo objetivo es evaluar la gestion logistica y su influencia en la

determinacién del costo de ventas de la empresa Distribuciones Naylamp SRL.

Dicho trabajo de investigacion concluye que la gestion logistica que se desarrolla
en la empresa Distribuciones Naylamp SRL, si influye significativamente en la
determinacion del costo de ventas; en esta investigacion se ha comprobado que
no se desarrolla de manera efectiva el proceso logistico por lo que el costo de
ventas determinado por la empresa en el periodo enero — junio 2013 difiere al

costo de ventas determinado en esta tesis, siendo este importe mayor.

Segun Dionisio. S (2013) en su investigacion titulada “procesos administrativos y
la gestion de compras en la empresa “corporacion textil imperio del sol S.A.C. en
Zarate S.J.L, 2012”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre el proceso
administrativo y la gestion de compras en dicha empresa, creando una base
tedrica para los procedimientos administrativos adecuados para mejorar la gestién

de compras.

En conclusion, se debe disefiar un plan para la gestibn de compras, adecuandolo

a las necesidades de la empresa corporacién textil imperio del sol S.A.C.

Segun zefa A. (2013) en su investigacion titulada “gestion de inventarios y su
relacion con el sistema de almacén de alimentos y bebidas en hotel 5 estrellas del
centro de lima, 2013”, cuyo objetivo es establecer la relacion que existe entre la
gestion de inventarios y el sistema de control de almacén de alimentos y bebidas

en un hotel cinco estrellas de lima,
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para lo cual se realizdé un estudio de la problemética para luego crear una base
tedrica que permita lograr el objetivo, y asi poder proponer estrategia de mejoras

en dicha empresa.

Se concluyé que existe relacion directa entre la gestion de inventarios y el
almacén de alimentos de dicho hotel, llegando a determinar que es muy
importante un correcto funcionamiento del sistema de control de almacén puede
contribuir al crecimiento del hotel, debido a que este genera y mejora la gestion de
inventarios, influyendo en los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion del area de alimentos y bebidas, originando ingresos y ahorros

operativos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. GESTION DE STOCK

Segun Lacalle .G (2013) especifica:

La gestién de stock supone, un conjunto de actividades y tareas tendentes a
administrar las existencias de la empresa, teniendo dos objetivos fundamentales:
e Tener la menor cantidad de stock almacenada, reduciendo su costo.

e Evitar las rupturas de stock.

La gestion de stocks tiene mucha importancia porque permite conocer con
exactitud el volumen de ventas o salidas de existencias para asi determinar la
cantidad precisa que se debera solicitar a los proveedores. Como sabemos, la
gestidn de stocks conlleva dos tipos de actividades:

e Determinar en qué momento pedir y en qué cantidad hacerlo.

e Mantener actualizada la informacién de materiales disponibles.

17



Tabla 1: Pasos que conforman la gestion de stocks

Métodos de prevision

Momentos y cantidades de reposicion

Fijar politicas y criterios para la regulacién de los
Organizacion stocks

Definir técnicas a mejorar en la gestion de stocks
Movimientos de entrada y salida de stocks
Inventario valorado

Tareas a realizar

Planificacion

ANRNERN

Control

ANANRNAN

Fuente: Bureau F. (2013)
Tipos de stock

Segun Lacalle .G (2013) propone 9 tipos de stock.

X Materias primas: son elementos que se transforman en un producto final.
<> Materiales para el consumo y la reposicién: materiales para el consumo,
que no tienen por qué incorporarse al producto final, o bien destinados al
mantenimiento, reparaciones de bienes o conservacion.

X Productos terminados: son elementos ya fabricados y dispuestos en el
almacén para la comercializacion.

<> Subproductos: son los residuos y desechos que pueden ser vendidos
para su aprovechamiento o reciclaje.

<> Materiales de acondicionamiento: son los elementos de envase,
embalaje y proteccion de la mercaderia. Incluyen, también, las tarjetas o
adhesivos identificativos y las paletas o pales de transporte. Este material es de
elevado costo y puede ser recuperable.

X Mercaderias: son las existencias de las empresas comerciales. Productos

que se compran para luego venderlos, sin proceso de transformacion.
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MODELO DE CLASIFICACION Y GESTION DE STOCKS
Segun Lacalle .G (2013) propone para el control y clasificacion de stocks.

METODO DE GESTION DE STOCKS ABC

El método ABC se utiliza para la clasificacion de los stocks que la empresa posee
en sus almacenes. Parte de clasificar los productos en tres categorias: A, By C.
Permitiendo intensificar de esta manera, su atencion sobre aquellos articulos que
mayor importancia tienen desde el punto de vista de la inversion, o bien aquellos
gue mayor actividad generan.

La gestion de stocks conlleva un costo de aprovisionamiento, por lo que a las
empresas les interesa controlar aquellos articulos mas importantes.

Segun este método:

Los productos clase A, son los de maximo movimiento o los de maxima
inversion, esta clase la configuran un 20% de los articulos almacenados, que
representan un 80% de la inversion.

Los productos B, son los productos de movimiento o inversion media, esta clase
la configuran un 30% de los articulos almacenados, que representan un 15% de la
inversion.

Los productos C, son los productos de poca rotacion o inversion, esta clase la
configuran un 50% de los articulos almacenados, que representan un 55 de la
inversion.

Estas categorias son las siguientes:

Figura 1. Representacion gréafica de Pareto

Porcentaje valor 4
100
90 =
80 G 2]
L
70 v =
.
60 X
B 5
50 g e
! .
St 40 —f— . e
A, '
W f—— T
' '
20 T ol T T Porcentaje articulos
0 20 40 60 80 100

Fuente: Lacalle .G (2013)
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El método ABC me permite conocer el valor porcentual que representan cada
item respecto a las ventas totales en un periodo de tiempo de terminado

llegandose a calcular:

ventas totales

valor porcentual T.V =
Zventas totales

CONTROL DE STOCK

Segun Lacalle .G (2013) propone calcular y llevar un control de los stocks
mediante estos indicadores.
El control de stock o materiales tiene mucha importancia ya que su realizacion me

va a permitir mantener actualizado los datos de la empresa, saber:

e Rotacion de stock
Segun Lacalle .G (2013) representa el nimero de veces que, en una
unidad de tiempo (meses, trimestre, afo), se renueva el stock en el

almaceén, recuperando la inversion del capital invertido.

Para calcular la rotacion de stock o materiales la férmula es:

Venta acumuladas

Rotacion = -
Stock promedios

Esta ratio podra venir dado en forma de unidades monetarias o unidades fisicas,
segun los datos con los que hagamos el calculo. La informacion que proporciona
esta ratio es de gran importancia porque nos da una idea del movimiento de los
materiales en una empresa permitiendo tomar decisiones.

Segun Torres M. (2008) dice que la rotacion e indice de rotacién, es una cantidad
abstracta que relaciona las ventas del afio con el stock medio. Es el nimero de

veces que un articulo se renueva al cabo del afio.
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Valor porcentual del stock promedio
Este indicador representa el valor porcentual promedio respecto del total de
ventas que se tiene en almacén en un periodo de tiempo de terminado.

Calculo:
stock promedio

valor % stock.p =
ventas totales

Este indicador esta directamente relacionado con la rotacidon de materiales, ya
que forma parte de su célculo, el stock promedio me permite calcular que

porcentaje que se tiene en almacén.

e Vejez de los stocks

Segun Lacalle .G (2013) mercancias no disponibles para despacho por

obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos, etc.

Unidades danadas

Valor =
alor Unidades disponibles en el inventario

En este caso en la empresa esta ratio es muy importante ya que me permite
saber el porcentaje que representan los productos que no pasaron las
especificaciones o que llegaron en malas condiciones, quebradas, rayadas o

deterioradas las cuales son rechazadas por la empresa a el proveedor requerido.

e Stock medio

Segun Lacalle .G (2013) menciona que podemos calcular de muchas formas una
media. Para saber cudl es el consumo medio de un determinado articulo durante
un cierto periodo de tiempo, la forma méas sencilla es la que consiste en dividir

entre dos la suma de la cantidad inicial mas la cantidad final.

Otro modo de hacer el célculo, mucho méas aproximado, seria sumar todas las
cantidades consumidas, pero para ello debemos conocer el nimero exacto de

consumos habidos.
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Para determinar el stock medio

Stock medio = (Stock minimo + Stock maximo)/2

Stock medio = (Existencias iniciales + Existencias finales)/2

1.3.2. PROCESO DE COMPRAS

Segun escobar.J. (2008) plantea que:

Las compras son todas las actividades necesarias para obtener un producto de
los proveedores en el sitio que actualmente es requerido. Esto abarca, almacenar,

transportar, auditar, asegurar y controlar la calidad
Tipos de compras

Segun Serrano .J (2013) plantea seis tipos de compras.

= Compras especiales

Adquisiciones que demandan una inversion alta, que son tomadas por los

organismos encargados de la empresa.

= Compras anticipadas

Compras que se realizan antes de una necesidad.
= Compras estacionales

Compras realizadas por temporadas en un periodo de tiempo, para atender una

necesidad.

= Compras rutinarias

Compras en proporciones pequefas para atender la demanda del dia adia

= Compras de oportunidad

Compras que se realizan a un muy bajo costo, pero no ocurre esto a menudo.

= Compras de urgencia

Compras que se realizan para necesidades urgentes.
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Objetivos de la administracién de compras y materiales

Segun Leenders y otros (2010) plantea nueve objetivos claves en la

administracion de compras y materiales.

Nueve puntos donde influyen las compras

a.

-~ 0o 2 o T

Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimiento vy
servicios requeridos para la operacion de la organizacion.

Conservar las inversiones y perdidas minimas en el inventario
Mantenimiento de estandares o controles de calidad adecuados

Encontrar o desarrollar vendedores competentes

Estandarizar en lo que sea posible, los articulos comprados

Compra de los articulos y servicios requeridos al precio final mas bajo
posible.

Mejorar la posicién competitiva de la organizacién

Lograr interrelaciones de trabajo armoniosas, productivas con otros
departamentos dentro de la organizacion.

Alcanzar los objetivos de compras al menor nivel posible de costos de

administracion.

Etapas del proceso de compras

Segun Leenders, y otros (2010) plantea nueve etapas que existen en el proceso

de compras

a. Reconocimiento de la necesidad

Identificar la necesidad de algo en la empresa.

b. Descripcion exacta de la mercaderia requerida

Especificacion de las caracteristicas de los materiales que se van a comprar.

C.

Seleccion de las posibles fuentes de abastecimiento

Fuentes calificadas de suministro de productos.

d.

Determinacion del precio y de los términos

Fijar el valor y condiciones de las compras de los materiales.
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e. Preparaciony asignacion de la orden de compra
Elaboracion y asignar.
f. Seguimiento y, o expedicién de la orden
Control realizado a la orden de compra si se realizé de manera correcta.
g. Recepcion e inspeccion de los articulos
Ingreso de los productos y control de los mismos.
h. Liquidacién de la factura y pago al proveedor

Generalmente las facturas llegan antes que los articulos, salvo en envios locales,

caso en el cual llegan casi simultineamente con ellos.
i. Mantenimiento de registros

Consiste en reunir y archivar documentacién del departamento de compras

relacionados a la orden y transferir a los registros apropiados la informacion.

Indicadores en un proceso de compras

+ Calidad de pedidos generados

Segun Fraser, y otros (2012) propone a la calidad como un indicador inportante
en el proceso de compras, Indicando que es la capacidad que tienen los
proveedores para proporcionar bienes y servicios de acuerdo a las
especificaciones, siendo estas las observadas y direccionas que tiendan a cero.

Pedidos generados sin problemas

Calidad.P =
atda Total pedidos generados

24



% Volumen de compra

Segun Fraser, y otros (2012) indica:

Tiene como obijetivo controlar el crecimiento en las compras. Controla la evolucion

del volumen de compra en relacién con el volumen de venta.

Valor de compra

Vol =
orumen Total de las ventas

Segun Mora L. (2007) este indicador mide el porcentaje sobre las ventas.

Costo porcentual de materiales

Segun Fraser y otros (2012) plantea dos puntos de relevancia en el costo de la
adquisicién de los materiales.

El costo hace referencia al valor de las mercaderias que se adquieren de los
proveedores, los cuales se buscan a los precios mas bajos que cualquier

suministro proporcione con una calidad adecuada donde y cuando se necesite

Valor del inventario fisico

Costo porcentual de materiales =
p Valor de Ventas

Segun Mora L. (2007) este indicador mide el porcentaje del costo del inventario
fisico dentro del costo de venta de la mercancia.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Formulacion del problema
¢,De gué manera se relacionan la gestion de materiales y el proceso de compras
en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C- SIM-2015-20167

1.4.2. Formulacion de problemas especificos

> ¢De qué manera se relaciona el valor porcentual del volumen total de
ventas y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C —
SIM - 2015-20167?

> ¢,De qué manera se relacionan el valor porcentual del stock promedio vy el
proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C — SIM-2015-
20167

> ¢,De qué manera se relacionan la Vejez de los materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-20167

1.5. Justificacion del estudio

Conveniencia

La presente tesis en importante porque, permitira hacer ajustes en la gestion de
los materiales y en los procesos de compras. Permitird crear una base tedrica
correlacional que me permitird ver y medir el grado de importancia de la gestién
de materiales y el proceso de compras en la empresa permitiendo de esta manera
generar propuestas de mejora en estas dos areas. Por lo que mi interés de mi
investigacién es establecer alguna tendencia entre los factores de la gestion de
materiales y los factores del proceso de compras, que me permitirA obtener el
grado de importancia que existe entre estas dos areas llegando a valorar su

repercusion en la empresa.
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La tesis debe generar como resultado una base tedrica cuantificable para poder
tomar decisiones y proponer alternativas de solucién que permitan generar un
equilibrio y relacion entre estas dos éareas, en la empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

Econdmica

La presente tesis es necesaria porque permitird identificar qué elementos o
factores de la gestion de materiales influye o0 no en las decisiones de compra,
para que estos se relacionen de acuerdo a las necesidades reales y asi minimizar
los costos de almacenamiento, de seguridad y de obsolescencia, que finalmente

incide meticulosamente en la rentabilidad de la empresa.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis principal
Existe relacion significativa entre la gestion de materiales y el proceso de compras
en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016

1.6.2. Hipdtesis especificas

> Existe relacion significativa entre el valor porcentual del volumen total de
ventas y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.-
SJM-2015-2016.

> Existe relacién significativa entre el valor porcentual del stock promedio y el
proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-

2016.

> Existe relacion significativa entre la Vejez de los materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.
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1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C —-SJM-2015-2016.
1.7.2. Objetivos especificos
> Determinar el grado de relacion entre el valor porcentual del volumen total

de ventas y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS
S.A.C —=SJM-2015-2016.

> Determinar el grado de relacion existente entre el valor porcentual del stock
promedio y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS
S.A.C — SIM-2015-2016.

> Determinar el grado de relacidon entre la vejez de los materiales y el

proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C —-SJM-2015-
2016.
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I.I METODO

2.1Disefio de investigacion

De acuerdo al fin que persigue es:

El estudio de la investigacion es aplicada ya que se va utilizar teorias generales o
ya establecida y los conocimientos que se adquieren en el transcurso de la
investigacion, para poder establecer la relacidn existente entre la gestion de
materiales y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS
S.A.C-SJM-2015-2016.

Disefio de investigacion

Segun a la técnica de contrastacion es:

El disefio de mi investigacion es no experimental de amplitud transaccional —
correlacional.

No experimental, porque no se va a manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de un estudio en el que no hacemos variar de forma intencional una
variable para ver su efecto sobre otras variables. Aqui se observan los fenomenos
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

Transaccional, porque se recolecta datos en un momento determinado, los
hechos ya ocurrieron en la realidad o suceden en el desarrollo, quien investiga los
observa y reporta.

Amplitud correlacional, debido a que se analizara el grado de relacion entre la
gestion de materiales y el proceso de compras en la empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C. Segun Sampieri, y otros (2014) estos estudios buscan el

grado de relacion entre dos o mas variables.
2.2. Variables y operacionalizacion de variables

2.2.1. Variables

VARIABLE 1
X 1 = Gestion de materiales
VARIABLE 2

Y1 = Proceso de compras
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
variables | Definicion Conceptual Operacionalizacion Dimensiones Indicadores ITEMS
Vi
wn Valor costo total 1
LLI porcentual del
—
<< Para establecer la relacién vocllu men: otal costo acumulado 2
% Conjunto de actividades |existente entre el proceso de e ventas
— y tareas tendentes a |compras y la gestion de valor Venta_s de
<§E a_dminis_trar las materif":lles se va a proce(_jer porcentual de materiales 3
i existencias de la a medir mediante una guia stock acumulado
I empresa de observacion a_ph(_:ada a promedio Stock promedio a
= (Lacalle G. 2013, p 45). [cada uno de sus indicadores i
O establecidos buscando el Unidades 5
5 grado de relacion. Vejez de Si?;:;js
LLJ materiales
& disponibles en 6
almacen
V2
ITEMS
Dimensiones Indicadores
Son todas las P,_slra establecer la rel_amon _ Pedidos _
LLl o . existente entre la gestion de Calidad de generados sin 7
0O wm actividades necesarias . .
< para obtener un materiales Y el proceso de pedidos problemas
8 o producto de los compras se va a proceder a Total de pedidos 8
QLB = proveedores en el sitio medir medlante_ una guia de Volumen de Valor de la o
o O que actualmente es observacion aplicada a cada compra compra
x O requerido uno de sus indicadores total de ventas 10
o (Leer?ders 20'10) establecidos buscando el Costo Valor del 11
’ grado de relacion. porcentual de [invertario fisico
materiales Costo ventas 12
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon
La poblacidon actual de mi tesis estd conformada por los 15 items o productos

diferentes que maneja la empresa.

Muestra

Por ser una poblacion pequefa, la muestra es igual a la poblacion siendo estos
los 15 items o productos diferentes que maneja y tiene bajo su control la empresa
SERVICORT PLEGADOS S.A.C.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo para la presente tesis serd muestreo no probabilistico
intencional, ya que mi poblacion es pequefia Segun Sampieri (2014)
procedimiento orientado por las caracteristicas de investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generacion, e intencional porgue tengo acceso a trabajar

con toda la informacion de la poblacion en la empresa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se va a utilizar para recoger los datos es la observacion.

Segun Sampieri y otros (2014) este método de recoleccidén de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias.

Instrumento para recoleccion de datos

El instrumento que se va a emplear en la recoleccién de datos es una guia de
observacion la cual esta conformada por formulas logisticas que me permitiran
medir mis dimensiones.

Para ver las guias de observacion ir a anexo 1,2y 3.
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Validez

La validez se realizara mediante el juicio de cuatro expertos en la teméatica.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad segun Sampiere (2014) grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes.
El grado de confiabilidad fue de 0,804 de alfa de Cronbach.

2.5. Métodos de andlisis de datos

En la presente tesis se hara un analisis cuantitativo de las actividades de la
gestibn de materiales y proceso de compras, a través de la utilizacion del
programa SPSS version 22.0 y Excel, con los cuales se puedan mostrar la
informacion de, vejez de materiales, valor porcentual del stock promedio, costo
porcentual de materiales, volumen de demanda, calidad de pedidos generados,
volumen de compras, en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.

2.5 Aspectos éticos

La siguiente tesis se desarrolld con ética profesional ya que la informacion y datos
mostrados son veridicos y contrastados. Se realiz6 respetando la estructura, las
fuentes de conocimientos e informacién de datos, respetando las citas textuales y

referencias bibliograficas.
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l.I.I RESULTADO

3.1. Validez

La guia de observacion a fin de que tenga validez de contenido y mida con

certeza los indicadores de las variables de investigacion, relacionado con la

gestion de materiales y su relacion con el proceso de compras en la
empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C, fue sometida a juicio de

expertos profesionales quienes proporcionaron aportes para mejorar la

guia de observacion, emitiendo su opinién favorable.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
GUIA DE OBSERBACION APLICADO A 15 ITEMS O PRODUCTOS

Tabla 3: cuadro de resumen de validacion por juicio de expertos

GRADO E PONDERACION
EXPERTO ,
INSTRUCCION PORCENTUAL
ANGEL DAVID  MIKLAVEC _
Magister 88
MORENO
SUCA APAZA GUIDO RENE Magister 91
ZENA RAMOS JOSE LA ROSA Magister 90
PRADO MACALUPU FIDEL Magister 85
PROMEDIO DE VALIDACION DE EXPERTOS 88,5%

El instrumento fue validado por juicio de expertos obteniendo un nivel de

validacion de 88,5% sobre la guia de observacién, habiéndose ajustado la guia de

observacién a las recomendaciones de los expertos.
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3.2. ANALISIS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 4: Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5; Resultado de alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,841

18

Este instrumento se aplic6 a 15 items diferentes teniendo como resultando, un

coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach alfa de 0.841 lo que indica que tiene

buena consistencia.
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3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Variable 1: Gestion de materiales

Tabla 6: Dimension 1: Valor porcentual del volumen total de ventas

Valor porcentual del volumen total Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
de ventas valido | acumulado
,03 3 20,0 20,0 20,0
,04 4 26,7 26,7 46,7
,05 2 13,3 13,3 60,0
,06 3 20,0 20,0 80,0
Valido ,08 1 6,7 6,7 86,7
12 1 6,7 6,7 93,3
26 1 6,7 6,7 100,0
Total de
15 100,0 100,0
productos

Porcentaje del volumen total de ventas

Porcentaje del total de productos

06

08

||
[ |

26

Porcentaje del volumen total de ventas

Figura 2: Porcentaje del volumen total de ventas

Se observa en la tabla n® 6 que, 3 productos que representan el 20% del total de

productos, tienen 3% del volumen total de ventas, 4 productos que representan el

26,7% del total de productos, tienen 4% del volumen total de ventas, 2 productos

que representan el 13,3% del total de productos,
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tienen 5% del volumen de ventas, 3 productos que representan el 20% del
volumen total de productos, tienen 6% del volumen total de ventas, 1 producto
que representa el 6,7% del volumen total de productos, tiene 8% del volumen total
de ventas, 1 producto que representa el 6,7% del volumen de productos, tiene

26% del volumen total de ventas.

En conclusion, como se observa en la tabla n°6 y figura n°2, el 26,7% del total de
productos, tienen 4% del volumen total de ventas y 6,7% del total de productos,
tienen 26% del volumen total de ventas. Indicando esto que existen productos que
representan la menor cantidad de productos posible, pero son los que
representan el mayor valor del volumen total de ventas, como existen productos
que representan mayor cantidad de productos, pero, representan el menor valor

del volumen total de venta.

Variable 1: Gestion de materiales

Tabla 7: Dimensidn 2: Valor porcentual del stock promedio

_ | Porcentaje |Porcentaje
Valor porcentual del stock promedio | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
,35 2 13,3 13,3 13,3
37 2 13,3 13,3 26,7
,38 1 6,7 6,7 33,3
,39 1 6,7 6,7 40,0
43 1 6,7 6,7 46,7
46 1 6,7 6,7 53,3
Valido ,49 1 6,7 6,7 60,0
,50 2 13,3 13,3 73,3
,55 2 13,3 13,3 86,7
,56 1 6,7 6,7 93,3
,66 1 6,7 6,7 100,0
Total de
roductos 15 100,0 100,0
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Valor porcentual de stock promedio

Porcentaje del total de materiales

Valor porcentual de stock promedio

Figura 3: Valor porcentual del stock promedio

Como se puede ver en la tabla n® 7 que, 2 productos que representan el 13,3%
del total de productos, tienen 35% de valor en stock promedio, 2 productos
gue representan el 13,3% del total de productos, tienen 37% de valor en stock
promedio, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 38%
de valor en stock promedio, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 39% de valor en stock promedio, 1 producto que representa el
6,7% del total de productos, tiene 43% de valor en stock promedio, 1 producto
gue representa el 6,7% del total de productos tiene 46% de valor en stock
promedio, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 49%
de valor en stock promedio, 2 productos que representan el 13,3% del total de
productos, tiene 50% de valor en stock promedio, 2 productos que representan
el 13,3% del total de productos, tiene 55% de valor en stock promedio, 1
producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 56% de valor en
stock promedio, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos tiene
66% de valor en stock promedio.
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En conclusién, el 13,3% del total de productos tienen el 55% de valor en stock
promedio y el 6,7% del total de productos tiene el 66% de valor en stock
promedio, indicando que existe mucho capital invertido en materiales, por

ende, existe una baja rotacion de productos.

Variable 1: Gestién de materiales

Tabla 8: Dimension 3: Vejez de materiales (%)

: . _ _ Porcentaje Porcentaje
Vejez de materiales Frecuencia |Porcentaje _
valido acumulado

,03 4 26,7 26,7 26,7

,04 6 40,0 40,0 66,7

,05 2 13,3 13,3 80,0
Valido ,07 1 6,7 6,7 86,7

,08 2 13,3 13,3 100,0

Total de

15 100,0 100,0
productos

VWejez de los materiales

Porcentaje del total de productos

Vejez de materiales (%)

Figura 4: Vejez de materiales
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Como se puede ver en la tabla n°® 8 que, 4 productos que representan al 26,7%
del total de productos, tienen 3% de unidades dafiadas, 6 productos que
representan el 40% del volumen total de productos, tienen 4% de unidades
dafiadas, 2 productos que representan el 13,3% del total de productos, tienen
5% de unidades dafadas, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 7% de unidades dafadas, 2 productos que representan el

13,3% del total de productos, tienen 8% de unidades dafiadas.

En conclusién, como se observa en la tabla n°8 y figura n°4, el 40% productos
tiene el 4% de unidades dafiadas en sus materiales, indicando esto un bajo

porcentaje de productos rechazados.

Variable 2: Proceso de compras

Tabla 9: Dimension 1: Calidad de pedidos (%)

_ _ _ _ Porcentaje Porcentaje
Calidad de pedidos (%) Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
,90 2 13,3 13,3 13,3
92 1 6,7 6,7 20,0
,94 1 6,7 6,7 26,7
. ,95 3 20,0 20,0 46,7
Valido
,96 5 33,3 33,3 80,0
,97 3 20,0 20,0 100,0
Total de
15 100,0 100,0
productos
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Calidad de pedidos

Porcentaje del total de productos

Calidad de pedidos (%)

Figura 5: Calidad de pedidos (%)

Como se puede ver en la tabla n° 9 que, 2 productos que representan el 13,3%
del total de productos, tienen 90% de calidad en sus pedidos,1 producto que
representa el 6,7% del total de productos, tiene el 92% de calidad en sus pedidos,
1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene el 94% de calidad
en sus pedidos, 3 productos que representa el 20% del total de productos, tienen
el 95% de calidad en sus pedidos, 5 productos que representan el 33,3% del total
de productos, tienen 96% de calidad en sus pedidos, 3 productos que representan

el 20% del total de productos, tienen 97% de calidad en sus pedidos.

En conclusion, como se observa en la tabla n°9 y figura n°5 que, el 33,3% de
productos tienen 96% de calidad en sus pedidos, indicando esto que existe una
alta calidad de pedidos en la empresa.
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Variable 2: Proceso de compras

Tabla 10: Dimension 2: volumen de compra (%)

) _ | Porcentaje |Porcentaje
Volumen de compra (%) Frecuencia | Porcentaje _
valido acumulado
,62 1 6,7 6,7 6,7
,69 1 6,7 6,7 13,3
78 2 13,3 13,3 26,7
,83 1 6,7 6,7 33,3
,84 2 13,3 13,3 46,7
,85 3 20,0 20,0 66,7
Valido
87 1 6,7 6,7 73,3
88 1 6,7 6,7 80,0
91 1 6,7 6,7 86,7
,93 2 13,3 13,3 100,0
Total de
15 100,0 100,0

productos

YVolumen de compra

Porcentaje del total de productos

Figura 6: Volumen de compra (%)

Como se puede ven en la tabla n® 10 que, 1 producto que representa el 6,7% del

total de productos, tiene 62% de volumen de compras, 1 producto que representa

el 6,7% del total de productos, tiene 69% de volumen de compras,
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2 productos que representan el 13,3% del total de productos, tienen 78% de
volumen de compras, 1 producto que representa el 6,7% del total del producto,
tienen 83% de volumen de compras, 2 productos que representan el 13,3% del
total de productos, tienen 84% de volumen de compras, 3 productos que
representan el 20% del total de productos, tienen 85% de volumen de compras, 1
producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 87% de volumen de
compras, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 88% de
volumen de compras, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos,
tiene 91% de volumen de compras, 2 productos que representan el 13,3% del
total de productos, tienen 93% de volumen de compras.

En conclusion, como se observa en la tabla n°10 y grafico n°6 que, el 20% del
total de productos, tienen 85% de volumen de compras, indicando esto que existe

una alta inversion de capital en materiales en la empresa.

Variable 2: Proceso de compras

Tabla 11: Dimension 3: Valor porcentual de materiales fisicos (%)

Valor porcentual de _ _ Porcentaje | Porcentaje
. 0 Frecuencia Porcentaje .
materiales (%) valido acumulado
,09 1 6,7 6,7 6,7
11 2 13,3 13,3 20,0
12 1 6,7 6,7 26,7
,13 1 6,7 6,7 33,3
14 3 20,0 20,0 53,3
. ,15 2 13,3 13,3 66,7
Valido
,16 1 6,7 6,7 73,3
A7 2 13,3 13,3 86,7
,18 1 6,7 6,7 93,3
,19 1 6,7 6,7 100,0
Total de
15 100,0 100,0
productos
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Valor porcentual de materiales fisicos

Porcentaje del total de productos

Valor porcentual de materiales fisicos

Figura 7: Valor porcentual de materiales fisicos

Como se puede ver en la tabla n° 11 que, 1 producto que representa el 6,7% del
total de productos, tiene 9% de valor porcentual en materiales fisicos, 2 productos
que representan el 13,3% del total de productos, tienen 11% de valor porcentual
en materiales fisicos, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos,
tiene 12% de valor porcentual en materiales fisicos, 1 producto que representa el
6,7% del total de productos, tiene 13% de valor porcentual en materiales fisicos, 3
producto que representan el 20% del total de productos, tiene 14% de valor
porcentual en materiales fisicos, , 2 producto que representan el 13,3% del total
de productos, tiene 15% de valor porcentual en materiales, 1 producto que
representan el 6,7% del total de productos, tiene 16% de valor porcentual en
materiales fisicos, 2 producto que representan el 13,3% del total de productos,
tiene 17% de valor porcentual en materiales fisicos, 1 producto que representan el
6,7% del total de productos, tiene 18% de valor porcentual en materiales fisicos, 1
producto que representan el 6,7% del total de productos, tiene 19% de valor
porcentual en materiales fisicos.

En conclusién, como se observa en el cuadro n® 11 y figura n°7, que el 20% del
total de productos, tienen 14% de valor porcentual de materiales fisicos, indicando
esto que en la empresa existe un porcentaje alto de capital invertido en

materiales.
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Indicadores de Variable 2: Gestion de materiales

Tabla 12: unidades danadas

_ . _ _ _ | Porcentaje
Unidades dafiadas |Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1,00 11 73,3 73,3 73,3
2,00 3 20,0 20,0 93,3
Valido |[3,00 1 6,7 6,7 100,0
Total de
15 100,0 100,0
productos

Unidades dafnadas

Porcentaje del total de productos

2,00

Unidades dafiadas

Figura 8: Unidades dafadas

Como se puede ver en la tabla n® 12 que, 11 productos que representan el 73,3%
del total de productos, tienen 1 unidad dafiada, 3 productos que representan el
20% del total de productos, tienen 2 unidades dafadas, 1 producto que

representa el 6,7% del total de productos, tiene 3 unidades dafiadas.

En conclusion, como se observa en la tabla n°12 y grafico n°8 que, el 73,3% del
total de productos tienen 1 unidad dafiada, indicando esto un bajo porcentaje de

unidades dafiadas por producto.
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Tabla 13: unidades disponibles en almacén

Unidades disponibles _ _ _ _ Porcentaje

e almacén Frecuencia |Porcentaje Porcentaje valido iAo
22,00 1 6,7 6,7 6,7
23,00 1 6,7 6,7 13,3
24,00 1 6,7 6,7 20,0
25,00 2 13,3 13,3 33,3
28,00 3 20,0 20,0 53,3
29,00 1 6,7 6,7 60,0

Vélido |31,00 1 6,7 6,7 66,7
33,00 1 6,7 6,7 73,3
34,00 1 6,7 6,7 80,0
37,00 2 13,3 13,3 93,3
39,00 1 6,7 6,7 100,0
Total de
oroductos 15 100,0 100,0

Unidades disponibles en almacén

Porcentaje deltotal de productos

Unidades disponibles en almacén

Figura 9: Unidades disponibles en almacén
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Como se puede ver en la tabla n°® 13 que, 1 producto que representa el 6,7% del
total de productos, tiene 22 unidades disponibles en almacén,

1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 23 unidades
disponibles en almacén, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 24 unidades disponibles en almacén, 2 productos que
representan en 13,3% del total de productos, tienen 25 unidades disponibles en
almacén, 3 productos que representan el 20% del total de productos, tienen 28
unidades disponibles en almacén, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 29 unidades disponibles en almacén, 1 producto que representa
el 6,7% del total de productos, tiene 31 unidades disponibles en almacén, 1
producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 33 unidades
disponibles en almacén, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 34 unidades disponibles en almacén, 2 productos que
representan el 13,3% del total de productos, tienen 37 unidades disponibles en
almacén, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 39

unidades disponibles en almacén.

En conclusion, como se puede ver en la tabla n°13 y grafico n°9 que, el 20% del
total de productos tienen 28 unidades disponibles en almacén, indicando esto que
las unidades disponibles estan asociadas ha existido muchos productos en

almacén
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Indicadores de Variable 2: Proceso de compras

Tabla 14: Pedidos generados sin problemas

Pedidos generados _ _ . Porcentaje
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
sin problemas acumulado
18,00 1 6,7 6,7 6,7
19,00 2 13,3 13,3 20,0
20,00 1 6,7 6,7 26,7
22,00 2 13,3 13,3 40,0
23,00 2 13,3 13,3 53,3
24,00 1 6,7 6,7 60,0
Valido
27,00 1 6,7 6,7 66,7
28,00 2 13,3 13,3 80,0
29,00 1 6,7 6,7 86,7
30,00 1 6,7 6,7 93,3
34,00 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Pedidos generados sin problemas

Porcentaje del total de productos

18,00 19,00 20,00 22,00 23,00 24,00 27,00 25,00 29,00 30,00 34,00

Pedidos generados sin problemas

Figura 10: Pedidos generados sin problemas
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Como se puede ven en la tabla n® 14 que, 1 producto que representa el 6,7% del
total de productos, tiene 18 pedidos generados sin problemas, 2 productos que
representan el 13,3% del total de productos, tienen 19 pedidos generados sin
problemas, 1 producto que representa el 6,7% del total del producto, tiene 20
pedidos generados sin problemas, 2 productos que representan el 13,3% del total
de productos, tienen 22 pedidos generados sin problemas, 2 productos que
representan el 13,3% del total de productos, tienen 23 pedidos generados sin
problemas, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene 24
pedidos generados sin problemas, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 27 pedidos generados sin problemas, 2 productos que
representan el 13,3% del total de productos, tienen 28 pedidos generados sin
problemas, 1 producto que representa el 6,7% del total de productos, tienen 29
pedidos generados sin problemas, 1 producto que representa el 6,7% del total de
productos, tiene 30 pedidos generados sin problemas, 1 producto que representa

el 6,7% del total de productos, tiene 34 pedidos generados sin problemas.
En conclusién, como se observa en la tabla n® 14 y grafico n°10 que, el 13,3% del

total de productos tienen 28 pedidos generados sin problemas, indicando esto que

hay una cantidad baja de pedidos rechazados.
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Tabla 15: Total de pedidos generados

_ _ _ .. |Porcentaje
Total de pedidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
19,00 1 6,7 6,7 6,7
20,00 1 6,7 6,7 13,3
21,00 2 13,3 13,3 26,7
23,00 1 6,7 6,7 33,3
24,00 3 20,0 20,0 53,3
25,00 1 6,7 6,7 60,0
28,00 1 6,7 6,7 66,7
Valido
29,00 1 6,7 6,7 73,3
30,00 1 6,7 6,7 80,0
31,00 1 6,7 6,7 86,7
32,00 1 6,7 6,7 93,3
35,00 1 6,7 6,7 100,0
Total de
15 100,0 100,0

productos

Total de pedidos

Porcentaje del total de productos

19,00 20,00 21,00 23,00 24,00 25,00 28,00 29,00 30,00 31,00 32,00 35,00
Total de pedidos

Figura 11: Total de pedidos

Como se puede ven en la tabla n® 15 que, 1 producto que representa el 6,7% del
total de productos, tiene 19 pedidos, 1 producto que representa el 6,7% del total

de productos, tiene 20 pedidos,
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2 productos que representan el 13,3% del total de productos, tienen 21 pedidos, 1

producto que representa el 6,7% del total de

productos que representan el 20% del total de

producto
producto
producto
producto
producto

producto

que
que
que
que
que

que

representa
representa
representa
representa
representa

representa

el 6,7% del total de
el 6,7% del total de
el 6,7% del total de
el 6,7% del total de
el 6,7% del total de
el 6,7% del total de

productos,

productos, tienen 24 pedidos,

productos,
productos,
productos,
productos,
productos,

productos,

tiene 23 pedidos,

tiene 25 pedidos,
tiene 28 pedidos,
tiene 29 pedidos,
tiene 30 pedidos,
tiene 31 pedidos,
tiene 32 pedidos,

producto que representa el 6,7% del total de productos, tiene35 pedidos.

3
1
1
1
1
1
1
1

En conclusién, como se observa en la tabla n°15 y grafico n°11 que, el 20% del

total de productos, tienen 24 pedidos
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3.4. ESTADISTICAS PARAMETRICA Y NO PARAMETRICAS

Hipotesis para la Normalidad
Ho: Las variables en la poblacion tiene distribucion Normal

Hi: Las variables en la poblacion son distintas a la distribucion Normal

Tabla 16: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico |gl Sig. Estadistico |gl Sig.
Ventas de materiales
,299 15 ,001 ,661 15 ,000
acumulados
Stock promedio ,245 15 ,016 ,666 15 ,000
Valor porcentual del
,341 15 ,000 ,598 15 ,000
volumen total de ventas
Valor porcentual del
. ,175 15 ,200° ,920 15 ,196
Stock promedio
Unidades dafiadas ,439 15 ,000 ,606 15 ,000
Unidades disponibles en
i ,144 15 ,200° ,939 15 ,366
almacén
Vejez de los materiales |,303 15 ,001 , 791 15 ,003
Pedidos generados sin
,150 15 ,200° ,946 15 ,465
problemas
Total de pedidos ,173 15 ,200 ,947 15 ,486
Calidad de pedidos ,267 15 ,005 ,798 15 ,003
Valor de la compra ,288 15 ,002 ,649 15 ,000
Total de ventas ,299 15 ,001 ,661 15 ,000
Volumen de compra ,233 15 ,027 877 15 ,042
Valor del inventario fisico |,219 15 ,050 ,706 15 ,000
Costo de ventas ,299 15 ,001 ,661 15 ,000
Costo porcentual de
. . ,120 15 ,200° ,978 15 ,958
materiales fisicos

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

51




En conclusion, al 95% de significancia, como se puede ver en el cuadro no todos
los niveles de significancia son mayores al 0,05 por lo tanto, no se acepta la

hipotesis nula, podemos decir que las variables no se distribuyen normalmente.

Hipodtesis para la Homocedasticidad
Ho: Las varianzas de las variables no son diferentes

Hai: Al menos una varianza de las variables no es diferente

Tabla 17: Prueba de homocedasticidad

Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de

Levene dfl df2 Sig.
Valor porcentual del volumen total
de ventas 29,253 3 10 ,000
Ventas de materiales acumulados 36,706 3 10 ,000
Stock promedio 38,069 3 10 ,000
Valor porcentual del Stock promedio | 1,670 3 10 ,236
Unidades dafadas 3
Unidades disponibles en almacén 14,812 3 10 ,001
Pedidos generados sin problemas 9,379 3 10 ,003
Total de pedidos 12,052 3 10 ,001
Calidad de pedidos 3,386 3 10 ,062
Valor de la compra 60,906 3 10 ,000
Total de ventas 36,706 3 10 ,000
Volumen de compra 1,346 3 10 314
Valor del inventario fisico 28,716 3 10 ,000
Costo de ventas 36,706 3 10 ,000
Costo porcentual de materiales
fisicos 1,269 3 10 337

En conclusién, al 5% de significancia, como se puede ver en el cuadro no todo los
sig. de las variables son mayores al 0,05, por lo tanto, se puede decir que las

variables no son homogéneas.

En conclusién, final, como se puede ver en los resultados de los cuadros no
cumplen los resultados de la prueba de normalidad y homocedasticidad, por lo
tanto, se tiene que aplicar Estadisticas no paramétricas, es decir, para la prueba

de correlacién entre las variables, utilizaremos la Rho de Spearman.
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3.5. CONSTRASTACIONES DE HIPOTESIS

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

Tabla 18: Contrastacion de las variables 1y 2

Correlaciones

TOTAL V1 |TOTAL V2

Coeficiente de correlacion | 1,000 ,513
TOTAL V1 |Sig. (bilateral) ,050

N 15 15

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion |,513 1,000

TOTAL V2 |Sig. (bilateral) ,050
N 15 15

2,10

2,00

1,90

TOTALV2

1,50

Lol

T ¥
40 S0

o
TOTAL V1

T
70

Figura 12: Contrastacién de las variables 1y 2

T
80

En la contrastacion de la hipétesis general se puede analizar que tenemos un

nivel de significancia de ,050 lo que indica que existe un 95% de seguridad en

aceptarse esta hipotesis y solo 5% en contra, siendo este resultado un nivel alto

de confianza en la correlacion de estas dos variables.
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Como se observa en la tabla 18, el coeficiente de correlacion es ,512 siendo este
>0,5, concluyendo que existe correlacion directa entre la gestion de materiales y
el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el valor porcentual del volumen total de
ventas y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.-
SJM-2015-2016.
Ho: No existe relacion significativa entre el valor porcentual del volumen total de
ventas y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C.-
SJM-2015-2016.

Tabla 19: Contrastacion de la dimension 1 con la variable 2

Correlaciones

Valor  porcentual del| TOTAL
volumen total de ventas V2

Valor Coeficiente de .
y 1,000 -,516
porcentual del |correlacion
volumen total | Sig. (bilateral) . ,049
Rho de de ventas N 15 15
Spearman Coeficiente de .
. -,516 1,000
correlacion
TOTAL V2 I
Sig. (bilateral) ,049
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Figura 13: Contrastacién de la dimensién 1 con la variable 2

En la contrastacion de la hipétesis especifica 1 se puede analizar que tenemos un
nivel de significancia de ,049 lo que indica que existe un 95% de seguridad en
aceptarse esta hipotesis y solo 5% en contra, siendo este resultado un nivel alto

de confianza en la correlacion de estas dos variables.

Como se observa en la tabla 19, el coeficiente de correlacion es -,516 siendo este
> -0,5, concluyendo asi que existe correlacién directa entre la variable valor
porcentual del volumen total de ventas y proceso de compras en la empresa
SERVICORT PLEGADOS S.A.C.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el valor porcentual del stock promedio y el
proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-

2016.

Ho: No existe relacion significativa entre el valor porcentual del stock promedio y
el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-
2015-2016.

Tabla 20: contrastacion de dimension 2 con la variable 2

Correlaciones

Valor  porcentual | TOTAL
del stock promedio |V2
Coeficiente de N
y 1,000 ,647
Valor porcentual del|correlacion
stock promedio Sig. (bilateral) ,009
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de .
- ,647 1,000
correlacion
TOTAL V2 : :
Sig. (bilateral) |,009
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

TOTALV2

2,10

2,00

1,90

1,80

30

T T T
A0 S0 K=(u]

Valor porcentual del stock promedio

Figura 14: contrastacion de dimensién 2 con la variable 2
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En la contrastacion de la hipétesis especifica 2 se puede analizar que tenemos un
nivel de significancia de ,009 lo que indica que existe un 95% de seguridad en
aceptarse esta hipotesis y solo 5% en contra, siendo este resultado un nivel alto
de confianza en la correlacion de estas dos variables.

Como se observa en la tabla 20, el coeficiente de correlacion es ,647 siendo este
>0,5, concluyendo asi que existe correlacion directa entre las variables valor
porcentual del stock promedio y proceso de compras en la empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la Vejez de los materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

Ho: No existe relacién significativa entre la Vejez de los materiales y el proceso de
compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

Tabla 21: contrastacion de dimension 3 con la variable 2

Correlaciones

Vejez de los| TOTAL
materiales V2
Coeficiente de N
. 1,000 ,650
Vejez de los | correlacion
materiales Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de "
» ,650 1,000
correlacion
TOTAL V2 : :
Sig. (bilateral) ,009
N 15 15

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 15: contrastacion de dimensién 3 con la variable 2

En la contrastacion de la hipotesis especifica 3 se puede analizar que tenemos un
nivel de significancia de ,009 lo que indica que existe un 95% de seguridad en
aceptarse esta hipotesis y solo 5% en contra, siendo este resultado un nivel alto

de confianza en la correlacién de estas dos variables.

Como se observa en la tabla 21, el coeficiente de correlacion es ,650 siendo este
>0,5, concluyendo asi que existe correlacion directa entre las variables Vejez de
los materiales y el proceso de compras en la empresa SERVICORT PLEGADOS
S.A.C.
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IV. DISCUSIONES

Para contrastar las hipétesis utilizamos como método analitico Rho de Spearman,
para asi evitar erroneas interpretaciones. La relacion positiva que existe entre la
gestibn de materiales y el proceso de compras, tiene un efecto positivo y
significativo con un nivel de confianza del 95% en todas las dimensiones del
resultado, esta relacion es porque, la gestion de materiales abarca toda la
administracion de los mismos, siendo este el que brinda la informacion de que
materiales tener y que cantidad en almacén, brindando asi informacion sobre,
cantidades de compra, calidad de los pedidos realizados y el valor porcentual que
representan los stocks que tiene la empresa durante un periodo de tiempo

determinado.
Segun la hipétesis general:

Se comprobd que existe relacién directa entre la gestibn de materiales y el
proceso de compras como se puede ver en la tabla n°18 ya que la gestién de los
materiales la cual la realiza el area de almacén es la que brinda la informacion
sobre los mismos al area de compras demostrando asi su relacién y
funcionamiento en conjunto. Segun Rodriguez. J (2008) en su investigacion indica
y afirma que las compras son un item muy importante en los procesos
comerciales ya que es ahi donde se toma decisiones que estan directamente
relacionadas con costo o inversion de capital, estando esta directamente
relacionada con la gestion de requerimientos de productos los cuales tienen que
manejarse con la implantacion de tecnologias que ayuden e integren la gestién de
compras de productos o servicios de acuerdo al sector al cual las empresas

pertenecen.

Segun Sanchez. E (2008) en su investigacion afirma que el proceso de compras
esta directamente relacionada con la gestién de productos comprados para los
restaurantes, ya que este Ultimo permite controlar y requerir cantidades optimas
gue se necesitan en el restaurante pero estas tienen que estar supervisadas y
controladas por métodos cuantitativos y no cualitativos para que asi sean mas
precisos, brindando asi informacion al area de compras para realizar las

adquisiciones en las cantidades correctas y al menor precio posible permitiendo
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asi mejorar la rentabilidad de la empresa y el manejo de los productos en el

restaurante.
Segun la hipotesis especifica 1:

Se comprobo la relacion significativa entre en valor porcentual del volumen total
de ventas y el proceso de compras como se puede ver en la tabla n°19, llegando
a ser muy importante dicha correlacion, ya que permite ver el grado de
importancia con respecto al capital de inversion que representan los mismos,
como se pude ver el grafico n° 6, el 6,7 % de productos, tienen el 26% del
volumen total de ventas y el 26,7% de productos, tienen el 4% del total del
volumen de ventas, por lo cual se puede inferir que la empresa tiene que poner
énfasis en estos productos ya que representan un pequefio nimero de unidades

pero casi en su totalidad el valor del almacén.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa en la tabla n° 11, indica como
resultado un alto porcentaje de capital invertido el cual no ha rotado ese afio,
llegando a valorarse como costo. Segun Dionicio. S (2013) afirma en su tesis que
el 56,8% indican que “casi nunca” ha existido un indicador de gestion, el cual mida
la eficiencia y eficacia del area de compras, asi como también mida el tiempo que
transcurre en llegar un producto, bien o servicio una vez emitida la OC (orden de
compra). Con lo cual concluye que se debe de implementar indicadores de
gestion de compras en la empresa para reducir el capital inmovilizado en

productos.
Segun la hipétesis especifica 2:

Se comprobo la relacion significativa entre el valor porcentual del stock promedio
y el proceso de compras como se puede ver en la tabla n°20, ya que este primero
tiene una capacidad explicativa altamente significativa del 95%, sobre los
resultados de, volumen de compra, calidad de pedidos y costo porcentual de
materiales en el proceso de compras, representando este el porcentaje de dinero
invertido en mercaderia promedio que se tenia todo ese afio en almacén para

cubrir los requerimientos. Como se puede visualizar en la tabla n® 7.

Calculado el valor porcentual del stock promedio que mantiene la empresa en
todo ese afio, el resultado es del 46,7% del total de ventas, indicando esto que

existe muchos materiales en almacén y por lo tanto capital inmovilizado
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por lo cual se tiene que mejorar la gestion de los materiales, para asi lograr
reducir capital inmovilizado, como también una eficiente rotacion de materiales y
por ende un retorno de inversion mas rapido en un periodo de tiempo
determinado, ya que la informacion que brinda la rotacion de materiales es muy
importante porque nos ayuda a no tener inmovilizaciones excesivas. Segun
Araya. G (2009) sostiene y afirma que la gestion de recursos publicos tiene que
tener una gestion eficiente de dichos recursos (productos) para asi asegurar una
buena gestion de compras ya que estan relacionadas directamente una con la
otra, una da la informacion y la otra analiza y utiliza esa informacién para la

adquisicion de recursos (productos).
Segun la hipétesis especifica 3:

Se comprobd6 que existe relacion significativa entre la vejez de los materiales y el
proceso de compras como se puede ver en la tabla n°21, ya que esta primera
indica un muy bajo indice de vejez de materiales en la empresa ese afio. Esto se
da porgue en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C realiza su actividad
comercial con productos no perecibles, ya que los productos con los cuales
trabaja son metdlicos, quienes dificilmente son rechazados porque es muy poco
probable, que se rayen, deterioren o sufran alguna rotura. Segun Dionicio. S
(2013) indica y afirma en su tesis que el 48,6% indican que el area de compras
abastece con productos de calidad, concluyendo que se da por falta de un plan de
proceso de compras e implementacion de indicadores de las mismas, a todo ello
se le agregaria que también depende con qué clase de productos trabajan o

realizan sus actividades las empresas comerciales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, segun la tabla n°® 10, perteneciente a la
dimension volumen de compra, se observa, que el 20% de productos, tiene 85%
de volumen de compras, con respecto al total de ventas, indicando esto una alta
inversion de capital en materiales que se requieren para satisfacer los
requerimientos del cliente, pero si sacamos un promedio de todos los productos,
llegan a tener un 83% de volumen de compras en todo ese afio. Segun zefia A.
(2013) indica en su tesis que una adecuada funcion de almacén ayudara a
optimizar la gestién de inventario. Como también se ve en su investigacion que el
70,83% del personal esta de acuerdo que la estrategia de control se relaciona con

la calidad de los productos.
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V. CONCLUSIONES

e De acuerdo al andlisis estadistico en la hipotesis general se determina que
existe relacion entre la gestion de materiales y el proceso de compras con
un nivel de correlacién de 0.512 como se pude observar en la tabla n° 18
en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

e Segun el anadlisis estadistico realizado a la hipotesis especifica 1 se
concluye que existe relacion entre el valor porcentual del volumen total de
ventas y el proceso de compras con un nivel de correlacion de -0.516 como
se puede observar en la tabla n°19 en la empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C.-SJM-2015-2016.

e Segun el andlisis estadistico realizado a la hipotesis especifica 2 se
determina que existe relacion significativa entre el valor porcentual del
stock promedio y el proceso de compras en la empresa con un nivel de
correlaciéon de 0.647como se puede observar en la tabla n°20 en la
empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-2016.

e Segun el andlisis estadistico realizado a la hipo6tesis especifica 3 se
determina que existe relacion significativa entre la Vejez de los materiales y
el proceso de compras con un nivel de correlacion de 0.650 como se puede
observar en la tabla n°21 en la empresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-
SJM-2015-2016.

62



VI. RECOMENDACIONES

e Realizar capacitacion al personal encargado en la empresa, en gestion de
materiales y compras para asi se pueda corregir ineficiencias y seguir
mejorando asi la rentabilidad y funcionamiento de estas dos areas con
nuevas estrategias.

e Implementar guias de observacién ver anexo 2,3 y 4, ya que la empresa no
cuenta con ello, permitiendo de esta manera controlar y saber las
cantidades oOptimas a comprar, para satisfacer los requerimientos de los
clientes.

¢ Implementar indicadores de gestion tanto en almacén y el area de compras
de acuerdo a su rubro de negocio, permitiendo de esta manera una mejor
administracion de estas dos areas.

e Realizar una buena codificacién de sus productos para mejorar su control,
identificacion, clasificacion y ordenamiento de los materiales, repercutiendo
de esta manera en la empresa.

¢ Implementacién de un sistema computarizado en la empresa, que integre y
controle el area de compras y almacén, ya que estdn directamente
relacionadas ya que estas dos areas por el capital que manejan estas dos

areas en la empresa.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema principal

Objetivo principal

Hipétesis principal

variables | Definicién Conceptual |

Operacionalizacion

| Dimensiones |

Indicadores

¢ De qué manera se
relacionan la gestion de
materiales con el proceso de
compras en la empresa
SERVICORT PLEGADOS
SAC- SIM-2015-2016?

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
materiales y el proceso de
compras en la empresa
SERVICORT PLEGADOS
S.A.C -SJM-2015-2016.

V1

METODOLOGIA

Existe relacion significativa
entre la gestion de materiales y
el proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-
2016.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificos

¢ De qué manera se relaciona
el valor porcentual del
volumen total de ventas y el
proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C -SJM —
2015-2016?

Determinar el grado de relacion
entre el valor porcentual del
volumen total de ventas y el
proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C —-SJM-2015-
2016.

Existe relacion significativa
entre el valor porcentual del
volumen total de ventas y el
proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C.-SJM»ZOlS{
2016.

Conjunto de actividades y
tareas tendentes a
administrar las existencias
de la empresa
(Lacalle G. 2013, p 45).

GESTION DE MATERIALES

Para establecer la relacion
existente entre el proceso
de compras y la gestion de
materiales se va a proceder
a medir mediante una guia
de observacion aplicada a
cada uno de sus
indicadores establecidos
buscando el grado de
relacion.

Valor
porcentual del

costo total

volument otal
de ventas

costo acumulado

Valor

Ventas de
materiales

acumulado

porcentual de
stock promedio

Stock promedio

Vejez de

Unidades
dafiadas

materiales

Unidades
disponibles
almacen

en

¢ De qué manera se
relacionan el valor porcentual
de stock promedio y el
proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C — SJM-
2015-2016?

Determinar el grado de relacién
existente entre el valor
porcentual de stock promedio y
el proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C - SJM-2015:
2016.

Existe relacion entre el valor
porcentual de stock promedio y
el proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-
2016.

¢ De qué manera se
relacionan la vejez de los
materiales y el proceso de
compras en la empresa
SERVICORT PLEGADOS
S.A.C-SIM-2015-20167?

Determinar el grado de
relacion entre la vejez de los
materiales y el proceso de
compras en la empresa
SERVICORT PLEGADOS
S.A.C -SJM-2015-2016.

Existe relacion significativa
entre la vejez de los materiales
y el proceso de compras en la
empresa SERVICORT
PLEGADOS S.A.C-SJM-2015-
2016.

Son todas las actividades
necesarias para obtener un
producto de los
proveedores en el sitio que
actualmente es requerido.
(Leenders,2010)

PROCESO DE COMPRAS
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Para establecer la relacion
existente entre la gestion de
materiales Y el proceso de
compras se va a proceder a
medir mediante una guia de
observacion aplicada a
cada uno de sus
indicadores establecidos
buscando el grado de
relacion.

Dimensiones

Indicadores

Calidad de

Pedidos
generados sin
problemas

pedidos

Total de pedidos

Volumen de
compra

Valor de la

compra

total de ventas

Valor del

invertario fisico

Costo
porcentual de
materiales

Costo ventas

Disefio de investigacion

De acuerdo al fin que persigue es: Aplicada ya
que busca la aplicacion de los conocimientos,
buscando teorias generales y los
conocimientos que se adquieren para poder
establecer la relacion existente entre la
gestion de materiales y el proceso de compras
en laempresa SERVICORT PLEGADOS S.A.C-
SJM-2015-2016.

Segun a la técnica de contrastacion es:No
experimental de amplitud transaccional
—correlacional.

Variables

VARIABLE 1

X 1=Gestion de materiales
VARIABLE 2

Y1= Proceso de compras

Poblacién

La poblacién para la presente investigacion
estd conformada por los 15 items o productos
de laempresa.

Muestra

Por ser una poblacién pequefia, la muestra es
igual a la poblacién siendo estos los 15 items o
productos.

Técnica de recoleccion de datos

se aplicara la técnica de la observacion.

Instrumento de recoleccidn de datos: se
utilizara una guia de observacion.




ANEXO 2: Guia de observacion general para variable 1y 2

GUIA DE OBSERVACION
VARIABLE 1
GESTION DE MATERIALES FORMULA DATOS NECESITADOS DATOS |RESULTADO
Valor porcentual del Costo total Costo tota
% del volumen total de ventas =
volumen total de ventas Costo total acumulado
Costo total acumulado
, Ventas acumuladas
Valor porcentual del stock Stock promedio
; Valor porcentual de stock promedio=————
promedio P P Ventas acumuladas | |1, oromedio
. Unidades dafiadas Unidades dafiadas
Vejez de los materiales Vejez=— .. X
unidades disponibles en almacén ) o
Unidades disponibles en almacen
VARIABLE 2
PROCESO DE COMPRAS FORMULA DATOS NECESITADOS DATOS [RESULTADO
Calidad depedidos Calidad = Pedidos generados sin problemas Pedidos generados sin problemas
generados Total pedidos generados Totl pedidos generados
Valor de compra Valor de lacompra
Volumen de compra Volumenz=————
Total de ventas
Total de ventas
Valor del inventario fisi
Costo porcentual de Valor del inventario fisico Ao CETIVenterotisico
. Costo porcentual=
materiales Ventas
Ventas
Lugar :
Investigador :
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: Guia de observacion para variable 1

GUIA DE OBSERVACION
VARIABLE 1 - GESTION DE MATERIALES
Valor
ESPESOR| cost t porccjenltm=|I Ventas de o« Valotr 1| nidades | UM99E | ygie g
CODIGO| NOMBRE costo costo ¢ materiales o . porcentua n|~ aaes disponibles EJEZ‘ ¢
mm total [acumulado| volumen promedio| de stock | dafiadas materiales
acumulados . en almacen
total de promedio

ventas
PLANCHA INOX 0 0 0
A304 304 2 ) ) g ) ) g ) i b
% % %
% % %
% % %
% % %
% % %
% % %
% % %
% % %
% % %
n n n : : :
n n n n n n n

Lugar :
Fecha: Investigador :

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4: Guia de observacion para variable 2

GUIA DE OBSERVACION

VARIABLE 2 - PROCESO DE COMPRAS

Pedidos

ESPESOR d Total de | Calidad Valor de Total d Volumen | Valor del Cost tual d
CODIGO|NOMBRE gene.ra o pedidos de alorde \lotat de de inventario |Ventas o oporc¢.en ualde
mm sin ) la compra | ventas - materiales
generados | pedidos compra fisico
problemas
A304 PLANCHA 4.76 % % %
INOX304 | ’ ’ ’

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Lugar :

Fecha:

Investigador :

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 5: Validacién de instrumentos por expertos

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: GESTION DE MATERIALES
Conjunto de actividades y tareas tendentes a administrar las existencias de la empresa
(Lacalle G. 2013, p 45).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Valor porcentual del volumen de ventas
Representa el valor porcentual, respecto al total de ventas en un periodo de tiempo
determinado (Lacalle G. 2013, p 55).

Dimension 3: valor porcentual del stock promedio
Representa el valor porcentual, entre el stock promedio y el volumen total de ventas
(Lacalle G. 2013, p 55).

Dimension 4: Vejez de materiales

Nivel de mercaderias no disponibles para despachos por obsolescencia, deterioro,
averias, devueltas en mal estado (Lacalle G. 2013, p 98).
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Variable 2: PROCESO DE COMPRAS
Son todas las actividades necesarias para obtener un producto de los proveedores en el

sitio que actualmente es requerido (Fraser y otros, 2010, p 40).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Calidad de los pedidos
Numero y porcentaje de pedidos generados sin problemas por el area de compras
(Fraser y otros, 2012, p 145).

Dimension 2: Volumen de compra de materiales
Porcentaje sobre las ventas de los pesos gastados en compras (Fraser y otros, 2012, p
172).

Dimension 4: Costo porcentual de materiales

Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del total de ventas de la
mercaderia (Fraser y otros, 2012, p 221).
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE MATERIALES

i DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VALOR PORCENTUAL DEL VOLUMEN TOTAL DE VENTAS Si | No | Si [ No| Si | No
Costo total ¥4 4 v
Costo acumulado V v v
VALOR PORCENTUAL DEL STOCK PROMEDIO si |No |Si |No |Si |MNo
Ventas acumuladas 74 v v
Stock promedio v 4 _4
VEJEZ DE MATERIALES Si |No |Si |No |Si |No
Unidades dafiadas ] 4 v
Unidades disponibles en almacén v v v

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
CALIDAD DE PEDIDOS si | No | si [No | si | No
Pedidos generados sin problemas v 174 v
Total de pedidos generados v s v
VOLUMEN DE COMPRA DE MATERIALES Si | No si | No [si |[No
Valor de la compra v v v
Total de ventas v v P
COSTO PORCENTUAL DE MATERIALES Si | No Si | No [Si [No
Valor del inventario fisico v v v
Costo de ventas v v v

Fuente: Elaboracién propia.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia) ) M /&7 diny o0 iudicoln LA A8E

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [A] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable | ]

Pertinencia:E! lem corresponde al conceplo tedrico formulado.

HRelevancia: £l flem es apropiado para representar al componenle o

dimension especiica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del fem, es

0onciso, exaclo y directo

Nota: Sufiiencia, s¢ dice suficiencia cuando los tems planigados Firma del Experto Informante,

son suficientes para medir a dimension
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE MATERIALES

DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VALOR PORCENTUAL DEL VOLUMEN TOTAL DE VENTAS Si | No | Si [ No| Si | No
Costo total T4 v L7
Costo acumulado Ve fo v
VALOR PORCENTUAL DEL STOCK PROMEDIO Si |No |[Si |No [Si |No
Ventas acumuladas o v L
Stock promedio v e v
VEJEZ DE MATERIALES Si [No [si |[No [Si [No
Unidades dafiadas v v v
Unidades disponibles en almacén /| v v

Fuente: Elaboracion propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

DIMENSIONES / ftems Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CALIDAD DE PEDIDOS Si No | Si | No | Si No
Pedidos generados sin problemas v v
Total de pedidos generados v v e
VOLUMEN DE COMPRA DE MATERIALES Si | No Si |No [si [No
Valor de la compra 4 T o
Total de ventas LA vl i
COSTO PORCENTUAL DE MATERIALES Si | No Si [No |si |No
Valor del inventario fisico g - i
Costo de ventas ¥ L 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S L h 0y Jy ,Ff clen ¢lq

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MIK‘ aYes M.Q.‘.'.QMO Aﬂdﬂe( D“V‘!CL DNI:.....0 7‘6:?2.539 .....

Especialidad del validador.......d0.ce ke, ... Tnved £ 4.8 dar

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /{
conciso, exacto y directo Ky

-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE MATERIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’! |Relevancia? Claridad? Suéérencias
VALOR PORCENTUAL DEL VOLUMEN TOTAL DE VENTAS Si | No | Si | No | Si | No
Costo total e 7 v
Costo acumulado i v v
VALOR PORCENTUAL DEL STOCK PROMEDIO S§i [No [Si |[No |Si |No
Ventas acumuladas v v v
Stock promedio L [ L
VEJEZ DE MATERIALES Si |No |Si |No |Si |No
Unidades dafiadas Cd v
Unidades disponibles en almacén 1% v P

Fuente: Elaboracién propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
CALIDAD DE PEDIDOS si | No | Si [ No | si | No
Pedidos generados sin problemas (/ [ P
Total de pedidos generados a L
VOLUMEN DE COMPRA DE MATERIALES Si [No [Si |No [Si |No
Valor de la compra v vE g
Total de ventas Vv v v
COSTO PORCENTUAL DE MATERIALES Si | No Si |No [Si |[No
Valor del inventario fisico e v L7
Costo de ventas e b o

Fuente: Elaboracién propia.
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(/(J"

i taco
Observaciones (precisar si hay suficiencia);_ ; X : e AR

Opinién de aplicabilidad;  Aplicable [54 Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]

g

= 0 6
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr/ Mg,rmu P g Mﬂ‘“‘m"’ 5], | L é %67 3

LR LERAN

Especialidad del valldador:,,....oveeeinninn T bt e e E it "“

[RAERTENTTRTY Phmvuavnaavnnwun WOWNRAWURARERAD N Aeawngsvvnanasny Apsusdrenunnvoay fNhessmyeavndunve TR TR TR ) LALLE ECE U TR TR
5 ) A rllnat;@deli}lnuo;lddel 2016
Pertinericia;E lter correspande al conoepts tadrico formulado,
Relevancla: | (team es apropiado para représentar al componenie o
dimensian especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fterm, es
coniciso, exacty y directo
Nota: Suficienyia, se dice suficiencia cuando los tems planteadog Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE MATERIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugefencias/
VALOR PORCENTUAL DEL VOLUMEN TOTAL DE VENTAS Si | No | Si | No| Si | No
Costo total V L/ v
Costo acumulado ¥ v i
VALOR PORCENTUAL DEL STOCK PROMEDIO Si |[No |Si |No [Si |No
Ventas acumuladas 4 4 7
Stock promedio vd v J/
VEJEZ DE MATERIALES Si [No [Si |[No [Si [No
Unidades dafiadas v v
Unidades disponibles en almacén v 4 V4

Fuente: Elaboracién propia.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESO DE COMPRAS

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
CALIDAD DE PEDIDOS Si | No | Si | No| si | No
Pedidos generados sin problemas v V4 74
Total de pedidos generados v v o
VOLUMEN DE COMPRA DE MATERIALES Si | No Si |[No |Si |No
Valor de la compra v v al
Total de ventas s v ¥
COSTO PORCENTUAL DE MATERIALES Si | No Si |[No [Si |[No
Valor del inventario fisico v’ P4 v
Costo de ventas v v o

Fuente: Elaboracién propia.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]~ Noaplicable [ ]

- i
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: WL‘]ZE’W*P\AM“JBSQZ/?/%SA

"Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: £l tem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medir a dimension

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEY Fecha : 23-03-2018
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‘ [Cacige - r06rPo PR
ﬁ U C ACTA DE APROBACION DE 02.02

Yo. Marce Anlonio Meza Velasquez docente de la Facultad de Ingenieric v
canmera Prolesional de Ingenieric Industrial de 'a Universidad César Vallejo

campus Lima Este, revisor (o] de lo tesis filulada;

GESTION DE MATERIALES Y SU RELACION CON EL PROCESO DE COMPRAS EN LA
EMPRESA SERVICORT PLEGADOS S.A.C-5JM-2015-2016, el estudiante Garcia
Sdnchez Amold Aderman canstate que la investigacién fiene un indice de
similifud de 28% verificable en el reporle de originalidad del programe
Turnifin.

Elfla suscritofa) anaizé diche repeorte y concluyd que cada ura de Ias
coinciaencias detectadas no consliluyen plagio. A mi leal saber y entender
la tesis cumple con locas las normas pare el uso de cias v refererciaos
establecidas por la Universidad César Vallegjo,

San Juan de Lurigancho, 03 ce moyo del 2019

rg. Marco Antonio Meza Valdsquez

! 4 £
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Yo Arnold Aderman Garcia Sanchez, identificado con DNI N° 73314054,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo, Autorizo (X), No autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de
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