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Presentacién

En cumplimiento al mandato formal de la Universidad César Vallejo, presento a

continuacion a la escuela de post grado la investigacion denominada:

“Los estilos directivos y relaciones interpersonales de docentes de la red 07 Ugel
05 San Juan de Lurigancho 2016”.

Se dirige a fin de obtener el Grado Académico de maestria en administracion
de la educacion. Esta investigacion es descriptiva no experimental constituye la
consumacion de los esfuerzos realizados en los estudios en maestria.
Considero que los resultados obtenidos van a contribuir de manera oportuna
para optar por medidas efectivas que beneficien de gran manera en la mejora
de la calidad educativa. Esta investigacién se inicia con la introduccién, en la
primera parte se describe el problema de investigacion, justificacion y el objetivo ,
la segunda parte contiene antecedentes y el marco referencial , la tercera parte
sefiala la hipétesis que nos dan el punto de inicio a este estudio, en la parte
cuarta se denomina marco metodolégico, la quinta describe los resultados que se
ha obtenido, en la sexta seccidn presentamos la discusion, conclusiones y las
recomendaciones, por ultimo en la sétima parte se presenta las referencias

bibliograficas y los apéndices.
El proposito de la tesis es determinar la relacién entre los estilos directivos y
relaciones interpersonales de docentes de la red 07 Ugel 05 San Juan de

Lurigancho 2016.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.

La autora



Vi

Lista de contenido

Paginas pPreliminares..... ...t e e e anes Pag
11 =T [0 PSS USUPPPPTPPPPPPRTN 2

[ To |03 1o ] - PRSP 3

PN o |- Lo [=Tod ] 41T o1 (o PP 4

Declaratoria de autentiCidad.............coouiiieeeeiiiiiiiiiiiii e 5

[ (=51 o ¢= Tox o] o PP 6

RESUMEN .ot teeeee e e e e e e eaeees 10
Y 0L 1 = V! PR 11
O 10 To [ o o] [ o RS UUPPPPPPRRPPRR 12
O Y g1 (=TT [T o1 (PP 14
IR V[T =T =T o = Vo o ] o 18
1.3 JUSHFICACION ...ttt e e e e e e e 40
R e (o] o] [T o 1 = TR 42
ISR o 11 10 (=] S EPPPPRRSPPPN 45
1.6 ODJEUIVOS ..ovviiiiiiee e 45
[I. Marco MetOdOIOGICO .......uuuuiiiiiiiiiiieiiiie et a7
2.1 VANADIES ... aaae 48
2.2 Operacionalizacion de variables.............cooouiiiiiiiiiiiiic e, 48
Y2 Y/ =3 (o o o PRSP 50
2.4 Tipo de INVESHIGACION ....ooeiiiiiiiiiiie et 51
pZ ST B 1T Lo PRSPPI 51
2.6 PODIACION ... 52
2.7 TECNICAS € INSITUMENTOS .....uuiiiiieeei et 54
2.8 Método de analisis de datos .........ccccuuviriiiiiiiiiiiiiieeeieeee e 59
2.9 ASPECLOS BLICOS ...ceieieeeeeei ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 60
1 B =1 U1 2= To [ 1T 61
IV DISCUSION ..ttt e e ettt e e e e e e et e e e bbb s s e e e e e e e e e e e e eeeenannnes 76
V. CONCIUSIONES ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e eeanenaees 80
VI. RECOMENUACIONES ...t e e et e e e et e e e e e e e e e 82
VII. Referencia bibliograficas............cooiiiiiiiiii e, 84

YA L LN 100 LT 88



viii

Lista de tablas

L= L] PP Pag
Tabla 1 Matriz de operacionalizacién de la variable estilo directivo.................... 49
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales............ 50
Tabla 3 Poblacion de eStUdIO ...........ceuuuiiiiiiiiiiieeeeeceeeeee e 52
Tabla 4 Muestra de docentes de lared 07 .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiii s 54
Tabla 5 JUICIO 0E EXPEITOS .....coeiiiiiiiiiiiiii e 58
Tabla 6 Niveles de confiabilidad..............cooouiiiiiiii 59
Tabla 7 Niveles de confiabilidad del instrumento para estilos directivos............. 59
Tabla 8 Confiabilidad del instrumento relaciones interpersonales ..................... 59
Tabla 9 EStiloS dIr€CHIVOS ......uuiiiiiiiiie e e e 62
Tabla 10 Estilo direCtivo aUtOrtario  .............oiieeieiiiiiiiee et 63
Tabla 11 Estilo direCtivo demMOCIALICO ......uuuiiiiiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 64
Tabla 12 Estilo direCtivo PErMISIVO ......ciecvieiiiiiieeeeeiii et e e 65
Tabla 13 Relaciones iNnterperSONales ... 66
Tabla 14 Relaciones hUmManas ...........ccovevviiiiiiiieeiiiiine e 67
Tabla 15 Relaciones laborales ...........ooo i 68

Tabla 16 Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman
para estilos directivos y relaciones interpersonales. ..........cccccceeeeevveeicieeeeeeiennnnn. 70
Tabla 17 Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman
estilo directivo autoritario y relaciones interpersonales.............ccccccceiiieeeeiiinneenee. 71
Tabla 18 Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman
para estilo directivo democratico y relaciones interpersonales..........cccccceeeeeeeen. 73
Tabla 19 Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman

para el estilo directivo permisivo y relaciones interpersonales. .........cc.cc.ooeeeeeee. 74



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

Lista de figuras

1: EStilos de dir€CCION .....ceevvviiiiiiiieie et e e e
2. ESHIOS AIFECHIVOS ...ceeviiieeeeeeiie et e e
3: EStilos direCtivo autOrtario ...........uuieeeeeiiiieieeeeiie e
4: Estilos direCtivo demOCIAtICO..........uuviiiiiiieeeeeeeeeeeeere e e
5: Estilos direCtivo PermiSIVO .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiie e
6: Relaciones interpersonales ...........ooovvvvviiiiiiiiiini e
7: Relaciones NUMANEAS.......ccocuuuii i

8: RelacionNeS 1abDOralES ......cv e e



Resumen

Se presenta la investigacion Los estilos directivos y relaciones interpersonales

de docentes de la red 07 Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2016.

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion existente
entre los estilos directivos y relaciones interpersonales de docentes de la red 07
Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2016.

Para la muestra se emple6 el método de muestreo probabilistico la cual
arrojo 168 docentes de las diferentes instituciones educativas de la Red 07, Ugel
05 SJL. Para la obtencion de datos se utilizaron las variables: estilo de liderazgo
y relaciones interpersonales. Para el procesamiento de los datos se hizo
utilizando el software SPSS22.

El método empleado en la investigacion es de tipo basico y de disefio no
experimental, de corte transversal. Se realizé un andlisis descriptivo y la
correlacion mediante el Coeficiente de Rho de Spearman, con el resultado
obtenido de Rho= 0,815 concluyéndose como alta relacion significativa entre las
variables, con una p = 0.00 (p < 0.05) lo cual rechaza la hipotesis nula, ya que el
resultado muestra una relacion significativa existente entre los estilos directivos
y relaciones interpersonales de docentes de la red 07 Ugel 05 San Juan de
Lurigancho 2016.

Palabras claves: estilos directivos y relaciones interpersonales.
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Abstract
The research is presented The managerial styles and interpersonal relations of

teachers of the network 07 Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2016.

The present thesis had as general objective to determine the relation
between the managerial styles and interpersonal relations of teachers of the
network 07 Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2016.

For the sample, the probabilistic sampling method was used which yielded
168 teachers from the different educational institutions of the Network 07, Ugel 05
SJL. To obtain data, the variables were used: leadership style and interpersonal
relationships. For the processing of the data was made using the software
SPSS22.

The method used in the research is of basic type and non-experimental
design, cross-sectional. A descriptive analysis and correlation were performed
using the Spearman Rho Coefficient, with the result obtained from Rho = 0.815,
concluding as a high significant relationship between the variables, with a p = 0.00
(p <0.05), which rejects the null hypothesis, Since the result shows a significant
relationship between the managerial styles and interpersonal relationships of
teachers of the network 07 Ugel 05 San Juan de Lurigancho 2016.

Keywords: managerial styles and interpersonal relationships



