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Resumen

En la presente investigacion cuyo titulo es “Sindrome de Burnout y el control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion” tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el

control postural en docentes de la IE José Faustino Sanchez Carrion

Se empled6 el método hipotético deductivo, tipo basico descriptivo de nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo; disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 26 docentes y el muestreo
fue de tipo no probabilistico. La técnica usada en la recoleccién de informacion
fueron las encuestas y los instrumentos para recolectar los datos fueron
cuestionarios debidamente validados a través de juicios de expertos, determinando
su confiabilidad con el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se aplicé el
procesamiento estadistico no paramétrico SPSS version 24, obteniendo una

correlacion Rho de Spearman= ,818.

Con lo obtenido en el procesamiento y andlisis de datos se demostrd que el
sindrome de burnout tiene relacién con el control postural en docentes de la IE 1160

José Faustino Sanchez Carrion.

Palabras claves: burnout, cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion

personal, docente, postura.
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Abstract

In the present investigation whose title is "Burnout Syndrome and postural
control in teachers of IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion" had as a general
objective to determine the relationship that exists between the burnout syndrome

and the postural control in teachers of the IE José Faustino Sanchez Carrion

We used the deductive hypothetical method, descriptive basic type of
correlation level, with quantitative approach; non-experimental cross-sectional
design. The population and the sample consisted of 26 teachers and the sample
was non-probabilistic. The technique used in the collection of information were the
surveys and the instruments to collect the data were questionnaires duly validated
through expert judgments, determining their reliability with the reliability statistic Alfa
de Cronbach. Statistical processing nonparametric SPSS version 24 was applied,

obtaining a Rho correlation of Spearman = ,818.

With the data obtained in the processing and analysis, it was shown that the
burnout syndrome is related to the postural control in teachers of the IE 1160 José

Faustino Sanchez Carrion.

Keywords: burnout, emotional exhaustion, depersonalization, realization

staff, teacher, posture.
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1.1 Realidad Probleméatica

Actualmente por la vida agitada, las presiones y el estrés, muchas personas
presentan el SBO como ineficacia laboral y/o académica. Es ademas considerada
una amenaza del bienestar general, de la calidad de vida, al igual que del

rendimiento académico de la persona (Lin, 2014).

Montejo (2014), Saltijera (2015), Vicente de Vera Garcia (2017) y Esteras
(2015), coinciden en que los docentes se enfrentan a una serie de presiones por
parte del alumno y la sociedad llevandolos a un estado de estrés perjudicial para
su salud fisica y psicologica, denotando igualmente el poco conocimiento en este
tema por parte de los profesionales. Igualmente, Blanco (2013) hace notar las
alteraciones posturales que se pueden presentar indicando la importancia del
conocimiento del docente en este tema para tener la capacidad de intervenir y

corregirlas.

Por otro lado, Parraga (2014), MINSA (2015), Caso (2017) y Rios (2016)
marcan importancia en la inadecuada ergonomia, muebles y ambiente del aula al
igual que la actividad fisica como factores predominantes en la alteracion de la
postura, lo que ocasionaria dolor muscular y alteraciones fisicas. Del mismo modo
la falta de capacitacion del docente en estos temas y el agotamiento constante que

presenta; ante la presion excesiva de parte del alumno y la sociedad.

Cabe resaltar que las personas pasan mas tiempo sentadas y frente a la
computadora (Garcia,1992). Si bien es cierto que se ha optimizado el empleo
energético para realizar las actividades cotidianas se ha generado una postura
corporal no adecuada, lo cual degenera en problemas de salud muchas veces

severos y/o limitantes.

Segun estudios epidemiolégico-poblacionales (Julius, 2004), la aparicion de
alteraciones de la columna vertebral al igual que alteraciones musculo esqueléticas

relacionadas son mas frecuentes por la inadecuada actitud postural.

Por consiguiente, desarrollar estrategias alternativas para el adecuado
desarrollo académico y personal es un reto para el docente. Planificar y elaborar un

programa de ejercicios fisicos es una tarea que les va a permitir mejorar su postura
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para asi evitar problemas de salud manteniendo un nivel fisico adecuado,

sumandolo al nivel conductual.

Institucionalmente los docentes estan expuestos a situaciones de gran
estrés, en comparacioén con otras carreras universitarias, debido a las diferentes
presiones ocasionadas por el alumno, la familia y la sociedad. Este estrés
académico influye sobre la salud mental y productiva (Guerrero, E., 2005). Dicha
repercusion psicoldgica deteriora la relacion con el alumno, la familia, compafieros,
asociandose con la ansiedad y sintomas depresivos (Morrison, R., 2005). Asi
mismo, la importancia de la prevencién del SBO en el docente repercute en la
mejora de su calidad educativa y en su relacion interpersonal. Enfrentar el estrés
mediante propuestas alternativas como la actividad fisica, hacen necesaria su
aplicacién para mejorar en lo psicolégico como en lo metabdlico. Cabe resaltar
ademas las posturas inadecuadas que asumen en las horas de clases, lo que trae

como consecuencia malestar fisico y psicolégico.

1.2 Trabajos previos
Internacionales

Montejo (Madrid, 2014) en cuyo estudio El sindrome del burnout en el
profesorado de la ESO, realizada en docentes, denota la importancia del mismo por
las condiciones de demanda de parte de la sociedad y el trato directo con los
alumnos; igualmente considera la crisis educativa, social y el valor disminuido que
se le da a esta profesion; por otro lado, una de las finalidades de esta investigacion
es la evaluaciéon del SBO a los docentes para colaborar en el diagnostico
verificando si las alteraciones halladas son similares a las encontradas en otras
investigaciones. Fue una investigacion cualitativa cuyo disefio fue la encuesta cuya
poblacion de estudio fue toda la poblacion docente de las escuelas secundarias
obligatorias, empleandose como instrumentos el Maslach Burnout Inventory

Educational Survey, Escala ERCTA-b y el Big-Five Factor Markers.

Saltijera (México 2015), en su trabajo Identificacion de estresores laborales
y burnout en docentes de una secundaria para trabajadores del Distrito Federal,

tipo mixto cuantitativo empledndose el cuestionario de burnout y cualitativo
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analizando la opinion y el comentario de diversas materias con el fin de resaltar las
dificultades que presentan los docentes al enfrentarse a alumnos con
caracteristicas negativas en cuanto a conducta, aprendizaje y motivacion que
podrian conducirlos al agotamiento tanto profesional como emocional y estrés; a
todo esto, ve la necesidad de la capacitacion continua en cuanto a sus necesidades

profesionales.

Vicente de Vera Garcia (Navarra, 2017) en su estudio Evaluacion del burnout
y factores de resilencia-engagement en docentes, tuvo como objetivo hacer notar
la vulnerabilidad de los docentes viéndose afectados en su salud tanto fisica como
psicoldgica, asi como en lo social enfatizando la resiliencia como la capacidad de
enfrentar situaciones negativas y el engagement como el compromiso hacia su
centro de labores. El estudio realizado fue de tipo transversal, descriptivo y
correlacional. Disefio transversal. Se empled los cuestionarios de Lickert y Maslach.

La muestra empleada fueron docentes.

Esteras (Madrid, 2015) en su investigacion Estudio Psicopatologico sobre el
Sindrome de Burnout en los docentes, manifiesta no encontrar procesos
psicolégicos en las personas que presentan el SBO, mas aun se presenta en el
contexto laboral de manera progresiva, observandose alteraciones de la conducta,
mellando muchas veces la salud y entrando a un proceso depresivo. El test de
Maslach que emplea Esteras de forma Unica es para la evaluacion de este
sindrome, el cual es observado en este estudio al presentar baja consistencia y
poco detalle conceptual. El disefio fue transversal descriptivo y no experimental tipo

correlacion.

Blanco (2013) en su investigacion La calidad de la postura corporal durante
la ejecucion musical, realizada en los alumnos del Conservatorio Superior de
Musica de Vigo, Espafia, cuyo objetivo fue determinar que la carrera musical que
empieza desde edad muy temprana, afecta muchas veces al sistema musculo
esquelético determinando que la ejecucion de la musica se vea perturbada.
También Blanco indica que un alto porcentaje de masicos presentan alteraciones o
disfunciones que alteran su capacidad de tocar, siendo algunos factores de riesgo
los malos habitos posturales al momento de interpretar una musica. La

investigacion fue correlacional de disefio transversal prospectivo y retrospectivo,
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empleadndose la técnica de la observacion y un cuestionario acerca de las

actividades musicales y fisicas.
Nacionales

Parraga et al (2014) en su trabajo Disefio ergonémico de aulas universitarias
que permitan optimizar el confort y reducir la fatiga de estudiantes y docentes, cuya
investigacion fue de tipo experimental, descriptiva y explicativa, menciona que la
postura inadecuada puede producir dolor y por lo tanto disminucion en la capacidad
de trabajo y produccion. Parraga y colaborador relacionan ademas el inadecuado
ambiente de las aulas y el factor ergonométrico; finalmente concluyen que el
malestar y el dolor estan directamente relacionadas con la mala postura, ambiente
y mobiliario de las aulas, tantos en los alumnos como en el docente. Este estudio
tuvo como objetivo puntualizar el aspecto ergonémico que influye tanto en el

docente como el alumno para lograr disminuir el cansancio.

MINSA, (2015) en su documento técnico Gestion para la promocién de la
actividad fisica para la salud. Resolucién Ministerial N°209-2015/MINSA, denota
que la falta de actividad fisica es un riesgo de mortalidad, relacionandose
directamente con la calidad de vida ademas de la salud psicoldgica. Por lo tanto,
este documento técnico tiene como finalidad promover la actividad fisica para

mejorar el estado en general de la persona.

Caso (2017) en su investigacion académica Competencias Profesionales del
docente y el desarrollo motriz grueso en niflos y nifias de cinco afios, tipo
correlacional, resalta la importancia conceptual tedrica y practica que deben tener
los docentes respecto al desarrollo psicomotor y su evolucion puesto que sera la
base para orientar a resolver alteraciones motoras que podrian degenerar en
posturas viciosas que podrian presentarse desde nifios y poder promover la

prevencion.

Rios (2016) en su estudio Prevalencia del sindrome de Burnout en docentes
de la Institucién Educativa Primaria y Secundaria Tapac Amaru de Iquitos 2016,
tipo no experimental, descriptivo y transversal, cuyo objetivo es determinar lo dicho
en el titulo de su estudio, encontré que la formacion docente y el autocontrol

emocional son inadecuados por falta de conocimiento, determinando que a pesar
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de no encontrar el SBO, los niveles de agotamiento emocional y realizacion
personal fueron altos, recomendando asi continuar investigando en el tema con

variables que aun no se han estudiado.

1.3 Teorias relacionadas al tema
SINDROME DE BURNOUT (SBO)

Herbert Freudenberger médico de profesion en 1974 observé, asistiendo de
manera voluntaria en la Free Clinic de toxicbmanos de Nueva York, que, muchos
pacientes en un periodo de uno a tres afios presentaban pérdida progresiva de
energia al igual que se veian desmotivados y con interés casi nulo por el trabajo
asociados con la ansiedad y depresion. Por otro lado, las caracteristicas laborales
de estas personas eran no tener horario fijjo con horarios excesivos y bajo sueldo y

con mucha presién (Leiter, 1991).

Freudenberger también indicé que los pacientes eran casi insensibles, con
bajo nivel de comprension distanciados y agresivos, culpando de sus problemas a
los demas. Debido a esta conducta homogénea empleo la palabra “burnout” (“estar

quemado”, “consumido”, “apagado”) para referir el efecto del abuso del consumo

de sustancias toxicas.

Esta palabra es un término inglés usado por los deportistas y artistas cuando
no se llega a la meta trazada por mas esfuerzo que se haga. Igualmente, empleado

por los abogados de California bajo los mismos conceptos.

En 1976 la psicéloga social Cristina Maslach estudié las reacciones
conductuales de profesionales que se interrelacionaban con grupos humanos como
médicos, enfermeras, profesores, policias, entre otros, encontrando como resultado
que terminaban “quemandose”, produciéndose asi mayor interés en su estudio. Del
mismo modo se asocia con el pasar demasiado tiempo trabajando directamente
con personas altamente demandantes y presentando nivel bajo de control de las
situaciones (Mingote, 1998). Garcia, M. (1991), lo relaciona con el tipo de trabajo
de interrelacion humana de manera continua, lo que podria ocasionar problemas

de indole psicolégico y emocional que no pueden controlar de manera autbnoma.
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Definicién de Burnout

Se define como la ineficacia laboral y/o académica debido al estrés crénico
externo influyente en el individuo Es considerada una amenaza de la salud, en la
calidad de vida y en el rendimiento académico de la persona (Lin, 2014).
Clinicamente se manifiesta en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal; asimismo, la vulnerabilidad puede presentarse en los

estudiantes conllevandolos a una negatividad para el aprendizaje (Porta, 2015).

Por otro lado, Freudenberger lo relaciona al fracaso y al agotamiento por el

exceso de sobrecarga y desgaste de energias en el trabajador.

La Organizacién Mundial para la Salud (OMS) en la CIE 10 (clasificacion
internacional de enfermedades version 10) la describe como una enfermedad en la
categoria “Z73 de problemas relacionados con dificultades para afrontar la vida”.
en “Z73.0 Problemas relacionados con el desgaste profesional (sensacion de

agotamiento vital)”,

Ademas, se considera dentro del concepto, dos alternativas: (a) clinica en
relacion al estrés laboral, (b) la psicosocial en relacion al ambiente de trabajo y de
indole personal, diferenciandolo de otras alteraciones que podrian confundirlo
como la depresion, el aburrimiento, cansancio, ansiedad, depresion, entre otros
(GilMonte, 1997). Del mismo modo se puede catalogar como (a) estado cuando se
interrelacionan los sentimientos y las conductas asociadas con el estrés llegando a
una situacién final; y (b) proceso cuando se afronta el estrés en sus diferentes
etapas (Rodriguez, J., 1995).

Betancourt (1999) resalta que burnout esta inmerso en el riesgo de salud del
docente pues presenta gran cantidad de sintomas, existiendo factores

predisponentes como:

- Factor respiracion para el aumento del tono de voz

- Factor vision, relacionado con el empleo de los videos, iluminacion,
ordenador.

- Factor estatico, al permanecer mucho tiempo en una misma posicion, con

una inadecuada ergonomia.
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- Factor dinamico al tener que movilizarse constantemente con materiales de
educacion.

- Factor congnitivo al mantenerse concentrado con una memoria activa,
rapidez mental.

- Factor psicosocial al estar sometido a presiones por temas de preparacion

de clases, trabajos extras, y ser jerarquizado al momento de decidir.

Podriamos deducir que burnout esta directamente relacionado con el estrés
laboral cuando el individuo no puede enfrentarla adecuadamente de manera
cognitiva, aptitudinal y actitudinal teniendo respuesta a corto y mediano plazo como
consecuencia del estrés cronico, considerando que todo estrés puede tener un
resultado positivo 0 negativo, mientras que burnout siempre sera negativo (Farber,
1984).

Dimensiones del sindrome de burnout
Segun Gomez, M. (2015) conceptua las dimensiones de la siguiente manera

- Agotamiento emocional: Se debe a la poca capacidad emocional para
enfrentar los desafios que se presentan diariamente, terminando en un constante
cansancio fisico, emocional y psicolégico, al igual que intolerancia, malhumor y

poca satisfaccion laboral con descontento y dejadez para realizar otras actividades.

- Despersonalizacion: Es cuando el profesional no permite una comunicacion
adecuada entre él y los usuarios como mecanismo de protecciéon, mermando asi su
eficacia laboral. Ademas, se le observa insensible, cinico y deshumano: los

usuarios dejan de ser personas y se convierten en objetos.

- Baja realizacion personal: Es la sensacion de frustracion del profesional en
la realizacion de su trabajo y de los resultados conseguidos, valorando su esfuerzo

de manera negativa y por consiguiente afectando su autoestima.
Estrés académico

Es la tension que se genera ante diversos acontecimientos y situaciones
teniendo como respuesta diversos cambios emotivos, de conducta y hasta
fisioldgicos (Selye, 1956). La persona, debe responder adecuadamente ante las

demandas en general que recibe, poniendo en practica las técnicas de resistencia.
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Pero cuando esta es mas grande que la resistencia que posee, se van a desarrollar
une serie de modificaciones reaccionando muchas veces de forma negativa, siendo
las formas mas destacadas la ansiedad, ira y depresion (Sociedad Espariola para
la Ansiedad y el Estrés, 2018).

A lo largo de los afios el estrés es parte de nuestras vidas en todos los
ambitos. El estrés académico adapta al docente durante todo su proceso educativo
de manera positiva al permitir la realizacion de actividades con mejor predisposicion
y expectativa, mejorando la capacidad de respuesta a la demanda. Y de manera
negativa cuando anula las posibilidades de respuesta, llegando a la fatiga y
manifestandose con dolor de cabeza, problemas de suefio y gastrico, concentracion
y atenciéon y cambio de humor, que trae como consecuencia problemas de
concentracion, ansiedad y bajo rendimiento, lo que limitaria su proceso de

ensefanza.

Actualmente se estan dando muchos cambios sociales que hacen que la
labor docente no sea adecuada y que influya en su salud, pudiendo destacar la
conducta inadecuada del alumno, el aumento en la carga educativa por falta de
especialistas y poco apoyo auxiliar, los valores morales venidos a menos entre
otros. A todo esto, se observa el incremento de alteracién psicosocial por parte del

docente siendo la mas resaltante el estrés (Sanchez, M., 2017).
Atencidn y concentracion

Para lograr un buen nivel de aprendizaje, la atencion es primordial en la
captacion de nuevos conocimientos. Para esto el alumno debe lograr una adecuada
atencion selectiva para lograr la concentracion optima logrando el enfoque directo
de alguna situacién. Para lograr esto es necesario evitar problemas externos como
el dolor entre otras cosas que altera la fijacion y evitando asi el estrés académico.
Igualmente, el docente debe tener conocimiento de estos procesos para mejorar la

recepcion académica del alumno, disminuyendo asi las tensiones que puedan
presentar, tanto por lo fisico, cognitivo y ergonémico.

Cuando se observa trastorno en la atencion hay déficit de atencion,
hiperactividad e impulsividad, los cuales pueden aparecer en la infancia,
presentandose también en la edad adulta, el cual repercute en la educacion
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universitaria, relacionados directamente con el desempefio académico,
encontrandose promedios bajos; siendo la finalidad de la ensefianza universitaria,
un alumno competente para desempefiarse no solo profesionalmente como

persona es fundamental la investigacion de estos procesos (Granados, D., 2016).

Para lograr la concentracion educativa adecuada, es necesario un buen
razonamiento, en donde debemos fijar nuestra atencibn a una situacion
determinada y lograr mantenerla, teniendo en cuenta las posturas inadecuadas en
sedestacion por parte del alumno y el malestar tipo dolor y alteracibn musculo
esquelética que puedan generar, es importante relajar a través de ejercicios fisicos
con intervalos de tiempo durante las horas de clases para eliminar la tension y la

fatiga que disminuyen la concentracion.

CONTROL POSTURAL

Esta relacionada al equilibrio muscular y articular de nuestro cuerpo para
lograr una optimizacion del mismo, las cuales se relacionan con las posiciones
estaticas o dindmicas (Kendall’s, 2007) valiéndose de la informacion sensorial y/o

motora.

Los malos habitos posturales se manifiestan generalmente con el dolor, a
pesar de que muchas veces la persona presenta posturas inadecuadas y no
manifiestan malestar, lo que significa que existe una constancia al defecto, y que
cuando se corrigen estas malas posturas aparece el dolor puesto que el sistema
musculo-esquelético ya se adecuo a la postura inadecuada y traera como

consecuencia alteraciones en las partes blandas y 6seas.

El sistema de proteccion natural del organismo ante una postura inadecuada
es la contractura muscular protectora, en donde los masculos se mantienen rigidos
para proteger la columna, pero la sobrecarga de los mismos hace que se afecten

produciendo dolor limitante para que puedan movilizarse adecuadamente.

Los conocimientos que debemos tener acerca del control postural es
partiendo de un andlisis del conocimiento musculo esquelético, ademas de los

diferentes factores que puedan alterar a la misma, las posturas correctas en las
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diferentes posiciones Saber cual es la forma adecuada e inadecuada y las

consecuencias que puedan traer.
Planos anatdmicos

El movimiento de nuestro organismo depende de ejes y planos que
convergen unos con otros y cuyo punto de inserciones el centro de gravedad, zona
basica para mantener el equilibrio, en las diferentes posturas, llegando asi al

equilibrio muscular (Figura 1).

Los ejes son lineas imaginarias en los cuales se realzan los movimientos y

estos son tres:

1. Eje anteroposterior (dorso ventral) o sagital que se extiende de manera
horizontal de adelante hacia atras para realizar los movimientos de abduccion

(abrir) y aduccidn (cerrar). Se localiza en el plano coronal.

2. Eje latero lateral (izquierda-derecha) o coronal para realizar los

movimientos de flexién y extension, localizandose en el plano sagital.

3. Eje craneocaudal o longitudinal, se extiende desde la cabeza a los pies
para realizar los movimientos de rotacion y para abrir y cerrar el hombro de manera

horizontal, localizandose en el plano transversal.

Los planos son tres, originAndose en las tres dimensiones espaciales y

convergiendo en angulos rectos:
1. Plano sagital, 2. Plano coronal y 3. Plano transversal
Postura

Es la forma de como los diferentes segmentos del cuerpo se colocan en
determinadas actividades. Cabe mencionar que las posturas inadecuadas
producen ademas de dolor, cansancio y posibles lesiones las cuales pueden ser
temporales o permanentes. Se debe ser consciente de la postura que se adopta,
no manteniéndola por mucho tiempo tratando de realizar ejercicios de estiramiento,

para elongar la musculatura.

Las posiciones que adopta el docente con determinadas posturas son:

sedestacion (sentado), bipedestacion (de pie) ya sea de manera estatica o dinamica.
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Figura 1 Planos anatdmicos Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Plano_anat%C3%B3mico

Sedestacion

Posicion sentada, empleada para actividades de reposo o laboral, pudiendo
0 no apoyarse los brazos dependiendo del asiento que se emplee. En esta posicion,
parte del peso del cuerpo recae en el asiento de a silla y otra en el suelo y

apoyabrazos de la silla si hubiera (Zapata, 2014).

Figura 2 Sedestacién adecuada Figura.3 Sedestacion inadecuada
Tomado de http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/

El mantener la postura adecuada (Figura 2) en relacién a la columna
alineada en la sedestacion puede disminuir o prevenir el dolor ocasionado por la
inadecuada (Figura 3) higiene postural. La forma adecuada de sentarse es

manteniendo la columna alineada, pues asi se evita la sobrecarga muscular


https://es.wikipedia.org/wiki/Plano_anat%C3%B3mico
http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/
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(Kendall’s, 2007). Cuando hay hiperextension de la columna hay sobrecarga en la
zona dorsal y lumbar, lo que ocasionaria cansancio en los musculos (Figura 4). El
sentarse con el apoyo de la pelvis hacia adelante y recostada en el espaldar de la
carpeta, es la postura mas inadecuada pues genera tensién tanto en el cuello,
espalda y cintura, lo que determinaria problemas musculo esqueléticos posturales
(Figura 5).

Figura 4 Sobrecarga en zona lumbar Figura 5 Sobrecarga en cuello y espalda
Tomado de http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/

Es recomendable sentarse con la columna alineada, las caderas y rodillas
en un angulo de 90°. Los pies totalmente apoyados al piso. Igualmente, cuando se
cruzan las piernas, hacerlo de forma alternada y evitar cruzarlas cuando existe un
problema de circulacion. Por otro lado, hay que tener en cuenta cuando se emplea
el computador hay que considerar la alineacion de la vista con el monitor en una

linea de 180° y con los codos a 90° (Figura 6).

Es dificil mantener una adecuada postura en sedente por un periodo largo,
de alli que también se tiene que considerar un mobiliario adecuado al tamafio del
docente, para evitar sobrecargas musculares, al igual que habitos de ejercicios para
prevenir alteraciones musculo esqueléticos y sobre todo mantenerse en alerta. Se
debe considerar ademas que en esta postura las alteraciones mas comunes son la
dorsalgia o dolor de espalda, lumbalgia o dolor de cintura y acortamiento o

retraccion de los masculos isquiotibiales (Quintana, E., 2007) (Figura 6).


http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/
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Los isquiotibiales tienen su origen en el isquion a nivel de la pelvis y su
insercion en la tibia y peroné. Son musculos biarticulares pues tienen como funcion
el flexionar la rodilla y extender la cadera. Siendo a su vez musculos estabilizadores
soportando el peso para mantener la columna recta. La alteracién funcional de
estos musculos ocasiona problemas de espalda y cintura, de alli la importancia de

elongarlos como medida preventiva.

Biceps Femoral

Semitendinoso

Semimembranoso

Figura 6 Musculos isquiotibiales
Tomado de https://www.sportpluscenter.com/lesion-musculotendinosa-de-los-isquiosurales-biceps-femoral-
semitendinoso-y-semimembranoso/

Bipedestacion

O posicion de pie. El cuerpo esta recto contrarrestando la fuerza de gravedad,
apoyando los miembros inferiores y distribuyendo el peso en los dos pies. Para esto
es necesario una serie de caracteristicas sensoriales y musculares para mantener
la postura adecuada sea estética o dinamica (Gonzélez, Lazaro del Nogal & Ribera,

2008) que reuna lo siguiente (Figura 7):

a. Cabeza erguida.

b. Cabeza con hombros alineados con la pelvis, caderas y rodillas.

c. Columna con las curvaturas no forzadas.

d. Tronco alineado, abdomen sumido, y caderas paralelas.

e. Pies separados y apoyados completamente en el suelo equilibrando el

peso corporal en ambas piernas


https://www.sportpluscenter.com/lesion-musculotendinosa-de-los-isquiosurales-biceps-femoral-semitendinoso-y-semimembranoso/
https://www.sportpluscenter.com/lesion-musculotendinosa-de-los-isquiosurales-biceps-femoral-semitendinoso-y-semimembranoso/
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El mantener los muasculos contraidos por mucho tiempo hace que la
acumulacion de acido lactico produzca dolor. Del mismo modo la postura de pie
requiere que las valvulas de las venas funcionen adecuadamente para tener un

buen retorno venoso para evitar las varices e hinchazén de las piernas.

Figura 7 Posturas inadecuadas y adecuada en bipedestacion .Tomado de
http://tupisadamagicfeet.blogspot.com/2015/06/la-influencia-de-los-pies-sobre-nuestra.html

Postura estaticay dinamica
Postura estatica

Segun Vélez (2005) y Doménech et al (1996), es aquella en donde
intervienen diferentes mecanismos para que el organismo responda a los diferentes
estimulos externos para lograr mantener la estabilidad estéatica o sin movimiento a

través del sistema musculo esquelético con el minimo balance.
Postura dinamica

Es la que emplea el minimo gasto de energia y que se obtiene alineando
correctamente cada articulacion de las cadenas biocinéticas que integran el sistema,
traduciéndose en la no presencia de cansancio muscular, tension, dolor y sensacion
de incomodidad fisica (Mesura, 2002). Esto es a consecuencia, segun Basmajian
(1985), porque “de entre todos los mamiferos, el hombre posee los mecanismos

anti gravitatorios mas eficientes”


http://tupisadamagicfeet.blogspot.com/2015/06/la-influencia-de-los-pies-sobre-nuestra.html
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Equilibrio

Segun la real academia de lengua espafiola (RAE), el equilibrio es el “estado
en que se encuentra un cuerpo cuando las fuerzas que actian sobre él se

compensan y anulan mutuamente”

Podriamos decir que en los seres vivos el equilibrio es indispensable para

mantener una postura determinada ya sea de manera activa o pasiva.

1.4 Formulacién del problema

Actualmente la presiéon laboral y social y el estrés constante hacen que
muchas personas presenten el sindrome de burnout como ineficacia laboral y/o
académica marcando importancia en la inadecuada ergonomia y ambiente del aula
al igual que la actividad fisica como factores predominantes en la alteracion de la

postura. A todo esto, podriamos preguntarnos:

¢,Como se relaciona el sindrome de burnout y el control postural en docentes de

una Institucion Educativa?
- Problema especifico 1

¢, Como se relaciona el cansancio emocional y el control postural en docentes de

una Institucion Educativa?
- Problema especifico 2

¢, Como se relaciona la despersonalizacidon y el control postural en docentes de una

Instituciéon Educativa?

- Problema especifico 3

¢, Como se relaciona la realizacion personal y el control postural en docentes de una

Institucion Educativa?

1.5Justificacion del estudio

Justificacion teérica
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El ritmo de vida acelerado y la presion laboral y social que presentan los
docentes y alumnos, determina que muchas veces presenten estrés, pudiendo
desarrollar

posiciones inadecuadas (Mejia C., et al 2016).

Frente a esto, surge la necesidad de mejorar el control postural para
disminuir los procesos musculo-esqueléticos e incrementar la sensacion de
bienestar para mejorar el nivel de concentracion y por ende el rendimiento laboral
del docente, a través de ejercicios especificos siendo esta una opcion para mejorar
el estado de &nimo, calidad de suefio, y brindar fortalecimiento fisico y mental para

controlar los episodios de maxima tension y estrés laboral.

Por los motivos mencionados anteriormente, surge este trabajo de
investigacion con el propdsito de proporcionar una nueva teoria basada en
antecedentes cientificos y marcos teorico solidos para un mejor control postural en
los docentes al disminuir el estrés, con la finalidad de que la propuesta planteada

sea aplicada por los docentes.
Justificacién préactica

A la fecha, en nuestro pais aprecia poco interés a la relacion entre SBO y

control postural.

Uno de los fines de la carrera de terapia fisica y rehabilitacién, es mantener
el estado fisico y/o mental optimo o acercarse al mismo. Esto se logra a través de
programas de ejercicios para mantener un adecuado control postural, para prevenir
alteraciones musculo esqueléticas y mejorar la circulaciéon sanguinea por todo el
organismo manteniendo en alerta al individuo y disminuyendo el estrés. Ademas,
gue estas actividades formen parte de la rutina diaria de los docentes para prevenir
problemas por sedentarismo y mejorar los niveles de concentracion en las clases

para una mejor labor profesional.
Justificacion metodolégica

La presente investigacion justifica su importancia pues pretende plantear,
elaborar y ejecutar determinados ejercicios posturales con el fin de prevenir

alteraciones que puedan presentarse en el ambito laboral docente.



30

1.6 Hipdtesis
Hipotesis general

El sindrome de burnout tiene relacion con el control postural en docentes de

una Institucion Educativa.
Hipotesis especificas
- Hipotesis especifica 1

El cansancio emocional tiene relacion con el control postural en docentes de

una Institucion Educativa.
- Hipdtesis especifica 2

La despersonalizacion tiene relacion con el control postural en docentes de

una Institucion Educativa.
- Hipétesis especifica 3

La realizacion personal tiene relacion con el control postural en docentes de

una Institucion Educativa.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el control postural

de una Institucién Educativa.
- Objetivo especifico 1

Determinar la relacién que existe entre el agotamiento o cansancio emocional y el

control postural en docentes de una Institucion Educativa.
- Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre la despersonalizacion y el control postural

en docentes de una Institucion Educativa.
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- Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre a realizacion personal y el control postural

en docentes de una Institucion Educativa.



II. Método
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2.1 Disefio de investigacion

Para elaborar esta investigacion se emple6 el método hipotético deductivo
del cual Rodriguez (2017) refiere que se parte de las hipotesis para deducir nuevas
teorias las cuales son verificadas. Cuando los resultados son contradictorios se
toma muy en cuenta las conclusiones ya que determina la inconsistencia logica de
la hipétesis, haciéndose necesario la reformulacion de una nueva hipétesis. Este

método se basa en la verdad o falsedad de los enunciados basicos.

El enfoque fue cuantitativo, en donde Hernandez (2014) relaciona la
investigacion cuantitativa con la estadistica fundamentandose en el andlisis
estadistico de la realidad objetiva con mediciones numéricas y asi deducir la
prediccién o patrén de comportamiento del problema planteado. Este tipo de
investigacion emplea la recoleccion de datos a través del problema y preguntas
concretas para comprobar la hipétesis planteada desde un inicio en el proceso
metodoldgico. Del mismo modo se usa procedimientos experimentales y el analisis
de la causa y efecto siendo el proceso secuencial y deductivo. Al finalizar la
investigacion no es solo un tema de numero y estadistica sino explicar y describir

de forma detallada el fendbmeno.

Se aplico el tipo béasico descriptivo en donde Tam (2008) refiere que la
investigacion basica parte de la teoria y continua en ella. La finalidad es mejorar el
conocimiento a través de nuevas teorias o modificando las que ya existen para que
los resultados beneficien a la sociedad en un futuro inmediato. Lo descriptivo
determina los diferentes tipos de realidades y caracteristicas del objeto estudiado,
pero no es solo acumular y procesar datos sino plantear lo mas resaltante de un

hecho concreto.

Es de nivel correlacional, determinado por Tamayo y Tamayo (2003). como
el “grado de relacion (no causal) que existe entre dos 0 mas variables. Para realizar
este tipo de estudio, primero se debe medir las variables y luego, mediante pruebas
de hipaétesis correlaciénales acompafiadas de la aplicacion de técnicas estadisticas,
se estima la correlacion”. Determinando asi, si hay o no correlacién de las variables,
0 sea, que si en el analisis hay aumento o disminucion en un variable debe coincidir

con el aumento o disminucién de la otra variable.
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Dénde:

M — Muestra
V1 — Variable 1

V2— Variable 2

r — Representa la relacion entre V1y V2

Siendo de disefio no experimental de corte transversal, definiéndola Kelinger
(1979) como aquella en donde no se manipulan las variables puesto que son
hechos ya acontecidos, observando a los sujetos de estudio en su estado real y

natural. Los datos son recolectados en un momento y tiempo unico.

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1: Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout (SBO) se define como la ineficacia laboral y/o
académica debido al estrés crénico externo influyente en el individuo, el cual es
considerado una amenaza para la salud, la calidad de vida y rendimiento
académico de la persona (Barragan, 2018). Su traduccion clinica se manifiesta en

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Lin, 2014).

Dimensiones del sindrome de burnout

Gomez, M. (2014) define las dimensiones de la siguiente manera
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- Agotamiento emocional: Se debe a la poca capacidad emocional para
enfrentar los desafios que se presentan diariamente, terminando en un constante
cansancio fisico, emocional y psicolégico, al igual que intolerancia, malhumor y

poca satisfaccion laboral con descontento y dejadez para realizar otras actividades.

- Despersonalizaciéon: Es cuando el profesional no permite una comunicacién
adecuada entre él y los usuarios como mecanismo de proteccién, mermando asi su
eficacia laboral. Ademas, se le observa insensible, cinico y deshumano: los

usuarios dejan de ser personas y se convierten en objetos.

- Baja realizacion personal: Es la sensacion de frustracion del profesional en
la realizacion de su trabajo y de los resultados conseguidos, valorando su esfuerzo

de manera negativa y por consiguiente afectando su autoestima.
Operacionalizacién del sindrome de burnout

El cuestionario de burnout consta de 22 preguntas o items a manera de
afirmacién acerca de las actitudes y lo que siente el profesional durante sus labores
y para con el alumno, cuya finalidad es medir el desgaste, pretendiendo asi,
conocer la frecuencia e intensidad con el que puede presentarse. El cuestionario

mide lo siguiente:

- Agotamiento o cansancio emocional: Valora el cansancio por la demanda o
presion de trabajo. Tiene 9 preguntas. Maximo puntaje: 54.

- Despersonalizacion: Valora la manera de como cada profesional reconoce
la actitud, indiferencia y alejamiento del entorno. Tiene 5 preguntas. Maximo
puntaje: 30.

- Realizacién personal: Evalla el sentimiento de autosuficiencia y realizacion

personal en la actividad laboral. Tiene 8 preguntas. Maximo puntaje: 48.
Rangos de medicion: Del 0 al 6

Calculo de la puntuacion: Se hace la sumatoria de las respuestas,
teniéndose los siguientes valores como referencia para referir indicio de burnout
segun cada dimension: cansancio emocional, mas de 26; despersonalizacion, mas

de 9; realizacion personal, mas de 34.
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Valoracion de puntaje: Puntuacion alta en las dos primeras dimensiones y
baja en la tercera define el sindrome de burnout. El analizar los aspectos y

preguntas ayudara a determinar la fortaleza y debilidad del docente.
Variable 2: Control postural

Esta relacionada al equilibrio muscular y articular de nuestro cuerpo para
lograr un equilibrio optimo del mismo, las cuales se relacionan con las posiciones
estaticas o dinamicas (Kendall’'s, 2007), o sea que es la capacidad de nuestro
organismo de regular la posicién de nuestro cuerpo ya sea en estado estatico o

dinamico valiéndose de la informacion sensorial y/o motora.
Dimensiones de control postural
Segun Kendall’s (2007):

- Alteracion musculo esquelético: También llamado aparato locomotor,
conformado por los huesos y musculos los cuales trabajan de manera
interconectada con otros sistemas para lograr realizar los movimientos Cualquier
afeccién interna o externa pueden alterar su funcién.

- Habitos posturales: Se relaciona al equilibrio estatico o dindmico existente
entre los huesos y los musculos, con influencia de los sentidos y la parte motora,
pudiendo presentarse de manera adecuada o inadecuada segun sean los habitos
0 costumbres que tenga nuestro organismo

- Actividad fisica: Capacidad del sistema musculo esquelético para realizar

movimientos empleando la energia necesaria y equilibrando sus funciones.
Operacionalizacion de control postural

Consta de 20 preguntas relacionadas Al organismo, habitos y actividad fisica
del docente durante su labor profesional. La finalidad es medir el estado en que se

encuentra durante la actividad laboral. El cuestionario mide lo siguiente:
- Alteracion musculo esquelética: Valora las molestias fisicas que se presenta
Como consecuencia de los habitos posturales inadecuados. Tiene 6 preguntas.

Puntaje Maximo:24.
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- Habitos posturales. Valora la actitud en forma estatica y dinamica Esta
formada por 8 preguntas. Puntuacién maxima 32
- Actividad fisica. Evalla la actividad fisica que se practica. Se compone de 6

preguntas Puntuacion maxima 24.
Rangos de medicién: Del 1 al 4

Calculo de la puntuaciéon: Se suman las respuestas, teniéndose los valores

como referencia para referir buena, regular o mala postura.

Valoracion de puntaje: Puntuacion alta indica mala postura. Analizar los

aspectos ayudara a determinar las alteraciones posturales del docente.

2.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion que fue estudiada es el 100% de docentes que suman 26 de la
IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién del distrito de Cercado de Lima, en la

Ciudad de Lima, Pertu de ambos sexos con edades oscilantes entre 33 y 63 afios.

Muestra
a) Unidad de muestreo: docentes de una institucion educativa
b) Unidad de andlisis: docentes de una institucién educativa mayores de
33 afios.
¢) Marco muestral: docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion

d) Tipo de muestreo: por conveniencia

Muestreo

Fue no probabilistico de tipo intencional.



Tabla 1 Operacionalizacion de la variable 1: Sindrome de Burnout
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RANGOS

INDICIOS DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA BURNOUT
Bajo | Medio | Alto
Agotamiento 1,2,3
Cansancio Desgaste 6,8
S€ | 0-18 | 19-26 | 27-54 Mas de 26
emociona Frustracion 13,14
0= nunca.
Estrés 16. 20 1= pocas veces al afio.
' 2= una vez al mes 0 menos
Insensibilidad 5 10, 15 3= unas pocas veces al mes.
Despersonalizacion 4= una vez a la semana. 0-5 6-9 |10-30 Mas de 9
Culpabilidad 11, 22 5= unas pocas veces a la
semana.
Comprensién 4,21 6= todos los dias.
999 Eficacia 7,12,17,19 0-33 |34-39|40-56 Menos de 34
Motivacion 9,18




Tabla 2 Operacionalizacion de la variable 2: Control postural
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RANGOS
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Bueno | Regular Malo
Alteracion musculo Dolor 1311
esquelético 5-9 10-14 | 15-20
9 Tono muscular 4,5, 14
Postura estatica | 8,9, 10, 13 ; Qunca
Habitos posturales _ veces 4-7 8-11 12-16
Postura dinamica 2,6,7,12 3= Casl siempre
4= Siempre
Ejercicios fisicos 17, 18, 20
Actividad fisica 5-9 10 -14 15-20
Deporte 15, 16, 19
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Tamayo (1998) refiere a la técnica como la agrupacion de mecanismo, medio
y sistema de direccion, recoleccion, conservacion, reelaboracion y transmision de
datos. Ademas, a través de normas y principios ayuda en la aplicacion de los
métodos. La técnica de investigacion se justifica por su uso para organizar el

esfuerzo, mejorar el empleo del recurso y comunicar el resultado.
Instrumento

Para Bernardo y Caldero (2000) son recursos de los que se vale el
investigador para aproximarse al fendmeno y obtener informaciéon de ellos. Estos
tienen forma y contenido. La forma es la técnica empleada y el contenido son los
datos que se desea conseguir a través indicadores tipo preguntas, elementos a

observar, entre otros.
Técnicas de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se empled como técnica de recoleccion de datos
la encuesta que segun el autor Casas, J. (2003) es una técnica empleada en el
proceso de investigacién ya que es la manera mas rapida y eficiente para la
obtencion y elaboracion de datos y como instrumento de recoleccion de datos se
emplea al cuestionario Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario sobre
control postural en docentes. El primero es un cuestionario estandarizado con
reconocimiento a nivel mundial utilizado en mdltiples investigaciones; y el segundo

es un cuestionario que elabore en base a mi experiencia profesional.



Tabla 3
Ficha técnica para medir Sindrome de burnout
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Instrumento: Cuestionario burnout
Autor(a): Maslach
Lugar: IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion

Fecha de aplicacion:  23/11/201

Objetivo: Determinar la correlacion entre SBO y control
postural
Administrado a: Docentes del IE 1160 José Faustino Sanchez
Carrion
Tiempo: Duracién de resolucion del cuestionario 20min
Margen de error: 0.05%
Observacion: Confidencialidad de datos de los encuestados
Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir el Control postural

Instrumento: Cuestionario de control postural
Autor(a): La investigadora
Lugar: IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion

Fecha de aplicacion: 23/11/2018

Objetivo: Determinar la correlacion entre SBO y control
postural

Administrado a: Docentes del IE 1160 José Faustino Sanchez
Carrion

Tiempo: 15min.

Margen de error: 0.05%

Observacion: Confidencialidad de datos de los encuestados
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Validez y confiabilidad del instrumento de los instrumentos
Validez:

Segun Hurtado, 2012, la validez es el grado del instrumento para medir de
manera real la variable en estudio.

La validez fue realizada por el juicio de expertos de tres doctores de la
Universidad Cesar Vallejo (Tabla 5), en psicologia educacional y tutorial,
educacion/metoddlogo y metoddlogo/temético respectivamente quienes revisaron
pertinencia, relevancia y claridad, lo que permitié6 medir la validez del contenido de
los instrumentos empleados.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2 Control postural

Nombres y apellidos del

[\ Pertinencia  Relevancia  Claridad  Dictamen
experto

1 Dra. Milagritos Rodriguez Si Si Si Aplicable
Rojas
Dra. Flor Sanchez Aguilar Si Si Si Aplicable
Dr. Jesus Padilla Caballero  Si Sl Si Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Segun Kellinger, 2002, la confiabilidad se refiere al acercamiento a lo exacto
de las medidas, quiere decir que la aplicacién de forma repetida a la misma muestra
debe dar resultados iguales.

De acuerdo al instrumento de encuesta empleado en control postural de
respuesta politbmica, la escala de valores esta dada por los coeficientes de Alfa
de Cronbach.
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Tabla 6
Confiabilidad
Alfa de Cronbach  N° de elementos
Sindrome de , 783 22
Burnout
Control postural ,933

20

Con respecto al Sindrome de Burnout el coeficiente de alfa es de ,783

ubicandose en el nivel de fuerte confiabilidad siendo viable su aplicacion.

Para el estudio de la variable 2 control postural el coeficiente de alfa es de

,933 ubicandose en el nivel de alta confiabilidad siendo viable su aplicacion.

2.5 Métodos de anélisis de datos
Estadistica descriptiva

- Se procedié a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las
interrogantes de la investigacion (Hevia, 2001, p. 46).

- Se empled el programa SPSS version 24 para la elaboracion de las tablas,
figuras y la contratacion de la hipotesis, en el cual se utiliza el coeficiente
correlacional de Spearman para determinar la relacién entre las variables.

- Los resultados obtenidos se presentaron en tablas de frecuencia y figuras

estadisticas segun la naturaleza y volumen de informacion.

Estadistica inferencial / Prueba de hipotesis

Se empled el software Excel para realizar la tabulacion y el software estadistico
SPSS version 24. La contrastacion de las hipotesis se realizé considerando los
criterios, como tipo de investigacion para lo cual se empleé el coeficiente de Rho

Spearman.
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2.6 Aspectos éticos

La data de esta investigacion fue recogida del grupo estudiado y procesada
adecuadamente sin adulteraciones, ya que estd cimentada en el instrumento
aplicado.

La investigacion tuvo la autorizacion correspondiente del director de la
institucion.

Del mismo modo se considero:

a. El anonimato de los sujetos encuestados,

b. El respeto y consideracion y

c. No hubo prejuzgamiento.

El formato de consentimiento informado verbal para participar en esta investigacion

se adjunta en la parte de Anexos.



[1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacion

De la variable Sindrome de burnout y Control postural

Tabla 7

Niveles de percepcion de la variable sindrome de burnout y control postural

Tabla de contingencia Sindrome de burnout y Control postural
Control postural (Agrupada)

Malo Regular Bueno Total
Sindrome de burnout Bajo Recuento 7 11 1 19
(Agrupada) % del total 26,9% 42,3% 3,8% 73,1%
Medio Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 7,7% 15,4% 23,1%
Alto Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 3,8%
Total Recuento 7 13 6 26
% del total 26,9% 50,0% 23,1% 100,0%
Control
postural
[ IRET
E regular
OBueno

Recuento

Sindrome de burnout

Figura 8 Niveles de percepcién de la variable sindrome de burnout
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Acerca del sindrome de burnout (SBO): En la tabla 7 y figura 8 se aprecia
gue hay un grupo de 19 docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carridn
(73,1%) que presentan nivel bajo de SBO. Mientras que 6 docentes (23,1%) nivel
medio y solo 1 docente (3,8%) presenta nivel alto de SBO.

Referente a la variable control postural, se observa que 7 docentes (26,9%)
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion presentan mala postura. Asimismo
13 docentes (50,0%) presentan regular postura y solo 6 docentes (23,1%)

presentan buena postura.

Tabla 8

Nivel de percepcion de la dimension cansancio emocional con la variable control
postural

Tabla cruzada Control postural*Cansancio emocional
Cansancio emocional (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total

Control postural (Agrupada) Bueno Recuento 7 0 0 7

% del total 26,9% 0,0% 0,0% 26,9%

Regular Recuento 11 2 0 13

% del total 42,3% 7,7% 0,0% 50,0%

Malo Recuento 3 2 1 6

% del total 11,5% 7,7% 3,8% 23,1%

Total Recuento 21 4 1 26

% del total 80,8% 15,4% 3,8% 100,0%

Acerca de la dimension cansancio emocional en la tabla 8 y figura 9 se
observa 21 docentes (80,8%) de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion
presentan bajo nivel. Por otro lado 4 docentes (15,4%) estan en nivel medio y solo

1 docente (3,8%) esta en un nivel alto.

Referente a la variable control postural, se observa que 7 docentes (26,9%)
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion presentan mala postura. Asimismo
13 docentes (50,0%) presentan regular postura y solo 6 docentes (23,1%)

presentan buena postura
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Control postural
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emocional

W Bajo
B tedio
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Figura 9 Niveles de percepcion de la dimension cansancio emocional y variable control postural

Tabla 9

Nivel de percepcion de la dimension despersonalizacion con la variable control

postural

Tabla de contingencia Control postural*Despersonalizacion

Despersonalizacién (Agrupada)

Bajo Medio Alto Total

Control postural (Agrupada) Malo Recuento 6 1 0 7
% del total 23,1% 3,8% 0,0% 26,9%

Regular Recuento 10 3 0 13

% del total 38,5% 11,5% 0,0% 50,0%

Bueno Recuento 2 2 2 6

% del total 7,7% 7,7% 7,7% 23,1%

Total Recuento 18 6 2 26
% del total 69,2% 23,1% 7,7% 100,0%
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Despersonalizacion

M Bajo
E medio
O atto

Recuento

Malo Regular Bueno

Control postural

Figura 10 Niveles de percepcion de la dimensién despersonalizacion y la variable control postural

Acerca de la dimension despersonalizacion en la tabla 9 y figura 10 se
observa 18 docentes (69,2%) de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion
presentan bajo nivel. Por otro lado 6 docentes (23,1%) estan en nivel medio y solo

2 docente (,7,7%) esta en un nivel alto.

Referente a la variable control postural, se observa que 7 docentes (26,9%)
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion presentan mala postura. Asimismo
13 docentes (50,0%) presentan regular postura y solo 6 docentes (23,1%)

presentan buena postura.

Tabla 10

Nivel de percepcion de la dimension realizacion personal con la variable control
postural
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Tabla cruzada Control postural (Agrupada)*Realizacion personal (Agrupada)

Realizacion personal (Agrupada)

Bajo Medio Alto Total
Control postural (Agrupada) Bueno Recuento 5 2 0 7
% del total 19,2% 7,7% 0,0% 26,9%
Regular Recuento 2 9 2 13
% del total 7,7% 34,6% 7,7% 50,0%
Malo Recuento 0 4 2 6
% del total 0,0% 15,4% 7,7% 23,1%
Total Recuento 7 15 4 26
% del total 26,9% 57,7% 15,4% 100,0%
Grafico de barras
Realizacidn
personal
W Bajo
[ Medio
O atto

Recuento

B
| ]

Bueno Regular Malo

Control postural

Figura 11 Niveles de percepcion de la dimension realizacion personal y la variable control postural

Acerca de la dimensidn realizacion personal en la tabla 10 y figura 11 se
observa solo 7 docente (26,9%) de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion
presentan bajo nivel. Por otro lado 15 docentes (57,7%) estan en nivel medio y 4

docentes (15,4%) esta en un nivel alto.
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Referente a la variable control postural, se observa que 7 docentes (26,9%)
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion presentan mala postura. Asimismo
13 docentes (50,0%) presentan regular postura y solo 6 docentes (23,1%)

presentan buena postura

3.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre Sindrome de Burnout y el control postural en docentes
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion.

Ha: Existe relacion entre Sindrome de Burnout y el control postural en docentes

de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 11
Grado de correlacion de la variable sindrome de burnout con la variable control
postural
Correlaciones
Sindrome de
burnout Control postural
Rho de Spearman Sindrome de burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,818"
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la V1 sindrome de burnout tiene relacion positiva considerable (Rho

=,818) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.
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Hipotesis especifica 1
Tabla 12
Grado de correlacion de la dimension cansancio emocional con la variable control

postural
Correlaciones
Agotamiento o
cansancio
emocional Control postural
Rho de Spearman Agotamiento o cansancio Coeficiente de correlacién 1,000 ,708™
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica
Debido a que p = 0,00 es menor que 0,05, se rechaza Ho
Conclusion
Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D1 cansancio emocional tiene relacion positiva media (Rho =,708) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.
Hipotesis especifica 2
Tabla 13
Grado de correlacion de la dimensién despersonalizacion con la variable control
postural
Correlaciones
Despersonalizac
ion Control postural
Rho de Spearman Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Sig. (bilateral) ,002
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion 577" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 26 26

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica

Debido a que p = 0,002 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D2 despersonalizacion tiene relacion positiva media (Rho = ,577) y

significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.

Hipotesis especifica 3
Tabla 14

Grado de correlacion de la dimension realizacion personal con la variable control

postural
Correlaciones
Realizacion
personal Control postural
Rho de Spearman Realizacion personal Coeficiente de correlacién 1,000 ,780™
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion , 780" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipoétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D1 realizacion personal tiene relacion positiva considerable (Rho

=,780) y significativa (p valor =0,000 menor que 0.05) con la V2 control postural.



V. Discusion
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Los resultados estadisticos que se han obtenido arrojan que la variable
sindrome de burnout presenta un nivel bajo de 73,1%, un nivel medio de 23,1% y
un nivel alto de 3,8%, lo que significa que hay predisposicion a la presencia del
sindrome de burnout. Con referencia a la variable control postural se observa un
nivel malo de 26,9%, regular de 50,0% y bueno de 23,1%, lo que significa la
constancia regular de esta variable. En cuanto a la dimensidon cansancio
emocional, presenta un nivel bajo de 61,5%, medio de 34,6% y alto de 3,8%, lo
gue significa la constancia en el nivel bajo. Referente a la dimension
despersonalizacion, presenta un nivel bajo de 69,2%, medio de 23,1% y alto de
7,7%, siendo constante el nivel bajo. Y en la dimension realizacion personal se
observa un nivel bajo de 3,8%, medio de 50,0% y alto de 46,2% con constancia

del nivel medio.

Segun los resultados obtenidos podemos ver la relacion directa y positiva
gue existe entre la variable sindrome de burnout y control postural en los docentes
de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion segun el resultado de Rho de
Spearman ,818 con p =,000 es considerada como una correlacion positiva media.
En cuanto a la relacién de la dimensiéon cansancio emocional es de ,708 con p
= ,000 considerada como una relacion positiva media. Referente a la dimension
despersonalizacion el resultado es ,577 con p = ,002 considerada también una
relacion positiva considerable. Y la dimension realizacion personal el resultado es

0,780 con p =,000 siendo esta una correlacion positiva media.

Se coincide con Lin /2014) y Montejo et al (2014) en cuanto a la presencia
en sus diferentes niveles y porcentajes del SBO en docentes ocasionando ineficacia
en el trabajo, al enfrentarse a una gran cantidad de presiones socio-laborales. Del
mismo modo el conocimiento sobre este tema es bajo. Igualmente, también se
coincide con Blanco (2013) y MINSA (2015) entre otros, en la importancia del
control postural al observar la presencia de posturas inadecuadas lo mismo que

equipo ergonémico deficiente.

Cabe resaltar la importancia de la prevencion en estos casos pues su

presencia es perjudicial para el docente.



V. Conclusiones
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Primera.

Existe relacion positiva considerable entre el sindrome de burnout en control
postural en docentes del IE1160 José Faustino Sanchez Carrion, al presentar una
correlacion positiva considerable segun Rho Spearman ,818y significancia p =,000.

Segunda.
Se establecid relacion positiva media entre cansancio emocional y control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, siendo el

resultad de ,708 de Rho Spearman y significancia p = ,000.

Tercera.
Se establecio relacion positiva media entre la despersonalizacion y control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, siendo el

resultado de ,507 de Rho Spearman y significancia p =,002.

Cuarta
Se establecid relacion positiva considerable entre realizacion personal y
control postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sdnchez Carrion, siendo

el resultado de ,780 de Rho Spearman y significancia p = ,000.



VI. Recomendaciones
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Primero
Elaborar un programa ergonométrico permanente en los centros de ensefianza

para conseguir un ambiente laboral adecuado.

Segundo
Capacitar adecuadamente al profesional referente al SBO y control postural con la

finalidad de tomar conciencia acerca de estos temas.

Tercero
Evaluar permanentemente al docente para lograr identificar los procesos de estrés

laboral y sus causas para lograr hacer la intervencion correspondiente a tiempo.

Cuarto
Detectar las alteraciones posturales a través de evaluaciones para solucionarlos

adecuadamente.

Quinto
Desarrollar estrategias alternativas para que el docente realice pausas activas

mediante programes de ejercicios durante su horario laboral.
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Resumen

En la presente investigacion cuyo titulo es “Sindrome de Burnout y el control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion” tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el

control postural en docentes de la IE José Faustino Sanchez Carrion

Se empleo6 el método hipotético deductivo, tipo basico descriptivo de nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo; disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 26 docentes y el muestreo
fue de tipo no probabilistico. La técnica usada en la recoleccion de informacion
fueron las encuestas y los instrumentos para recolectar los datos fueron
cuestionarios debidamente validados a través de juicios de expertos, determinando
su confiabilidad con el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se aplico el
procesamiento estadistico no paramétrico SPSS versién 24, obteniendo una

correlacion Rho de Spearman= 0,818.

Con lo obtenido en el procesamiento y analisis de datos se demostro que el
sindrome de burnout tiene relacion con el control postural en docentes de la IE 1160

José Faustino Sanchez Carrion.

Palabras claves: burnout, cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion

personal, docente, postura.
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Abstrac

In the present investigation whose title is "Burnout Syndrome and
postural control in teachers of IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién" had
as a general objective to determine the relationship that exists between the
burnout syndrome and the postural control in teachers of the IE José Faustino

Sanchez Carridn

We used the deductive hypothetical method, descriptive basic type of
correlation level, with quantitative approach; non-experimental cross-
sectional design. The population and the sample consisted of 26 teachers and
the sample was non-probabilistic. The technique used in the collection of
information were the surveys and the instruments to collect the data were
guestionnaires duly validated through expert judgments, determining their
reliability with the reliability statistic Alfa de Cronbach. Statistical processing
nonparametric SPSS version 24 was applied, obtaining a Rho correlation of

Spearman = 0.818.

With the data obtained in the processing and analysis, it was shown
that the burnout syndrome is related to the postural control in teachers of the

IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién.

Keywords: burnout, emotional exhaustion, depersonalization, realization

staff, teacher, posture.
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Introducciodn

La finalidad de este estudio de tesis es realizar una correlacion del sindrome
de burnout (SBO) y el control postural, asi como la forma de adquirir diferentes
habitos inadecuados que perjudican la salud. El tema de esta investigacién se
aboca en el docente, ya que es necesario que adopten buenos habitos en su
quehacer diario puesto que muchas veces no tienen el conocimiento adecuado

acerca de este tema.

Los docentes estan expuestos a situaciones de gran estrés, en comparacion
con otras carreras universitarias, debido a las diferentes presiones ocasionadas por
el alumno, la familia y la sociedad. Este estrés académico influye sobre la salud
mental y productiva (Guerrero E. 2005). Dicha repercusion psicoldgica deteriora la
relacion con el alumno, la familia, comparfieros, asocidandose con la ansiedad y
sintomas depresivos (Morrison R. 2005). Asi mismo, la importancia de la
prevencion del SBO en el docente repercute en la mejora de su calidad educativa
y en su relacion interpersonal. Enfrentar el estrés mediante propuestas alternativas
como la actividad fisica, hacen necesaria su aplicacion para mejorar en lo

psicolégico como en lo metabdlico.

El interés de la investigacion académica para proponer soluciones ante este
sindrome en correlacion al control postural es que, si se concluye a mayores

evidencias, podria incorporarse en un esquema de salud publica educativa.
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Antecedentes del Problema

Actualmente por el ritmo de vida acelerado, las presiones y el estrés, muchas
personas presentan el SBO como ineficacia laboral y/o académica. Es ademas
considerada una amenaza de la salud, y la calidad de vida, asi como en el

rendimiento académico de la persona (Lin, 2014).

Montejo (2014), Saltijera (2015), Vicente de Vera Garcia (2017) y Esteras
(2015), coinciden en que los docentes se enfrentan a una serie de presiones por
parte del alumno y la sociedad llevandolos a un estado de estrés perjudicial para

su salud fisica y psicologica

Por otro lado, Parraga (2014), MINSA (2015), Caso (2017) y Rios (2016)
marcan importancia en la inadecuada ergonomia, muebles y ambiente del aula al
igual que la actividad fisica como factores predominantes en la alteracién de la

postura, lo que ocasionaria dolor muscular y alteraciones fisicas.

Cabe resaltar que las personas pasan mas tiempo sentadas y frente a la
computadora (Garcia, 1992). Si bien es cierto que se ha optimizado el empleo
energético para realizar las actividades cotidianas se ha generado una postura
corporal no adecuada, lo cual degenera en problemas de salud muchas veces

severos y/o limitantes.

Segun estudios epidemioldgico-poblacionales (Julius, 2004), la aparicion de
alteraciones de la columna vertebral al igual que alteraciones musculo esqueléticas

relacionadas son mas frecuentes por la inadecuada actitud postural.

Revisién de la literatura

Montejo, Estela (Madrid, 2014) en su investigacion El sindrome del burnout
en el profesorado de la ESO, realizada en docentes, denota la importancia del
mismo por las condiciones de demanda de parte de la sociedad y el trato directo
con los alumnos; igualmente considera la crisis educativa, social y el valor

disminuido que se le da a esta profesion.
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Saltijera, Maria (México, 2015), en su trabajo Identificacion de estresores
laborales y burnout en docentes de una secundaria para trabajadores del Distrito
Federal, tipo mixto cuantitativo empleandose el cuestionario de burnout y cualitativo
analizando la opinién y el comentario de diversas materias con el fin de resaltar las
dificultades que presentan los docentes al enfrentarse a alumnos con
caracteristicas negativas en cuanto a conducta, aprendizaje y motivacion que
podrian conducirlos al agotamiento tanto profesional como emocional y estrés.

profesionales.

Vicente de Vera Garcia, |. (Navarra, 2017) en su estudio Evaluacion del
burnout y factores de resilencia-engagement en docentes, tuvo como objetivo hacer
notar la vulnerabilidad de los docentes viéndose afectados en su salud tanto fisica
como psicoldgica, asi como en lo social enfatizando la resiliencia como la capacidad
de enfrentar situaciones negativas y el engagement como el compromiso hacia su

centro de labores.

Esteras, J. (Madrid, 2015) en su investigacion Estudio Psicopatologico sobre
el Sindrome de Burnout en los docentes, manifiesta no encontrar procesos
psicolégicos en las personas que presentan el SBO, mas aun se presenta en el
contexto laboral de manera progresiva, observandose alteraciones de la conducta,

mellando muchas veces la salud y entrando a un proceso depresivo.

Blanco, P. (2013) en su investigacion La calidad de la postura corporal
durante la ejecucion musical, realizada con alumnos del Conservatorio Superior de
Musica de Vigo, Espafia, cuyo objetivo fue determinar que la carrera musical que
empieza desde edad muy temprana, afecta muchas veces al sistema musculo
esquelético determinando que la ejecucion de la musica se vea perturbada.
También Blanco indica que un alto porcentaje de muasicos presentan alteraciones o
disfunciones que alteran su capacidad de tocar, siendo algunos factores de riesgo

los malos habitos posturales al momento de interpretar una musica.

Parraga, R., et al (2014) en su trabajo Disefio ergonémico de aulas
universitarias que permitan optimizar el confort y reducir la fatiga de estudiantes y
docentes, menciona que la postura inadecuada puede producir dolor y por lo tanto

disminucién en la capacidad de trabajo y produccion.
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MINSA, (2015) en su documento técnico Gestion para la promociéon de la
actividad fisica para la salud. Resolucion Ministerial N°209-2015/MINSA, denota
gue la falta de actividad fisica es un riesgo de mortalidad, relacionandose
directamente con la calidad de vida ademas de la salud psicolégica. Por lo tanto,
este documento técnico tiene como finalidad promover la actividad fisica para

mejorar el estado en general de la persona.

Caso, K. (2017) en su investigacion académica Competencias Profesionales
del docente y el desarrollo motriz grueso en nifios y niflas de cinco afnos, resalta la
importancia conceptual tedrica y practica que deben tener los docentes respecto al
desarrollo psicomotor y su evolucion puesto que serd la base para orientar a
resolver alteraciones motoras que podrian degenerar en posturas viciosas que

podrian presentarse desde nifios y poder promover la prevencion.

Rios, C. (2016) en su estudio Prevalencia del sindrome de Burnout en
docentes de la Institucion Educativa Primaria y Secundaria Tupac Amaru de lquitos
2016, tipo no experimental, descriptivo y transversal encontrando que la formacion
docente y el autocontrol emocional son inadecuados por falta de conocimiento,
determinando que a pesar de no encontrar el SBO, los niveles de agotamiento
emocional y realizacion personal fueron altos, recomendando asi continuar

investigando en el tema con variables que aun no se han estudiado.

Sindrome de Burnout (SBO)

Herbert Freudenberger médico de profesion en 1974 observd, asistiendo de
manera voluntaria en la Free Clinic de toxicbmanos de Nueva York, que, muchos
pacientes en un periodo de uno a tres afios presentaban pérdida progresiva de
energia al igual que se veian desmotivados y con interés casi nulo por el trabajo
asociados con la ansiedad y depresion. Por otro lado, las caracteristicas laborales
de estas personas eran no tener horario fijo con horarios excesivos y bajo sueldo y

con mucha presion (Leiter, 1991).

Freudenberger también indicé que los pacientes eran casi insensibles, con
bajo nivel de comprension distanciados y agresivos, culpando de sus problemas a

los demas. Debido a esta conducta homogénea empleo la palabra “burnout” (“estar
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quemado”, “consumido”, “apagado”) para referir el efecto del abuso del consumo
de sustancias toxicas. Esta palabra es un término inglés usado por los deportistas
y artistas cuando no se llega a la meta trazada por mas esfuerzo que se haga.

Igualmente, empleado por los abogados de California bajo los mismos conceptos.

En 1976 la psicéloga social Cristina Maslach estudio las reacciones
conductuales de profesionales que se interrelacionaban con grupos humanos como
médicos, enfermeras, profesores, policias, entre otros, encontrando como resultado
que terminaban “quemandose”, produciéndose asi mayor interés en su estudio. Del
mismo modo se asocia con el pasar demasiado tiempo trabajando directamente
con personas altamente demandantes y presentando nivel bajo de control de las
situaciones (Mingote, 1998). Garcia-lzquierdo (1991), lo relaciona con el tipo de
trabajo de interrelacibn humana de manera continua, lo que podria ocasionar

problemas de indole psicolégico y emocional.

Definicién de Burnout

Se define como la ineficacia laboral y/o académica debido al estrés cronico
externo influyente en el individuo Es considerada una amenaza en la salud, en la
calidad de vida y en el rendimiento académico de la persona (Lin, 2014).
Clinicamente se manifiesta en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal; asimismo, la vulnerabilidad que se puede presentar en los

estudiantes conlleva a una negatividad para el aprendizaje (Porta, 2015).

Por otro lado, Freudenberger lo relaciona al fracaso y al agotamiento por el exceso

de sobrecarga y desgaste de energias en el trabajador.

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS) en la CIE 10 (clasificacion
internacional de enfermedades version 10) la describe como una enfermedad en la
categoria “Z73 de problemas relacionados con dificultades para afrontar la vida”.
en “Z73.0 Problemas relacionados con el desgaste profesional (sensacién de

agotamiento vital)”,

(GilMonte, 1997). Del mismo modo se puede catalogar como (a) estado

cuando se interrelacionan los sentimientos y las conductas asociadas con el



74

estrés llegando a una situacion final; y (b) proceso cuando se afronta el estrés en

sus diferentes etapas (Rodriguez-Marin, 1995).

Betancourt (1999) resalta que burnout esta inmerso en el riesgo de salud

del docente pues presenta gran cantidad de sintomas, existiendo factores

predisponentes como:

Factor respiracion para el aumento del tono de voz

Factor vision, relacionado con el empleo de los videos, iluminacion,
ordenador.

Factor estatico, al permanecer mucho tiempo en una misma posicion, con
una inadecuada ergonomia.

Factor dinamico al tener que movilizarse constantemente con materiales de
educacion.

Factor congnitivo al mantenerse concentrado con una memoria activa,
rapidez mental.

Factor psicosocial al estar sometido a presiones por temas de preparacion

de clases, trabajos extras, y ser jerarquizado al momento de decidir.

Podriamos deducir que burnout esta directamente relacionado con el estrés

laboral cuando el individuo no puede enfrentarla adecuadamente de manera

cognitiva, aptitudinal y actitudinal teniendo respuesta a corto y mediano plazo como

consecuencia del estrés cronico, considerando que todo estrés puede tener un

resultado positivo 0 negativo, mientras que burnout siempre sera negativo (Farber,

1984).

Dimensiones del sindrome de burnout

Segun Gomez, M. (2015) conceptla las dimensiones de la siguiente manera:

Agotamiento emocional: Se debe a la poca capacidad emocional para
enfrentar los desafios que se presentan diariamente, terminando en un
constante cansancio fisico, emocional y psicolégico, al igual que intolerancia,
malhumor y poca satisfaccion laboral con descontento y dejadez para

realizar otras actividades.
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Despersonalizaciéon: Es cuando el profesional no permite una comunicacion
adecuada entre él y los usuarios como mecanismo de proteccion, mermando
asi su eficacia laboral. Ademas, se le observa insensible, cinico y
deshumano: los usuarios dejan de ser personas y se convierten en objetos.
Baja realizacion personal: Es la sensacion de frustracion del profesional en
la realizacion de su trabajo y de los resultados conseguidos, valorando su

esfuerzo de manera negativa y por consiguiente afectando su autoestima.

Estrés académico

Es la tensidon que se genera ante diversos acontecimiento y situaciones
teniendo como respuesta diversos cambios emotivos, de conducta y hasta
fisioldégicos (Selye, 1956). La persona, debe responder adecuadamente ante
las demandas en general que recibe, poniendo en practica las técnicas de
resistencia. Pero cuando esta es mas grande que la resistencia que posee, se
van a desarrollar une serie de modificaciones reaccionando muchas veces de
forma negativa, siendo las formas mas destacadas la ansiedad, ira y

depresion (Sociedad Espafiola para la Ansiedad y el Estrés, 2018).

Actualmente se estan dando muchos cambios sociales que hacen que
la labor docente no sea adecuada y que influya en su salud, pudiendo destacar
la conducta inadecuada del alumno, el aumento en la carga educativa por falta
de especialistas y poco apoyo auxiliar, los valores morales venidos a menos
entre otros. A todo esto, se observa el incremento de alteracion psicosocial

por parte del docente siendo la mas resaltante el estrés (Sanchez, M. 2017).
Atencion y concentracion

Para lograr un buen nivel de aprendizaje, la atencién es primordial en la
captacion de nuevos conocimientos. Para esto el alumno debe lograr una
adecuada atencién selectiva para lograr la concentracion optima logrando el
enfoque directo de alguna situacion. Para lograr esto es necesario evitar
problemas externos como el dolor entre otras cosas que altera la fijacion y

evitando asi el estrés académico.
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Para lograr la concentracion educativa adecuada, es necesario un buen
razonamiento, en donde debemos fijar nuestra atenciébn a una situacion
determinada y lograr mantenerla, teniendo en cuenta las posturas
inadecuadas en sedestacién por parte del alumno y el malestar tipo dolor y
alteracion musculo esquelética que puedan generar, es importante relajar a
través de ejercicios fisicos con intervalos de tiempo durante las horas de

clases para eliminar la tension y la fatiga que disminuyen la concentracion.

Control Postural

Esta relacionada al equilibrio muscular y articular de nuestro cuerpo para
lograr una optimizacion del mismo, las cuales se relacionan con las posiciones
estéaticas o dinamicas (Kendall’'s 2007) valiéndose de la informacién sensorial y/o

motora.

Los malos habitos posturales se manifiestan generalmente con el dolor, a
pesar de que muchas veces la persona presenta posturas inadecuadas y no
manifiestan malestar, lo que significa que existe una constancia al defecto, y que

cuando se corrigen estas malas posturas aparece el dolor.

El sistema de proteccion natural del organismo ante una postura inadecuada
es la contractura muscular protectora, en donde los masculos se mantienen rigidos
para proteger la columna, pero la sobrecarga de los mismos hace que se afecten

produciendo dolor limitante para que puedan movilizarse adecuadamente.

Los conocimientos que debemos tener acerca del control postural es
partiendo de un andlisis del conocimiento musculo esquelético, ademas de los
diferentes factores que puedan alterar a la misma. Saber cual es la forma adecuada

e inadecuada y las consecuencias que puedan traer.

Planos anatémicos

El movimiento de nuestro organismo depende de ejes y planos que

convergen unos con otros y cuyo punto de inserciones el centro de gravedad,
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zona basica para mantener el equilibrio, en las diferentes posturas, llegando

asi al equilibrio muscular (Figura 1).

Los ejes son lineas imaginarias en los cuales se realzan los movimientos

y estos son tres:

1. Eje anteroposterior (dorso ventral) o sagital que se extiende de manera
horizontal de adelante hacia atrds para realizar los movimientos de
abduccién (abrir) y aduccion (cerrar). Se localiza en el plano coronal.

2. Eje latero lateral (izquierda-derecha) o coronal para realizar los
movimientos de flexién y extension, localizandose en el plano sagital.

3. Eje craneocaudal o longitudinal, se extiende desde la cabeza a los pies
para realizar los movimientos de rotacion y para abrir y cerrar el hombro

de manera horizontal, localizandose en el plano transversal.

Los planos son tres, originandose en las tres dimensiones espaciales y

convergiendo en angulos rectos:

1. Plano sagital, 2. Plano coronal y 3. Plano transversal

\Eje Craneocaudal
:

Plano Transversal
(Axial)

_Eie
Az -
(Do OPoRa T -

ovemansT

Figura 1 Planos anatémicos Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Plano_anat%C3%B3mico

Postura

Es la forma de como los diferentes segmentos del cuerpo se colocan en
determinadas actividades. Cabe mencionar que las posturas inadecuadas

producen ademas de dolor, cansancio y posibles lesiones las cuales pueden
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ser temporales o permanentes. Se debe ser consciente de la postura que se
adopta, no manteniéndola por mucho tiempo tratando de realizar ejercicios de

estiramiento, para elongar la musculatura.

Las posiciones que adopta el docente con determinadas posturas son:
sedestacion (sentado), bipedestacidon (de pie) ya sea de manera estatica o

dinamica.

Sedestacion

Posicion sentada, empleada para actividades de reposo o laboral,
pudiendo o no apoyarse los brazos dependiendo del asiento que se emplee.
En esta posicion, parte del peso del cuerpo recae en el asiento de a sillay otra

en el suelo y apoyabrazos de la silla si hubiera (Zapata, 2014).

o X

‘A

Figura 2 Sedestacién adecuada Figura.3 Sedestacion inadecuada
Tomado de http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/

El mantener la postura adecuada (Figura 2) en relacién a la columna
alineada en la sedestaciéon puede disminuir o prevenir el dolor ocasionado por la
inadecuada (Figura 3) higiene postural. La forma adecuada de sentarse es
manteniendo la columna alineada, pues asi se evita la sobrecarga muscular
(Kendall’s, 2007). Cuando hay hiperextension de la columna hay sobrecarga en la
zona dorsal y lumbar, lo que ocasionaria cansancio en los musculos (Figura 4). El

sentarse con el apoyo de la pelvis hacia adelante y recostada en el espaldar de la
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carpeta, es la postura mas inadecuada pues genera tension tanto en el cuello,
espalda y cintura, lo que determinaria problemas musculo esqueléticos posturales
(Figura 5).

Figura 4 Sobrecarga en zona lumbar Figura 5 Sobrecarga en cuello y espalda
Tomado de http://georginafanny89.cubava.cu/sedestacion/

Es recomendable sentarse con la columna alineada, las caderas y rodillas
en un angulo de 90°. Los pies totalmente apoyados al piso. Igualmente, cuando se
cruzan las piernas, hacerlo de forma alternada y evitar cruzarlas cuando existe un
problema de circulaciéon. Por otro lado, hay que tener en cuenta cuando se emplea
el computador hay que considerar la alineacion de la vista con el monitor en una

linea de 180° y con los codos a 90°

Es dificil mantener una adecuada postura en sedente por un periodo largo,
de alli que también se tiene que considerar un mobiliario adecuado al tamafio del
docente, para evitar sobrecargas musculares, al igual que habitos de ejercicios para
prevenir alteraciones musculo esqueléticos y sobre todo mantenerse en alerta. Se
debe considerar ademas que en esta postura las alteraciones mas comunes son la
dorsalgia o dolor de espalda, lumbalgia o dolor de cintura y acortamiento o

retraccion de los masculos isquiotibiales (Amparo, M. 2005)

Bipedestacion
O posicion de pie. El cuerpo esta recto contrarrestando la fuerza de

gravedad, apoyando los miembros inferiores y distribuyendo el peso en los dos pies.
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Para esto es necesario una serie de caracteristicas sensoriales y musculares para
mantener la postura adecuada sea estatica o dinamica (Gonzélez, Lazaro del Nogal
& Ribera, 2008) (Figura 7):

El mantener los musculos contraidos por mucho tiempo hace que la
acumulacion de acido lactico produzca dolor. Del mismo modo la postura de pie
requiere que las valvulas de las venas funcionen adecuadamente para tener un

buen retorno venoso para evitar las varices e hinchazén de las piernas

Tomado de http://tupisadamagicfeet.blogspot.com/2015/06/la-influencia-de-los-pies-sobre-nuestra.htmi

Figura 7. Posturas inadecuadas y adecuada en bipedestacion.
Postura estaticay dinamica
Postura estatica

Segun Vélez (2005) y Doménech et al (1996), es aquella en donde
intervienen diferentes mecanismos para que el organismo responda a los
diferentes estimulos externos para lograr mantener la estabilidad estatica a

través del sistema musculo esquelético con el minimo balance

Postura dinamica

Es la que emplea el minimo gasto de energia y que obtiene alineando
correctamente cada articulacion de las cadenas biocinéticas que integran el


http://tupisadamagicfeet.blogspot.com/2015/06/la-influencia-de-los-pies-sobre-nuestra.html
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sistema, traduciéndose en la no presencia de cansancio muscular, tension,
dolor y sensacion de incomodidad fisica (Mesura, 2002). Esto es a
consecuencia, segun Basmajian (1985), porque “de entre todos los mamiferos,

el hombre posee los mecanismos anti gravitatorios mas eficientes
Equilibrio

Segun la real academia de lengua espafiola (RAE), el equilibrio es el
“estado en que se encuentra un cuerpo cuando las fuerzas que actuan sobre

€l se compensan y anulan mutuamente”

Podriamos decir que en los seres vivos el equilibrio es indispensable

para mantener una postura determinada ya sea de manera activa o pasiva.

Problema

Actualmente las presiones y el estrés constante hacen que muchas personas
presenten el sindrome de burnout como ineficacia laboral y/o académica marcando
importancia en la inadecuada ergonomia y ambiente del aula al igual que la
actividad fisica como factores predominantes en la alteracion de la postura. A todo

esto, podriamos preguntarnos:

¢, Como se relaciona el sindrome de burnout y el control postural en docentes de

una Institucion Educativa?
- Problemas especificos 1

¢, Como se relaciona el cansancio emocional y el control postural en docentes de

una Institucion Educativa?
- Problemas especificos 2

¢, Como se relaciona la despersonalizacidon y el control postural en docentes de una

Institucion Educativa?
- Problemas especificos 3

¢, COmo se relaciona la realizacion personal y el control postural en docentes de una

Instituciéon Educativa?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el control

postural de una Institucion Educativa.
- Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre el agotamiento o cansancio emocional y

el control postural en docentes de una Institucion Educativa.
- Obijetivo especifico 2

Determinar la relacibn que existe entre la despersonalizacién y el control

postural en docentes de una Institucién Educativa.
- Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre a realizacién personal y el control

postural en docentes de una Institucion Educativa.

Método.
Disefio de investigacion

En la elaboracion de esta investigacién se emple6 el método hipotético
deductivo del cual Rodriguez (2017) refiere que se parte de las hipoétesis para
deducir nuevas teorias las cuales son verificadas. Cuando los resultados son
contradictorios se toma muy en cuenta las conclusiones ya que determina la
inconsistencia logica de la hipotesis, haciéndose necesario la reformulacion
de una nueva hipétesis. Este método se basa en la verdad o falsedad de los

enunciados basicos.

El enfoque fue cuantitativo, en donde Sampier (2006) relaciona la
investigacion cuantitativa con la estadistica fundamentandose en el analisis
estadistico de la realidad objetiva con mediciones numéricas y asi determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fenobmeno o problema
planteado. Este tipo de investigacion emplea la recoleccién de datos a través
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del problema y preguntas concretas para comprobar la hipotesis planteada
desde un inicio en el proceso metodologico. Del mismo modo se usa
experimentales y el andlisis de la causa y efecto siendo el proceso secuencial
y deductivo. Al finalizar la investigacion no es solo un tema de numero y

estadistica sino explicar y describir de forma detallada el fenbmeno.

Para lo cual se aplico el tipo basico descriptivo en donde Tam (2008)
refiere que la investigacion basica parte de la teoria y continua en ella. La
finalidad es mejorar el conocimiento a través de nuevas teorias o modificando
las que ya existen para que los resultados beneficien a la sociedad en un
futuro inmediato. Lo descriptivo determina los diferentes tipos de realidades y
caracteristicas del objeto estudiado, pero no es solo acumular y procesar

datos sino plantear lo mas resaltante de un hecho concreto.

Es de nivel correlacional, determinado por Tamayo y Tamayo (2003).
como el “grado de relacion (no causal) que existe entre dos 0 mas variables.
Para realizar este tipo de estudio, primero se debe medir las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlaciénales acompafiadas de la aplicacion
de técnicas estadisticas, se estima la correlacion”. Este nivel determina si hay
0 no correlaciéon de las variables, o sea, que si en el andlisis hay aumento o
disminucién en un variable debe coincidir con el aumento o disminucién de la

otra variable.

V1

V2
Doénde:

M — Muestra
V1 — Variable 1

V2— Variable 2

r — Representa la relacion entre V1y V2
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Siendo de disefio no experimental de corte transversal, definiéndola
Kelinger (1979) como aquella en donde no se manipulan las variables puesto
gue son hechos ya acontecidos, observando a los sujetos de estudio en su

estado real y natural. Los datos se recolectan en un momento y tiempo unico.
Variables
Variable 1. Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout (SBO) se define como la ineficacia laboral y/o
académica debido al estrés crénico externo influyente en el individuo, el cual
es considerado una amenaza en la salud, en la calidad de vida y en el
rendimiento académico de la persona (Barragan, 2018). Su traduccién clinica
se manifiesta en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal (Lin, 2014).
Variable 2: Control postural

Esta relacionada al equilibrio muscular y articular de nuestro cuerpo para
lograr un equilibrio optimo del mismo, las cuales se relacionan con las
posiciones estaticas o dinamicas (Kendall’s, 2005), o sea que es la capacidad
de nuestro organismo de regular la posicion de nuestro cuerpo ya sea en

estado estatico o dinAmico valiéndose de la informacién sensorial y/o motora.
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién objetivo a estudiar al 100% de docentes que suman 26 de la IE
1160 José Faustino Sanchez Carrion del distrito de Cercado de Lima, en la
Ciudad de Lima, Pertu de ambos sexos con edades oscilantes entre 33 y 63

anos.
Muestra

a) Unidad de muestreo: docentes de una institucién educativa
b) Unidad de andlisis: docentes de una institucion educativa mayores de 33
afos

c) Marco muestral: docentes de la IE1160 José Faustino Sanchez Carrién
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d) Tipo de muestreo: por conveniencia

Muestreo
El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional

Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se emple6 como técnica de recoleccion de datos
la encuesta que segun el autor Casas, J. (2003) es una técnica empleada en
el proceso de investigacion ya que es la manera mas rapida y eficiente para
la obtencion y elaboracién de datos y como instrumento de recoleccién de
datos se emplea al cuestionario Inventario de Burnout de Maslach y el
cuestionario sobre control postural en docentes. El primero es un cuestionario
estandarizado con reconocimiento a nivel mundial utilizado en multiples
investigaciones; y el segundo es un cuestionario elaborado por la

investigadora en base a su experiencia profesional.

Tabla 3
Ficha técnica para medir Sindrome de burnout

Instrumento: Cuestionario burnout

Autor(a) Maslach

Lugar: IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién

Fecha de aplicacién: 23/11/201

Objetivo: Determinar la correlacion entre SBO y control postural
Administrado a: Docentes del IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion
Tiempo: Duracion de resolucion del cuestionario 20min

Margen de error: 0.05%

Observacién: Confidencialidad de datos de los encuestados
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Ficha técnica del instrumento para medir el Control postural
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Instrumento: Cuestionario de control postural

Autor(a): La investigadora

Lugar: IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién

Fecha de aplicacién: 23/11/2018

Objetivo: Determinar la correlacion entre SBO y control postural

Administrado a: Docentes del IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién

Tiempo: 15min.

Margen de error: 0.05%

Observacién: Confidencialidad de datos de los encuestados

Validez y confiabilidad del instrumento de los instrumentos

Validez:

Segun Hurtado, 2012, la validez es el grado del instrumento para medir de

manera real la variable en estudio.

La validez fue realizada por el juicio de expertos de tres doctores de la

Universidad Cesar Vallejo quienes revisaron pertinencia, relevancia y claridad, lo

gue permitio medir la validez del contenido de los instrumentos empleados.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2 Control postural

Nombres y apellidos del

N° Pertinencia  Relevancia Claridad Dictamen
experto

1 Dra. Milagritos Rodriguez Sl Si Si Aplicable
Rojas
Dra. Flor Sanchez Aguilar Si Si Si Aplicable
Dr. Jesus Padilla Cabalero Si SI Si Aplicable
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Confiabilidad del instrumento

Tabla 6
Confiabilidad
Alfa de Cronbach  N° de elementos
Sindrome de , 783 22
Burnout
Control postural ,933

20

Con respecto al Sindrome de Burnout el coeficiente de alfa es de ,783

ubicandose en el nivel de fuerte confiabilidad siendo viable su aplicacion.

Para el estudio de la variable 2 control postural el coeficiente de alfa es de

,933 ubicandose en el nivel de alta confiabilidad siendo viable su aplicacion.

2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva

- Se procedié a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las
interrogantes de la investigacion” (Hevia, 2001, p. 46).

- Se utilizé el programa SPSS version 24 para la elaboracion de las tablas,
figuras y la contratacion de la hipétesis, en el cual se utiliza el coeficiente de
Spearman para ver la relacién entre las variables.

- Los resultados obtenidos se presentaron en tablas de frecuencia y figuras

estadisticas en funcion de la naturaleza y volumen de la informacion.

Estadistica inferencial / Prueba de hipotesis

Se empled el software Excel para realizar la tabulacion y el software estadistico

SPSS version 24. La contrastacion de las hipétesis se realizé teniendo en cuenta
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los criterios, como tipo de investigacion para lo cual se empled el coeficiente de

Rho Spearmann.
Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado.

La investigacion contd con la autorizacion correspondiente del director de la
institucion.

Asimismo, se mantuvo:

a. El anonimato de los sujetos encuestados,

b. El respeto y consideracion y

c. No hubo prejuzgamiento.

Resultados
Tabla 14
Grado de correlacion de la variable sindrome de burnout con la variable control
postural
Correlaciones
Sindrome de
burnout Control postural
Rho de Spearman Sindrome de burnout Coeficiente de correlacion 1,000 ,818"
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la V1 sindrome de burnout tiene relacion positiva considerable (Rho

=,818) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.
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Tabla 15
Grado de correlacion de la dimensidon cansancio emocional con la variable control
postural
Correlaciones
Agotamiento o
cansancio
emocional Control postural
Rho de Spearman Agotamiento o cansancio Coeficiente de correlacién 1,000 ,708™
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica
Debido a que p = 0,00 es menor que 0,05, se rechaza Ho
Conclusioén
Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D1 cansancio emocional tiene relacion positiva media (Rho =,708) y
significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.
Tabla 16
Grado de correlaciéon de la dimension despersonalizacion con la variable control
postural
Correlaciones
Despersonalizac
ion Control postural
Rho de Spearman Despersonalizacién Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Sig. (bilateral) ,002
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion 577" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica

Debido a que p = 0,002 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D2 despersonalizacion tiene relacion positiva media (Rho = ,577) y

significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.

Tabla 17
Grado de correlacion de la dimension realizacion personal con la variable control
postural
Correlaciones
Realizacion
personal Control postural
Rho de Spearman Realizacion personal Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Control postural Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica

Debido a que p = 0,000 es menor que 0,05, se rechaza Ho

Conclusion

Los valores obtenidos en la prueba de hipétesis dan evidencias suficientes para
afirmar que la D1 realizacion personal tiene relacion positiva considerable (Rho

=,780) y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la V2 control postural.

Conclusiones
Primera.
Existe relacion positiva considerable entre el sindrome de burnout en control

postural en docentes del IE1160 José Faustino Sanchez Carrion, al presentar una

correlacion positiva considerable segun Rho Spearman ,818 y significancia p =,000.

Segunda.
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Se establecié relacion positiva media entre cansancio emocional y control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, siendo el
resultad de ,708 de Rho Spearman y significancia p = ,000.

Tercera.

Se establecio relacion positiva media entre la despersonalizacion y control
postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrion, siendo el
resultado de ,507 de Rho Spearman y significancia p =,002.

Cuarta

Se establecid relacion positiva considerable entre realizacion personal y

control postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sdnchez Carrién, siendo

el resultado de ,780 de Rho Spearman y significancia p = ,000.

Recomendaciones

Primero

Elaborar un programa ergonométrico permanente en los centros de ensefianza
para conseguir un ambiente laboral adecuado.

Segundo

Capacitar adecuadamente al profesional referente al SBO y control postural con la
finalidad de tomar conciencia acerca de estos temas.

Tercero

Evaluar permanentemente al docente para lograr identificar los procesos de estrés
laboral y sus causas para lograr hacer la intervencion correspondiente a tiempo.
Cuarto

Detectar las alteraciones posturales a través de evaluaciones para solucionarlos
adecuadamente.

Quinto

Desarrollar estrategias alternativas para que el docente realice pausas activas

mediante programes de ejercicios durante su horario laboral.
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Titulo: Sindrome de Burnout y el control postural en docentes de la IE 1160 José Faustino Sanchez Carrién

Autor:

Bach. Rosa Maria Uchima Mejia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Coémo se relaciona el
sindrome de burnout y el
control  postural en
docentes de una

Institucién Educativa?

Problemas
Especificos:
Problema especifico 1
¢Cémo se relaciona el
agotamiento o]
cansancio emocional y
el control postural en
docentes de una

Institucion Educativa?

Problema especifico 2
¢Coémo se relaciona la
despersonalizacién y el
control  postural en
docentes de una

Institucion Educativa?

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre el
sindrome de burnout y el
control postural de una

Institucién Educativa.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la relaci6n
que existe entre el
cansancio emocional y el
control  postural en
docentes de una

Institucién Educativa.
Objetivo especifico 2
Determinar la relacion
que existe entre la
despersonalizacion y el
control  postural en
docentes de una

Institucién Educativa.

Hipotesis general:

El sindrome de burnout tiene
relacion con el control
postural en docentes de una

Institucion Educativa.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especificas 1

El cansancio emocional tiene
relacion con el control
postural en docentes de una

Institucién Educativa.

Hipotesis especificas 2

La despersonalizacién tiene
relacion con el control
postural en docentes de una

Institucion Educativa.

Hipotesis especificas 3

Variable 1:  Sindrome de Burnout
. . ) . Escala de )
Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles y rangos
medicion
Cansancio emocional Agotamiento 1,2,3 0= nunca. Bajo: 0 - 18
Desgaste 6,8 1= pocas veces al Medio:19 — 26
Frustracion 13,14 afio. Alto: 27 — 54
Estrés 16, 20 2=una vez al mes
0 menos .
Bajo: 0 -5
3= unas pocas
Despersonalizacion Insensibilidad 5, 10, 15 P Medio: 6 - 9
veces al mes.
Culpabilidad 11, 22 Alto: 10 - 30
4=unavez ala
semana.
Realizacion personal Comprension 4,21 Bajo: 0 - 33
5= unas pocas
Eficacia 7,12,17,19 veces a la Medio:34 - 39
Motivacion 9,18 semana. Alto: 40 - 56
6= todos los dias.
Variable 2: Control postural
. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles y rangos
medicion
Alteracion musculo esquelético | Dolor 1,3,11 1= Nunca Bueno: 5-9
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Obijetivo especifico 3 La realizacion personal tiene Tono muscular 4,5,14 2= A veces Regular: 10 - 14
Problema especifico 3 | potorminar la relacion | relacion  con el control 3= Casi siempre Malo: 15 — 20
¢Como se relaciona la | o0 eyiste entre a | POstural en docentes de una 4= Siempre
realizacion personaly el realizacién personal y el | Institucion Educativa. Hébitos posturales Postura estatica 8,9, 10, 13 Bueno: 4 -7
control  postural en control postural en o
docentes de una | gocentes de una Postura dindmica 2,6,7,12 Regular: 8 - 11
Institucién Educativa? Institucion Educativa. Malo: 12 - 16
Actividad fisica Ejercicios fisicos 17,18, 20 Bueno:5-9
Deporte 15, 16, 19 Regular: 10 - 14
Malo: 15 - 20
Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
] Variable: Sindrome de Burnout
Tio: Poblacién: DESCRIPTIVA:

Enfoque cuantitativo
Nivel:

Correlacional

Disefio:

No experimental

La poblacién esta
constituida  por 26
docentes de la IE 1160
José Faustino Sanchez

Carrién

Tipo de muestreo:
No probabilistico tipo

intencional

Técnicas: Se utilizara la técnica

de encuestas.

Instrumentos: Se aplicard un Cuestionario.

Autor: Maslach

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion: El Instrumento se aplic6 en

manera individual

El tratamiento de la informacién obtenida de la aplicacion de los instrumentos, la muestra, para

su procesaran se utiliz6 el programa estadistico SPSS version 24.0, donde obtuvieron las tablas

y figuras resultando un andlisis descriptivo, de las variables y dimensiones.
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En la presente
Investigacion

correlacional

M\ r
V2
Donde:
M = Muestra de Estudio
V1= Sindrome de
burnout
V2= Control postural

r = Correlaciéon

Método:
Hipotético Deductivo

Tamafio de muestra:
La muestra es de 26

docentes.

Variable: Control postural

Técnicas: se utilizara la técnica de encuestas.

Instrumentos: Se aplicara un Cuestionario

Autor: Bach. Rosa Maria Uchima Mejia

Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:

manera individual

El Instrumento se aplicé en

INFERENCIAL:

En lo relacionado con la contratacién de las hip6tesis, se utilizo el estadistico de correlacion de

Spearman, con un nivel de confianza de 95% y una significancia bilateral de 5% = 0.05.

En la presente investigacion los resultados que se han obtenidos a partir de la muestra

estadistica, establecida a partir de los 26 docentes.




Nombre:

Edad

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL POSTURAL EN DODENTES

Sefiale el nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
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1 NUNCA
2 A VECES
3 CASI SIEMPRE
4 SIEMPRE
1 Estoy de pie de manera estatica cuando dicto clases
2 Camino con la espalda recta y los hombros y caderas alineadas cuando dicto
3 Presento dolor lumbar o de cintura cuando estoy mucho tiempo de pie
4 Cargo mucho peso(libros, cuadernos) para poder dictar las clases
5 Flexiono mi espalda cuando paso al lado de los asientos de los alumnos para ver sus
avances, ocasionandome malestar muscular
6 Cuando recojo objetos del suelo desde la posicion de pie, flexiono mis rodillas
7 Alterno las posiciones de sedente ( sentado) y bipeda (de pie) en las horas de trabajo
8 Me siento en una silla incdmoda que no me permite tener la espalda recta y lo pies
apoyados en el suelo
9 El escritorio que empleo inadecuado para mi talla (o muy alta o muy baja)
10 Sostengo el teléfono o celular con mi hombro y cabeza para poder hablar
11 Paso demasiado tiempo frente al ordenador
12 Siento que tengo posturas incorrectas cuando estoy sentado/a
13 Recojo objetos del suelo desde la posicidn sedente o sentado
14 Presento constantemente regidez y dolor muscular en el cuello y espalda
15 Cuando me tenso con los alumnos, siento que mis musculos se contracturan
16 Soy indiferente de mi actitud postural en reposo ene las diferentes posiciones
17 Soy indiferente de mi actitud postural cuando estoy en movimiento
18 Practico ejercicios de flexibilizacion y tonificacién muscular
19 Practico algun deporte para relajarme
20 Me capacito en cuanto a control postural se refiera




CUESTIONARIC BURNOUT

Sefiale el nemero gue crea oportuno sobre la frecuencia con gue siente los enunciados:
0=NUNCA,

1=POCAS VECES AL AND,

2= UNAVEZ AL MES O MENDS,

3= UNAS POCAS VECES AL MES,

4= LINA VEZ A LA SEMANA,

5= LUNAS POCAS VECES A LASEMANA,

B=TODOS LOS DIAS,

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mitrabajo,

2 | Me siento cansado al final de |a jornada de trabajo.

Cuando me levanto por lamafianay me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as,

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como sifueran objetos impersonales,

& | Siento gue trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa,

7 | Creo gue trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento gue mi trabajo me esta desgastando, Me siento guemado por mi trabajo,

4§ | Creo que con mitrabajo estoy influyendo positivamente en lavida de mis alumnos/as,

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde gue ejerzo la profesion docente,

11 | Pienso gue este trabajo me estd endureciendo emocionalmente,

12 | Me siento con muecha energia en mitrabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mitrabajo,

14 | Creo gue trabajo demasiado,

15 | No me preccupa realmente lo guee les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés,

17 | Siento que peedo crear con faclidad un clima agradable con mis alumnos/as,

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

15 | Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidaces.

21 | Enmitrabajo trato los proble mas emeocionalmente con mucha calma.

22 | Creo gue los alumnosfas me culpan de algunos de sus problemas.

96
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CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Docentes)

Titulo del estudio :

Investigador (a)

Institucion

Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para conocer el nimero de casos
de personas que tienen el sindrome de burnout y alteraciones de postura. Este es

un estudio de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo.

En la actualidad, se han incrementado los casos de sindrome de burnout y
problemas posturales a nivel docente y un gran problema es que no se ha podido

controlar las causas y factores que contribuyen a su aparicion.

Es por ello que creemos necesario investigar mas en este tema y abordarlo con la

importancia que amerita Procedimientos:

Si decide patrticipar en este estudio se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde le tomaremos datos personales y algunas
preguntas sobre el sindrome de burnout (22 preguntas) y control postural (20
preguntas)

Esta encuesta tomara un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en la

sala de profesores.

Usted autoriza la grabacion de la entrevista Si( ) No( )
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Usted no podrd nombrar a personas, instituciones y cualquier informacién que

pudieran afectar la dafar la honra de terceros, durante la encuesta

Riesgos:

No existe ningun riesgo al participar de este trabajo de investigacion. Sin embargo,
algunas preguntas le pueden causar incomodidad. Usted es libre de responderlas
0 Nno.

Beneficios:

Se le informard de manera confidencial los resultados que se obtengan de la

encuesta. Recibira una charla de capacitacion con informacion sobre el tema del

estudio.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Uoy Jufigomie
14 / {

Opinion de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dibtbiod s

Firma del Experto In?oéwnte.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL POSTURAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?
; Sugerencias

DIMENSION: Alteracion musculo esquelético Sl NO sl NO | SI | NO

1 | Presenta dolor de piernas cuando esta de pie mucho tiempo. / [ v

3 | Presenta dolor lumbar o de cintura cuando esta mucho tiempo de pie. i & v/
Presenta constantemente rigidez y dolor muscular cuando esta en una sola

i postura. v “ v

4 Presenta dolor de cuello y espalda cuando esta sentado/a leyendo o
escribiendo. v ‘/ v

5 Flexiona su espalda cuando pasa al lado de los asientos de los alumnos para /
ver sus avances, ocasionandole malestar muscular ol v

14 | Cuando se tensa con los alumnos, siente que sus musculos se contracturan. / s /
DIMENSION: Habitos posturales
Se sienta en una silla incomoda que no le permite tener la espalda recta y los )

8 | > v 7 o
pies apoyados en el suelo

9 El escritorio que emplea para ver su ordenador es inadecuado para su talla (o w, W ‘/
muy alta o muy baja).

10 | Sostiene el teléfono o celular con su hombro y cabeza para poder conversar. 7 v e

13 | Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones. . v o
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Cuando recoge objetos del suelo desde la posicion de pie, flexiona sus / /
. rodillas. ) : ) /
; " | Alterna las posiciones de sedente (sentado) y bipeda (de ‘pie) en las horas de o/ I A
trabajo.
12 | Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones. v v v
DIMENSION: Actividad fisica
17 | Se toma su tiempo para realizar alguna actividad fisica. v v/ A
18 | Practica ejercicios de flexibilizacion y tonificacién muscular. e v v
20 | Se capacita en ejercicios para control postural. i o v
15 | Realiza caminatas diarias. v v Y
16 | Hace natacién para mejorar la postura de su columna. v v v/
19 | Practica algun deporte para relajarse. 1 v 4
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
OO eV A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
r . S ]?’ <
- p t [Coned
Apellidos y nombres del juez validad@g: ........... OTNTES T 6’ ”’”%2& .....................
DNI....... 2043

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension j 2
2

Firm rto Informante.

Especiatidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL POSTURAL

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

;- b
DIMENSION: Alteracion musculo esquelético

NO

NO

NO

Sugerencias

Presenta dolor de piernas cuando esta de pie mucho tiempo.

Presenta dolor lumbar o de cintura cuando esta mucho tiempo de pie.

Presenta constantemente rigidez y dolor muscular cuando esta en una sola
postura.

Presenta dolor de cuello y espalda cuando esta sentado/a leyendo o
escribiendo.

Flexiona su espalda cuando pasa al lado de los asientos de los alumnos para
ver sus avances, ocasionandole malestar muscular

Cuando se tensa con los alumnos, siente que sus musculos se contracturan.

XA IR KK @

X X RN 2

K x [X X KA 2

DIMENSION: Habitos posturales

Se sienta en una silla incomoda que no le permite tener la espalda recta y los
pies apoyados en el suelo

El escritorio que emplea para ver su ordenador es inadecuado para su talla (o
muy alta o muy baja).

10

Sostiene el teléfono o celular con su hombro y cabeza para poder conversar.

13

Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones.

PR X

XX (X
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Cuando recoge objetos del suelo desde la posicion de pie, flexiona sus
rodillas.

X

Alterna las posiciones de sedente (sentado) y bipeda (de pie) en las horas de
trabajo.

Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones.

XX %

N X%

X

DIMENSION: Actividad fisica

Se toma su tiempo para realizar alguna actividad fisica.

Practica ejercicios de flexibilizacion y tonificacion muscular.

Se capacita en ejercicios para control postural.

Realiza caminatas diarias.

Hace natacién para mejorar la postura de su columna.

Practica algin deporte para relajarse.

e RPN

X XD R (R

XK
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

EXSTE  SNFI/EN L/ A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LADI LMCAMU—@Q‘;j—"jW ...........

ont.... ZSEADT ...

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

) R
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension . %Mi’)
—L ‘,}, AL
- - —

-Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL POSTURAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
DIMENSION: Alteracion musculo esquelético St | NO| s [NO| SI | NO

1 | Presenta dolor de piernas cuando esta de pie mucho tiempo. o4 v §

3 | Presenta dolor lumbar o de cintura cuando esta mucho tiempo de pie. « v &

1 g;;s:rl:a constantemente rigidez y dolor muscular cuando esta en una sola Z 2 /
Presenta dolor de cuello y espalda cuando esta sentado/a leyendo o

g escribiendo. v 7 i

5 Flexiona su espalda cuando pasa al lado de los asientos de los alumnos para Wi W s /
ver sus avances, ocasionandole malestar muscular 2

14 | Cuando se tensa con los alumnos, siente que sus musculos se contracturan. I v I
DIMENSION: Habitos posturales

8 Se sienta en una silla incomoda que no le permite tener la espalda recta y los i o7
pies apoyados en el suelo t

9 El escritorio que emplea para ver su ordenador es inadecuado para su talla (o v
muy alta o muy baja). & l

10 | Sostiene el teléfono o celular con su hombro y cabeza para poder conversar. P e P

13 | Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones. o~ s v
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Cuando recoge objetos del suelo desde la posicién de pie, flexiona sus

8 | rodillas. e A ~
7 ,?rl;e;:; las posiciones de sedente (sentado) y bipeda (de pie) en las horas de - . o
12 | Es indiferente de su actitud postural en reposo en las diferentes posiciones. et — P
DIMENSION: Actividad fisica
17 | Se toma su tiempo para realizar alguna actividad fisica. s o ~
18 | Practica ejercicios de flexibilizacion y tonificacion muscular. " —
20 | Se capacita en ejercicios para control postural. — e —
15 | Realiza caminatas diarias. — — G
16 | Hace natacion para mejorar la postura de su columna. — o —
19 | Practica algin deporte para relajarse. — - &=
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Lima, 20 de noviembre 2018

Licenciado Juan Valera Vasquez

Director de la Institucion Educativa 1169 Juan Faustina Sanchez Carrion

ASUNTO: Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion “Sindrome de
Burnout y el control postural en docentes de la IE 1160 José Faustino
Sanchez Carrion”

Yo Rosa Maria Uchima Mejia. identificado con DNI N°07321349 me presento

ante Ud y expongo lo siguiente

Siendo requisito para la obtencion del grado de Magister, y estando actualmente
terminando los estudios de maestria, solicito a usted la autorizacion correspondiente para
poder realizar la investigacion de mi tesis para la sustentacion de dicho grado

‘

Para la realizacion de dicho trabajo de tipo cuantitativo, se entrevistara a su plana
docente que se encuentre laborando en la Institucion Educativa del cual preside. ademas
de tener una sesion de capacitacion de grupo, se tendra programada una semana para
realizar todo el trabajo de campo

Agradezco de antemano la atencion que tome a la presente y la pronta respuesta
a mi solicitud

Alentamente,

Rosa Maria Uchima Mejia
DNI N"07321349
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MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 03
LE. N® 1160 “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION ™

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Lima, 20 de Noviembre del 2018

SENORA:
Lic. ROSA MARIA UCHIMA MEJIA

ASUNTO: Autorizacion para realizar investigacion de “Sindrome
de Burnout y el Control Postural en Docentes de la |.E.
N° 1160 “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION".

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarla muy cordialmente y
en atencion al expediente N° 614 de fecha 20 de noviembre del 2018, AUTORIZO la investigacion
que va a realizar sobre el “Sindrome de Burnout y el Control Postural en Docentes de la |.E.
N° 1160 “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION".

Habiendo atendido su solicitud, me despido de usted.

Atentamente,

JUd JHe
DIRECTOR

Jr. Rep. del Ecuador N° 605 — Cercado de Lima Teléfono: 423-0196
E-mail: jfsc1160@hotmail.com
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SRS: IE N°1160 “JOSE FAUSTINO SANCHEZ< CARRION”

Atte: Sr. Director Lic. Juan Valera Vasquez

Por medio de la presente me dirijo a Ud. para saludarlo y agradecer de
antemano su apoyo en la investigacion sobre “Sindrome de Burnout y
Control Postural en docentes de su distinguida Institucion.

Del mismo modo cabe mencionar la CONFIDENCIABILIDAD que se
tendra en cuanto a los datos de los encuestados.

Quedo de Ud.

&

Lic. Rosa Marié Uchima Mejia
DNI 07321349
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CUANDRO2 CONTROL POSTURAL
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Print tabla cruzada sindrome de burnout y control postural

ﬁ *Resultade [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - m] =

Archive Editar Ver Datos Iransformar Insertar Formato Analizar Marketing directo Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHERANH c+« FELF QO ER=2» B
+«%5 += BB ChH=

B & Resutado -
@ (8 Registro Tablas cruzadas

- [E] Tablas cruzadas
=) Titulo

Resumen de procesamiento de casos

Notas
(& Resumen de ¢ Casos
Lf Tabla cruzada Valido Perdido Total

(i Grafico de bar M Porcantaje N Porcentaje N Porcantaje
Sindrome de burnout 26 100,0% 0 0,0% 26 100,0%
(Agrupada) * Control
postural (Agrupada)

Tabla ¢cruzada Sindrome de burnout (Agrupada)*Control postural (Agrupada)

Control postural (Agrupada)

Eueno Regular Malo Total
Sindrome de burnout Bajo Recuento 7 11 1 19
tAgrupadaj % delfotal  269%  42,3% 38%  731%
Medio  Recuento 0 2 4 G
% clal otal 0,0% 7.7% 154% 231%
Alto Recuento 0 0 1 1
% dlel {otal 0,0% 0,0% 3,5% 3,8%
Total Recuento 7 13 G 26
% dlel {otal 26,9% 50,0% 231%  100,0%
id
1 ¥
[IEM SPSS Statistics Processor esté listo| | |Unicode:ON [H: 504, W: 629 pt.
ﬂa *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor — O *

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHERIE e~ AELFOOERZH H
% +=E0 "=

B [E] Resultado «]
[ Registro Grafico de barras
=R | Tablas cruzadas Cantral
Titulo Amstural
Notas (Agrupada)
L& Resumen de [ HEueno
L& Tabla cruzada W Requiar
[ Grafico de bar Oweio
o
&
]
g 3
a
o
Efec
Sindrome de burnout (Agrupada)
L
(4 v |« L]
IBM SPSS Statistics Processorestalisto| | |Unicode:ON [H: 504, W: 629 pt




Print tabla cruzada control

postural y Cansancio emocional

ﬁ *Resultade? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
" = r x,
FHER IE e HBELEE QW &P
«» +=BE "D
@ [l Resultado = Tablas cruzadas =
- [[8 Registro
& {&] Tablas cruzadas
~IE] Tiulo Resumen de procesamiento de casos
Notas
g Resumen de [ Casos
L& Tabla cruzada Vilido Perdido Total
{5 Grafico de ban ] Porcentaje il Porcentaje M Porcentaje
- B Regisiro Control postural 26 1000% 0 0,0% 2 1000%
=g T\a? cruzadas (Agrupada) * Cansancio ‘ ' '
~+E] Titulo emocional (Agrupada)
-z Motas
L& Resumen de [
- Tabla cruzada N . .
{E} Gréfico de ban Tabla cruzada Control postural (Agrupada)*Cansancio emocional (Agrupada)
Cansancio emocional (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total
Control postural Bueno Recuento 7 0 0 7
() 9% dlel total 26,9% 0.0% 0,0% 26,9%
Regular  Recuznto 1 2 0 13
% del total 423% T.7% 0,0% 50,0%
Malo Recuento 3 2 1 [
% del total 11,5% T7.7% 3,8% 231%
Total Recuento 2 L} 1 26
% del otal 80,8% 154% 38%  100,0%
Ed
[ I3 & [

|Un|c0de:ON H: 504, W: 629 pt.

IBM SPSS Statistics Processor esta listo| |

Archivo Editar  Ver

ﬁ *Resultade2 [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor

Datos  Transformar Insertar

- [m] x

Formato Analizar Marketing directo Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHER N e [HELF Q® & §

o

€« § =

AL =0

{E] Resuitado
B Registro
-{E] Tablas cruzadas
= Titulo
. Motas
& Resumen de proc
- Tabla cruzada Sin
([ Grafico de barras
@ Registro
B {E] Tablas cruzadas
Titulo

]
- & Resumen de proc

w rs

Gréfico de barras

Cansancio
emocional
(Agrupada)
W Bajo
W edio
O ato

Efectiie una doble pulsacién para editar Grafico

[ Tabla cruzada Cor aE
-#[[11] Grafico de barras ke g
o
[
o
Bueno Regular
Control postural (Agrupada)
Efectiie una
. 0
] [H[|
IBM SPSS Statistics Processor esta listo| | |Unicode'ON|H: 504, W' 629 pt
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Print tabla cruzada control postural y Despersonalizacion

Archivo Editar Ver Datos

ﬁ *Resultade2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - m} x

Transformar [nsertar Formato Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHeA P Me~ 3FLE 00 &P

+«5 4= JE D=

B {& Resultado

i--[[B Registro

Tablas cruzadas
= Titulo

L& Resumen de
(& Tabla cruzada
[ Gréfico de ban
@ Registro

& {E] Tablas cruzadas

[ Tabla cruzada
([ Grafico de ban|

-[[® Registro

&+ {&] Tablas cruzadas

= Tablas cruzadas

Efectie una d

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
il Porcentaje M Porcentaje 1§ Porcentaje
Control postural 26 100,0% 0 0,0% 26 100,0%

(Agrupada) *
Despersonalizacian
(Agrupada)

Tabla cruzada Control postural (Agrupada)*Despersonalizacion (Agrupada)

Despersonalizacian (Agrupada)

: Bajg | Mecio Alta Total
[ Resumen de Control postural Bueno Recuento g 1 i 7
[ Tabla cruzada R % deltotal  231% 3.8% 00%  269%
-l Gréfico de ban Regular  Recuento 10 3 0 13
%deltotal  305%  115% 00%  500%
Malo Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 192% 38% 231%
Total Recuento 16 9 1 26
% del total 61,5% 34 6% 38% 100,0%

-
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-[[B Registro
{&] Tablas cruzadas

- Resumen de proc

- Tabla cruzada Sin
(i1 Gréfico de barras

[ Registro

&+ {E] Tablas cruzadas

8 Resumen de proc
- Tabla cruzada Cor
--{[{fil Grafico de barras
@ Registro

- Resumen de proc
--[B Tabla cruzada Cor
--{[1| Gréfico de barras

1
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Print tabla cruzada control postural y Realizacion personal

Archivo

Editar  Wer

Datos Transformar Insertar

ﬁ *Resultado? [Documentel] - IBM SPSS Statistics Visor

Formato Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

O X

SHeR M e @WHELF 90 & &

B

€% += B 0=

B

=
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{E] Resuitado

@ Registro

& Tablas cruzadas
([ Thulo

0 Motas

- Resumen de proc
(g Tabla cruzada Sin
-1 Grafico de barras

@ Registro

{E Tablas cruzadas
- Titulo
- Notas
- Resumen de proc
- Tabla cruzada Cor
(1 Gréfico de barras

B Registro

{E] Tanlas cruzadas
[ Titulo
Motas
& Resumen de proc
(& Tabla cruzada Cor
{11 Grafico de barras

@ Registro

& Tablas cruzadas

- Resumen de proc
---[g Tabla cruzada Cor
-#{[ Grafico de barras

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Casos

Porcentaje i

Ferdido
Porcentaje

Total

M Porcentaje

|0

Control postural
(Agrupada) * Realizacidn
personal (Agrupada)

26

100,0% 0

0,0%

26 100,0%

Efectiie una doble puls;

Tabla cruzada Control postural (Agrupada)*Realizacion personal (Agru

activar

Realizacidn personal (Agrupada)

Eajo

Medio

Alto Total

Control postural
(Agrupada)

Total

Eueno

Reqular

Malo

Recuento 5
% del total 19,2%
Recuento 2
% del total T7.7%
Recuento 0
% del total 0,0%

Recuento 7
% del total 26,9%

2
77%
]

34 6%

15,4%
15
57,7%

0 7
0,0% 26,9%
2 13
77% 50,0%
2 5
77% 231%
4 26
154%  100,0%
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ﬁ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] x

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

HOR P M e AFES 0O ER2H N
» += BB T2

- Resumen d|
(g Tabla cruza Correlaciones no paramétricas
[ Grafico de g
-8 Registro

&+ & Tablas cruzadas Correlaciones

ftula Sindrome de Control
=) Notas burnout postural

(& Resumen d - T o
@ Tabla cruzal Rho de Spearman  Sindrome de burnout oeficiente de 1,000 a8

(5] Gréfico de b correlacion

(] Registra Sig. (hilateral) . 000
& & Correlaciones n I 26 26
- Control postural Coeficiente de g 1,000
| correlacian

-8 Registro Sig. (bilateral) 000

&8 Correlaciones n N 26 26
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