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RESUMEN

La investigacion tuvo como titulo Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Plasticos Crismez S.R.L, el objetivo general de la investigacion
fue establecer la relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez S.R.L, San Juan de Lurigancho 2017. La
variable I, fue el clima organizacional cuyas dimensiones de apoyo fueron: autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervisién, comunicacion y condiciones laborales; asi mismo la
variable Il que es el desempefio laboral fue evaluado con las siguientes: desempefio de
funciones, caracteristicas individuales y liderazgo. La poblacién del estudio estuvo
conformada por 30 colaboradores (duefios, funcionarios y empleados) de la empresa
Plasticos Crismez S.R.L. y para medir la variable I y Il, se trabajé con toda la poblacion
mediante el censo, por tratarse de una poblacién pequefa. El instrumento utilizado en esta
investigacion fue la escala de clima laboral “CL-SPC” conformado por 50 items y un
cuestionario de 30 items; para el desempefio laboral; ambos presentaron la escala tipo Likert.
Ademas, en cuanto a los resultados en el analisis estadistico alcanzado con la prueba Rho
Spearman se logro una correlacién moderada en un 0.634**, previa evaluacién y analisis de
los resultados, se obtuvo un “p valor” o “nivel de significancia” de 0.000 que por ser menor
a 0.05, se concluyd que evidentemente existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez S.R.L, San Juan de
Lurigancho 2017.

Palabras clave: Comunicacion, autorrealizacion, involucramiento laboral y supervision.



ABSTRACT

The research was entitled Organizational climate and work performance of workers of the
company Pléasticos Crismez S.R.L, the general objective of the research was to establish the
relationship between the organizational climate and the work performance of the workers of
the company Plasticos Crismez S.R.L, San Juan de Lurigancho 2017. The variable | was the
organizational climate whose dimensions of support were: self- realization, labor
involvement, supervision, communication and working conditions; Also, the variable 11 that
is the labor performance was evaluated with the following: performance of functions,
individual characteristics and leadership. The study population consisted of 30 employees
(owners, employees and employees) of the company Plasticos Crismez S.R.L. And to
measure variable 1 and 11, we worked with the entire population through the census, because
it is a small population. The instrument used in this research was the "CL- SPC" work climate
scale, consisting of 50 items and a questionnaire of 30 items; For work performance; Both
presented the Likert scale. In addition, statistical results obtained with the Rho Spearman test
achieved a moderate correlation at 0.634 **, after evaluation and analysis of the results, a "p
value" or "significance level” was obtained 0.000, which was lower than 0.05, it was
concluded that there is evidently a relationship between the organizational climate and the
labor performance of the workers of the company Plasticos Crismez S.R.L, San Juan de
Lurigancho 2017.

Keywords: Communication, self-actualization, labor involvement and supervision.



INTRODUCCION
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1.1. Realidad Problematica

En lo contemporaneo se puede evidenciar que existe una curiosidad por mantener una buena
percepcion sobre las acciones que se toman para favorecer a las instituciones del sector
privativo y estatal, de modo que se puede tener o adaptar un ambiente profesional, que
estard instituido con el favor que los lideres puedan conocer sobre la notificacion,
dependencia y conviccion del contribuyente o involucrado en la funcion, para programar
procedimientos, que garanticen realizar una dindmica, y de esta manera, se puede evidenciar
un escenario donde se puede estar acorde a efectuar ciertos trabajos para beneficio o
adaptarse a una sociedad entre todos los involucrados, durante el momento de concretar una

labor y la predisposicion de beneficios para ejecutarlas.

De modo que se debe tener ciertos alcances para debatir la situacion que se tiene con respecto
al rendimiento Ilamativo y de esta forma poder motivar a los involucrados en la labor, de
forma que, se puede dar cierta nivelacién o categoria de funcion para que cada miembro
pueda estar interesado en motivar sus acciones y de esta forma perder el interés por
abandonar a la institucion.

En el caso del ambito o escenario de la creacion de productos a base de la
recuperacion de plasticos Pet, se puede tener ciertas implicancias sobre averiguaciones o
indagaciones sobre este rango, de modo que con el articulo de la revista Gestion Practica de
Riesgos laborales (2015), se tuvo una acogida de acciones donde estuvieron involucrados
instituciones de ayuda necesario en ciudades de México, de modo que se logro cierta vista o
se tuvo un énfasis sobre el escenario pleno para hacer funciones al alcance del conocimiento
de modo que se dio cierto afan por hacer realidad los trayectos o logros de metas, donde se
tuvo una interaccion en toma de datos informativos en funcion de dar una mejor optimizacion

en todas las zonas o areas de alcance.

En nuestra nacion se pudo tener cierto veredicto del articulo pleno del periddico
Gestion (2016), de modo que con ayuda de confianza de la asociacion Aptitus de corroboro
que las asociaciones de labor o funcion tanto en produccion como reciclaje para fabricar
plasticos legales de compra, se pudo detallar que el 42% de las personas tantearon o

evidenciaron que siempre un escenario 0 ambiente es bueno, si se antepone se da interés
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por tener una interaccién plena entre todas las personas, de modo que cada uno cumple con
lo destacado; asi mismo se detallé que el 56% que estéa predispuesto a confirmar su puntual
asistencia durante sus acciones en la institucion, mientras el 12% ignora en cierta magnitud

sobre esta tematica relevante.

Yaen el caso de la localidad cercana se tuvo a la asociacion detallada o posicionada
en Lima, dadas o perceptibles en un 70% del cual se énfasis a la institucion Moldeados, de
modo que se toma interés a la realizacion de recipientes, que tuvo una tentativa como el
incremento continuado en varios afos, donde se dio una operacion de adelanto con una
exposicion de la zona de confort para la labor, por ello se tuvo que matizar o considerar
elementos que tienen una sefial auténtica sobre la obtencion, de tal caracter que la compafiia
tomo relevancia al, compromiso en conjunto posterior al rendimiento y la complacencia

profesional.

Otro es el caso de la localidad particular, como lo es la indagacién o estudio a la
asociacion Crismez, que da su interés en importar plasticos y recurrir a almacenarlos en
proyecto de crear plasticos finales, sin embargo el zona en que las personas, estan
disconformes con el circulo profesional, actualmente se sobrevolara la necesidad de
autosuficiencia, pero se ignora ciertos acciones para propiciar una asociacion relativa para
afrontar ciertos paradigmas u obstaculos en decidir sobre actos plenos de conformidad en la
labor que puede propiciar a una nivelacion o mayor puesto profesional; por ello se debe
mejor ciertos avances en titulos y el débito o interés por el propagacion de la compafia; de
modo que se podré aclarar suposiciones negativas en cuanto a la notificacion informativa de

quehaceres y la situacion en el trabajo.

De modo que, el interés por hacer esta pesquisa o estudio es tener siempre un alcance
sobre el ambiente en cuanto a la labor, es asi que se tiene cierta importancia por evaluacion
al colaborador, de modo que hay un mecanismo de entrevista de influencia o creado por
Sonia Carrillo, para poder brindar un concepto sobre lo que se puede percibir, de forma mas
Ilamativa y asi propiciar una accesible labor para aumentar la motivacién y el mejor esfuerzo

en trabajos diferenciables.
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12.  Trabajos Previos

Antecedentes internacionales

Uria (2014) creo la pesquisa o estudio denotado como Ambiente organizacional y
rendimiento en la institucién Andelas en Ambato, para adoptar la nivelacién como técnico
ingeniero en la institucion de Ambato. Por ello fue de nivel descriptivo, como también fue
correlativo, como también de no experimentacién que cumple cierto trayecto de tiempo,
dicho de otra forma, como transeccional, su finalidad fue destacar la importancia de los
factores, dando hincapié a mejorar las condiciones destacables. Entre los tematicos para tener
conocimiento pleno, esta Taguiri para tratar el ambiente profesional y Chiavenato para tratar
ciertos paradigmas en el rendimiento. Asi mismo, se tuvo un conglomerado general a 34
personas, que fue minimo, de modo que se tomo interés a todo el conjunto y por ello no se
practicO una muestra. Finalmente, por una evaluacion de asociacion con el 0.682; valor
significante de 0.000, correspondiendo en que si hay asociacion entre estos factores; sin
embargo, el funcionar de los involucrados no tiene suficiente accion sobre las metas,
demostrando que la rutina no es favorable por la poca autoridad, como también la
notificacidn es insuficiente, por la falta de contribucion en tratar ciertas acciones que son el

eje para afrontar obstaculos.

El levante articulo se percibi6 como una manera de mantener la declaracion sobre las
funciones a todos los involucrados sin cohibir o ignorar a las demas, es asi que se tuvo una
zona profesional tolerable, donde se denote o tenga un perfeccionamiento, conforme a la
preparacion evitando asi a la creencia o supersticion por los logros, de modo que se debe

mejorar la atencion en los actos favorables.

Pefia (2013) creo la indagacion o estudio llamado, Ambiente laboral y su importancia en el
rendimiento de la industria de Coahuila, todo para tener el nombramiento de gestion en la
institucién autonoma de Coahuila. Asi mismo, se dio interés al método, de modo que se tuvo
un arquetipo o tipo basica, como también fue de descripcién y de asociacion o correlativo y
de no experimentacion. Los tematicos influyentes en la indagacion o estudio fueron
Goncalves (1996) y Ghiselli (2008) para tratar ambos factores. Su finalidad principal fue
destacar si ambos factores se asocian entre si. Se contd con un conglomerado o poblacién de
53 personas, por esto se tuvo que tener a todos como involucrados en la encuesta, de modo
que el censo fue la mejor opcion a diferencia de detallar un subgrupo. La averiguacion tuvo

como conclusién, mediante la evaluacion un accesible valor de
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asociacion de 0.737 y con la significante de 0.000, se tuvo como favoritismo la accesibilidad
por la suposicion o hipotesis.

Se tuvo cierto beneficio con un aporte por parte de esta indagacion, porque se dio interés
eficiente sobre la buena interaccion de mensajes entre todos, y asi poder detallar ciertas
pautas del logro, con el fin de poder llegar a lo que quiere la institucion y no salir de dudas
al momento de ejecutar su funcién, porque cada accion tiene un efecto sobre todo el ambiente
laboral dentro de la institucion. De modo que esto se toma en transcendencia para tratar a la
institucion Crismez como énfasis para ver en qué condiciones se estuvo condicionando a las
personas, y en consecuencia poder valer de interés para encarar posibles causales de un

problema en el area.

Caligiore y Diaz (2014) dieron consigo una investigacion como, Ambiente laboral y
rendimiento de los profesores dentro del establecimiento universitario Los Andes, de modo
que se tuvo interés en obtener el nombramiento de maestria en docencia en la Institucion
Universitaria en Zulia. Otro es el caso, del método, donde se evidencio que estuvo dado por
un nivel de descripcion y de buscar la asociacion entre factores, como lo es la correlacion,
asi mismo se considerdé como finalidad, corroborar si el diagnostico de las variables puede
valer para confrontar problemas de indole desconocida. Dentro del interés por obtener
conocimiento se tuvo a Dessler para describir al primer factor y también se consideré a Bittel
para tener alcance informativo del factor desempefio. Se toma evidencia que la localidad o
poblacién fue de 285 personas y en trayectoria de resolucion para tratar un subgrupo se pudo
evidenciar a un numero de 74 personas dan su ensefianza a las diversas escuelas en beneficio
de la nacion y la region. Por ultimo, se evidencio también una evaluacion con un valor de

asociacion de 0.728 y una significante de 0.000, detallando asi la asociacidn entre factores.

Este estudio tuvo valor importante porque se acoto que, al tener una interaccién apropiada
entre todas las personas en la labor, se puede tener una oportunidad para afrontar las causas
de conflictos laborales y asi poder llevar a la institucion a un mejor rendimiento en
colaboracion. Estos escenarios fueron valiosos para considerar si la institucion Crismez
puede demostrar una asociacion entre estos factores como lo es el ambiente y desempefio

profesional.
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Antecedentes Nacionales

Zegarra (2014) creo un estudio nombrado como, “Ambiente organizacional y su influencia
en el rendimiento profesional de la institucion bolivariana”. Motivo para tener el
nombramiento de psicologia en la institucion universitaria altiplano, asi mismo, se hace
hincapié que fue un nivel explicativo y correlativo, como también se dio interés a la finalidad
de verificar si los factores al poder asociarlos, se puede tener cierta implicancia de optimizar
tiempos y evitar asi las falencias y perdidas. En el caso de los tematicos o tedricos se destaco
a Rodriguez (2011) y Melo (2009) para tratar los factores de indagacion y analisis. Se tuvo
un conglomerado general de 128 personas. Los involucrados consideran que fue confortable
su ambiente donde laboran, debido a que, se les atribuye beneficios como es el tiempo de
descanso y los aumentos en el pago, cumplidos de manera continua en un periodo anual,
de manera que se elevar el grado de productividad, lo que a su vez generara un
crecimiento profesional y social. En terminacion, se tuvo una evaluacion de asociacion o
correlativo con un indice de 0.529 y una categoria significante 0.000, afirmando que hay
asociacion entre los factores o variables. Sin embargo, la poca colaboracion de las personas
para comprometerse a realizar una labor, trajo consigo una falta de responsabilidad para
alcanzar los fines requeridos, asi mismo, se pudo destacar la poca asociacion entre grupos,

lo que dificulta la adquisicion de experiencias y saberes laborales.

La pesquisa o estudio fue de contribucidn, ya que se garantizé cierto alcance de los beneficios
monetarios mas apropiados para los involucrados, que pudo ser una ventaja frente a las malas
relaciones entre los incluidos de la institucion, donde se tuvo como una solucion, poder

adoptar el acatamiento de las acciones o funciones, de manera innovadora.

Valdivia (2014) creo la pesquisa 0 estudio nombrado como “Ambiente laboral y su
importancia en el rendimiento laboral de la institucion DANPER”. De modo que, en el
método, se hace hincapié que fue un nivel de descripcion y de buscar la asociacion entre
factores, como lo es la correlacion, asi mismo se consider6 como finalidad, verificar la
correspondencia del clima sobre el rendimiento. Los tematicos de influencia para conocer
mas acerca de estos factores, se tuvo a Rodriguez para debatir el factor clima y se tuvo a
Castafo para debatir el factor rendimiento. En el caso del conglomerado o subgrupo, este fue
dado por un numero de 117 personas, estos demostraron tener una evocacion por alcanzar la

optimizacion en plasticos de polietileno con beneficios ambientales y no
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perjudicar a los compradores. En terminacion, se logré por la evaluacién de asociacion un el
0.714, y una significante de 0.000. Segln la capacidad de creacion y en la cuestion de los
involucrados en la gestion fueron beneficiados por la gratificacion, que fue de mejor
convenio a las accione que toman para dar valor a cada labor, de carécter acentuada para
asegurar su motivacion, donde las circunstancias profesionales son forma eficaz puesto que

se dan siempre los beneficios confortables.

Esta indagacion fue de interés porque se tuvo una cierta nocion sobre lo que sucede en la
region nortefia en cuanto a instituciones cuyos actos de optimizacion en plasticos es el eficaz.
De modo que fue importante para denotar si siempre se mantiene una interaccion de gran
relevancia para que todos los colegas de trabajo puedan seguir la trayectoria planeada por la

institucién Crismez.

Quispe (2015), creo su pesquisa nombrada como “Clima laboral y su importancia en el
rendimiento de la municipalidad de Andahuaylas”. De modo que, en el método, se hace
hincapié que fue un nivel de descripcion y de buscar la asociacion entre factores, como lo es
la correlacion, asi mismo se consideré como finalidad, corroborar si las variables se asocian
para evidenciar el mejor potencial de la institucion. Entre los tematicos mas importantes se
tomo interés a lvancevish con su tematica sobre el clima y asi mismo estuvo Chiavenato,
para explicar el rendimiento. El conglomerado tuvo a 42 personas, por tanto, se dio interés a
todos y cada uno mostrando valoracién por el censo. En terminacién se tuvo un valor de

asociacion de 0.734 como también la significante de 0.000.

Se tomd interés al estudio porque se pudo tener alcance sobre la identificacion ante las
problematicas y se tomo ciertas acciones para enfrentarlas haciendo valer siempre las normas
consignadas para evadir siempre falencias. Estos alcances fueron valiosos para la institucion
Crismez, porque de esa forma se pudo destacar que la identificacion es siempre un caso que
se hizo respetar en los establecimientos o zonas de confort durante los trabajos, es asi que se
pudo mejorar ciertos paradigmas o problemas acerca del logro de beneficios o metas

accesibles.

13.  Teorias relacionadas al tema
Variable 1. Clima organizacional

El estudio tuvo relevancia porgue se dio a conocer los conceptos y aporte tedricos, para
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verificar como se originan las instituciones y especificar la manera como se adecua a las
circunstancias, para luego detallar los fendmenos, que suceden en el clima organizacional, y
de esta manera garantizar el privilegio y apogeo de la institucion, en que los involucrados
estdn mas y mas responsabilizados y también tomen adecuados beneficios tanto para la
organizacion y para los usuarios o compradores. Por consiguiente, se tomo el aporte de los

siguientes autores o tematicos:

Segun Palma (2004) sefial6 que:
Las tareas se concretan siempre y cuando sea asignada bajo un escenario
donde la supervision sea considerable para los miembros de la institucion y
esto se puede reflejar en el accesible informativo para poder traer consigo la
contribucion conjunta para llegar a la finalidad trazable donde la percepcion
con respecto al ambiente laboral es clave para poder favorecer las funciones
en aspectos vinculados como las posibilidades de involucramiento (p.54).

Sonia Palma Carrillo, fue una instructora en Psicologia en la institucion universitaria
Ricardo Palma, de modo que fue galardonada en parte de Latinoamérica, por crear dos
instrumentos de evaluacion; del cual se hace evidencia a un mecanismo de evaluacion para
el clima laboral, de modo que esta herramienta fue dada con un valor de Cronbach de 0.90,

para confirmar su validez plena en favor de explicar la problemética.

Palma nos indic6 que para medir el ambiente organizacional se hace hincapié a los

elementos o dimensiones como:

Dimensién 1: Autorrealizacion

Se da en razdn de la distincion que percibe el lider sobre la superacion de los incluidos, de
modo que se rigen normas para conseguir finalidades. Asi mismo se tiene valoracion del
personal referente al escenario profesional para promover el progreso particular o personal
de cada uno.

Dimensién 2: Involucramiento laboral

En este caso se hace hincapié a la muestra en que las personas debe ser considerado como

un elemento primordial para el éxito de la misma. De modo que estos involucrados pueden
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tener cierta implicancia para tratar la confianza y esfuerzo, en favor de la ejecucion en

beneficio de la institucion.

Dimensidn 3: Supervision

En este caso se muestra que los entrenadores deben guardar cierta predisposicion para los
recién llegados en el tema laboral de modo que se afronta todas las implicancias de labor con
tal de mejorar las discrepancias y mostrar mejores acciones. De modo que se puede apreciar
la funcionalidad confrontando y evadiendo cualquier obstadculo en la sociedad entre

implicados en llegar a cumplir las tareas.

Dimension 4: Comunicacion

Se hace énfasis al funcionamiento de la institucion para poder llegar entender todos los
requerimientos de los usuarios, asociandose a sus necesidades, gracias a la interaccion del
mensaje que puede llevar a desarrollar una percepcion sobre la aclaracion sobre informes de

forma mas llamativa.

Dimensién 5: Condiciones laborales

Se quiere motivar a llegar cooperar de modo que se tiene cierto interés en poder cumplir y
no tener falencias en el trayecto de la labor del area, de modo que se tiene cierta implicancia
sobre poder llegar a tener recursos para adoptar una organizacion para dar un beneficio en

materiales necesarios para llegar a terminar las labores de forma certera.

Méndez (1994) afirmo que:
Segln la naturalidad de lo que percibe los empleados se puede tener un
ambito o interés adecuado para solventar la necesidad de tener un escenario
mejor y confortable en tematica laboral, es asi que se puede tener mucha
importancia sobre el ambiente laboral como elemento considerable como un

fendmeno de muchos elementos que tiene diversos factores. (p.30).

El autor destacd que el circulo profesional es indiviso a los proyectos sobre la
exposicion mas trascendental sobre las instituciones ya sea en cualquier ambito, y este dado
de modo eficaz donde los consultores pueden recurrir a la jurisdiccion de medios o talentos
destacables. De modo que, para propiciar algin cambio positivo se puede solventar con el

uso de cinco elementos o dimensiones como son: a) Objetivos, b)
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Cooperacion, c) Liderazgo, d) Toma de decisiones, e) Relaciones Interpersonales.

Segun Liwing y Stringer (1978) afirmaron que:
En este caso se puede hacer hincapié sobre la manera como se interviene en
las acciones que se toman para relevar al mejor comportamiento en la labor,
es asi que se sigue un sistema adecuado de forma general e individual, en el
cual se puede adoptar ciertas caracteristicas accesibles, con el fin de tener
consigo un mejor ambiente profesional, evitando de esta forma las

repercusiones por sus actos. (p.213)

Los autores tomaron consideracion en la creacion de un mecanismo para evaluar los
comportamientos, es asi que se tuvo a la herramienta (EDCO) para denotar cierta falencia
en las acciones que se toman, de modo que se tiene interés en 50 interrogantes, para tratar
los elementos primordiales para adoptar una trayectoria valida y de motivacion para

contrastar las funciones a lo que se busca o se quiere.

De modo que Liwing y Stinger, destacaron que es prioritario el uso de elementos o
dimensiones; a) estructura, b) responsabilidad, ¢) recompensa, d) desafio, e) calor humano,

f) cooperacion, g) normas, h) conflictos e i) identidad.

Variable 2: Desempefio laboral

Segun Grado (2011), definié que:
Hace referencia al accionar o modalidades de rendimiento, con el fin de llevar
a cabo una competicion valida entre areas, para instituir sobre quienes se
puede dar un solvento mayor y mejor responsabilidad, como también el
mayor cargo siempre y cuando se pueda seguir las normas establecidas, de

modo que se tiene en cuenta las cualidades de los trabajadores. (p.95).

Ademas, el autor detallo en su obra “Calificacion de méritos”, destaco la calificacion
como centra o elemento clave en la colaboracion conjunta entre los incluidos de todas las
areas, de modo que se puede propiciar en establecer finalidades de rendimiento que es
proyectado. Este mecanismo se puede dar para cumplir los planes en favor de interactuar en

un circulo laboral adecuado.
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- Conseguir la finalidad en beneficio de la institucion.
- Proyeccion sobre una meta/ identificacion de los pasos a seguir.
- Finalidad de rendimiento/ descripcion de los medios empleados.
- Definicion de la finalidad para un area en particular.

- Establecer la finalidad dentro de un area en particular

Para lograr estos objetivos, el autor afirmo gque existen elementos tiles para elaborar
un instrumento que este acorde segun aspectos de comprension, claridad y diferentes
factores; es asi que se hizo hincapié a tres elementos o dimensiones que fueron expuestas de

la siguiente manera:

Dimension 1: Desempefio de funciones

En este elemento se puede verificar que la produccion, se debe incorporar de una manera
organizada, concretando una meta en la fase fijada en cualquier institucién, asi mismo se
debe tener cierto conocimiento para impartirse, para que la ejecucion de los quehaceres se
rige de acuerdo a la cultura de la organizacion.

Dimension 2: Caracteristicas individuales

En este elemento se debe considerar las circunstancias para poder adoptar o practicar
métodos o tacticas al momento de realizar las funciones, de acuerdo a la comprension sobre
ciertos problemas identificadas en el ambiente laboral, de esta forma, los empleados pueden
contar con una comprensién sobre lo que se debe realizar conociendo la relevancia en el
escenario y poder ejecutar acciones para brindar una solucién a los diversos obstaculos de

un area.

Dimensién 3: Liderazgo

En este caso se comprende que el lider debe revisar de modo continuo, también se debe
amparar la responsabilidad, en que se puede evidenciar una correccién por no concretar los
fines de la labor. Ademas, estan aspectos o elementos como el monitoreo, en que los lideres
son sociables con su equipo, en el instante donde se promueve fines de la labor, donde se

conserva una notificacién con un trato conforme.
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Segun Louffat, E. (2010) afirmo que:
Se puede dar el mejor rendimiento cuando se establece una medida Optima
para poder verificar la actitud frente a la mejora continua a beneficio de la
entidad, asi mismo esto permite que el diagnostico sea eficaz para mostrar la

categoria de competencia de los involucrados, y los altos mandos (p.159).

De acuerdo con el autor se detall6 la relacidn directa con la actitud mostrada por los
beneficios producto de las funciones, de modo que se puede brindar una gestion, donde se
resalta el rendimiento de las tareas, que es clave para concretar los objetivos propuestos. Por
ello el autor en base a sus descripciones y estudio a otros autores, promueve el uso de tres

dimensiones como: a) eficiencia, b) eficacia y c) efectividad.

Segln Borman et alt. (2002), afirmaron que:
Se resalta que el desempefio se puede reflejar en un rendimiento mayor ya sea
en el contexto general, para poder llevar a un mejor comportamiento y evitar
falencias o errores contra productivas, es asi que se podra dar un énfasis
proyectado para los quehaceres presentes, en consecuencia, se puede afirmar
que hay tipos de rendimiento como la ejecucion de las tareas, el vinculo que
tiene los trabajadores sobre la funcion dada, y el desarrollo de los puestos

para evidenciar el mejor rendimiento. (p.84).

El autor resalta que el desempefio se puede predecir respecto a los catalizadores de
la ejecucion, de modo que, trato una tematica sobre el desempefio de tareas, que estd asociada
con los comportamientos que crea los bienes, para garantizar que se disponga de una mayor
conformidad para ejecutar labores. En consecuencia, se pudo demostrar que la atribucion se
genera en beneficio de la institucion bajo un reglamento regido. Es asi que los elementos
del rendimiento son tratados o empleados en &mbito individual y en equipo, por ello el autor
menciono tres elementos o dimensiones como: a) Vinculacion organizacional, b) apoyo de

los involucrados en la labor, ¢) rendimiento en el cargo.

14.  Formulacion del problema
Problema General
¢Cual es la asociacion del clima organizacional con el desempefio profesional de la

institucion Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017?
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Problemas Especificos

¢Cual es la asociacion de la autorrealizacion con el desempefio profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 20177

¢Cual es la asociacion del involucramiento laboral con el desempefio profesional de la
institucion Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cual es la asociacion de la supervision con el desempefio profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017?

¢ Cual es la asociacion de la comunicacion con el desempefio profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017?

¢, Cudl es la asociacion de las condiciones laborales con el desempefio profesional de la

institucion Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017?

15, Justificacion del estudio

Justificacion teorica

En la pesquisa o estudio, se denot6 un interés por comprender los escenarios en el ambiente
profesional donde se puede destacar cualquier momento de actuacion para concretar mejores
logros institucionales, es asi que durante el estudio se pudo detallar e implicar a tematicos
como Palma para poder tratar la importancia del ambiente laboral, valido para suministrar
de interés con los beneficios para originar valor en las acciones laborales, asi mismo estuvo
el autor Grado con su temética de rendimiento profesional para poder percibir si la institucion

concreta proyectos en favor del mejor involucramiento del trabajo.

Justificacion practica

En el caso préactico, la indagacion o estudio fue primordial para poder indagar sobre el &mbito
de creacion de bienes de plastico, donde en el escenario nacional dentro del mercado se
puede adoptar cierto avance de crecimiento. Asi mismo, brindd los recursos informativos
sobre los elementos del ambiente interno para corroborar el rendimiento de los involucrados
de la institucion Crismez, tomando en consideracion los beneficios que esta evaluados para
facilitar su cumplimiento. Ademas, se mostré6 como la institucion puede tener alcance sobre
los motivos monetarios, como es el caso de una prudencia econdmica de ciertos
procedimientos donde cada persona puede verificar su labor con el mejor empleo de los

materiales.
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Justificacion Metodoldgica

En el &mbito metodoldgico, la investigacion demandé el empleo de un interrogatorio como
un medio de evaluacién para poder adoptar ciertas posiciones o respuestas mas referidas
sobre una problematica de acuerdo a ciertos factores, como es el clima y desempefio, que
permitio un analisis méas coherente sobre el subgrupo de personas, y facilito el detalle de
ciertos elementos o aspectos. Por ello, se analizo los informes, que fueron importantes para
tener un compendio de datos, para comprometer el anélisis de las respuestas bajo una
estadistica para conseguir tablas con los porcentajes y como también la evaluacion

correlativa para determinar una asociacion entre los factores.

Justificacion Social

Segun los fines resultantes del INEI, el 85.7% de instituciones ya sea pequefias o grandes,
buscaron implementar una economia mejor distribuida en sus procedimientos para crear
mercaderia, que puede ser adoptada por el mayor publico. Esta circunstancia ocasiond la
falta interés sobre temas como la estabilidad emocional del trabajador, donde no se calificd
0 tomo en cuenta el rendimiento ni la habilidad para concretar el quehacer en el menor
tiempo posible y al menor costo. De esta manera, la investigacion tomo en consideracion lo

expuesto para tener mejores oportunidades para propiciar un mejor ambiente laboral.

16.  Hipdtesis
Hipotesis General
Hay asociacion del clima organizacional con el desempefio profesional de la institucion

Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017

Hipotesis Especificos

Hay asociacion de la autorrealizacion con el desempefio profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

Hay asociacion del involucramiento laboral con el desempefio profesional de la institucién
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

Hay asociacion de la supervision con el desempefio profesional de la institucion Crismez,
San Juan de Lurigancho, 2017.

Hay asociacion de la comunicacién con el desempefio profesional de la institucion

Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.
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Hay asociacion de las condiciones laborales con el desempefio profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.
Hay asociacion de las condiciones laborales con el desempefio profesional de la institucion

Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

17.  Objetivos
Objetivos General
Verificar si el clima organizacional se asocia con el rendimiento profesional de la

institucion Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

Objetivos Especificos

Verificar si la autorrealizacion se asocia con el rendimiento profesional de la institucién
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

Verificar si el involucramiento laboral con el rendimiento profesional de la institucion
Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.

Verificar si la supervision con rendimiento profesional de la institucion Crismez, San Juan
de Lurigancho, 2017.

Verificar si la comunicacion con el rendimiento profesional de la institucién Crismez, San
Juan de Lurigancho, 2017.

Verificar si las condiciones laborales con el rendimiento profesional de la institucién

Crismez, San Juan de Lurigancho, 2017.
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METODO
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2.1.  Disefio de Investigacion

Disefio

Segun Toro (2006) sefnald que, “es de no experimentacion porque solo se puede
tener cierto alcance para poder describir y ya en esta cuestion solo se puede tener
descripciones acordes a una evaluacion, para poder explicar ciertas situaciones causales de

una problematica” (p.158).

Segun Bernal (2006), afirm6 que, “es de incisién o corte transeccional para poder
crear un estudio bajo una indagacion para valorar cierto momento para concretar la
elaboracion” (p.122).

De modo que se concretd la creacion de una pesquisa bajo el momento desde
Setiembre-2016 a Julio-2017. Asi mismo se pudo debatir 0 mostrar que es de no

experimentacion porque solo se espera observar y explicar los sucesos o factores.

Nivel
Descriptivo-Correlacional.

Segin Naghi (2005), sefialdé que, “es de descripcion cuando se puede tener cierta
implicancia para favorecer los alcances de opiniones o descripciones favorables para

evidenciar los causales de un percance o situacion negativa”. (p.91)

Fue expresivo, para manifestar de qué forma, donde, momento y el motivo para
debatir sobre el anémalo o inconveniente, a excepcion de entremeterse o experimentar sobre

el elemento o inconstante de examen o evaluacion.

Segun Gomez (2006), senald que, “es correlativo, porque solo se requiere de poder
darse las asociaciones sobre los factores entre si, y de esa manera poder verificar su
correspondencia” (p.68).

De esta forma se evidencia que la pesquisa fue correlativa, donde solo se quiere
disponer de verificar la asociacion, pero mas no tener un grado de causal sino mas bien

verificar la correspondencia entre estos factores.
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M: subgrupo.
1,2: factores.
O: observacion.

R: relacion o asociacion.

o1

M r

02

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

Palma (2004) sefial6 que:
Las tareas se concretan siempre y cuando sea asignada bajo un escenario
donde la supervision sea considerable para los miembros de la institucion y
esto se puede reflejar en el accesible informativo para poder traer consigo la
contribucion conjunta para llegar a la finalidad trazable donde la percepcion

con respecto al ambiente laboral es clave para poder favorecer las funciones
(p.54).

Variable 2: Desempefio Laboral

Segun Grado (2011) sefialo que:
Hace referencia al accionar o modalidades de rendimiento, con el fin de
Ilevar a cabo una competicion valida entre areas, para instituir sobre quienes
se puede dar un solvento mayor y mejor responsabilidad, como también el
mayor cargo siempre y cuando se pueda seguir las normas establecidas, de

modo que se tiene en cuenta las cualidades de los trabajadores. (p.95).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Clima organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item  Escalade
Conceptual Operacional medicion
oportunidades de progreso T
c Palma (2004) sefiald Interés por el éxito del personal 6 Ordinal
Las tareas se concretan Definicién de objetivos y acciones 11
L siempre y cuando sea Para medir el clima Grado de desempefio 16 Entonces se
asignada  bajo un organizacional ~ se Autorrealizacion  reconocimiento por los logros 21 establece que el
| escenario donde la usé el instrumento Actividades para el desarrollo del 26 cuestionario,  con
supervision sea CL-SPC, elaborado personal las alternativas en la
M considerable para los por Sonia Palma Capacitacion del personal 31 categorfa de Likert:
miembros de la Carrillo que Promover el desarrollo personal 36
institucion y esto se comprende  cinco Ideas creativas 41 Ninguno o nunca=
puede reflejar en el dimensiones. Logros en el trabajo 46 1
accesible  informativo . o
o para podertraer consigo Compromiso de éxito . 2
la Asegurar el logro en el trabajo 7
R contribucién conjunta Factor humano 12 Poco= 2
para llegar a la finalidad Involucramiento ~ Compromiso con la empresa 17
G trazable laboral Mejoramiento de las funciones 22
donde la percepcion Tareas diarias en beneficios del 27
A con respecto a desarrollo personal
ambiente laboral es Tarea estimulante 32 Regular o algo=3
N clave  para  poder O_rg_u’llo pgr_sg)nal 37
favorecer las funciones Vision, mision y valores de la empresa 42
| en aspectos vinculados Calidad de vida laboral 47
7 ggmo I?r?v%(izlcbrglrg?gftz Superacion de problemas 3
(p.54). Meétodos de trabajo 8 Mucho= 4
A Evaluacion del personal 13
supervisién Preparacién para cumplir tareas 18
c Responsabilidad definidas 23
Seguimiento y control de actividades 28
I Normas y procedimientos 33
Objetivos en el trabajo 38
o métodos o planes establecidos 43 Todo o Siempre= 5
Trato justo en la empresa 48
N Acceso a la informacion 4
A Informacion adecuada 9
Relacién de confraternidad 14
Canales de comunicacion 19
Comunicacion Interaccién con los trabajadores de 24
mayor cargo
Afrontar y superar obstaculos 29
Comunicacion interna 34
Consideracion de ideas y opiniones 39
Colaboracion entre distintas areas 44
Conocimiento del progreso en distintas 49
areas
Cooperacion entre compafieros 5
Objetivos retadores 10
Toma de decisiones responsables 15
Equipo integrado 20
eficacia 25
Administracién de los recursos 30
Condiciones Remuneracion apropiada y diferenciada 35
laborales Objetivos en relacion de la vision de la 40
empresa
Tecnologia que facilita el trabajo 45
Remuneraciones en funcién del
desempefio y logro del trabajador 50
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Item Escala de medicion
Conceptual Operacional
Ordinal
Grado (2011) sefial6 que: Para  medir el Productividad 1,2
Hace referencia al desempefio laboral se Desempefio de Entonces se establece
accionar o modalidades de hace uso de un funciones Aprendizaje 3,5 que el cuestionario, con
rendimiento, mediante una cuestionario de 30 las alternativas en la
competicion valida entre preguntas que Ayuda 6,10 categoria de Likert:
areas, para instituir sobre comprende las
quienes se puede dar un dimensiones Entendimiento de 11,13 Nunca=1
Desempefio solvento mayor y mejor mencionadas por el Caracteristicas  funciones
Laboral responsabilidad, como autor Grado (2011). individuales Casi nunca=2

también el mayor cargo Creatividad 14,17
siempre y cuando se pueda A veces=3
sequir las normas Calidad de funcion 18,20
establecidas, de modo que Casi siempre=4
se tiene en cuenta las Liderazgo Supervision 21,22
cualidades de los Siempre=5
trabajadores. (p.95). Monitoreo 23,26

Preocupacion por los 27,30

trabajadores
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2.3. Poblacion y muestra, muestreo

Poblacion
Segun Naghi (2005), afirmo que, “es considerado una localidad o conglomerado

universal para poder tener alcance general de explicacion” (p. 78).

Por lo tanto, se dispuso de un conglomerado de 30 personas que laboran en la
institucion Crismez, de modo que propician o hacen sus acciones en favor del medio

ambiente bajo ciertos modelos de trabajo en favor de la mejor calidad.

Censo
Seguin Sabino (2004) detall6 que, “se dispone de ciertos valores en general, debido
a que el grupo es menor a lo esperado y por tanto se necesita una indagacion de un todo en

general, porque denota ser de un bajo valor numérico” (p.125).

De modo que el censo es apropiado para poder evitar las falencias al momento de cuantificar
ciertos valores u opiniones, y asi poder tratar de mejor forma el conglomerado general, es asi

que se evita hallar un subgrupo.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Seguin Garcia (2004) sefialo que, “es necesario el uso de un mecanismo util en favor
de las evaluaciones hacia un conglomerado determinado ya sea en cualquier localidad, por

ello se podra tener a la encuesta que cumple estos caracteres” (p.19)

Mientras en el caso de tener una acercamiento o eficacia sobre tener un compendio
de valores informaticos, entonces se puede dar interés al cuestionario, bajo un rango de

Rensis Likert.
Segun Naghi (2000) afirmé que, “en este caso el interrogatorio o cuestionario, hace

propio a un caracter de preguntar sobre las condiciones de una tematica, es asi que se tiene

interrogantes para poder tratar ciertas respuestas” (p. 95).
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Validez
Tabla 3

Validacion por juicio de expertos primera variable: Clima organizacional

Experto 1 Expeto 2 Exerto 3 Expeto 4 Expeto5
Claidad 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Objetividad 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Pertiencia 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Actualidad 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Organiacion 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Suficiencia 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Intencionalidad 80% 75% 75% 78% 75% 383%
Conistencia 80% 75% 75% 78% 75% 383%
Coherncia 80% 75% 5% 78% 75% 383%
Metodologia 80% 75% 75% 78% 75% 383%
Total 3830%

Fuente: creacion propia

CV-76.6
Tabla 4
Validacion por juicio de expertos segunda variable: Desempefio laboral
Experto 1 Expeto 2 Exerto 3 Expeto 4 Expeto5
Claidad 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Objetividad 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Pertiencia 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Actualidad 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Organiacion 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Suficiencia 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Intencionalidad 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Conistencia 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Coherncia 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Metodologia 75% 75% 75% 80% 75% 380%
Total 3800%

Fuente: creacion propia.
CV-76%
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Tabla 5
Expertos de validacion de los cuestionarios

Experto 1 Dr. F. Romero Paca Pantigoso
Experto 2 Mg. Canales Daniel Cardenas
Experto 3 Mg. Suashavar Ugarte Alfredo F
Experto 4 Mg. Lorena Rocio Paz Liendo
Experto 5 Mag. Villafuerte Fernandez Luis

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernédndez et al. (2014) sefialo que, “es la conformidad o buena predisposicion
para poder practicar el interrogatorio gracias a la muestra de un valor eficaz en el cronbach”
(p.200).

Tabla 6

Fiabilidad de la variable Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
906 50

Con relacion a los fines resultantes se tuvo una categoria de 0.906 que es el nivel
Cronbach, destinado para la primera variable, que demostroé ser de un nivel de conformidad

o fiable de manera positiva y significante para evaluarla en los trabajadores.

Tabla 7

Fiabilidad de la variable Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
911 30

Con relacidn a los fines resultantes se tuvo una categoria de 0.911 que es el nivel

Cronbach, destinado para la segunda variable, que demostro ser de un nivel de
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conformidad o fiable de manera positiva y significante para evaluarla en los trabajadores.

2.5. Métodos de analisis de datos

En favor de un andlisis mas concreto y conciso, se pudo destinar los recursos
informativos o respuestas de los encuestados, bajo un compendio que fue procesado en el
SPSS, para evidenciar fines resultantes como es el caso de tablas para demostrar ciertos
porcentajes bajo una temética de descripcion y en el caso de seguir una evaluacion de
asociacion o spearman se tuvo cierta implicancia para poder destacar una asociacion de

factores.

2.6. Aspectos éticos

En este caso se hace trayectoria que la indagacion o pesquisa sobre la institucion Crismez,
es asi que las la tematica o contenido es relatado de forma prioritaria para no implicar ninguna
muestra de semejanza con otros estudios, de modo que, con el programa Turnitin, se vio
ciertos caracteres para no infringir en cualquier momento o intento de copia, y de esta forma

poder concretar si ningtn complejo el estudio.
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3.1. Descripcién
Tabla 8

Distribucion de frecuencia para Clima Organizacional y Desempefio Laboral

Clima Desempefio Laboral (V2) Rho de Spearman
Organizacional
(V1) Regular Bueno Total
Regular 0.0% 3.3% 3.3% Rho = 0. 634**
Bueno 30.0% 66.7% 96.7% Sig. (bilateral)
Total 30.0% 70.0% 100,0% = 0.000)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSS 23
Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 8, el clima es declarado como bueno en un porcentaje
de 96.7 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las personas en un

porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines
resultantes, donde se detalla que el tanto el Clima y el Desempefio son considerables en un
porcentaje de 66.7 en el nivel bueno. Asi mismo, se detallé que, ambos factores son
considerables en un porcentaje de 0.0. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion
de asociacion, donde se tuvo una categoria de 0. 634**, mientras que el grado significante
fue de 0.000.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia para Autorrealizacion y Desempefio Laboral

Autorrealizacion Desemperio Laboral (V2) Rho de Spearman
(D1)
Regular Bueno Total
Regular 6.7% 6.7% 33.3%
Bueno 23.3% 63.3% 86.7% Rho =0. 427
Total 30.0% 70.0% 100,0% Sig. (bilateral) = 0.003)

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSS 23
Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 9, la primera dimensién es declarado como bueno en
un porcentaje de 86.7 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las

personas en un porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines

resultantes, donde se detalla que el tanto la autorrealizacion y el Desempefio son

considerables en un porcentaje de 63.3 en el nivel bueno. Asi mismo, se detall6 que, ambos

factores son considerables en un porcentaje de 6.7. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion

de asociacién, donde se tuvo una categoria de 0.427**, mientras que el grado significante
fue de 0.003.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia para Involucramiento Laboral y Desempefio Laboral

Involucramiento
Laboral (D2)

Regular Bueno

Regular 6.7% 3.3%
Bueno 23.3% 66.7%
Total 30.0% 70.0%

Desemperio Laboral (V2)

Total
10.0%

90.0%
100,0%

Rho de Spearman

Rho = 0. 347%*
Sig. (bilateral) = 0.003)

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: SPSS 23

Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 10, el involucramiento fue declarado como bueno en

un porcentaje de 90.0 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las

personas en un porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines

resultantes, donde se detalla que el tanto el involucramiento y el Desempefio son

considerables en un porcentaje de 66.7 en el nivel bueno. Asi mismo, se detall6 que, ambos

factores son considerables en un porcentaje de 6.7. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion

de asociacion, donde se tuvo una categoria de 0. 347**, mientras que el grado significante

fue de 0.003.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencia para Supervision y Desempefio Laboral

- Desempefio Laboral Rho de Spearman
Supervision
Regular Bueno Total
Regular 3.3% 6.7% 10.0% Rho = 0. 428**
Bueno 26.7% 63.3% 90.0%
Total 30.0% 70.0% 100,0% Sig. (bilateral) = 0.002)

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSS 23
Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 11, la tercera dimensién fue declarado como bueno
en un porcentaje de 90.0 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las
personas en un porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines
resultantes, donde se detalla que el tanto la supervision y el Desempefio son considerables
en un porcentaje de 63.3 en el nivel bueno. Asi mismo, se detall6 que, ambos factores son
considerables en un porcentaje de 3.3. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion
de asociacién, donde se tuvo una categoria de 0.428**, mientras que el grado significante
fue de 0.002.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia para Comunicacién y Desempefio Laboral

Comunicacion Desempefio Laboral Rho de Spearman
Regular Bueno Total
Regular 6.7% 6.7% 13.3% Rho = 0.491**
Bueno 23.3% 63.3% 86.7%
Total 30.0% 70.0% 100,0% Sig. (bilateral) = 0.002)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSS 23
Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 12, la comunicacion es declarado como bueno en un
porcentaje de 86.7 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las personas

en un porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines
resultantes, donde se detalla que el tanto la comunicacién y el Desempefio son considerables
en un porcentaje de 63.3 en el nivel bueno. Asi mismo, se detall6 que, ambos factores son
considerables en un porcentaje de 6.7. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion
de asociacién, donde se tuvo una categoria de 0.491**, mientras que el grado significante
fue de 0.002.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia para Condiciones laborales y Desempefio Laboral

Condiciones Desempefio Laboral Rho de Spearman
Laborales
Regular Bueno Total
Regular 3.3% 13.3% 16.7% Rho = 0. 521**
Bueno 26.7% 56.7% 83.3% Sig. (bilateral) =
Total 30.0% 70.0% 100,0% 0.002)

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSS 23
Interpretacion:

Se puede denotar que el cuadro 8, el clima es declarado como bueno en un porcentaje
de 96.7 de las personas, mientras el Desempefio es considerable por las personas en un
porcentaje de 70.

De acuerdo a la finalidad u objetivo principal; que es evidenciado por los fines
resultantes, donde se detalla que el tanto el Clima y el Desempefio son considerables en un
porcentaje de 66.7 en el nivel bueno. Asi mismo, se detallé que, ambos factores son
considerables en un porcentaje de 0.0. que es representativo en el nivel Regular.

Finalmente se detall6 que, en referencia de la estadistica, se verifica una evaluacion
de asociacion, donde se tuvo una categoria de 0. 634**, mientras que el grado significante
fue de 0.000.
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El estudio con relacién a la finalidad principal se pudo destacar que los factores se
asocian o relacionan en la institucion Crismez. De la misma forma se busca asociar los

elementos o dimensidon del factor Clima, con el Desempefio.

Los interrogatorios o cuestionarios fueron indispensables y adecuados para evaluar a
las personas de la institucion Crismez S.R.L, de la misma manera se pudo destacar que los
docentes de la institucion universitaria, declaren oportuno su aplicacion motivando una un
juicio calificando en un 73% para el interrogatorio del primer factor y luego mediante la
evaluacion de Cronbach se detallo el valor de 0.906 para el primer factor, mientras que el

0.911 fue destinado para el segundo factor desempefio.

De manera que verificando la tabla cruzada se puede dar implicancia o relevancia que
se ubicd un punto de encuentro entre los factores, donde se pudo demostrar que el 66.7% de
involucrados en la labor, afirmé que el clima y desempefio estan ubicados en una categoria
buena. Asi mismo se puede demostrar estas evidencias en la estadistica que la categoria de
asociacion o correlativo fue de 0.634, mientras el grado significante fue de 0.000; y que esta
manera se puede evidenciar la asociacion entre los factores, porque este valor fue minimo
frente al margen de error de 0.05. En consecuencia, si se compara con otros resultados de
otros trabajos, se destacd una diferencia con lo expuesto por Uria, (2014) con un valor
correlativo de 0.682, mientras el significante fue de 0.000; corroborando asi que el climay
el desempefio se asocian. Otro es el caso de Pefia (2013) donde tuvo un valor correlativo de
0.737, Sig. (Bilateral) y a su vez se obtuvo una categoria de 0.000, detallando asi la
asociacion entre factores en la institucion de Coahuila. Por otro lado, estuvo Valdivia (2014)
que presentd un valor de asociacién de 0.714, y también se obtuvo un nivel significativo de
0.000, destacando asi que ambos factores pueden asociarse en favor del mejor desarrollo de
la institucion DANPER. Como también estuvo Caligieri y Diaz (2014) con un valor
correlativo de 0.728, mientras el nivel significativo fue de 0.000, de esta forma se verifico
que los factores se asocian en la institucion de Los Andes. En el caso de semejanza mas
evidenciada, estuvo el trabajo de Quispe (2015) que tuvo un valor de correlacion de 0.734,
y un nivel significativo de 0.000, demostrando asi la asociacion entre los factores clima y
desempefio. Finalmente estuvo Zegarra (2014) con un valor correlativo de 0.529 y un valor
significante de 0.001, de modo que se verificd que a mejor Clima laboral hay un mejor

desempefio en la institucion de Puno.
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De esta manera, se verificd que los elementos o dimensiones como la Autorrealizacion
se encuentra considerada en un 86.7% del nivel bueno, como también el Involucramiento laboral
con 90.0% de nivel bueno; en el otro extremo se encuentra la Supervision que igual manera
tiene un 90.0% de bueno. Otro es el caso de la comunicacion con un 86.7% del nivel bueno, por
ultimo, las condiciones laborales que tiene 83.3%en un nivel bueno. Por lo tanto, los directivos
de la empresa Plasticos Crismez S.R.L deberan mejorar sus indicadores de las condiciones
laborales, sobre todo el cumplimiento de las soluciones prometidas por parte del personal de la
empresa, ofrecer las remuneraciones atractivas en comparacion con otras empresas y suministrar

tecnologia que facilite el trabajo y minimice los esfuerzos.

Los resultados de la evaluacion de correlacion de los elementos de la primera variable,
con la segunda variable, de puede detallar con la categoria correlativa de los elementos o
dimensiones, es asi que se expone que las condiciones laborales tuvo un valor correlativo de
0.521, como también la comunicacion se tuvo un valor de asociacion de 0.491, otro fue el caso
de la supervision donde se tuvo el valor de asociacion de 0.428, mientras que la autorrealizacion
fue evaluada con un valor correlativo de 0.427 y finalmente el involucramiento donde se tuvo

una categoria de asociacion de 0.347.

Ahora, si comparamos estos resultados de correlacion con los obtenidos en los estudios
previos tenemos que Uria (2011) encuentra que la autorrealizacion también tiene correlacion
con el desempefio laboral con un valor de 0.537, y una categoria significativa de 0.001; como
también la comunicacion con la segunda variable donde se tuvo un indice de 0.616, y una
categoria significativa 0.000. Otro es el caso, de Pefia (2013) donde la supervisién tuvo
asociacion con la segunda variable con un indice de 0.624, y una categoria significante de 0.000;
otro es el caso de las condiciones laborales donde se tuvo un indice de 0.574, y un valor
significante 0.000. Como también, estuvo Valdivia (2014) donde la supervisiéon tuvo una
asociacion evidenciado por el coeficiente de 0.684, y grado significante 0.000. Por otro lado,
estuvo Caligieri y Diaz (2009) donde la comunicacién tuvo asociacién con la segunda variable
evidenciado con un valor de 0.595, y una categoria significante de 0.000. Por su parte, Quispe
(2015), detall6 gue el involucramiento laboral que tuvo asociacion con el desempefio con un
coeficiente de 0.615, y una sigma bilateral de 0.000. Finalmente, Zegarra (2014) verifico que la
comunicacion tiene asociacion con el segundo factor evidenciando un coeficiente de 0.516, y

un grado significante de 0.001.
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Dado los resultados de la investigacion, en base a la informacion que fue recopilado en los
trabajadores de la empresa Plasticos Crismez S.R.L, se obtuvo las siguientes conclusiones:

Se corroboro que mediante la evaluacion de asociacion o spearman se tuvo un valor de 0.
634** asi mismo se tuvo una significancia de 0.000, entre los factores o variables. Otro es el
caso que la segunda variable fue percibido como Bueno en un 70.0% y el 96.7% que la
primera variable también es Bueno. De manera, que se evidencia que ambas variables se

relacionan a partir de los resultados propuestos.

Se verificd que mediante la evaluacion de asociacion o spearman se tuvo un valor de 0.427**
asi mismo se tuvo una significancia de 0.003, entre la autorrealizacion y el desempefio
laboral. Otro es el caso que la dimension que fue percibido como 86.7% percibida en el nivel

bueno y la segunda variable fue percibido como Bueno en un 70.0%.

Se demostré que mediante la evaluacién de asociacion o spearman se tuvo un valor de 0.
347** asi mismo se tuvo una significancia de 0.003 entre el involucramiento laboral y el
desempefio laboral. Otro es el caso que la dimension que fue percibido como 90.0% en el

nivel y la segunda variable fue percibido como Bueno en un 70.0%.

Se definié que mediante la evaluacion de asociacion o spearman se tuvo un valor de 0. 428**
asi mismo se tuvo una significancia de 0.002 entre la supervision y el desempefio laboral.
Otro es el caso que la dimension que fue percibido como 90.0% en el nivel bueno y la segunda

variable fue percibido como Bueno en un 70.0%.

Se determind que mediante la evaluacion de asociacion o spearman se tuvo un valor de
0.491** asi mismo se tuvo una significancia de 0.002, entre la comunicacion y el desempefio
laboral. Otro es el caso que la dimensidn que fue percibido como 86.7% en el nivel bueno y
la segunda variable fue percibido como Bueno en un 70.0%.

Se contrastd que mediante la evaluacion de asociacién o spearman se tuvo un valor de
0.521** asi mismo se tuvo una significancia de 0.002, entre las condiciones laborales y el
desempefio laboral. Otro es el caso que la dimension que fue percibido como 83.3% en el

nivel bueno y la segunda variable fue percibido como Bueno en un 70.0%.
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A razén de que los directivos de la empresa Plasticos Crismez S.R.L, tienen conocimiento
de que existe una correlacion positiva entre el clima organizacional y desempefio laboral, se

recomienda lo siguiente:

En relacion a la variable Clima organizacional se obtuvo una correlacion significativa
moderada con el desempefio laboral, por lo tanto se recomienda actualizar los programas y
equipos, con el fin de mejorar la dimension condiciones laborales, usando tecnologia que
facilita el trabajo, adquiriendo nuevos equipos gracias a la propia inversién de la empresa o
con la aprobacion del Banco financiero para realizar el leasing, que es el contrato por el
alquiler de maquinarias y herramientas, como los carretillas elevadoras y selladoras para el
area de produccion y equipos de oficina para el area administrativa, donde la empresa, tiene
una fecha determinada para comprar lo arrendado. Esta recomendacion ayudo al personal
para minimizar los esfuerzos y realizar el trabajo de manera eficiente tanto en las actividades
de produccién y comercializacion de bolsas plasticos, evitando la fatiga, el cansancio y el
estrés laboral que son comunes en una empresa manufacturera de plasticos PET (plasticos

reciclados de baja y alta densidad).

Respecto a la dimension autorrealizacion cuya correlacion resulto ser débil, se recomendo
instaurar programas de lineas politicas de carrera, como una alternativa relevante, valorando
o considerando el nivel de desempefio de los trabajadores, tanto por su conocimiento y
experiencia que demostraron en sus funciones y ejecucion de las tareas propuestas; asi
mismo, se debe implementar un plan anual de capacitacion para mejorar el rendimiento

laboral, monitoreado y controlado por el jefe inmediato.

En relacién a la dimension involucramiento laboral, se obtuvo un valor de correlacion débil,
por ello se recomendo realizar dindamicas con el lider de cada area, donde los trabajadores
participar en reuniones con fines de analisis situacional de la empresa y lluvia de ideas acerca
de las metas, de manera que el personal tenga en claro la vision, misién y valores de la
empresa , y que estos a su vez encuentren a la empresa como buena opcion para lograr la
calidad de vida laboral y el desarrollo personal y profesional. Por consiguiente, la empresa
puede captar un porcentaje potencial del segmento de jévenes independientes pertenecientes

a diferentes clases sociales sin distincion.
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En cuanto a la dimension supervision, se establecié una correlacion débil, por ello se
recomendd establecer un sistema de supervisidn mas estricto, con un seguimiento continuo
de las actividades de los trabajadores con los jefes de cada area, y de esta forma se pueda
asignar responsabilidades més recurrentes para las necesidades del personal. Otro es el caso,
de propiciar nuevos convenios con instituciones para tratar la capacitacion, con miras a
corregir posibles deficiencias en las diferentes areas en cuestion, y en el caso del proceso de
produccidn la empresa puede tener convenios con el organismo de evaluacion y fiscalizacion
ambiental (OEFA), que brinda incentivos anuales a empresas manufactureras que realizan
una supervision ejemplar, de acuerdo a factores como el hombre, la materia prima, la
maquinaria y equipos, adoptando buenas practicas ambientales, de modo que, la empresa

puede contar con estos beneficios que incentiva la OEFA.

En relacién a la comunicacion, se recomendd implementar de fortalecimiento en trabajos de
equipos, con el incremento de la comunicacion laboral, donde se tenga acceso a la
informacidn Gtil para el cumplimiento de las tareas, como también contar con la ayuda de
terceros que implementen programas de entrevista de diferentes areas, donde se pueda
interactuar con los colegas de mayor cargo. Asi mismo, en el &mbito social, se puede realizar
salidas de recreacion una vez al afio entre jefes y personal, para fomentar actividades
deportivas, a fin de mejorar los lazos de amistad y reforzar los canales de comunicacion

donde todos se tengan confianza, evitando de esta forma la discriminacion.

Asimismo, se recomienda que la empresa mejore las condiciones laborales, ya que se obtuvo
una correlacion significativa moderada que resulto ser mayor que las demas, por lo tanto, se
recomendd realizar encuestas directas cada seis meses, de forma presencial o virtual, de
manera que se brinde un valor agregado en cada actividad, para contribuir con el
cumplimiento de las metas, los procesos y la productividad. Por lo tanto, estos factores deben
concretados segun la jerarquia de necesidades propuesto por Maslow, con el objetivo de
conocer en qué nivel de rendimiento se encuentra el personal y por consiguiente, brindar un
reconocimiento, mediante carta de felicitaciones, premio al empleado del mes, incentivos y
bonificaciones por el buen trabajo cooperativo y en equipo, con el alto compromiso, el cual
motivara al personal para propiciar o generar el mejor clima laboral u organizacional, donde
todos busquen un fin en comun para seguir y concluir metas que seran fortalecidas por el

buen desempefio.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos de la variable Clima organizacional

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Cuestionario para medir el clima organizacional de los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, utilizando el instrumento CL — SPC, elaborado por Sonia Palma Carrillo.

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la
misma. Agradeceré responda su opinion marcando con un aspa en la que considera expresa mejor su
punto de vista. Marcar solamente una opcion ya sea con una (X) o un aspa (\). No hay preguntas
buena ni mala.

Cabe sefialar que la encuesta es totalmente andnima.

TODO O SIEMPRE 5
MUCHO 4
REGULAR O ALGO 3
POCO 2
NINGUNO O NUNCA 1

N° pregunta 5 4 3 211

1 Existen oportunidades de progresar en la empresa

2 Se siente comprometido con el éxito de la empresa

3 El jefe brinda apoyo para superar los problemas que se
presentan.

4 Tiene acceso a la informacidn necesaria para la ejecucion de las
tareas

5 Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

6 El jefe tiene interés por el éxito del personal.

7 El trabajador asegura su logro en el trabajo

8 En su area, se mejoran los métodos de trabajo

9 En su area, la informacion fluye adecuadamente.

10 En el trabajo, los objetivos son retadores.

11 Se contribuye en definir los objetivos y acciones para lograrlo.
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12

Cada empleado se considerado como factor clave para el éxito
de la empresa

13 En el trabajo, la evaluacion que se realiza ayuda a mejorar el
trabajo.

14 En el equipo de trabajo, existe una relacion armoniosa.

15 Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables para
cumplir las tareas

16 En la empresa, se valora el alto grado de desempefio.

17 Los trabajadores estdn comprometidos con la empresa.

18 Se recibe preparacidn necesaria para el cumplimiento de las
tareas.

19 Existen suficientes canales de comunicacion.

20 El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien
integrado

21 ) o
Los jefes expresan reconocimiento por los logros

22 En el &rea, se hacen mejor las cosas dia a dia.

23 Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

24 Es posible la interaccién con los trabajadores de mayor cargo.

25 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera
eficaz.

26 Las actividades en las que se trabaja, permiten el desarrollo del
personal.

27 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo
personal.

28 Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control de
actividades.

29 En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos

30 Existe una buena administracién de los recursos.

31 Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
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33 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 La empresa fomenta y promueve la comunicacion.

35 La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
empresas

36 La empresa promueve el desarrollo del personal.

37 Los productos y servicios de la empresa son motivo de orgullo
personal.

38 Los objetivos de trabajo estan bien definidos.

39 El jefe escucha los planteamientos que se le hacen

40 Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
empresa.

41 Se promueve la generacion de ideas creativas
Hay clara definicion de visidn, misién y valores en la empresa

42

43 El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

44 Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas.

45 Se dispone de tecnologia que simplifique el trabajo.

46 Se reconoce los logros en el trabajo.
La empresa es una excelente opcion para lograr la calidad de

47 vida laboral

48 Existe un trato justo en la empresa

49 Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.

50 Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefio y

logros el trabajador
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos de la variable Desempefio laboral

VALORES DE LA ESCALA

CASI CASI
DIMENSIONES INDICADORES SIEMPR ALGUNAS NUNC
SIEMP NUNC
E VECES A
RE A
5 4 3 2 1
PRODUCCION

DESEMPENO DE
FUNCIONES

1. Los trabajadores cumplen las tareas en el tiempo establecido
por la empresa.

2. Realizo mis actividades de manera ordenada y sistematica.

CONOCIMIENTO

3. Realizo mis funciones conociendo las reglas y normas de la
empresa.

4. Tengo conocimiento sobre el uso correcto de los recursos y
equipos para cumplir las tareas.

5. Conozco las funciones y tareas que debo realizar.

COOPERACION

6. Entre los trabajadores se mantiene relaciones de
cooperacion, apoyo y compafierismo.

7. La cooperacion entre los miembros es practicada con
respeto y estima.

8. Tiene participacion en las reuniones, que se realizan en su
area de trabajo.

9. Ante los problemas suscitados en su trabajo, cuenta con el
apoyo Yy colaboracion de sus compafieros.

10. Los trabajadores participan de manera conjunta, para
solucionar los problemas del érea.

CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

COMPRENSION DE SITUACIONES

11. Tengo capacidad de intuicion de problemas.

12. Tengo capacidad de aprehender la esencia de un problema.

13. Demuestro discrecion en la resolucion de conflictos e
impases dentro del area.

INNOVACION

14. Presento de manera periodica, propuestas y alternativas
para mejorar la empresa.

15. Aprovecho y resuelvo las actividades con los recursos que
tengo a mi alcance.

16. Brindo nuevas ideas y sugerencias para mejoramiento el
rendimiento del trabajo.
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17. Cuando se suscitan cambios en la organizacion, estos son
manejados correctamente.

CAPACIDAD DE REALIZACION

18. Tengo iniciativa para concretar las ideas y proyectos en el
area de trabajo.

19. Manifiesto iniciativa para resolver los problemas surgidos
en el desempefio de mi trabajo.

20. Planifico mis actividades con anticipacion.

LIDERAZGO

AUTORIDAD

21. Los jefes son justos y equitativos con los trabajadores, al
momento de asignar responsabilidades o la toma de decisiones.

22. La comunicacion y el trato que reciben los trabajadores por
parte del jefe inmediato, se ejerce de buena manera.

CONTROL

23. La ejecucio6n y la condicién del trabajo, es revisada por el
jefe inmediato de manera periddica.

24. El jefe cuando revisa los trabajos por el personal, sanciona
los errores y amonesta al trabajador cuando no se cumplen las

tareas.

25. Cuando se comete un error el jefe lo detecta
oportunamente.

26. Se revisa y analiza el trabajo junto con el jefe inmediato,

para corregir los errores y mejorar su rendimiento laboral.

INTERES POR EL PERSONAL

27. El jefe toma en consideracion la posicion del personal en
relacion a su trabajo y los resultados obtenidos.

28. Cuando logra los resultados propuestos, el jefe reconoce su
aportacion.

29. Las responsabilidades asignadas por jefe, se ajustan a las
necesidades del trabajador.

30. Los jefes apoyan al empleado, para cumplir los trabajos en
el tiempo predispuesto por la empresa.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Definicién Conceptual definicién Operacional Variables Dimensiones Indicadores items
Oportunidades de progreso 1
Interés por el éxito del personal 6
Definicion de objetivos y acciones 11
Grado de desempefio 16
¢ Qué relacion existe Establecer larelacion  Existe relacion Reconocimiento por los logros 21
. . . T . iz Actividades para el desarrollo del
entre el clima existente entre el clima significativa el clima Autorrealizacion P 26
organizacional y el organizacional y el organizacional y el personal
desempefio laboral de desempefio laboral de desempefio laboral de Capacitacion del personal 31
Ilos trabajadore_s’ del I,os trabajadore_s, del Ilos trabajadore_s, del Promover el desarrollo personal 36
drea de produccion de area de produccion de é&rea de produccion de ;
la empresa Plasticos la empresa Plasticos la empresa Plasticos Ideas creativas 41
Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Logros en el trabajo 46
Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho- . L
20177 2017 2017 Compromiso de éxito 2
Asegurar el logro enel trabajo 7
Factor Humano 12
Compromiso con la empresa 17
Involucramiento  Mejoramiento de la funciones 22
Laboral Tareas diarias en beneficio del desarrollo
Problemas especificos Objetivos especificos ~ Hipotesis especificos Jarssnastimulante 27
Orgullo personal 37
Vision, mision y valores de la empresa 42
Palma, S. (2004), ) El clima . .
organizacional es la percepcion del Calidad de vida laboral a7
trabajador con respectoasu Superacion de problemas 3
¢Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacion ~ ambiente laboral y esta en funcion ; )
entre la existente entre la significativaentrela  @aspectos vinculados como las Métodos de trabajo 8
autorrealizacién y el autorrealizacion y el autorrealizacion y el posibilidades de involucramiento ) i i Evaluacion del personal 13
desempefio laboral de desempefio laboral de desempefio laboralde ~ €On la  tarea asignada, 'k Para medir el clima Clima Preparacion para cumplir tareas 18
los trabajadores del los trabajadores del los trabajadores del supervision  que _’reC|be e grgamzacmnal se uso el organizacional p p p
drea de produccion de 4rea de produccion de érea de produccion de trlabajador, Ila rez;lllzaCIqr) pzrsonal, |rllerum§nto S _CE'SIPC' Responsabilidades definidas 23
la empresa Plasticos la empresa Pléasticos la empresa Pléasticos €l acceso a la Informacion e su €laborado por -onia Faima . .
Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San trabajo, gracias a la co~0rd|na0||0n Carrillo que comprende . Supervision Segmmlentoyco-ntr_ol de actividades 28
Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho- ~ Previaconsus compafieros, y las  cinco ~ dimensiones; Normas y procedimientos 33
20177 2017 2017 condiciones laborales que autorrealizacion, Objetivos del trabajo 38
evidencian sus tareas, de manera involucramiento  laboral,
clara y sencilla, en consecuencia supervisién, comunicacion
un trabajador que muestre una alta 'y condiciones laborales. Trabajo en funcién de los métodos o
percepcion de su medio laboral ) B
manifestara un comportamiento Hjlgept%sjﬁsé%%béﬁcig%?'npresa 48
¢Qué relacion existe Establecer la relacion  Existe relacion  Positivo dentro de esta, puede Acceso a la informacion 4
entre d existente entre ¢ significativa entre el realizar n;_ejor sus agtlvnfj_ac_ies ?e Informacién adecuada 9
involucramiento  involucramiento involucramiento ;?:g;:tjgr'caé gr?\e rei’;e('c'gj)‘ Relacion de confraternidad 14
:agora: yel ddesempelno :jaboral b y y e :jaboral . y y e jadory presa. (p.o4). Canales de comunicacion. 19
abora e~ los desempeno lahoral de esempeno faboral de Interaccién con los superiores 24
trabajadores del area los trabajadores del los trabajadores del Comunicacion i
de produccion de la area de produccion de  area de produccion de Afrontar y superar obstaculos 29
empresa Plasticos  la empresa Plasticos la empresa Plasticos Comunicacion interna 34
Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Consideracion de ideasy opiniones 39
Juan de Lurigancho- Juande Lurigancho-  Juan de Lurigancho- Colaboracion entredistintas areas 44
2017? 2017 2017 Conocimiento del progreso en distintas
areas 49
Cooperaci6n entre compafieros 5
objetivos retadores 10
N L . Establecer la relacion Existe relacion .
¢Queé relacion existe ioonie” Centre  fa significativa entre la toma dedecisiones responsables -
entre la supervision y el L s L
~ supervision y el supervision y el equipo integrado 20
desempefio laboral de ~ ~ L
. desempefio laboral de desempefio laboral de eficacia 25
los trabajadores del . . - L L
area de produccion de los trabajadores del los trabajadores del Condiciones administracion de los recursos 30
la em Eesa Plasticos drea de produccion de drea de produccion de Laborales Remuneracion apropiaday diferenciada. 5
_emp la empresa Plésticos la empresa Plasticos propladay ’
Crismez S.R.L, San ~. . . L .
: Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San Objetivos en relacion de la vision de la )
Juan de Lurigancho- ] .
Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho- empresa
20172 2017 2017 , " .
Tecnologia que facilitael trabajo 45
Remuneraciones en  funcion  del
desempefio y logrodel trabajador. D
produccion
1,2
;Qué relacion existe Establecer la relacion Existe relacion
entre lacomunicaciony existente  entre  la significativa entre la
el desempefio laboral comunicacion 'y el comunicacion y el Grado, J (2011) “define al desempeﬁo de conocimiento
de los trabajadores del desempefio laboral de desempefio laboral de  desempefio laboral como las funciones
area de produccion de los trabajadores del los trabajadores del capacidades, habilidades, Para medir el desempefio
la  empresa Pléasticos area de produccion de &rea de produccionde necesidades y cualidades del laboral se hace uso de un 35
Crismez S.R.L, San la empresa Plasticos la empresa Plasticos trabajador, que pueden afectar los cuestionario de 30
Juan de Lurigancho- Crismez S.R.L, San Crismez S.R.L, San resultados y cambios preliminares preguntas que comprende .
20172 Juan de Lurigancho- Juan de Lurigancho-  que se dan en la organizacion, estos las dimensiones Desempefio
2017 2017 comportamientos ~ pueden  ser mencionadas por el autor laboral cooperacién
medidos  en términos  de Grado, J. (2011) ensu
competencia de cada individuo y su formulario de evaluacion
nivel de contribucién, presente o de desempefio laboral.
pasado  segln las  normas 6,10
establecidas.” (p.95).
caracteristicas comprension de situaciones 11,13
individuales
innovacion 14,17
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¢ Qué relacion existe
entre las condiciones
laborales y el
desempefio laboral de
los trabajadores del
area de produccién de
la empresa Plasticos
Crismez S.R.L, San
Juan de Lurigancho-
20177

Establecer la relacion
existente entre las
condiciones laborales
y el desempefio laboral
de los trabajadores del
area de produccién de
la empresa Plasticos
Crismez S.R.L, San
Juan de Lurigancho-
2017

Existe relacion
significativa entre la
comunicacion 'y el
desempefio laboral de
los trabajadores del
area de produccion de
la empresa Plasticos
Crismez S.R.L, San
Juan de Lurigancho-
2017

liderazgo de jefes

capacidad de realizacion

autoridad

control
interés por el personal

18,20

21,22

23,26
27,30
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Anexo 4: Matriz operacional de la variable clima organizacional

NUMERO ESCALAS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE ITEMS ITEMS DE
MEDICION
Oportunidades de progreso 1 Existen oportunidades de progresar en Ta empresa.
Interés por el éxito del personal 1 El jefe tiene interés por el éxito del personal
Definicion de objetivos y acciones 1 Se contribuye en definir los objetivos y acciones para lograrlo
C Grado de desempefio 1 En la empresa, se valora el alto grado de desempefio Ordinal
Reconocimiento por los logros 1 Los jefes expresan reconocimiento por los logros
Actividades para el desarrollo del personal 1 Las actividades en las que se trabaja, permiten el desarrollo del personal .
L Capacitacion del personal 1 Los jefes promueven la capacitacion que se necesita
Promover el desarrollo personal 1 La empresa promueve el desarrollo del personal
Ideas creativas 1 Se promueve la generacién de ideas creativas. En escala
| Autorrealizacion Logros en el trabajo 1 Se reconoce los logros en el trabajo . X
Compromiso de éxito 1 Se siente comprometido con el éxito de la empresa. tipo Likert
Asegurar el logro en el trabajo 1 El trabajador asegura su logro en el trabajo.
M Factor humano 1 Cada empleado se considerado como factor clave para el éxito de la empresa
Compromiso con la empresa 1 Los trabajadores estan comprometidos con la empresa
Mejoramiento de las funciones 1 En el area, se hacen mejor las cosas dia a dia.
A Tareas diarias en beneficio del desarrollo 1 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal
ersonal
area estimulante 1 Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
Orgullo personal 1 Los productos y servicios de la empresa son motivo de orgullo personal
Involucramiento Vision, mision y valores de la empresa 1 Hay clara definicion de vision, mision y valores en la empresa.
O laboral Calidad de vida laboral 1 La empresa es una excelente opcidn para lograr la calidad de vida laboral
Superacion de problemas 1 El jefe brinda apoyo para superar los problemas que se presentan
Métodos de trabajo 1 En su area, se mejoran los métodos de trabajo
R Evaluacién del personal 1 En el trabajo, la evaluacion que se realiza ayuda a mejorar el trabajo
Preparacioén para cumplir las tareas 1 Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de las tareas.
Responsabilidades definidas 1 Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.
G Seguimiento y control de actividades 1 Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control de actividades.
Normas y procedimientos 1 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
Supervision Objetivos del trabajo 1 Los objetivos de trabajo estan bien definidos
A Trabajo en funcién de los métodos o planes 1 El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos

establecidos
Trato justo en la empresa
N Acceso a la informacién
Informacion adecuada
Relacion de confraternidad
| Canales de comunicacion
Interaccion con los trabajadores de mayor cargo
Afrontar y superar obstaculos
Comunicacién interna

Consideracion de ideas y opiniones
Colaboracién entre distintas areas
Conocimientos del progreso en distintas areas
Cooperacion entre comparieros
Objetivos retadores
Toma de decisiones responsables
Equipo integrado
| Eficacia
Administracion de los recursos
Remuneracién apropiada y diferenciada
O Objetivos en relacion de la vision de la empresa
Tecnologia que facilita el trabajo

Remuneraciones en funcién del desempefio y
logro del trabajador.

Comunicacion

O » N

N Condiciones laborales

P RRRPRRPRRPRPRREPRPRRERRE RPRREPRRRRER

Existe un trato justo en la empresa.

Tiene acceso a la informacién necesaria para la ejecucion de las tareas.
En su rea, la informacion fluye adecuadamente.

En el equipo de trabajo, existe una relacion armoniosa.

Existen suficientes canales de comunicacion

Es posible la interaccién con los trabajadores de mayor cargo.

En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos

La empresa fomenta y promueve la comunicacion.

El jefe escucha los planteamientos que se le hacen

Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas.

Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.

Los colegas de trabajo cooperan entre si

En el trabajo, los objetivos son retadores.

Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables para cumplir las tareas
El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado
Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera eficaz
Existe una buena administracion de los recursos

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras empresas.
Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la empresa.
Se dispone de tecnologia que simplifique el trabajo.

Las remuneraciones se otorgan de acuerdo al desempefio y logros el
trabajador
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Anexo 5: Matriz operacional de la variable Desempefio laboral

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

ESCALAS DE
MEDICION

Produccion 2

Conocimiento 3

Desempefio de

funciones
Cooperacion 5

Comprension de 3
situaciones
Caracteristicas

individuales

Innovacién 4

Capacidad de
realizacion 3

Autoridad 2

Control 4

Liderazgo

Interés por el personal

Los trabajadores cumplen Tas fareas en el tiempo establecido
por la empresa.

Realizo mis actividades de manera ordenada y sistematica.
Realizo mis funciones conociendo las reglas y normas de la
empresa.

Tengo conocimiento sobre el uso correcto de los recursos y
equipos para cumplir las tareas.

Conozco las funciones y tareas que debo realizar.

Entre los trabajadores se mantiene relaciones de cooperacion,
apoyo y comparierismo.

La cooperacion entre los miembros es practicada con respeto

y estima.

Tiene participacion en las reuniones, que se realizan en su
area de trabajo.

Ante los problemas suscitados en su trabajo, cuenta con el
apoyo y colaboracion de sus compafieros.

Los trabajadores participan de manera conjunta, para
solucionar los problemas del area.

Tengo capacidad de intuicion de problemas.

Tengo capacidad de aprehender la esencia de un problema.
Demuestro discrecion en la resolucion de conflictos e

impases dentro del area de produccion.

Presento de manera periddica, propuestas y alternativas para

mejorar laempresa

Aprovecho y resuelvo las actividades con los recursos que
tengo a mi alcance

Brindo nuevas ideas y sugerencias para mejoramiento el
rendimiento del trabajo

Cuando se suscitan cambios en la organizacion, estos son
manejados correctamente.

Tengo iniciativa para concretar las ideas y proyectos en el
area de trabajo.

Manifiesto iniciativa para resolver los problemas surgidos en
el desempefio de mi trabajo

Planifico mis actividades con anticipacion

Los jefes son justos y equitativos con los trabajadores, al
momento de asignar responsabilidades o la toma de
decisiones.

La comunicacion y el trato que reciben los trabajadores por
parte del jefe inmediato, se ejerce de buena manera.

La ejecucién y la condicidn del trabajo, es revisada por el jefe
inmediato de manera periddica.

El jefe cuando revisa los trabajos por el personal, sanciona
los errores y amonesta al trabajador cuando no se cumplen las
tareas.

Cuando se comete un error el jefe lo detecta oportunamente.

Se revisa y analiza el trabajo junto con el jefe inmediato, para
corregir los errores y mejorar su rendimiento laboral.

El jefe toma en consideracion la posicion del personal en
relacion a su trabajo y los resultados obtenidos.

Cuando logra los resultados propuestos, el jefe reconoce su
aportacion

Las responsabilidades asignadas por jefe, se ajustan a las
necesidades del trabajador.

Los jefes apoyan al empleado, para cumplir los trabajos en el
tiempo predispuesto por laempresa.

Ordinal

En escala tipo
Likert
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Anexo 6: Validacién por expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: Danvea

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

C@LQG [VieN| C{}/‘,/O Ly)

1.2. Cargo e Inslitucidn donde labora: Do terde ULy (=
1.3. Especialidad del experto; MDEITR V) &k [FV (e DL Ey
e
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CL-SFC
1.5. Autor del instr Lirnds febymo Coueillo
Il. ASPECTOS DE !ALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Doicent | Regulr | Bueno | uy buano | X"
{ 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. Y
Esta exp do de coh te y o
OBJETIVIDAD togica. NeY
Responde a las internas y 3R
PERTINENCIA externas de la investigacion. 45 {
- Esla adecuado para valorar aspeclos y N
ACTUALIDAD eslralegias de mejora, ¥ /
Comprende los aspeclos en calidad y 7"
ORGANIZACION | 7P L 7
Tiene coh ia entre indicad y las
SUFICIENCIA iobtiindy ;g [
Estima las estralegias que responda al L
INTENCIONALIDAD | o0 6sito de la investigacion }s /L
Considera que los items utilizados en esle Sy
CONSISTENCIA  |instrumento son (0dos y cada uno propios 5 gy
del campo que se esla investigando.
Considera la estruclura  del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ), /
quienes se dirige el instrumento -
Considera que los itlems miden lo que
METODOLOGIA pretende medi. DS &
PROMEDIO DE ; 5/ -
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
TEM [ TEZR |l AME " [OBSERVACIONES
INCERE | IR W S i IS U mel7 ] b e
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
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15 UNIVERSIDA

16 CESAR VALLEJ

23

lil. OPINION DE APLICACION:

LQué aspeclos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, 7 1de

L del 2017

Firma de experto informante
o] XTI o B o5 SO 250 BN
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: Ob i (Qf\ IS DS (13 NO )
1.2. Cargo e Inslitucion donde labora: DOCEA YVIVe &y T
1.3. Especialidad del experto: MDD Eejrned et INUCTc 0L OY
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la eyaluacion: 7
1.5. Aulor del instn to: /Z/,!/i‘“/!WM WL‘
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

) Excelont
: Deficiente | Regular | Bueno |Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2040% | 41-60% | 61-80% 81-1.0 <
CLARIDAD Esta f lado con lenguaje apropiad: _)5‘/_
Esla axp do de \} e y \
OBJETIVIDAD 'gmca' - , ]g /
ponde a las r idades internas y s
PERTINENCIA de la Investigacion. s,
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD eslrategias de mejora. q § / <
ORGANIZACION | Somprende los aspecios en caldad y A/
SUFICIENCIA . Mmoeuch, wrikow: dndicadorausy sy As
Esli las esl ias que poria al \;
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion :}f /
; Considera que los items ulilizados en esle .
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ) S /
del campo que se esla investigando, X
Considera la  eslructura  del presente .
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de usuario a q § /
ienes se dirige el instr 1
Considera que los items miden o que \
METODOLOGIA g ) ¢/
PROMEDIO DE
VALORACION M /]
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
SUFICIENTE | MEDIANAMEN’ 'INSUFICIENTE = [ © VACIONES
SRR et D B SRR ARG
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UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJD

1. OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspeclos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de i ligacion

Lc i)(.

IV.  PROMED ION:; q_j/

-



UucCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Df/Mg.: P aca
Joceele TP e

1.2. Cargo e Institucion donde labora:

/?w Lposo, 7. /20,,4/17

1.3. Especialidad del experto; Vark 072[/0%70‘ ¢ / ﬁéég:’; a )

1.4, Nombre del Instrumento molivo de la evalu on: LL=SFC

1.5. Autor del instrumento: _.lva /7

4 il

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Excelent
INDICADORES CRITERIOS | S e i MO
I 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, g() Y A

Esla expresado de manera coherento y é
OBJETIVIDAD ks, - . A %

Responde a las klades internas y )
PERTINENCIA externas de la investigacion. 50 d

Esla adecuado para valorar aspectos y %)
ACTUALIDAD eslralegias de mejora. {90 A

Comprende ks aspecl en calidad y 2,
ORGANIZACION | Sompre &%

Tiene coh ia enlre indicad y las &
SUFICIENCIA riad:actaly 8070

Eslima las eslralegias que responda al )
INTENCIONALIDAD Broptelo He s brredtiote gp A

Considera que los items utilizados en este )
CONSISTENCIA instrumento son lodos y cada uno propios 3” %

del campo que se esla i igando.

Considera la  estructura  dol presente
COHERENCIA instrumento adecuado al lipo de usuario a 7, 7

i se dinge el insl b 5 4

Considera que bos items miden ko que d
METODOLOGIA prelende medir, f 0 A
PROMEDIO DE /
VALORACION 8070

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
3 ;

g
N

01

= ¢

N P

QBSERVACIONES

02

03

04

05

06

07

08

09

10

NONNRE R <
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SAR VALLEJ
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lll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspeclos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

.

San Juan de Lurigancho,28 deﬁf del 2017
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: BfMg.: /%44/ Qall, /r /P OnY

1.2. Cargo e Inslilucion donde labora: A7OCW/ 4 7 P //ﬂl/
1.3. Especialidad del experto: ”?f’&/c’ﬂ?/ﬁf(&]/m) Z, g
2 et ok

1.4. Nombre del Instrumento molivo dg la avaluacn)n
1.5. Autor del instre ,Z Andl Yy gl i %W/—(Z“_

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Excelent
{ Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS e
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% £1-400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado. Fa) 4
Esla expresado de manera coherente y J,
OBJETIVIDAD gﬂp 775- f
a des i Y -
PERTINENCIA externas de la investigacion. ?j A’
Esla adecuado para valorar aspectos y a2
ACTUALIDAD eslralegias de mejora. ?)’ /
Comprende los aspectos en cabidad y P
ORGANIZACION | o et ; b A
Tiene coh la enlre indicad y las -9,
SUFICIENCIA bhichainidont 25 A
E3tima 168 eolal601as. qus. responda al p)
INTENCIONALIDAD | ESH00, 50 oo e 25
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno proplos /
del campo que se esla i i) }f
Considera la eslruclura del presente 2
COHERENCIA instrumento adecuado al lipo de usuario a ; 5
quenes se dirige el instrumento
Considera que los llems miden o que J
METODOLOGIA ol o 75 /
7
PROMEDIO DE 75 A
VALORACION
_ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE DESEMPEﬂO LABORAL _
(ITEM [ SU & T/OBSERVACIONES
Nev | B e U e -
01
02
03
04-
05
06
07
08
09
10




12
13

15
16

2 |
AINIVERSIDA

VCESAR VALLE)
|74

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

N ANENE AN AR QA §

ON:

¢Qué aspectos lendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumentos de investigacion?

v,

PR

DIO ALO| ION:

San Juan de Lurigancho, ,?3«1&\7&'14  del 2017

1ofs B34

e experfo_informante
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

-

|. DATOS GENERALES: ) l ‘/ .
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: A2 Lc—u Do ACucwh Roc(o -
1.2. Cargo e Inslilucion donde labora: Die -VC\L.

1.3. Especialidad del experto: _F juAw 2AS

1.4. Nombre del Instrumento molivo de la evaluacion; cL- ST‘ C
1.5. Autor del instrumento: Lot [z
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES C‘R"ER'OS 020% | 2140% | 4t60% | 180% |, 0o
CLARIDAD Esta [ dado con lenguaje apropiad: ~
OBJETIVIDAD Eve ByrecH, 0 herenle y =
Responde a las wades i
PERTINENCIA odainas deta lvesibecio, 5
Esta adecuado para valorar aspeclos y HC
AGFUALIDAD. estratagias de mejora,
Comprende los aspeclos en calidad y P4
ORGANIZACION claridad,
Tiene cob @ entre indicad: y las
SUFICIENCIA dcialones: ol
INTENCIONALIDAD | E4ima las ostiolegios. que. resporida. ol =3
Considera que los items ulilizados en esle
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios P>
del campo que se esta Investigando.
Considera la estructura  del p A
COHERENCIA inst 1o ad do al tipo de o a
quienes se dinge el inslrumento
Considera que los ilems miden kb que
METODOLOGIA cotpdlrd e
PROMEDIO DE y
VALORACION 1%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
| ic WO A : TE. | OBSERVACIONES.
(NS g rimﬂi\.n_f.f—f B 1e ke 2 1 I = i b L e
01 -
02 -
03 P
04 -
05 -
06 o
07 o
08 po
09 "
10 -~
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15 NIVERSIDAD
16 SAR VALLEJD
17
18
19
20
21
22
23
24
5
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4
45
46
a7

AT NEARMNARRANE s J\ NAYAAN

SN

48
‘19'
50

1. OPINION DE AELIQAQ!OE;

;Qué aspeclos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.  PROMEDIO DEVALORACION: 3%

San Juan de Lurigancho, 0 de aun:-) del 2017

eno ln olmanle

DNE: .. / ©3. 2‘3—1
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1, Apeliidos y nombres del informante: Dr./Mg.:

2 ZIOJDO jo-zeuﬂ 2::0

1.2. Cargo e Inslitucion donde labora: _ DiC -~ Jo U -
1.3. Especialidad del experlo: F-an 205

L.4. Nombre

1.5, Autor del instrumento:
1l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

del Instrumento molivo de la evaluacion:

Vi /'//m/;admm /»,omw;a.

Excelont
Deficiente | Regular | Bueno |Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2040% | 41-60% | 61-80% o 100 )
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. -
OBJETIVIDAD l%;':a expresado de manera coherenle y -
d: idades inlernas y B
PERTREHCA exlemas de la investigacién. g
Esla adecuado para valorar aspeclos y
ACTUALIDAD eslraleglas de mejora. <
Comprende los en calidad y
ORGANIZACION claridad. ~
SUFICIENCIA Tleno : anlre y las e
Estima las est ponda al
INTENCIONALIDAD propdsilo de b Invocticad 'on o
Considera que los items ulilizados en esle Ve
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esla investigando.
Considefa la eslructura del presente
COHERENCIA insty decuado al lipo de o a e
quenes se dirige el instrumento
Considera que los ltems miden %o que v
METODOLOGIA peoiende medk
PROMEDIO DE %g"‘)
VALORACION

ITEMS DE LA SEGUNDA VAR!ABLE DESEMPENO LABORAL

ITEM | SUFICIENTE o m, -\m‘y’{ ' MED)

M.L._ AL §

OBSERVACIONES

b \\\\\\\\‘
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1. OPINION DE APLICACION:
£Qué aspectos lendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de invesligacion?

v. PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, 30 debuﬁb del 2017




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GE - ;
L R nAd fa / /( ra L
1. Apeliidos y nombres del informante: Dr.Mg. oL i NAddn (/emnle [T ¥rsie ¥
1.2. Cargo e Institucidn donde labora: d7ec - Ve
13. Especialidad del experio: Fiwhwind - #wsery)
vy
14, Nombro del instrumento motivo de I evaluacion: L=
L5. Autor del Instrumento; [orea Falvea Zeryadts
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excalent
Daficients | Regelar Busng | Nuy busno
INDICADORES °"‘""‘R'°3 oan | 2idow | dreen | eraon | %
CLARIDAD Esta formuado o‘on languse apropiado. ‘;J g
E8la @xpresado da manera coherents y >
QBJETIVIDAD Wogics. 7

Responds a s necesidades Inlernss y

FEIINGNEW axternas de la investigackin, /
cTuMERD £t s v specs
ORGANZACION goim&m 08 aspectos en caldad y
SUFICIENCIA mfrumm enire indicadores y s

Estima s esvalegias qua responda &
INTENCIONALIDAD propdsto de ls investigacion
Corsidera que los ltems utiizados en asie
CONSISTENCIA nstrumento san lodos y cada uno [ropios
del campo que 66 8sta invesigando,
Considera 8 esructurs  cal presente
COMERENCIA Instrumento adecuado al %o de usuero &
Quienes sa dinge &l instrumanio

Considers que ke dems midan b gue

METODOLOGIA

pretende med.
PROMEDIO DE 5/ uill
VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: CLIM ANIZACIONAL
ITEM IENTE MED EN INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N SUFICIENTE

76



I
CESAR VALLEJ

i
& |~

-

’sss:aa:az:sbzssar]akwszsz;;lwﬁ“z

lil. OPINION DE APLICACION.

¢qunps’los ie gue modficar, incrementar © suprimir en los nstrumenrtos de investigacion?
4 (e “L [Fr s

.........................................................................................................................

.

San Jusnide Lurigancho, /¥ de ¥ ‘det 2017
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DAT

< ks iy o :
1.1, Apelidos y nombres del informante: DrMg.:_G( 24w Adnn Lenalt [ouesies 4

1.2, Cargo e Insitucidn donde labora:

pe

bl Vo

1.3. Especialdad del experio: Fiopetos - Fnovecm
1.4. Nombea del Instrumente motivo de &a evaluacfoj -
1.5. Autor dal instrumento: il Niraluarntr  Ggree.
I E INFORME:
Excelont
Deficiente | Reguiar | Buenc | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 2040% | e60% | 6180% “.o

CLARDAD Esta formulado can longuaje speopiado. g
OBJETIVIDAD S;l:‘ “xpresado de manara coberersa y 7

Respande 8 88 necesdades Inlernas y
PERTINENCIA extenas de la Invest Man. £

Esta adecuado para valorar aspectos y 7
ACTUALIDAD estratogias oo Majs

Comprende los asp 80 calidad y e
ORGANIZACION claridad,
SUFICIENCIA Ii:nc coherencia enire ndicadores y las )

Eslima los estrategas que responda al
INTENCIONALIDAD Ssito da 2 in ; >

Cansicora gue 6 ilems Wlizados en este
CONSISTENCIA Instrumento son odos y cada WO Propios -

Gl campa Que 34 88t Investigando.

Consaern la  estruciura  del  prasente
COHERENCIA insuments adecuado al tipo de usuario a <

quienas 5a drige &l nstrumento
METODOLOGIA Cam-nm:; los Items miden b que -
PROMEDIO DE 7
VALORACION
ITEMS DE LA NOA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL . SN
TEM ’s'u'ﬁ%gm" 5 MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES

SUFIC ' '

N*
01
02
03
0d
05
06
o7
08
09
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2Qua asycloqendﬂa que madificar, incrementar o supreni en los inslrumentos de investigaciba?
(4 (‘.OUE,‘ (721 8

V. PROMEDIO DEVALORACION:
San Juande Lurigancho, / Tde ¢ del 2017

-
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- N
)

DN

A 17

Firma ﬁ?o

23 4 et
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Ma.: ' ; A 3 Sy
1.2. Cargo e Inslitucion donde labora: e foeed
1.3. Especialidad del expento; _ % e e e
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evx:l?cién: C ‘j‘ S PC
1.5. Autor del instrn to: f mua/’ TrA [élf#ﬂ%’
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
4 Excolont
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS °
g 0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% 81100%
CLARIDAD Esla formutado con lenguaje aproplado. v
Esla exg do de Iy y o
OBJETIVIDAD 1ogica.
Responde a las iades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion. /
Esta adecuado para valorar aspeclos y /
AGTUALIDAD eslralegias de mejora.
ORGANIZACION Eho'ni;;::m los aspeclos en calidad y -~
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA praediy -
Eslima las eslralegias que responda al £
INTENCIONALIDAD | 00, 't Ia investigacion e
Considera que los ilems ulilizados en esle
CONSISTENCIA instrumento son lodos y cada uno propios 7
del campo que se esta Investigando.
Considera la  estruclura  del presenle -
COHERENCIA instrumento adecuado al lipo de usuario a
quienes se dirige el instrumenio
Considera que los llems miden lo que >
METODOLOGIA pretende medr.
PROMEDIO DE P
VALORACION 7S/

LA PRIMERA VARIABLE:
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.: &“““hm“l“"km A
1.2. Cargo e Inslitucion donde labora; _gs T ¢ lu Cy
1.3. Especialidad del experto: & oo\ c o
L4. Nombre del Instrumento motivo de )Afluacbn

Jq ,VMAW(A %)kﬂm

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1.5. Autor del instrumento:

Excelent
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 020% 2040% | 41-60% | 61-80% 314.00%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiad F e
Esta exp do de h y
OBJETIVIDAD s, <
= pondo & 1as TPV "
PERTINENCIA iy rvestigaciin: -
Esta adecuado para valorar aspectos y |
ACTNALIDAD estrategias de mejora.
Comprende los  asp. en calidad y
ORGANIZACION | 9P =
SUFICIENCIA Tena. ¢ eniro y las o
Estima las eslralegias que responda al
INTENCIONALIDAD |~ pésito de ta investigacion £
Considera que los ltems ulilizados en esle
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /
del campo que se esla i 2
Considera Ia del 1 e
COHERENCIA inslrtumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dinge el inslrumento e -
METODOLOGIA Cor.lsldfn':n gdu: los items miden ko que o
PROMEDIO DE Y
VALORACION 7 /.
ITEMS DE LA SEGUNDA VARMBLE'DESEMPEﬂO LABORAL ‘
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18 [
19
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23 £
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27 [
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30 /7
lll.  OPINION DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?
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Anexo 7: Matriz de evidencias internas para la discusion

Variable y/o dimensién

Resultado

Solo variable y/o
dimension

Interrelacion con variable 2
(Desemperio laboral)

Clima Organizacional

Bueno 96.7%, 3"/3;
Regular 3.3%, 2%/2.

Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran que el clima organizacion eg
Bueno, en un 96.7% Yy los trabajadores qug
consideran que el clima organizacional es Regular
en un 3.3%.

Autorrealizacion

Bueno 86.7%, 3"/3;
Regular 13.3%, 299/2.

Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran que la autorrealizacion es
Bueno, en un 86.7% y los trabajadores que
consideran que la autorrealizacion es Regular en
un 13.3%.

Involucramiento

Bueno 90.0%, 3"/3;

Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran que el involucramiento laboral
es Bueno, en un 90.0% vy los trabajadores que

Regular 10.0%, 29°/2.

Laboral Regular 10.0%, 2%/2. consideran que el involucramiento laboral es
Regular en un 10.0%.
Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran que la supervision es Bueno, en
. Bueno 90.0%, 3"/3; un 90.0% y los trabajadores que consideran que g
Supervision

supervision es Regular en un 10.0%.

Comunicacion

Bueno 86.7%, 3"/3;
Regular 13.3%, 299/2.

Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran que la comunicacion es Bueno,
en un 86.7% vy los trabajadores que consideran que
la comunicacién es Regular en un 13.3%.

Condiciones Laborales

Bueno 83.3%, 3"/3;
Regular 16.7%, 29°/2.

Los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez
S.R.L, consideran gue las condiciones laborales e
Bueno, en un 83.3% y los trabajadores que
consideran que las condiciones laborales es
Regular en un 16.7%.

Decision de
Compra

Bueno 70.0%, 3/3;
Regular 30.0%, 2%/2.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Matriz de evidencias externas para la discusion

Variables: Clima organizacional y desempefio laboral

Autor Hipotesis Prueba estadistica
(Afio)
Existe relacion entre clima organizacional y desempefio | Rho de Spearman:
laboral de los trabajadores de Andelas CIA.LTDA de la | Rho=0.737, Sig. (bilateral) =
ciudad de Ambato. 0.000; (p <0.05)
. Existe relacion entre autor relacion y desempefio laboral de | Rho de Spearman
Uria, | os trabajadores de Andelas CIA.LTDA de la ciudad de | Rho=0.537, Sig. (bilateral) =
(2011) | Ambato. 0.000; (p < 0.05)
Existe relacion entre comunicacion y desempefio laboral de | Rho de Spearman
los trabajadores de Andelas CIA.LTDA de la ciudad de | Rho=0.616, Sig. (bilateral) =
Ambato. 0.000; (p <0.05)
Existe relacion entre clima organizacional y desempefio | Rho de Spearman
laboral de la industria metal mecanica en la frontera de | Rho=0.714, Sig. (bilateral) =
Coahuila - México 0.000; (p < 0.05)
3 Existe relacion entre supervision y desempefio laboral de la | Rho de Spearman
Pefa, | industria metal mecénica en la frontera de Coahuila - México| Rho=0.624, Sig. (bilateral) =
(2013) 0.000; (p <0.05)
Existe relacion entre condiciones laborales y desempefio | Rho de Spearman
laboral de la industria metal mecénica en la frontera de | Rho=0.574, Sig. (bilateral) =
Coahuila - México 0.000; (p < 0.05)
Existe relacion entre clima organizacional y desempefio Rho de Spearman
laboral en la empresa DANPER — Trujillo SAC Rho=0.643, Sig. (bilateral) =
0.000; (p < 0.05)
o Existe relacion entre clima organizacional y desempefio Rho de Spearman
Valdivia, | |aporal en la empresa DANPER — Trujillo SAC Rho=0.417, Sig. (bilateral) =
(2014) 0.000; (p < 0.05)
Existe relacion entre clima organizacional y desempefio Rho de Spearman
laboral en la empresa DANPER — Trujillo SAC Rho=0.512, Sig. (bilateral) =
0.000; (p < 0.05)
Caligieri | Existe relacion entre el Clima organizacional y desempefio | Rho de Spearman
y Diaz, de los docentes en la Universidad de Los Andes Rho=0.728, Sig. (bilateral) =
(2009) 0.000; (p < 0.05)
Quispe, Existe relacion entre el Clima organizacional y desempefio | Rho de Spearman
(2015) laboral en la municipalidad de Pachuca Andahuaylas Rho=0.734, Sig. (bilateral) =
0.000; (p <0.05)
Zegarra, | Existe relacion entre Clima organizacional y desempefio Rho de Spearman
(2014) laboral en la institucion educativa bolivariana de Puno Rho=0.529, Sig. (bilateral) =

0.000; (p <0.05)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 9: Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE LA EMPRESA
01 de Julio del 2017
“PLASTICOS CRISMEZ S.R.L.”
Sefior:
EDGAR LALO CRISPIN
GERENTE GENERAL

Estimados y distinguidos profesores:

Nos complace darles un cordial saludo, para hacer de su conocimiento que el estudiante Ninahuanca
Espinoza, Andres con DNI 48039726, de la carrera de Administracion de empresas le concedimos el
permiso para que pueda acceder y realizar su Proyecto de tesis en nuestra empresa, para que pueda
recolectar informacion relevante que le permita desarrollar su investigacion de manera satisfactoria.
Como la empresa Plasticos Crismez S.R.L, es una empresa dedicada a la fabricacién vy
comercializacion de bolsas y mangas plasticas para la industria y el pablico en general, el alumno ha
decidido visitar nuestras instalaciones para obtener informacion Gtil y completar su Proyecto de Pre-
Grado, sobre el tema de investigacion relacionado al Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Plasticos Crismez S.R.L.

Le deseo muchos éxitos al joven Ninahuanca Espinoza, Andrés, para que pueda realizar su
investigacion y confiamos que la misma pueda ser aportacion valiosa para nuestra entidad.

Me despido cordialmente.

Atentamente

,

PLA MEZ S.R.L.
24
Edgar L. Crispir\Quispe
Gerente General

Crispin Quispe Edgar Lalo
Gerente General
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Anexo 10: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

U CV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

UNIVERSIDAD Fech : 10-06-2019

CESAR VALLEJO DE TESIS pz(;ir?o c 1del

Yo, Diana Huamani Cajaleén, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo Lima Este,
revisora de la tesis titulada

...................................... , constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 2;3 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha...£/HA. 20, D& SETENERE D€ 2019

Representante de la Direcciéon /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elaboré 5 &
Investigacion
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Anexo 12: Autorizacion para la publicacion de la tesis

U CV AUTORIZACIGN DE PUBLICACION DETESIS | CO0igo | #0897 #5207
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV facha | 31042017
b 26gne : 1de)

Yo NINAHUANCA ESPINOZA ANDRES, identfificado con DNI N°4803972§, egresado
de lo Escuela Profesional de Administracién de lo Univessidad César Vallejo,
autorizo (X ] , No auterdzo | ) la divuigacién y comunicacién pdbica de mi trabajo
de investigacion fitulado "CLMA ORGANZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRASBAJADORES DE LA EMPRESA PLASTICOS CRISMEZ SR.L, SAN JUAN DE LURIGANCHO 2017;
en el Repositorio Institucional de lo UCV [hitp://repositorio.ucv.edu.pe/|, segin lo
esfipulado en el Decreto Legisiotivo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y A,
33

Fundamentacion en casc de no aulorizacion:

R L B e
LERA L] R L T Arsrmssmrran EERE TR R TR
R LR R R T B AAMRARRaRRaRR R ATy
Sessrrera e B BB AGE AR R R, e
tessssrmnrneen Fressssssssansrnana Srdssss s asnan s aann ARBrb bR P ) R R L R
--------------- D
D R b
FharEnan P B Shbbrrnnnan
D R R R D D
s B SR bE R AR R

FIRMA
DNI: 48039726
FECHA: 12 de Julio del 2017

!

Direccién de | Representonie de lo Dreccidn /
Bebond R Revisd | Vicemaciorodo de Investigocidn v | Aprobd | Reckonado
i Caldad

88



Anexo 13: Autorizacion de la versién final del trabajo de investigacion

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE lNVES_TIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

DIANA  HIAKANL CATALEON

A LA VERSION FINAL DEL TRABA!D DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ANDPES NINVAKIBNCA Erf N0ZA

INFORME TITULADO:

CLIMA 086 A NIZACIeAL Y Desetip€iio AABORAL D¢ LoS TRABATADORES

DELAEHPRESA FLASTIcos CRISMEZ JRL SANTUAN DE LUPLANCKO, 2013

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
LICENCIADO  En  ADMINISTRAC o

SUSTENTADO EN FECHA: __ /2 PE Julig DE 2013

NOTA O MENCION:




