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RESUMEN

En esta investigacion titulada “Implementacion de indicadores claves de
desempefio para mejorar la productividad en el Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 2017”, tuvo
como finalidad, determinar como la implementacion de indicadores claves
de desempefio mejorara la productividad en el Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial. Los datos
analizados fueron informes de desempefio mensuales del Centro de
Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.
La muestra utilizada fue censal, debido al tamafio de la poblacion,
realizandose un estudio preexperimental. Los resultados de la
investigacion, se realizaron mediante un analisis descriptivo e inferencial
de las variables mediante la prueba de shapiro wilk, contestando de esta
manera a los problemas, verificando el cumplimiento de los objetivos y
rechazando la hipotesis nula. El cual se llegd a la conclusion que los

indicadores clave de desempefio mejora la productividad.

Palabras claves: Indicadores Claves de desempefio, productividad
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulada “Implementacion de indicadores
claves de desempefio para mejorar la productividad en el Centro de Innovacién
Productiva y Transferencia Tecnolégica Agroindustrial - Ica, 20177, se

consideraron otras investigaciones como antecedentes
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, en un mundo que genera innovaciones a cada momento
para aumentar su productividad y difundirlo. La competencia se vuelve
global y una de las estrategias para posicionarse en el mercado es la de
obtener un producto diferenciado, el cual destaque frente a sus
competidores, en otras palabras, brindar al cliente productos o servicios con
un gran valor agregado para lograr la satisfaccion del cliente. Segun lo
investigado, “Un indice mayor de productividad no se correlaciona con un
numero elevado de horas de trabajo” frase mencionada por Premiere
Global Services Inc. (citado por Universia Espafa, 2014). El cual es
demostrado por Alemania, como el pais productivo del mundo, trabajando
menos de 1500 horas anuales y obteniendo 49.30 dolares por hora. En
segundo lugar se encuentra Francia con aproximadamente 1500 horas
anuales y obteniendo 49.13. Seguidamente por Estados Unidos, Rusia,

Grecia, Corea del Sur y Meéxico. En este ultimo se puede apreciar

To better understand the relationship between these two metrics, let’s examine various countries’
relationships between annual hours worked and productivity.

Which Countries are Most Productive? @

Productivity

GERMANY . $49,30
FRANCE . $49.13
UNITED STATES ] ' $56.8
RUSSIA 1 @ 5549
GREECE ! @ 547
SOUTH KOREA $ . $26.22
MEXICO Y @ 51446

OECD AVG . $44.00

“Productivity is measured by Annual Hours Worked + Country GDP.

Figuré 1: indice de Productividad Laboral de los paises
Fuente: BLOG PGl




claramente que excede las 2600 horas laborales anuales, sin embargo la

productividad expresada en dinero es de 14.46 ddlares.

Segun lo investigado, “La produccién nacional de Pisco en el periodo 1995
— 2012 acumulé un crecimiento de 487%, observandose dos tendencias:
Entre los afios 1995 y 2006 aument6 169% y entre el 2006 y 2012 118%,
sostuvo” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2014, parr. 1). Este
dinamismo se logré gracias a la promocién del consumo per capita en
diferentes eventos a nivel nacional, ademas del incremento en la
exportacién de nuestro producto bandera el Pisco en diferentes paises,
principalmente a Estados Unidos con 60%, Chile con 6% y Colombia con
4%. Esto presenta una gran oportunidad para aumentar la productividad
del proceso de obtencion del Pisco, ademas de invertir en diferentes
metodologias de calidad para competir a nivel mundial y entrar a nuevos

mercados.

Con respecto a los indicadores de desempefio, generalmente en las
instituciones publicas se utilizan indicadores de insumos y productos,
porque no son tan complejos de construir los indicadores. Un ejemplo de
ello lo menciona Bonnefoy y Armijo (2005) que de los 1588 indicadores de
las instituciones publicas “5% de éstos constituian indicadores de resultado
final, un 13% de resultado intermedio, el 57% correspondian a indicadores
de productos, y el 25% a indicadores de proceso” (p. 28) citado por

(Direccion de Presupuestos de Chile, 2004).

El CITEagroindustrial (el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica Agroindustrial - Ica), antes CITEvid (Centro de Innovacion
Tecnologica Vitivinicola), fue creado el 2000, por el Instituto Tecnoldgico de
la Produccion (dependencia del Ministerio de la Produccion) con la finalidad
de apoyar al fortalecimiento, a través de la innovacion, investigacion,
transferencia tecnolégica, capacitacion y asistencia técnica. En la cadena
vitivinicola. Actualmente el CITEagroindustrial atiende con el mismo fin a
empresas de la cadena agroindustrial que se encuentran en los

departamentos de Junin, Ayacucho, Huancavelica e Ica. El objetivo

12



principal de la institucion es contribuir con el fortalecimiento empresarial,

productividad y competitividad de las empresas del sector.

El CITE AGROINDUSTRIAL carece de un plan Estratégico EN EL ANO
2016, una vision y mision de la institucién, como consecuencia el personal
encargado no tenia una nocion clara, donde se dirige el CITEagroindustrial,
tras su relanzamiento. Personal involucrado en areas operativas tenia la
misma idea de que el CITE agroindustrial se enfocaba solamente en la
atencién de las empresas de vid. Que cual ocasionaba una resistencia y
ademas sus clientes reconocian esta institucion como especializado en la
vid, es por eso que se plantea la construccion de la visién, mision y KPI'S
para enfocar el objetivo del CITE agroindustrial al adecuado y de esta

manera incrementar su productividad. Ver tabla 3 para mayor Informacion.
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Grafico 1: Pareto CITEagroindustrial
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1.2. ANTECEDENTES

RIOS, Oscar. Desarrollo, aplicacion y gestion de las key performance
indicators (kpi) en area critica del proceso logistico. Tesis (Administrador).
Ciudad de México, México, Universidad Nacional Autbnoma de México,
Facultad de estudios superiores Cuautitlan, 2012. 97 pp. El investigador
menciona que la operacion mas importante del departamento de Logistica,
en la empresa BNP Paribas Personal Finance México, es la gestion de
activos, la cual representa el 35% de las ventas. La problematica en esta
tesis es la inadecuada gestion logistica de los bienes, el cual su principal
causa es la falta de control y manejo de estos. El investigador implementé
indicadores claves de desempefio para cuantificar los resultados segun la
estrategia y objetivos determinados por la empresa. Por ende, Oscar
identificé que la cadena de suministro es fundamental, el cual elabor6 una
estrategia con los actores de la cadena de suministro y disefio
procedimientos para llevar ejecutar con éxito la venta de vehiculos en las
subastas tomando en cuenta los indicadores. Finalmente se logré una
buena gestién logistica de bienes, mediante la implementacion de
indicadores clave de despeo para incrementar la rentabilidad y la

competitividad de la empresa.

IBANEZ, Aideé. Implementacion de Indicadores Clave de Desempefio
(Key Performance Indicators), hacia la optimizacion de procesos en el
Centro Integral de Servicios (CIS) de la Comision Federal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Tesis
(Administrador/Administrador Industrial). Ciudad de México, México,
Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad de Quimica, 2013.
152 pp.Este trabajo fue realizado en el Centro Integral de Servicios (CIS)
de la Comisiébn Federal para la proteccién contra riesgos Sanitarios
(COFEPRIS). EI CIS se encarga de brindar informacion al cliente, recibir,
entregar tramites, clasificar y rastrear toda la documentacion entregada al
COFEPRIS. Esto lo hace con el fin de identificar las oportunidades de
mejora en la institucién, debido a que tiene contacto directo con el cliente y

puede identificar sus necesidades. La problematica de esta investigacion
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es la ineficiencia de los indicadores medidos por la institucion. Los
parametros cuantificados son realizados por otra institucion, la cual tiene
diferentes parametros, por lo cual no se puede comparar la informacion
levantada con los indicadores del CIS. Ademas de la incertidumbre del
cumplimiento de los procedimientos estandarizados, debido a que no se
cuenta con indicadores de control en estos procesos. Aideé primero
identificd los procesos que agregan valor mediante las entrevistas con las
personas involucradas. Luego Identificd las bases de datos para poder
recopilar la informacion necesaria. Después se disefid los indicaros,
respecto a la misién del CIS. Finalmente se identificé las areas de
oportunidad y se clasifico por el impacto en la institucion para su posterior
mejora. Finalmente estos indicadores clave de desempefio arrojan
informacion oportuna y veraz, el cual los trabajadores se encuentran

familiarizados y facilita la toma de decisiones en la institucion.

CABALLERO, Gonzalo. KPI's Fundamentales para la gestién del area
productiva de una minera de mediana produccion de catodos de cobre en
Chile. Tesis (Magister en Control de Gestion). Antofagasta, Chile,
Universidad de Chile, Facultad de Economia y Negocios, 2013. 88 pp. La
minera se encuentra en la segunda regién de Antofagasta, a unos 25 km
de la localidad més cercana. Esta minera pertenece al Holding 2, la cual es
una de las organizaciones productoras de cobre a nivel mundial. Su base
se encuentra en Europa, pero sus actividades se realizan principalmente en
Chile, donde ademas es propietario de otras mineras en el pais. La minera
se encarga de la produccion de catodos de cobre. En el periodo que se
realizd la investigacion, hubo una gran demanda de minerales, el cual
incentivo a las mineras a ampliar sus instalaciones para aumentar sus
volimenes vy calidad de produccion. Ademas, el gobierno establecio
normas mas exigentes que las empresas deben cumplir. Debido a estas
variables, estimulé al investigador a establecer los indicadores apropiados
a la empresa. Esta investigacion busca identificar y establecer los
indicadores clave de desempefo (KPI's) que una minera de extraccion de

cobre debe establecer para controlar su gestion de produccion en Chile. El
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investigador determiné posibles indicadores de la empresa, luego
seleccion6 mediante diferentes métodos los indicadores clave de
desempefio clave con respecto los objetivos estratégicos. El resultado de la
investigacion fue que los KPI fundamentales para la mineria tiene relacion
con la rentabilidad de la empresa, seguridad ocupacional, cuidado del
medio ambiente, leyes, disponibilidad de recursos y buenas relaciones con
los interesados (stakeholders). De este modo la empresa se enfocara en

estos principales factores para lograr una buena gestion de la misma.

LUZARDO, Jessica y VASQUEZ Lozano, Gloria. Sistema de Control de
Procesos Empresariales por medio de Indicadores de Gestién aplicado al
Departamento de Servicio al Cliente en el Proceso de Facturacion y
Atencion de Reclamos de la empresa PLASTICOS S.A. ubicada en la
ciudad de Gayaquil. Tesis (Ingeniero). Guayaquil, Ecuador, Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Instituto de Ciencias Matematicas, 2010.
84 pp. El trabajo de investigacion se llevé a cabo en el departamento de
Servicio al Cliente de la empresa PLASTICOS S.A. Esta empresa se
encarga de producir y comercializar empaques plasticos a base de
polietilenos de alta y baja densidad, principalmente abastece a empresas
del sector bananero, exportacion, termo encogibles, alimentos y bebidas.
Los autores de la tesis realizaron un diagnostico institucional, establecer
objetivos y estrategias alineados con la vision y mision de la empresa.
Luego se identifica los procesos claves de la empresa. Finalmente se
disefian los indicadores y el sistema de control en Access, segun los
objetivos especificos de PLASTICOS S.A. El buen uso KPI's nos permite
obtener informacion para la toma de decisiones. En el caso de esta
empresa no se lograron los indicadores propuestos, debido a diferentes
factores. Sin embargo, se pudo cuantificar y detectar la oportunidad de
mejora gracias a los KPI's correctamente disefiados y alineados a los
objetivos de la empresa. Esto demuestra que los KPI's van de la mano
con la toma de decisiones, ya que los indicadores cuantifican el
desempeiio y el responsable de la empresa es el encargo de la toma de

decisiones para lograr el objetivo propuesto.
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MONTERO, Guillermo. Disefio de indicadores para la gestiéon de
proyectos. Tesis (Doctor). Valladolid, Espafia, Universidad de Valladolid,
Escuela de Ingenierias Industriales, 2016. 178 pp. En esta tesis se
comenta que en la actualidad, la gestion de proyectos es critica para el
crecimiento y desarrollo empresarial y éxito de la organizacion. La gestidon
de proyectos se esta volviendo una tendencia a nivel mundial, es por eso
gue Montero ve la oportunidad de disefiar indicadores de gestion de
proyectos. Lo primero que establecié fue los objetivos de la investigacion,
luego estudio la metodologia de gestion de proyectos y luego el uso de los
indicadores en la gestion de proyectos. Después identifico los indicadores
para este rubro y finalmente, validé los indicadores con expertos en la
materia y con proyectos reales. El resultado de esta tesis fue una lista de
indicadores clave de desempefio para la gestion de proyectos que se
deben tener en cuenta para el desarrollo del proyecto.

DIAZ, Marisol. Implementacion de herramientas Lean Manufacturing para
la mejora de la productividad. Tesis (Quimica Farmacéutica Bibloga).
México D.F., México: Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad
de quimica, 2015. 78 pp. El autor de la tesis nos comenta que la Industria
Quimica Farmacéutica (IQF), al ser de un sector enfocado a la produccion
de productos para la salud se encuentra regida a diferentes normas
oficiales para asegurar un producto de calidad e inocuidad. Sin embargo
es imposible basarse en un solo sistema de gestion de calidad, puesto que
las necesidades de los clientes cambian continuamente. Se analizo
alternativas para encontrar la herramienta necesaria para la empresa y se
opté por el Lean Manufacturing, cuyo fin es mejorar el sistema de
produccion mediante la eliminacién de los desperdicios. El objetivo es
implementar herramientas de Lean Manufacturing para lograr identificar
desperdicios y por ende incrementar la productividad. La implementacién
ocurrid en tres etapas: Programa Piloto, Implementacion de Juntas
Internas de Trabajo y Seguimiento de la implementacion a traves del

método Gemba Walk. En conclusion se generé una cultura de mejora
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continua y se elimind los desperdicios, por lo tanto se incremento la

productividad de la empresa.

JUACIDA, Lorenzo. Redisefio y optimizacion de los procesos del area de
recepcion de LATAM AIRLINES para aumentar productividad vy
cumplimiento de estandares. Tesis (Ingeniero Civil Industrial). Santiago de
Chile, Chile: Universidad de Chile, Facultad de Ingenieria Industrial, 2016.
132 pp. LATAM Airlines es una empresa constituida por la fusion de TAM
Airlines (aerolinea brasilefia) y LAN Airlines (aerolinea chilena). Esta
fusion comenzé en el afio 2010, cuando las dos empresas estaban muy
bien posicionadas en el mercado y se concreté el afio 2012. Antes de su
fusion TAM Airlines tenia un dominio en Brasil, asi como en Estados
Unidos y Europa. Por la otra parte, LAN Airlines presentaba un dominio
consolidado en Sudamérica. La problematica de esta investigacion es la
baja eficiencia en la productividad del Area de Recepcion de la empresa
LATAM Airlines, que consiste en incumplimiento de los estandares de
calidad, (no llegan en los plazos estipulados por la bodega) y acumulacién
de carga de trabajo (produciendo mayor ineficiencia y aumento de errores
humanos asociados). Con fin de abordar estos problemas, el investigador
propone realizar un redisefio en los procesos, crear y redisefiar KPI's,
analizar los recursos humanos necesarios para el area y redistribuir los
turnos del trabajo del personal de manera eficiente. Después de la
implementacion se disminuy6 la utilizacion de horas extras. Lo cual
significa un ahorro de 606 236.63 CLP (Pesos Chilenos) en el area de Pre-
Recepcion, 356 009.14 CLP (Pesos Chilenos) en el area de Recepcion
final y 400 000 CLP (Pesos Chilenos) por ahorros de retrasos en aviones.
Esto significa un ahorro total de 3 271 884.49 CLP (Pesos chilenos) es
igual a $ 4912 USD por el proyecto en 3 afios. Lo cual se concluye que

aumento la productividad en la empresa LATAM.

VERGARA, Daniel. Redisefio de los procedimientos de relevo mina en la
operacion los bronces de anglo american. Tesis (Ingeniero Civil Industrial).
Santiago de Chile, Chile: Universidad de Chile, Facultad de Ingenieria
Industrial, 2016. 71 pp. El grupo minero Anglo American es uno de

20



principales mineros en el mundo, tiene su sede principal en Londres,
Reino Unido. Esta empresa cuenta con varias bases en el mundo, pero
principalmente opera en africa y Sudameérica. Los principales minerales
gue extraen son: rutenio, rodio, paladio, iridio, platino, cobre, diamante,
hierro, carbon y niquel. Este grupo minero llegd a Chile en el afio 1980,
donde adquiere un porcentaje de la empresa Minea Mantos Blancos S.A.
Ubicada en Antofagasta. La presente tesis se realizd en la operacion los
Bronces, la cual esta ubicada en la Regidn Metropolitana a 65 kilometros
de Santiago. La problematica de esta investigacién es la considerable
caida de productividad en los horarios de relevo, un término conocido por
la mineria como “Efecto Gaviota” por su forma sinusoidal, forma parecida
a la gaviota. Vergara hizo un levantamiento de informacion a partir de la
data de Dispatch, el cual lo analizé y redisefio 4 procedimientos de revelo.
Se concluyé que después de obtener un procedimiento estandarizado se
logré incrementar el KPI de (TPH DE RELEVO/ TPH PRODUCTIVO) de
un 81.8% A UN 86.9%. Esto se traduce en 569 000 toneladas de material

extra.

OLGUIN, Daniel. Justo a tiempo, una alternativa para el crecimiento,
desarrollo y productividad de las Pymes. Tesis (Administracién). Ciudad de
México, México: Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad de
estudios superiores Cuautitlan, 2011. 180 pp. Este trabajo fue realizado en
el departamento de compras de la empresa Plastienvases S.A. de C.V,, La
empresa se fundo en el afio 1975 en Naucalpan, Estado de México. Esta
empresa se dedica a la produccion de envases de polietileno de calidad el
cual lo demuestra la certificacion ISO 9001:2008. Actualmente esta
presente en todo México a través de centros de distribucion ubicados en
las principales ciudades de México: Guadalajara, Monterrey, Querétaro,
Coatzacoalcos, Puebla, Culiacan, Leén, Torreén. La problemética de la
empresa es que se incremente el volumen de compras para incrementar
las utilidades de la empresa. Para esto, el investigador utilizé el Sistema
Justo a Tiempo, el cual lo implementé en 3 fases: En la primera fase
llamada preparacion, se concientizé y se formul6 estrategias de produccién

mercado. En la segunda fase se credé una estructura en la organizacion,
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conformado por el comité directivo, un facilitador, grupos encargados de
proyectos y lideres de proyectos. En la tercera fase se implement6 e del
sistema Justo a tiempo, que consiste en la realizacibn del proyecto
aplicando técnicas de Justo a tiempo, capacitar acerca del sistema Por
altimo se institucionalizé el sistema. Esto trajo como consecuencia un
mejor flujo de efectivo, debido a que se trabaja conforme a los pedidos del
cliente y no con la capacidad de producciéon de la maquina. Se redujo el
namero de inventario y se obtuvo un sistema de produccion flexible. Por lo
tanto la productividad de la empresa mejord, debido a que se recuperaron

espacios y hubo una mayor rotacion de inventarios.

BALDEON, Zoila. Gestion en las operaciones de transporte y acarreo para
el incremento de la productividad en CIA. Minera Condestable S.A. Tesis
(Ingeniero de Minas). Lima, Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2011. 63 pp. El investigador realizd su
tesis en la mina Condestable, ubicada en el distrito de Mala, Cafiete, Lima.
Esta mina le pertenece a la compafia Minera Condestable S.A., la cual se
dedica al procesar, comercializar concentrados de cobre, mediante la
explotacién de yacimientos. La empresa se constituyé en el afio 1962 e
inicia la explotacién del yacimiento en el afio 1964. La problematica de la
empresa es que no se ha realizado una optimizacién de Flotas de Acarreo
en las minas que se puedan adaptar a las condiciones cambiantes de la
operacion e incrementar la productividad. En la investigaciéon se utilizé la
herramienta de analisis FACERAP, que es usado con frecuencia para
darle solucion primordial a las fallas, segun su valorizacion por el
especialista. Ademas de toma de tiempos de los procesos para redisefar
la distribucion de la flota 6ptima, logrando optimizar las flotas de Acarreo e
incrementando su productividad considerablemente, el cual significo un
ahorro de 1190528 délares en 6 meses, segun el flujo econémico de caja

de la investigacion.
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1.3. MARCO TEORICO

En el presente marco teorico se definen algunos conceptos para la mejor
compresion de la informacion de esta tesis. Si se desea resultados
practicos de algun método racional de investigacion, se deben considerar
la disponibilidad de los datos, necesidades y limitaciones de la institucion o
empresa para realizar la comparacion del antes y después de la

implementacion de la metodologia.

1.3.1. Indicador clave de desempeiio (Key performance indicator)

Los indicadores claves de desempefio es una herramienta que nos
permite medir cuantitativamente el rendimiento de la organizacion con
respecto a sus objetivos. Lord Kelvin menciona “Lo que no se define
no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre”. Esta frase la comparto, debido a
gue a través de la medicién podemos argumentar si la situacion esta
funcionando correctamente o inadecuadamente. Segun la direccion
de Presupuestos de Chile (2011) los indicadores clave de desempefio
“Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al
logro o resultado en la provision de los productos (bienes y/o
servicios) de la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro”. Por ende, esta herramienta permite
identificar una falla o la oportunidad, lo cual se corregiria la falla o se
explotaria la oportunidad. Ademas, los KPI aportan a la comunicacion
sencilla entre los trabajadores y el objetivo de la organizacion.

Un KPI refleja que tan bien esta la organizacion en los segmentos que
mas impactan en la institucion. Los KPI tienen las siguientes
cualidades, que son denominas (SMART) por sus siglas en Inglés.

- Especificos (Specific)

- Medibles (Measurable)

- Alcanzables (Achievable)

- Realistas (Realistic)

- A Tiempo (Timely)
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Existen diversos tipos de indicadores que la institucion pude utilizar y
estos son:

IRC: (INDICADOR DE RESULTADOS CRITICOS) reflejan los
resultados historicos criticos, son ideales para comunicar los
resultados alcanzados.

IP: (INDICADOR DE PERFORMANCE) indican al personal qué hacer.
IR: (INDICADOR DE RESULTADO) indican al personal qué se ha
hecho.

KPI: (INDICADOR DE DESEMPENO) Indican al personal y directivos
qué debe hacer para aumentar el desempefio drasticamente.

1.3.1.1. Clasificacion de los indicadores
Los tipos de indicadores de desempefio son variados, esto es
segun las dimensiones de desempefio o la etapa del proceso

productivo:

Indicadores segun dimensiones de desempefio:

- Calidad

SenAala Armijo y Bonnefoy (2005) “cuan oportunos y accesibles a
los usuarios son los bienes y servicios entregados” (p. 30)

- Eficacia:

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos.

- Eficiencia:

SefAala Armijo y Bonnefoy (2005) “cudl es la productividad de los
recursos utilizados, es decir cuantos recursos publicos se utilizan
para producto un determinado bien o servicio.” (p. 30)

- Economia:

Senala Armijo y Bonnefoy (2005) “cuan adecuadamente son
administrados los recursos utilizados para la produccion de los
bienes y servicios.” (p. 30)

Interrelaciones desde la perspectiva del proceso productivo, entre

economia, eficacia y eficiente.
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SERMICIO SATISFACCION

POBLACION
OBJETIVO

Figura 3: Indicadores de gestion

Fuente: Adaptado de Figura 2.2 Indicadores de Gestion para las
Entidades Publicas. Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas. AECA, 2002.

Indicadores segun el proceso productivo:

- Insumos:
Cuantifica los recursos humanos, fisicos y/o financieros utilizados
en la produccion de bienes y/o servicios.

- Procesos:
Mide el desempefio de las actividades vinculadas para la
elaboracién o produccion de bienes y servicios.

- Productos:
Cuantifica los bienes y/o servicios producidos en la instituciéon
hacia el cliente.

- Resultados:
Cuantifica el mejoramiento de la poblacion objetiva, que se debe a
los bienes y/o servicios generados por la institucion.

Indicadores segun el proceso productivo

25



2Como estan
cambiando las

4 condiciones que
estamos
interviniendo?

IMPACTO-
OUTCONME

AN

PRODUCTO - OUTRUT

?/ f\f

i Cuantas unidades
de productos y
servicios estamos
generando?

808

; Con qué rapidez lo

&

PROCESO y, estamaos haciendo?

f f T iCusnio nos cuests?
i Cuantos recursos

INPUTS J imvertimos, cudnto
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Figura 4: Indicadores segun el proceso productivo

Fuente: Bonnefoy, Armijo (2005)

En la primera clasificacién, las respuestas que arrojan los indicadores
segun las dimensiones de desempefio sirven nos brindan mejor
informacién para la toma de decisiones, de este modo nos permite

mejorar los cursos de accién y gestion en el organismo publico.
Disponibilidad: Segun Shen (2013) la disponibilidad “corresponde a
la probabilidad de que un activo se encuentre operativo en un tiempo
dado” (p. 1).

Formula Disponibilidad:

Tiempo disponible- Tiempo de caida del sistema
Tiempo disponible
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Confiabilidad: También Shen (2013) menciona que la confiabilidad
“asocia a la probabilidad que tiene un activo de operar correctamente

dentro de un rango y tiempo” (p. 1).

Formula Confiabilidad:

Datos Totales-Datos errados
Datos Totales

1.3.1.2. Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

Norton y Kaplan (2001), establecen como objetivo fundamental

del Balanced Scorecard es “convertir la estrategia de una

empresa en accion y resultado, a través de alineacion de los
objetivos de todas las perspectivas; financiera, clientes, procesos
internos asi como aprendizaje y crecimiento.” Citado por Alvarez,

Chavez y Moreno.

Ademéas Norton y Kaplan (2009) destacan que el cuadro de

mando integral “enfatiza la conversion de la vision y estrategia de

la empresa en obijetivos e indicadores estratégicos”. (p. 4)

El cuadro de mando integral ademas de aclarar e informar la

estrategia, también sirve para gestionarla.

Perspectivas del Cuadro de mando integral:

- Perspectiva Financiera: Mide los indicadores de resultados,
que proporciona la maxima definicion de éxito de la
institucion.

- Perspectiva del Cliente: Mide los indicadores de resultados
exitos con el cliente y define la propuesta de valor para los
clientes.

- Perspectiva de Procesos Internos: Los procesos internos
generan una propuesta de valor al cliente y se mide a través
de indicadores de tendencias de mejora.

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: En esta
perspectiva, las personas, tecnologia y entorno organizacional
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son fundamentales para apoyar a la estrategia de la

institucion.

1.3.1.3. Mapa estratégico
Kaplan y Norton (2009) definen que el mapa estratégico “describe
de qué modo los activos intangibles impulsan las mejoras del
desempeiio en los procesos internos de la organizacion que
tienen el maximo potencial para proporcionar valor a los clientes”.
En otras palabras el mapa estratégico, es un esquema de causa
efecto, donde los objetivos estratégicos se relacionan entre si,
considerando la perspectiva financiera, perspectiva del cliente,
perspectiva de los procesos internos y la perspectiva del

aprendizaje y crecimiento.
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Organizaciones del sector privado

| La estrategia
| B i i :
E Perspectiva fi'l:l-'l-l-:-lera

=81 lenemos exito,
SCOMO NOS VEran
nuestiros acclonisias?-

I‘E‘r'iipeclwn dEI rI mn[r:_-

«Para alcam:ur nuesira
vision. <como debemos
presentarnos anic

nuesiros clienies?.
g Fl."r&pt'l. liva
de los procesos internos
| =
1>
|
|

F’arn satisfacer a nuestros
clientes, Zen qué procesos
debemos destacarnos?-

Fersperlwa di_ npr-enduajt-
Y crecimiento

« Para alcanzar nuestra
vision, ceomo debe
aprender v mejorar

nuestra nrganiz.un:'iﬁn:"

Figura 6: Mapas Estratégicos: Modelo sencillo de creacion de valor
de la organizacion Privada

Fuente: Norton y Kaplan (2004)
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Organizaciones del sector publico y sin fines de lucro

La mision

Perspectiva fiduciaria Perspectiva del cliente
1 = —
<51 lememos éxito, fcomo «Para alcanzar nuestra vision,
Nos Veran nuestros fcomo debemos presentarnos '
contribuyentes (o donantes)?- ante nuestros clientes?-

Perspectiva de los procesos internos

«Para satisfacer a nuestros
clienies donantes financieros,
“en gque procesos debemos destacarnos?-

————

Perspectiva de aprendizaje v crecimiento

=

«Para alcanzar nuestra vision,
deoma debe aprender
¥ mejorar nuesira organizacion?-

Figura 7: Mapas Estratégicos: Modelo sencillo de creacion de valor de la
organizacion Publica

Fuente: Norton y Kaplan (2004)
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Formula Resultados Sobresalientes 1:

Resultados sobresalientes =

(Describir la estrategia)+(Gestionar la estrategia)

Fuente: Norton y Kaplan (2004)

Con respecto a esta formula los autores Norton y Kaplan sefialan:
“No se puede gestionar (Tercer componente) lo que no se puede
medir (segundo componente)’ (p. 14). Ademas también
mencionan los autores Norton y Kaplan: “No se puede medir lo
que no se puede describir (Primer Componente)” (p. 14).

La cual la figura tal se puede traducir en la siguiente ecuacion.

Formula Resultados Sobresalientes 2:

Resultados sobresalientes =

(Mapas estratégicos)+(Balanced Scorecard)+(Organizacion Focalizada en la Estrategia)

Fuente: Norton y Kaplan (2004)
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que es el valor y como se creen

Figura 8: EI BCS es un paso dentro de un proceso continuo que describe lo
Fuente: Norton y Kaplan (2004)
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las metas y las iniciativas necesarias para ejecutar una parte de la
estrategia.

Figura 9: Un tema estratégico define el proceso, los activos intangibles,

Fuente: Norton y Kaplan (2004)



1.3.1.4. Direccién de Proyectos

Guia del PMBOK

El guia del PMBOK es un estandar para la direccion de
proyectos, considerando como estandar a un “documento
aprobado por una entidad reconocida que proporciona, para un
uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas para
productos, procesos 0 servicios, y cuyo cumplimiento no es
obligatorio” (ISO 9453) citado en PMBOK (2009) (p. 418). El cual
PMI fue acreditado como desarrollador de estandares en el afio
1998.

Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

producir un producto, servicio o resultado.

Direccion de proyectos
El PMBOK (2013) sefiala acerca de la direccion de proyectos
que “es la aplicacibn de conocimientos de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p. 5). Se
logra mediante la integracion de 47 procesos de direccion de
proyectos, categorizadas en cinco grupos de Procesos:

- Inicio: Segun PMBOK (2013) “Aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o
fase” (p. 49)

- Planificacion: PMBOK (2013) sefiala que son “Aquellos
procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto” (p. 49).

- Ejecucion: PMBOK (2013) menciona que son “Aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las

especificaciones del mismo” (p. 49)
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- Monitoreo y control: Segun PMBOK (2013) “Aquellos
procesos requeridos para rastrear, revisar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas
en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

- Cierre: PMBOK (2013) afirmar que son “aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo” (p. 49).

Gréfico 2: Grupos de procesos de direccion de proyectos

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Fuente: PMBOK (2013)

Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto atraviesa desde el inicio hasta el
cierre. Las cuales se dividen en: Inicio del proyecto, organizacion
y preparacion del proyecto, ejecucion del trabajo y cierre del
proyecto. Estas fases se dividen por objetivos funcionales, hitos,

resultados o entregables intermedio.
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Gréfico 3: Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura
Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del = Organizacidn Ejecucidn del Trabajo Cierre del
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de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo N Archivados

Fuente: PMBOK (2013)

Areas de Conocimiento

Los 47 procesos de direccion de procesos identificados por el

PMBOK, se agrupan en 10 areas de conocimiento, las cuales

son:

a) Gestién de la Integracién del proyecto
Segun PMBOK (2013) La gestion de la integracion del
proyecto “incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de direcciéon de Proyectos” (p. 63). En
esta area se realiza las acciones integradoras para llevar a

cabo el proyecto de manera controlada.

b) Gestidn del Alcance del Proyecto
La gestion del alcance del proyecto garantiza que el proyecto
se ejecute con el trabajo necesario para culminar el proyecto

exitosamente.
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c)

d)

f)

9)

h)

Gestion del Tiempo del Proyecto
Segun PMBOK (2013) “La gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion

en plazo del proyecto” (p. 141).

Gestion de los Costos del Proyecto

PMBOK (2013) sefiala que en esta area “incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (p. 193).

Gestion de la Calidad del Proyecto

En la gestion de la calidad del proyecto PMBOK (2013) "se
establecen politicas de calidad, objetivos vy las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue acometido” (p. 227).
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

En esta area del conocimiento se organiza, gestiona el
equipo del proyecto. El equipo del proyecto tiene roles y
responsabilidades en diferentes partes del proyecto, el cual
pueden asignarse a las actividades a tiempo completo o

parcial.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La gestion de las comunicaciones del proyecto Segun
PMBOK (2013) se asegura ‘que la planificacion,
recopilacion,  creacién, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposiciéon final

de la informacion sean oportunos y adecuados” (p. 287).

Gestion de los Riesgos del Proyecto

38



)

En esta area se lleva a cabo la planificacion, identificacion,
andlisis, planificacion de contingencia y el control de riesgos.
La finalidad es aumentar la probabilidad del impacto positivo

y disminuir la probabilidad del impacto negativo.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
La gestion de adquisiciones del proyecto planifica la gestion,
efectla, controla y cierra las adquisiciones que se requieren

para la ejecucion del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto

En la gestion de los interesados del proyecto se identifica a
los interesados (stakeholders), planificar la gestién para
desarrollar estrategias de gestion indicadas para lograr la
participacion eficaz delos grupos de interés. Ademas trabaja
con los grupos de interés para satisfacer sus necesidades
con respecto el proyecto. Finalmente se controla la
participacion de los interesados para ajustar las estrategias e
involucrar a los interesados del proyecto.
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Cuadro 1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento de Direccion de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

fireas de Grupo de Grupo de Grupo de prrupo de. Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de n;“‘;"" e Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion onitoreo y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyecto 5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Realizar el 8.3 Controlar la
Calidad del Gestidn de la Calidad | Aseguramiento de | Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarrollar el
Proyecto Equipo del Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11. Gestion de

los Riesgos
del Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adguisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Fuente: PMBOK (2013)
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1.3.2.

Productividad

Kanawaty (1996) menciona: “La productividad es la relacion entre
produccion e insumo.”(p.4).

Medina (2007) sefala que la productividad “Mientras mas eficientes
y eficaces seamos en la utilizacion de recursos seremos mas
productivos, y mientras fe de erratas mas productivos seamos

lograremos ser fe de erratas mas competitivos” (p. 17).

Segun Max-Schwarz (2012) sefiala que la eficacia es “la capacidad
de lograr el efecto que se desea y se expresa como métrica que se
refleja logro de resultados con respecto a una meta concreta

previamente programada”.

Formula Eficacia

Cantidad Ejecutada

Eficacia= Cantidad Programada

En otros términos

Ingresos del periodo (Monetario)

Eficacia=
Icacia Ingresos Programado (Monetario)

También Max — Schawarz (2012) menciona que la eficiencia es “la
capacidad que se tiene sobre los recursos y se expresa como la
relacion existente entre recursos programados y el recurso

finalmente Utilizado.

Férmula Eficiencia:

Recursos Programados

Eficiencia= Recursos Utilizados

En otros términos

Presupuesto

Eficiencia= Presupuesto Ejecutado
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Figura 10: Productividad en el contexto empresarial

Fuente: Fuente: Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia (2013)

Rodriguez menciona a los ingresos como produccion tangible total.

Produccion tangible total = Valor de las unidades terminadas
producidas + valor de unidades parciales producidas + dividendos de
valores + interés de bonos + otros ingresos. Mencionado por
Rodriguez (2015) (p.16)

Asi mismo menciona a los egresos como insumos tangibles totales.

Insumos tangibles totales = Valor de los insumos empleados,
(Humanos + Materiales + de Capital + Energia + Otros gastos).
Mencionado por Rodriguez (2015) (p. 17)

A continuacion se muestran los elementos de la produccion e

insumos tangibles que corresponde a esta definicion de
Productividad Total.
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Figura 11: Elementos de produccion considerados en el Modelo de
Productividad Total
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Figura 12: Elementos de produccién consideradas en el Modelo de
Productividad Total

Fuente: Rodriguez (2015)
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de Indicadores claves de
desempefio mejora la productividad en el Centro de Innovacion

Productiva y Transferencia Tecnologica Agroindustrial - Ica, 20177
1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de Indicadores claves de
desempeiio mejora los ingresos del Centro de Innovacion Productiva

y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 20177

¢De qué manera la implementacion de Indicadores claves de
desempefio mejora los costos en el Centro de Innovacion Productiva

y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 20177

1.5. JUSTIFICACION

Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion esta enfocado a la implementacién de
indicadores claves de desempefio, debido a que la institucion tiene la
necesidad de mejorar y monitorear el desempefio de la institucion frente a
los objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional y en el Plan
Estratégico Institucional.

Justificacion Econdmica

Esta investigacién tiene como objetivo incrementar la productividad a través
de los indicadores clave de desempenio, identificando fallas u oportunidades.
Lo cual va a coadyuvar a mejorar la utilizacion de los recursos con respecto
a objetivo de la institucidon, segun las estrategias que se tomen en la
institucion. Por lo tanto al utilizar mejor tus los recursos de la institucion, esto
significa que se lograrad un ahorro en la institucion, lo cual puede derivarse

para el desarrollo de la institucion.

44



1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis General

La implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la
productividad en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnologica Agroindustrial — Ica.
1.6.2. Hipotesis Especifica

La implementacién de Indicadores claves de desempefioc mejora la
eficacia del Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnologica Agroindustrial — Ica.

La implementacion de Indicadores claves de desempefioc mejora la
eficiencia del Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.
1.7. OBJETIVOS
1.7.1. Objetivo General

Determinar como la implementacion de Indicadores claves de
desempefio mejora la productividad en el Centro de Innovacién

Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.
1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como la implementaciéon de Indicadores claves de
desempefio mejora los ingresos en el Centro de Innovacién Productiva

y Transferencia Tecnol6gica Agroindustrial - Ica.

Determinar como la implementacion de Indicadores claves de
desempeiio mejora los costos en el Centro de Innovacion Productiva y

Transferencia Tecnologica Agroindustrial - Ica.
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CAPITULO Il
METODO
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METODOLOGIA

La presente tesis se encuentra por el tipo de investigacion aplicada, por su
profundidad es descriptiva y explicativa, por su enfoque cuantitativo y por el

disefio de investigacion es Pre-experimental.
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como finalidad aplicada; Murillo (2008),
menciona que la investigacioén aplicada es “la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion” citado en
Vargas (2009) (p.5). Tomando en consideracion esta informacion, esta
investigacién es aplicada, porque nos propone implementar indicadores
claves de desempefio en el Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial Ica, con la finalidad de mejorar la
productividad de la institucidén. Las teorias extraidas en la investigacion nos
servirAn como base para dar soporte a la investigacion y poder argumentar
como mejora la productividad en la institucion.

Por su profundidad es descriptiva y explicativa; Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2010) mencionan acerca de la profundidad de la investigacion
descriptiva que “Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 92). Ademas
Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2010) también seflalan como
profundidad de la investigacion explicativa a los que “Pretenden establecer
las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian” (p. 95). Es por
esto que el descriptivo explica el comportamiento de las variables que se
somete al analisis y explicativo, porque busca establecer las causas de
dicho fendmeno; y es de enfoque cuantitativo, porque se recoge y analiza

datos cuantificables.
2.1.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion, Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2010) lo
sefalan como “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
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2.2.

informacion que se requiere en una investigacion y responder al
planeamiento.” (p. 128).

La presente tesis, se ubica en el disefio Pre-experimental pre prueba y
post prueba, porque utilizO un solo grupo al cual se implementé los
indicadores clave de desempefio para determinar su efecto en la variable
dependiente (productividad). Entiéndase por disefio pre-experimental pre
prueba / post prueba segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) como
‘A un grupo que se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le

aplica una prueba” (p.141).

Esquema del disefio: G O1 X 02

Donde:

G: Grupo de estudio: Informes mensuales de desempefio del
CITEagroindustrial.

O1: Pre Prueba de Productividad

O2: Post Prueba de Productividad

X: Estimulo basado en indicadores claves de desemperfio

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable Independiente

Indicadores claves de desempefio

Es una herramienta que nos permite cuantificar el rendimiento de la

organizacién con respecto a los objetivos planteados por la institucion.

Variable Dependiente
Productividad

Medina (2007) sefiala que la productividad “Mientras mas eficientes y eficaces seamos
en la utilizacién de recursos seremos mas productivos, y mientras fe de erratas mas

productivos seamos lograremos ser fe de erratas mas competitivos” (p. 17).
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.4.1. POBLACION DE ESTUDIO

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) sefialan como poblacién al
“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174) En este caso a poblacion de estudio esté
conformada por 5 informes de desempefio mensuales en el Centro

de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial —
Ica.

Tabla 1: Cantidad de Poblacion

N° Centro Distrito N° de Informes

Centro de Innovacién Productiva y
1 | Transferencia Tecnologica | Salas 5

Agroindustrial

TOTAL 5

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.2. MUESTRA

El tamafio de la muestra para la recoleccidén de datos se conformé por
5 informes de desempefio mensuales, es decir se contempld el 100%
de la poblacion, es decir un censo.

2.4.3. MUESTREO

El tipo de muestreo no se utilizd, debido a que se esta utilizando el
100% de la poblacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.5.1. TECNICAS

Observacion: es un registro valido, sistematico y confiable, porque

manifiesta la conducta real que se realiza en cada actividad o
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procedimiento. El cual sirve para detectar la situacion actual. En esta

técnica

se puede utilizar un plan de observacion, entrevistas,

diagramas de flujos, registros de los procesos, etc.

Entrevista: la fuente de informacion mas valiosa son las personas,

porque

son los involucrados directamente en las actividades que se

realiza y ellos nos pueden decir en que se esta fallando y en que se

puede mejorar.

2.5.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.2.1.

2.5.2.2.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA
VARIABLE INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO
Segun Salinas (2012) los instrumento de recoleccion de datos
son “Cualquier material u objeto que sirva para realizar las
observaciones o0 experiencias o para recolectar los datos” (p.
67). Por lo cual se utilizé formatos mensuales de registros de
informacion en considerando las bases de datos de la
institucion 'y los objetivos de la institucion y metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional en el CITE
Agroindustrial.

Luego de obtener los datos respectivos, se comenzara a

registrarlos seré analizada. Ver Anexo 6.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA
VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Se empleara formatos mensuales de registros de informacién
en considerando las bases de datos de la institucion:
SISTEMA DE GESTION DE VENTAS (SIGEV) y SISTEMA
INTERNO DE GESTION Y CONTROL (SIGEC). Estas bases
son indispensables para cuantificar servicios brindados y el

presupuesto ejecutado mensualmente. Ver Anexo 6.
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2.5.3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validacion de instrumentos se dara con el juicio de expertos, que
seran tres profesores de la escuela profesional de Ingenieria

Industrial.

La escuela profesional de Ingenieria Industrial de la universidad
César Vallejo sede Lima — Norte divulgd un formato para la

evaluacion de instrumentos el cual se visualiza en el anexo xx.
La prueba de validacion menciona tres criterios:

Pertinencia: ¢El Instrumento de recolecciébn de datos presenta el

concepto teorico formulado?
Relevancia: ¢ El instrumento de recoleccion de datos es directo?

Claridad: El instrumento de recoleccién de datos representa a la

dimensién especifica?

Las evidencias de esta validaciéon se encuentran en el anexo 4, el

cual fueron aceptadas por los tres expertos.

Estos datos fueron se resumieron en una tabla, Luego se procedio
a la prueba binominal, “[esta prueba] compara las frecuencias
observadas de las dos categorias de una variable dicotomica con las
frecuencias esperadas en una distribucion binominal con un

parametro de probabilidad especifico”. (IBM, 2016, parr. 3)

Este parametro de probabilidad se utiliza para la interpretacion
teniendo en cuenta un error , llamado también como el nivel de

significancia que en este caso sera :p= 0.05, es decir , 5% de error.

A continuacion se procedera a Analizar, Prueba no paramétrica,
Cuadro de didlogos antiguos, Binominal en el SPSS, el cual se

obtuvo la siguiente tabla:
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Prop. Sig.
Prop. De s
Categoria observada P Exacta Decision
pruueba
(Bilateral)
Grupo 1 Sl 100 50 0.004
Jurado 1 Significativo
Total 100
Grupo 1 Si 100 50 0.004
Jurado 2 Significativo
Total 100
Grupo 1 SI 100 50 0.004
Jurado 3 Significativo
Total 100
Promedio 0.004

Fuente: Elaboracion PROPIA

El Ppromedio es de 0.004, menor a 0.05, esto valida el instrumento

de medicion, mediante la prueba binominal del juicio de expertos.

Ppromedio= 0.004

P promedio < 0.05

La prueba binominal indica que el instrumento de medicién de la

variable Indicadores claves de desempefio es valido en su

contenido, porque el resultado es menor al nivel de significancia.
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Ademas se realiz0 la prueba para el instrumento que mide la

variable Productividad.

Prop. Sig.
Prop. De
Categoria | N observada P Exacta Decision
pruueba
(Bilateral)
Grupo 1 Sl 9 100 50 0.004
Jurado 1 Significativo
Total 9 100
Grupo 1 Si 9 100 50 0.004
Jurado 2 Significativo
Total 9 100
Grupo 1 SI 9 100 50 0.004
Jurado 3 Significativo
Total 9 100
Promedio 0.004

Fuente: Elaboracion PROPIA

El Ppromedio es de 0.004, menor a 0.05, esto valida el instrumento

de medicion, mediante la prueba binominal del juicio de expertos.
Ppromedio= 0.004
P promedio < 0.05

La prueba binominal indica que el instrumento de medicién de la
variable Productividad es valido en su contenido, porque el resultado

es menor al nivel de significancia.

2.5.4. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Los datos registrados en los instrumentos de medicién en este
trabajo tendran como base las bases de datos que le pertenecen a la
institucion para darle seguimiento. Estas bases de datos esta

monitoria por el responsable del sistema de la institucion.
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2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
2.6.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Clasificar informacion necesaria para el trabajo de investigacion:

En esta etapa se recolectara los datos por su frecuencia y por su

importancia.
Tabulacién de datos

Se tabulara los datos agrupados en categorias y luego se analizara
utilizando el Shapiro Wilk en el programa SPSS para el andlisis de las

hipotesis.

2.6. ASPECTOS ETICOS Y ADMINISTRATIVOS
2.6.1. ASPECTOS ETICOS

En conjunto con la normativa de la escuela de Ingenieria Industrial, es
necesario mencionar que los datos recopilados son de evidencia
autentica, asimismo como se mencioné distintas teorias para su mayor

comprension, respetando las normas internacionales de redaccion.

2.7. DESARROLLO DE PROPUESTA
2.7.1. SITUACION ACTUAL

En el Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica
Vitivinicola (CITEvid), ahora Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial (CITEagroindustrial), cuenta con
un sistema de gestién de calidad joven basado en la norma internacional
ISO 9001, que certifica los procesos estandarizados de los servicios

realizados en la institucién y cuenta con los siguientes indicadores:

- Porcentaje de Satisfacciéon del Cliente
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- Cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI)

- Cumplimiento del Presupuesto

El porcentaje de satisfaccion del cliente, Unicamente mide la satisfaccion
del cliente, lo cual hace que no se generen acciones que promuevan el
aumento de la satisfaccion de los clientes. Por otro el cumplimiento de
plan operativo institucional se basa en la ejecucion de las actividades, con
respecto a las actividades programadas, lo cual no se puede visualizar
facilmente, si se estad recaudando lo necesario para que se sostenible.
También el cumplimento del presupuesto, va de la mano con el POI,
debido a que ahi se justifica en que actividades se van a realizar durante

el aflo y el costo de cada una de ellas

Por consiguiente, el area de planificacibn y proyectos, tenia una
incertidumbre de la situacidén actual econdmica de la institucién, debido a
gue no existia informacion que cuantifique los datos Por lo que se levanto
informacion de las bases de datos de la institucion para saber la situacion

economia, ademas de analizarla.

Al determinar que hay una baja productividad se decidié encontrar las

causas de esta problemaética, las cuales fueron:

La gestion burocrética representd aproximadamente el sesenta por ciento
de los costos ver anexo 2; la vision y la mision no estan claras, debido a
que el sector que se dirige la institucion cambio, del sector vitivinicola, al
sector agroindustrial, esto ocasiono el desconocimiento de la vision y
mision en el personal del CITEagroindustrial, ver anexo 3, asi como la
falta de objetivos estratégicos. La ausencia de indicadores causa una
incertidumbre en la empresa, porgue no se puede saber exactamente cual
el la situacion de la institucion y por lo tanto no se puede identificar la
oportunidad de mejora ver anexo 4. Aproximadamente el veinticinco por
ciento del personal no le presta atencién a las capacitaciones, el cual se
puede ver en la ausencia del personal cuando se ejecutan las
capacitaciones. La construccion de las nuevas areas genera ruido en los
ambientes de trabajo, el cual causa desconcentracion en el personal que

es afectando por el ruido. La falta de iluminaciéon en una de las areas del
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CITEagroindustrial, causa el consumo adicional de energia. También se
encontraron maquinas obsoletas ubicados en el almacén de la institucion.
Ademas la recepcion de los materiales era inadecuada, lo cual causaba
actividades adicionales en los procesos para asegurar un producto de
calidad. Luego se encontro insumos vencidos que representan menos del

uno por ciento de los costos, el cual fueron solicitados en el presupuesto

anual.

Tabla 2: Causas de la baja Productividad

Categoria Frecuencia|lmportancia | Puntaje Puntaje Porcentaje Porcentaje

Acumulado Acumulado
Visién y Mision no estan claras 90 0.5 45 45 32% 32%
Gestion Burocratica 60 0.5 30 75 21% 53%
Ausencia de indicadores 50 0.5 25 100 18% 71%
Desinterés del peronal en las capacitaciones 25 0.5 12.5 112.5 9% 80%
Ruido por motivos de construccién 20 0.5 10 122.5 7% 87%
Falta de iluminacién en ambientes de trabajo 20 0.5 10 132.5 7% 94%
Maquinas Obsoletas 10 0.5 5 137.5 4% 98%
Recepcién de materiales inadecuadamente 1 2 139.5 1% 99%
Insumos vencidos 1 1 140.5 1% 100%

Total 140.5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusién se puede observar que los problemas principalmente de la
institucién, se deben a la falta de objetivos claros, asi como indicadores

gue orienten a la institucién del cumplimento de dichos objetivos.

2.7.2. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora fue la implementacién de indicadores claves de
desempeiio con su respectivo Cuadro de Mando Integral y mapa
estratégico. Esto nos permitira medir el desempefio de la institucion y asi
obtener cifras consistentes que no servira para la toma de decisiones en el

CITEagroindustrial.

Después se planific6 a través de un cronograma en Ms Project las

actividades a ejecutar en el proyecto de implementacion.
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2.7.3. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

2.7.3.1. Fase 1: Definir lo que se va a medir
En la primera fase se debera decidir los aspectos del desempefio
se deben medir. En la institucion finales del 2016 se definié la

vision, la mision y los objetivos estratégicos.
Vision del CITEagroindustrial

Lograr en los préximos cinco afios, posicionar al sector
agroindustrial en la vanguardia a nivel nacional e internacional, con
alimentos de calidad y de alto valor agregado de los productos y
sub  productos agroindustriales, mediante acciones de
investigacion, transferencia tecnoldgica, soporte productivo y

optimizacién de procesos.

Misién del CITEagroindustrial

Somos una institucion que busca elevar la competitividad de las
empresas de manera sostenible, generando conocimiento
cientifico, promoviendo la innovacion a través de la investigacion,
desarrollo, transferencia tecnolégica y optimizaciébn de procesos;
qgue contribuyan al fortalecimiento de la cadena de valor del sector

agroindustrial y alimentario en el Peru.

Objetivos Estratégicos del CITE|agroindustrial

Teniendo en cuenta la mision, esto recae a la generacion y
trasferencia de nuevos conocimientos a las empresas del sector
agroindustrial. Los Objetivos estratégicos orientados a la mision

son los siguientes:
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Tabla 3: Objetivos Estratégicos

Perspectiva Objetivos Estratégicos
Responder oportunamente a las necesidades del cliente.
Cliente
Satisfacer las necesidades y expectativas del sector
agroindustrial.
Cumplir con los procedimientos, que faciliten los procesos
Controlar las actividades de los sistemas integrados de
gestion establecidas en la institucion.
Procesos
Internos Asegurar la calidad de los productos entregados.
Documentar adecuadamente la informacion de la
institucion.
. Desarrollar conocimientos y habilidades que promuevan
Aprendizaje y : - . .
" la innovaciony la mejora continua, tanto en lo personal
Crecimiento
como en el laboral.
Minimizar costos y aumentar la productividad
Financiera

Mantener la sostenibilidad econémica
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Fase 2: Establecer factores criticos de éxito.

Los factores criticos de éxito, el cual se refiere a las caracteristicas

deseadas a medir del objetivo. Los factores criticos de éxito fueron:

Tabla 4: Factores criticos de Exito

Perspectiva Factores criticos de EXITO
Servicios brindados a satisfaccion de los clientes
Cliente Servicios [
gue van enfocados a la necesidad de sector
agroindustrial
Cumplimiento de normas y especificaciones técnicas.
Integracion de los procedimientos administrativos de
proyectos haciendo uso de herramientas y métodos que
Procesos |aseguren su desarrollo y culminacion exitosa.
Internos

Aseguramiento de entrega de productos de claidad

Participacion de personal calificado para la labor a ejecutar.

Aprendizaje y

Capacitaciones y actividad que proporcionan mejora
continua en el logro de resultados nuevos conocimientos e

Crecimiento . g
innovacion.
Recursos para la ejecucion de las actividades
S Culminacion de los servicios dentro del tiempo y del

presupuesto establecido, conservando de esta manerala
sostenibilidad de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.3. Fase 3: Formular el indicador y mencionar la formula de calculo

El indicador debe ser lo més representativo posible de lo que se desea

medir, y la formula debe permitir informar lo que se esta midiendo. El

cual se procedi6o a disefar la férmula con respecto al objetivo que

estaba midiendo.

Tabla 5: Indicadores

Perspectiva Indicador

Método de Calculo

% Oportuna entrega de productos

Productos entregados a tiempo / Total de productos *
100

Cliente 1o, satisfaccion del Cliente Clientes Satisfechos/ Total de Clientes *100
% Cobertura de clientes atentidos en el Total de Clientes de la institucion / Total de potenciales
sector agroindustrial clientes * 100
- . Procedimientos revisados / Procedimientos Existentes *
% Procedimientos revisados 100
% Cumplimiento de los hitos Hitos Cumplidos / Hitos Programados * 100
Procesos — — p - -
Internos % Cumplimiento de especificaciones Numero de productos con especificaciones cumplidas /

tecnicas de los productos

Total de productos *100

% Emision de documentos

Documentos emitidos / Documentos a emitir en el
periodo * 100

% Documentos Cargados al sistema

Documentos cargados al sistema / Documentos a cargar
al sistema en el periodo * 100

ATl % Personal clave que aplica lo aprendido

Personal clave capapacitado que ejecuta lo aprendido

Crecimiento correctamente / Personal clave capacitado * 100
% Cumplimiento de las metas ;?;i:f?:aggsrfigg en el Periodo / Total Ingresos
Financiera

% Sostenibilidad

Ingresos Propios / Egresos Totales*100

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3.4. Fase 4: Validar indicadores

En la institucion se validd los indicadores por medio del jefe de la
unidad técnica. Esto se dio mediante la presentacién de una matriz de
validacion de indicadores ver tabla, las cual presentaron los siguientes

criterios:

Relevancia: Si refleja una dimensién importante para el logro del

objetivo.
Pertinencia: Debe ser una base soélida para la toma de decisiones.
Confiable: Cuando se puede comprobar los resultados en el indicador.

Independiente: La institucion controla la informaciéon que arroja el

indicador.

Integracion: Los indicadores tienen dimensiones de desempefio

necesarias.
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: Validacion de Indicadores

Tabla 6
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Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.3.5. Fase 5: Recolectar Informacion

Después de establecer los objetivos, Factores criticos de éxito, las
férmulas y validarlas; es necesario empezar a recolectar informacion
para comparar el desempefio real con respecto al desempefio que se
tenia planeado. Las fuentes de Informacion que se consideraron en el

CITEagroindustrial fueron:

- Base de Datos SIGEV

- Base de Datos de Administracion
- Informes Mensuales

- Informes de Calidad

- Informe de Asistencias

- Informacion del ISO 9001

Tabla 7: Fuentes de Informacion

Perspectiva Indicador Fuentes de Informacion

Base de datos que comprende los

0,
o Oportuna entrega de prodctos productos solicitados llamado SIGEV

Base de datos que comprende la
Cliente % Satisfaccion del Cliente informacién de las encuestas realizadas
a los clientes

Base de datos que comprende la

% Cobertura de clientes atentidos en el . . .
informacioén de las encuestas realizadas

sector agroindustrial

alos clientes
% Procedimientos revisados Informacién del ISO 9001
% Cumplimiento de los hitos Informacion del ISO 9001
Procesos |% Cumplimiento de especificaciones Base de datos que comprende los
Internos  |tecnicas de los productos productos solicitados llamado SIGEV
% Emision de documentos Informe Mensual

Base de datos que comprende la

% Documentos Cargados al sistema . .
informacifon de las encuestas

Aprendizaje y

. % Personal clave que aplica lo aprendido Informe Mensual
Crecimiento

Base de datos que comprende los

% Cumplimiento de las metas o
0 P productos solicitados llamado SIGEV

. . % Eficiencia Econémica Base de datos de Administracion
Financiera
Base de datos que comprende los
% Sostenibilidad productos solicitados llamado SIGEV

Base de datos de Administraci[on

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3.6. Fase 6: Establecer Metas y periodicidad

La periodicidad y las metas de los indicadores claves de desempefio

son establecidos por el jefe de la unidad técnica, los cuales fueron:

Tabla 8 Metas de la institucion

: : Periocida |Ponderaci
Perspectiva Indicador d on Meta
% Oportuna entrega de productos Mensual 03 90%
Cliente  |% Satisfaccion del Cliente Mensual 04 90%
% Cobertura de clientes atentidos en el Anual
sector agroindustrial 0.3 60%
% Procedimientos revisados Mensual 03 90%
% Cumplimiento de los hitos Mensual 0.2 90%
Procesos |% Cumplimiento de especificaciones Mensual
Internos  |tecnicas de los productos 0.3 100%
% Emisién de documentos Mensual 0.1 90%
% Documentos Cargados al sistema Mensual 01 90%
Aprendizajey |, . .
Crecimiento % Personal clave que aplica lo aprendido Mensual 0.8 100%
% Cumplimiento de las metas Mensual 0.25 80%
PP P 5
Financiera % Eficiencia Economica Mensual 0.25 100%
% Sostenibilidad Mensual
0.5 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3.7. Fase 7: Mostrar la fuente de datos o medios de verificacion

La fuente de datos o medio de verificacion para los indicadores claves

de desempefio son:

Tabla 9: Fuentes de verificacion

Perspectiva Indicador Fuentes de Informacion

Base de datos que comprende los

0,
% Oportuna entrega de productos productos solicitados llamado SIGEV

Base de datos que comprende la
Cliente % Satisfaccion del Cliente informacion de las encuestas realizadas
a los clientes

Base de datos que comprende la
informacion de las encuestas realizadas
a los clientes

% Cobertura de clientes atentidos en el
sector agroindustrial

% Procedimientos revisados Informacién del ISO 9001
% Cumplimiento de los hitos Informacién del ISO 9001
Procesos |% Cumplimiento de especificaciones Base de datos que comprende los
Internos  |tecnicas de los productos productos solicitados llamado SIGEV
% Emision de documentos Informe Mensual

Base de datos que comprende la

% Documentos Cargados al sistema . .
informacifon de las encuestas

Aprendizaje y

. % Personal clave que aplica lo aprendido Informe Mensual
Crecimiento
- Base de datos que comprende los
% Cumplimiento de las metas .
’ P productos solicitados llamado SIGEV
. . % Eficiencia Econdmica Base de datos de Administracién
Financiera
Base de datos que comprende los
% Sostenibilidad productos solicitados llamado SIGEV

Base de datos de Administracifon

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3.8. Fase 8: Establecer Tolerancias

Las Tolerancias fueron definidas por el jefe de la unidad

Tabla 10: Tolerancias

Perspectiva Indicador Verde Amarillo Rojo
Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
0,
% Oportuna entrega de productos lgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
Cliente . L . Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
0,
% Satisfaccion del Cliente lgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
% Cobertura de clientes atentidos en el Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
sector agroindustrial Ilgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
% Procedimientos revisados Menor o Entre 11%y 30% |Mas de 31% por
lgual a 10% |debajo de la Meta [debajo de la met
- ) Menor o Entre 11%y 30% |Mas de 31% por
0,
/o Cumplimiento de los hitos Ilgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
Procesos o, cymplimiento de especificaciones Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
INEIMOS | cnicas de los productos Igual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
% Emision de documentos Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
0 lgual a 10% |debajo de la Meta |debaijo de la met
% Documentos Cargados al sistema Menor o Entre 11%y 30% |Mas de 31% por
9 lgual a 10% |debajo de la Meta [debaijo de la met
Aprendizaje y % Personal clave que aplica lo aprendido Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
Crecimiento lgual a 10% |debajo de la Meta [debajo de la met
I Menor o Entre 11% y 30% |Mas de 31% por
% Cumplimiento de las metas . .
o &-umplimt lgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
: : % Eficiencia Econémica Menor o Entre 11%y 30% [Mas de 31% por
Financiera Igual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met
N Menor o Entre 11%y 30% |Mas de 31% por
0,
% Sostenibilidad lgual a 10% |debajo de la Meta |debajo de la met

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Mapa Estratégico del CITEAGROINDUSTRIAL
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BALANCED SCORECARD

Indicador Método de Calculo

1 *
% Oportuna entrega de productos Productos entregados a tiempo / Total de productos

100
% Satisfaccion del Cliente Clientes Satisfechos/ Total de Clientes *100
% Cobertura de clientes atentidos en el Total de Clientes de la institucion / Total de potenciales
sector agroindustrial clientes * 100
. . Procedimientos revisados / Procedimientos Existentes *
% Procedimientos revisados 100
% Cumplimiento de los hitos Hitos Cumplidos / Hitos Programados * 100
% Cumplimiento de especificaciones Numero de productos con especificaciones cumplidas /
tecnicas de los productos Total de productos *100
s Documentos emitidos / Documentos a emitir en el
% Emision de documentos :
periodo * 100

Documentos cargados al sistema / Documentos a cargar

% Documentos Cargados al sistema . .
0 9 al sistema en el periodo * 100

Personal clave capapacitado que ejecuta lo aprendido

% Personal clave que aplica lo aprendido .
q P P correctamente / Personal clave capacitado * 100

% Cumplimiento de las metas Total de Ingresos en el Periodo / Total Ingresos

Planificados*100
% Eficiencia Econémica Presupuesto del periodo / Egresos del periodo*100
% Sostenibilidad Ingresos Propios / Egresos Totales*100

2.7.3.9. Fase 9: Adaptacion de la Metodolégica PMBOK en el

CITEagroinsustrial

Tras ver los resultados del desempefio de la institucién, el jefe de la
unidad técnica decidié adaptar la metodologia PMBOK en la institucion,
el cual se contratd una consultora especialista en el tema llamado,
DHARMA CONSULTING. En dicho proyecto se capacité a todo el
personal con el objetivo de explicarle el funcionamiento de la
metodologia; y luego hubo una capacitacion mas especializada
enfocada al personal calve. Estos cumplirian la labor de gerente o
coordinador del los proyectos ejecutados por el Cite agroindustrial.
Ademas el ente consultor y la institucion establecieron procedimientos
de la metodologia PMBOK adecuandose a la institucién. Dichas

Evidencias se encuentran en el anexo
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2.7.5. ANALISIS ENCONOMICO

Tabla 12: Flujo de Caja del Proyecto

Incremental para los célculos del analisis econdmico del desarrolls

FLUJO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RUBROS

I. MODULO DE INVERSION
(Expresados en "negativo")

0

-143,020

Movilidad - 2710
Fotocopias - 160
Servicio de impresion - 600
Computadora Personal - 600
Cémara - 200
Utiles de Oficina - 100
Materiales - 100
Trabajo de investigador - 2550
Capacitaciones - 80000
Programa Project - 6000
Personal involucrado - 30000
Asesorias - 5000
Evento - 15000
A. INGRESOS
INCREMENTALES (a - b) v i Y
(@) Ingresos con proyecto 1,867,969 0
Ingresos 1867968.84
(b) Ingresos sin proyecto 1,455,322 0
Ingresos 0 1,455,322
FLUJO DE CAJA NOMINAL
(1+11) -143,020 412,646 0 0 0
FLUJO DE CAJA 143,020 269,626 269,626 269,626 269,626
ACUMULADO e ’ ’ ' '
VALOR ACTUAL NETO (
VAN ) 235,554.7
TASA INTERNA DE
0,
RETORNO (TIR) L
TASA DE INTERES MININA 9%
B/C 2.65
PERIODO DE
RECUPERACION 0.38

Fuente: Elaboracion Propia

En el anexo 7, se menciona que los ingresos incrementales es de 412646

en una proyeccion a un afo.
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Como se puede apreciar el VAN es de 235554.7 soles con una Tasa
interna de retorno de 189% , esto quiere decir que es muy factible, debido a
que se ha incrementado sus ingresos con la implementacion de los

indicadores y la gestion de proyectos.

La tasa de interés minima es de 9%, esto se sustenta por la norma TUPAC,
el cual menciona la tasa de interés minima, como tasa social. Se
considera 9%, porque el CITEAGROINDUSTRIAL es una institucion

publica sin fines de lucro.

El periodo de recuperacion es de 0.38 afios
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CAPITULO Il
RESULTADOS

72



3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
3.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Para el analisis descriptivo de los datos de la variable Productividad
utilizaremos el software Microsoft Excel y mostrarlo mediante un grafico
de barras para asi observar la productividad antes y la productividad
después.
Gréfico:

Gréfico 4: Comparacion Productividad

Comparacion de Productividades

M Productividad Antes  ® Productividad Después

92.04%

84.37% 85.31% 83.90%
77.73%

42.87% 39.40%

Enero(2016-  Febrero (2016 - Marzo (2016 - Abril (2016 - Mayo (2016 -
2017) 2017) 2017) 2017) 2017)

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Del gréfico 4 se puede apreciar que la variable Productividad antes, esta
en un rango de (20.76% a 85.31%); mientras que la variable Productividad
después esta en los rangos (39.4% a 92.04%), asi mismo se puede ver

que hay estacionalidades durante en los meses que se han registrado.
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3.2. ANALISIS INFERENCIAL
3.2.1. ANALISIS DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ha: La implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la
productividad en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnologica Agroindustrial — Ica.

Para poder contrastar la hipétesis general, es necesario determinar si los
datos recolectados de la variable productividad antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal objetivo y sabiendo que la cantidad
de los datos son 5, se ejecutara el andlisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 13: Prueba de Productividad con SHAPIRO

WILK
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad_Antes 772 5 047
Productividad_Después 795 5 074

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 13, se puede verificar que la significancia de las
productividades, antes es 0.047 y después 0.074, debido a que la
productividad antes es menor que 0.05 y la productividad después es
mayor que 0.05, debido a estos resultados y de acuerdo a la regla de
decision, se utiliza para el andlisis de la contrastacion de la hipétesis el
estadigrafo no paramétrico, para este caso se utilizar4 la prueba de

Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipétesis general
Ho: La implementacion de Indicadores clave de desempefio no mejora
la productividad en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 2017.

Ha: La implementacion de Indicadores clave de desempefio mejora la
productividad en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 2017.

Regla de decision:

Ho: Mpa 2 Hrd
Ha: U.Pa < U.Pd

Tabla 14: Medias de Productividades

Estadistico
Produdividad Antes edia 576
Produdtividad Despues  |Ivedia 68852

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores de las medias se interpretan como:

Hpa: =0.5576

HUpq - 0.6852

En consecuencia del analisis se ha obtenido que:

Mpa < MPd 6

0.5576 < 0.6852

Como se puede observar en la Tabla 14, en la que se muestra la
comparacion de medias de Productividades, la media de la Productividad
Antes es de (0.5576) es menor gque la media de la Productividad Después
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(0.6852), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, la cual es la
implementacion de Indicadores claves de desempefio no mejora la
productividad en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica Agroindustrial - Ica, y se acepta la hipotesis del investigador,
en la que queda demostrado que la implementacion de Indicadores claves
de desempefio mejora la productividad en el Centro de Innovacion

Productiva y Transferencia Tecnologica Agroindustrial — Ica.

Para confirmar si el andlisis es el correcto, se procedera al analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados con la prueba de

Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 15: Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
Productividad_Después -
Productividad_Antes

z -2,023°
Slg. asintotica 043
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 15, que la significancia de la prueba
de Wilcoxon aplicada a la productividad Antes y Después es de (0.043),
por lo tanto y de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador, la implementacion de
Indicadores claves de desempefio mejora la productividad en el Centro de

Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.
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3.2.2. ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hai: La implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la
eficacia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica.

Para poder contrastar la hipotesis especifica, es necesario determinar si
los datos recolectados de la variable Eficacia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal objetivo y sabiendo que la cantidad
de los datos son 5, se ejecutara el analisis de normalidad mediante el
estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 16: Prueba de normalidad de la
Eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_Antes 773 5 .048
Eficacia_Después .784 5 .060

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 16, se puede verificar que la significancia de las eficacia, antes
es 0.048 y después 0.060, por lo que la eficacia antes es menor que 0.05
y la eficacia después es mayor que 0.05, debido a estos resultados y de
acuerdo a la regla de decision, se utiliza para el analisis de la
contrastacion de la hipétesis el estadigrafo no paramétrico, para este caso

se utilizara la prueba de Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipétesis especifica

Hoi: La implementacion de Indicadores clave de desempefio no mejora
la eficacia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.

Hai: La implementacion de Indicadores clave de desempefio mejora la
eficacia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.

Regla de decision:

Hoz1: l.lPa 2 H.Pd
Haz1: lJ.Pa < lJ.Pd

Tabla 17: Medias de eficacias

Estadistico
Eflcacia Antes Media 0.5787
Eflcac[a Media 0.6972
después

Fuente: Elaboracion Propia

Los valores de las medias se interpretan como:

Hpa: =0.5787

Upg=0.6972

En consecuencia del analisis se ha obtenido que:

Mpa < MPd 6

0.5787 < 0.6972
Como se puede observar en la Tabla 17, en la que se muestra la
comparacion de medias de Eficacias, la media de la Eficacia Antes es de

(0.5787) es menor que la media de la Productividad Después (0.6972),
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por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, la cual es la implementacion de
Indicadores claves de desempeiio no mejora la eficacia en el Centro de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, y
se acepta la hipodtesis del investigador, en la que queda demostrado que
la implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la eficacia
en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolbgica

Agroindustrial — Ica.

Para confirmar si el andlisis es el correcto, se procedera al analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados con la prueba de

Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 18: Prueba de Wilcoxon en Eficacia

Estadisticos de prueba®
Eficacia_Después
Eficacia_Antes

z -2,023°
Sig. asintética
(bilateral) 043

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 18, que la significancia de la prueba
de Wilcoxon aplicada a la productividad Antes y Después es de (0.043),
por lo tanto y de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador, la implementacion de
Indicadores claves de desempeiio mejora la eficacia en el Centro de

Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial — Ica.
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3.2.3. ANALISIS DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Haz: La implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la
eficiencia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica.

Para poder contrastar la hipotesis especifica 2, es necesario determinar si
los datos recolectados de la variable Eficiencia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal objetivo y sabiendo que la cantidad
de los datos son 5, se ejecutara el analisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento

paramétrico

Tabla 19: Prueba de normalidad de
Eficacia con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_A 946 5 208
ntes
Ef|C|en(E|a_ 985 5 959
Después

* Esto es un limite inferior de la significacion
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 19, se puede verificar que la significancia de las eficiencias,
antes es 0.706 y después 0.959, debido a que la eficacia antes es mayor
que 0.05 y la eficacia después es mayor que 0.05, debido a estos

resultados y de acuerdo a la regla de decision, se utiliza para el analisis
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de la contrastacion de la hipotesis el estadigrafo paramétrico, para este

caso se utilizara la prueba de T Student.

Contrastacion de la hipétesis especifica

Hoz: La implementacion de Indicadores clave de desempefio no mejora
la eficiencia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica.

Haz: La implementacion de Indicadores clave de desempefio mejora la
eficiencia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia

Tecnoldgica Agroindustrial - Ica.

Regla de decision:

Ho2: Hpra 2 Hpd
Ha2: Hpa < Hpd

Tabla 20: Medias de las Eficiencias

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media estandar estandar
Par 1 Eficiencia_Antes 9632 .00441 .00197
Eficiencia_Después .9817 .01217 .00544

Los valores de las medias se interpretan como:

p.Pa: =0.9632

Upg=0.9817

En consecuencia del analisis se ha obtenido que:

Mpa < Hprd o

0.9632 < 0.9817
Como se puede observar en la Tabla 20, en la que se muestra la

comparacion de medias de Eficiencia, la media de la Eficiencia Antes es
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de (0.9632) es menor que la media de la Eficiencia Después (0.9817), por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, la cual es la implementacion de
Indicadores claves de desempeiio no mejora la eficacia en el Centro de
Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, y
se acepta la hipoétesis del investigador, en la que queda demostrado que
la implementacion de Indicadores claves de desempefio mejora la eficacia
en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolbgica

Agroindustrial — Ica.

Para confirmar si el andlisis es el correcto, se procedera al analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados con la prueba de T
Student.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 21: Prueba de T Student en Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desviacion error 95% de intervalo de Sig.
Media estandar | estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficiencia_A|
ntes -
- ! -.01851 .01294 .00578 -.03458 -.00245 -3.200 4 .033
Eficiencia_
Después

Como se puede observar en la tabla 21, que la significancia de la prueba de T
Student aplicada a la productividad Antes y Después es de (0.033), por lo tanto
y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador, la implementaciéon de Indicadores claves de
desempefio mejora la eficiencia en el Centro de Innovacion Productiva y

Transferencia Tecnologica Agroindustrial — Ica.
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DISCUSION
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4.1. DISCUSION

Los estudios anteriores llevados a cabo, coincidimos con los resultados de las
tesis de Ibafez (2013), porque mediante la implementacién de indicadores en
su centro de labores, pudo concluir que la optimizacion de procesos es
importante para el cumplimiento delas metas. Esto no lleva a la frase de Lord
Kelvin que sefala “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide,
no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. Por lo tanto
los resultados obtenidos nos demuestran que los indicadores claves de

desempeiio es para fundamental para la mejora de la productividad.

Con respecto a los objetivos especificos, coincidimos con los resultados
obtenidos en la tesis de Rios (2012), debido a que mediante los indicadores
claves de desemperio le indican la meta a lograr al area involucrada y ademas
la tasa minima a cumplir por la institucion, como consecuencia estos puntos de
referencia hace enfocarse al aumento las ventas. Esto nos lleva al a la frase
de Max — Schawarz (2012) sefialando que la eficacia es “la capacidad de
lograr el efecto que se desea y se expresa como métrica que se refleja logro de
resultados con respecto a una meta concreta previamente programada”. Por
consiguiente la implementacién de indicadores clave de desempefio conlleva al

cumplimiento de las metas previamente establecidas.

Asi mismo, Coincidimos con los resultados obtenidos en la , por la razén que
los indicadores claves de desempefio aportan las control del seguimiento del
Presupuesto, siendo mas eficiente. Max — Schawarz menciona que la
eficiencia es “ la capacidad que se tiene sobre los recursos y se expresa como
la relacion existente entre recursos programados Yy el recurso finalmente
utilizado, Por consiguiente los resultados obtenidos nos indican que mientras

estén controlados nuestros recursos se puede puede llegar a ser eficiencia.
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5.1. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se contrasto la hipétesis alternativa y se llegé a
gue existe una mejora después de la implementacion de los indicadores
claves de desempeiio en la productividad en el Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnologica Agroindustrial - Ica, 2017.

Obteniendo un indice de diferencia del 0.1276.

Igualmente para la hipétesis especifica (eficacia) de la investigacion se
contrasto la hipotesis alternativa y se llegd a que existe una mejora
después de la implementacion de los indicadores claves de desempefio en
la eficacia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica Agroindustrial - Ica, 2017. Obteniendo un indice de diferencia
del 0.1185.

Final para la hipotesis especifica (Eficiencia) de la investigacion se
contrasto la hipétesis alternativa y se llegdb a que existe una mejora
después de la implementacion de los indicadores claves de desempefio en
la eficacia en el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica Agroindustrial - Ica, 2017. Obteniendo un indice de diferencia
del 0.0185.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son en relacion a los resultados de la investigacion:

Se recomienda mantener los indicadores claves de desempefio para tener
la informacion actualizada y poder tomar las decisiones correctas para

lograr una mejor productividad.

También se sugiere contar un analista dedicado a este tema para
aprovechar las oportunidades de mejora que se identifican mediante los
indicadores claves de desempefio, como para darle control y monitoreo a
las actividades y proyectos planificados, de manera que se utilicen

adecuadamente los recursos de la institucion.
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ANEXO 1: Validacion de Instrumentos
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Anexo 2: Costo de la Gestion burocratica
En el presente anexo se puede apreciar los porcentajes por concepto en
cada area de administracion del afio 2015, ademas de los montos finales
por area. Estos datos fueron levantados de las bases de datos de
administracion que es el registro del presupuesto ejecutado y las bases de
datos de consumibles y activos. Los datos fueron levantados a mediados

de agosto del 2016, para saber como estaba la situacion en ese afio.

DPA -
DPA -
Administraci Aseguramiento Transferencia Parcelas
Concepto ) ) L . S . Planta
on de lacalidad Tecnoldgica demostrativ )
Piloto
ES
Personal 0.43 0.10 0.08 0.32 0.04 0.04 100% 1759 866
Costos fijos 0.40 0.13 0.23 0.10 0.07 0.07 100% 1391053
SERCIOS DE TERCEROS 0.35 0.13 0.07 0.03 0.29 0.12 100% 1026062
CONSUMIBLES 0.29 0.13 0.06 0.02 0.43 0.07 100% 390 596
OTROS GASTOS (CF) 0.02 0.21 0.09 0.00 0.26 0.42 100% 94 663
DEPRECIACION DE BIE] 0.49 0.17 0.03 0.03 0.08 0.20 100% 242 165
total 0.39 0.13 0.12 0.15 0.14 0.08 100% 4904 405
1900391 616 017 583111 742 002 668 056 394 829
0.54

Fuente: Elaboracion Propia

En el afo 2015 la gestion burocratica alcanzaban dos areas,
Administracion y Sistemas integrados de Gestion (SIG), que representa el
54% de los costos en la institucion, esto se debe a la gestién burocratica

gue tiene al estado.
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Anexo 3: Mision y visiéon anterior del CITEagroindustrial
La mision y la vision anterior estaban enfocados a las PyMes del sector
vitivinicola, el cual se le hizo dificil el relanzamiento del CITE como
CITEagroindustrial, debido a que el personal de la institucion ya se sentia
identificado con el CITEvid, asi como sus clientes.

En la figura se muestra la anterior mision y vision del citeagroindustrial.

Centro de Innovacién Tecnolégica Vitivinicola

[EI CITEvid fue concebido, luego del diagndstico realizado por expertos
nacionales e internacionales, partiendo del importante potencial
competitivo de la cadena vitivinicola peruana y en particular en la zonas
geograficas de la denominacién de origen PISCO, bebida bandera del Pera.

MISION VISION
Transferir nuevas tecnologias y Los productores Vitivinicolas han mejorado
conocimientos para lograr soluciones la competitividad de sus empresas
adecuadas a cada productor o productora a través de la incorporacion de nuevos
de la cadena vitivinicola fundamentalmente conocimientos y tecnologia.
PyMES que les permita innovar y mejorar su
competitividad y sus condiciones de vida.
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El Plan Operativo Institucional es (POI), es una herramienta que tiene
como finalidad la identificacion de los objetivos institucionales orientando
los recursos a la ejecucion de actividades, considerados actividades
fundamentales para el desarrollo del sector. Como se puede apreciar que
el POI se cumplié en el afio 2016, mas no mide otros factores que son
vitales para el desempefio, es por esto que se menciona que hay una

ausencia de indicadores clave.
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Anexo 5: Ruido por motivo de construccién

Actualmente la institucion esta ampliando sus instalaciones para brindar
mayores servicios al sector agroindustrial, Cuando las construcciones se
generan cerca de los ambientes de trabajo, causa ruido que afecta al
personal de la institucion que labora normalmente. Las construcciones
cercas a los ambientes de trabajo son:

- Nuevas instalaciones administrativas

- Remodelacion de la planta Piloto

- Veredas

- Perimetro de la institucion.
Ademas existen otras construcciones que no afecta al personal que labora
a la institucion. estos son:

- Almacenes

- Habitaciones de Practicantes

- Caminos en campo

- Laboratorios de microbiologia

- Laboratorios de disefio de productos

Es por esto que la frecuencia se le coloca 20, debido que el tiempo de

construccion afecta al 20% del personal
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Anexo 6: Instrumentos de Recoleccién de Datos

Tabla 22: Instrumento de Recoleccion de Datos Disponibilidad

y - CITE/;
Formato de Reporte de caida del sistema industria
Responsable: |
Area Involucradd
Tiempo disponible del sistema: |
N° [MES FECHA Motivo Hora de inicio [Hora de Fin | Tiempo

Tabla 23: Instrumento de Recoleccién de Datos Confiabilidad

Formato de Techologia de la informacion

CITE :

industrial”
Responseble: | I C o
Area Invoucrada | |
N® |NES FECHA Actividad Mimero de datos errados  [NUmero de datos revisados
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Tabla 24: Instrumento de Recoleccién de Datos Eficacia

Formato de Ingresos de la institucion

Elaborado

Area Involucrada

N° MES

FECHA

Ingresos en el
periodo (Monetario)

Ingresos
Planificados
(Monetario)

Eficacia

Tabla 25: Instrumento de Recoleccidn de Datos Eficiencia

Formato de Egresos de la institucion

Elaborado

Area Involucrada

N° MES

FECHA

Presupuesto
(Monetario)

Presupuesto
Ejecutado
(Monetario)

Eficiencia
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Anexo 7: Recoleccion de Datos de la Variable Independiente

Formato de Tecnologia de la informacion

Responsable: Carlos Britto Martinez
Area Involucrada Tecnologia de la Informacién
N°[(Mes Analizado| Fecha Actividad Nimero de Nimero de
datos errados datos
1|Enero 01/02/2017 |Revision de registros del sistema 0 242
2|Febrero 01/03/2017 |Revision de registros del sistema 0 210
3|Marzo 01/04/2017 |Revision de registros del sistema 0 282
4{Abril 01/05/2017 |Revisiéon de registros del sistema 0 93
5|Mayo 01/06/2017 |Revision de registros del sistema 0 130
Formato de Reporte de caida del sistema
Responsable: Carlos Britto Martinez
Area Involucradal Tecnologia de la Informacion
Tiempo disponible del sistema: | 160|hrs Mensual
N° MES FECHA Motivo Hora de inicio Hora de Fin Tiempo TIEMPO (min)
1 Enero 02/01/2017 Perdida de Red 08:05 09:19 01:14 74
2 Enero 10/01/2017 Perdida de Red 07:50 08:30 00:40 40
3 Enero 14/01/2017 Perdida de Red 16:00 16:55 00:55 55
4 Enero 16/01/2017 Perdida de Red 08:00 09:17 01:17 77
5 Enero 23/01/2017 Perdida de Red 08:00 09:11 01:11 71
6 Enero 30/01/2017 Perdida de Red 08:03 09:36 01:33 93
7 Febrero 06/02/2017 Perdida de Red 07:58 08:57 00:59 59
8 Febrero 09/02/2017 Perdida de Red 03:20 04:46 01:26 86
9 Febrero 13/02/2017 Perdida de Red 07:52 08:57 01:05 65
10 Febrero 20/02/2017 Perdida de Red 08:01 08:50 00:49 49
11 Febrero 22/02/2017 Perdida de Red 12:00 13:34 01:34 74
12 Febrero 27/02/2017 Perdida de Red 07:56 09:00 01:04 64
13 Marzo 06/03/2017 Perdida de Red 07:50 08:52 01:02 62
14 Marzo 13/03/2017 Perdida de Red 08:05 09:03 00:58 58
15 Marzo 20/03/2017 Perdida de Red 07:51 08:50 00:59 59
16 Marzo 24/03/2017 Perdida de Red 03:05 04:23 01:18 78
17 Marzo 27/03/2017 Perdida de Red 08:03 08:57 00:54 54
18 Abril 03/04/2017 Perdida de Red 08:00 09:00 01:00 60
19 Abril 05/04/2017 Perdida de Red 12:06 13:38 01:32 92
20 Abril 10/04/2017 Perdida de Red 07:57 08:58 01:01 61
21 Abril 17/04/2017 Perdida de Red 08:05 09:11 01:06 66
22 Abril 24/04/2017 Perdida de Red 07:56 09:00 01:04 64
23 Mayo 01/05/2017 Perdida de Red 08:00 09:05 01:05 65
24 Mayo 08/05/2017 Perdida de Red 08:04 09:01 00:57 57
25 Mayo 15/05/2017 Perdida de Red 07:55 08:50 00:55 55
26 Mayo 18/05/2017 Perdida de Red 02:17 03:33 01:16 76
27 Mayo 22/05/2017 Perdida de Red 07:59 09:00 01:01 61
Mes Tiempo de caida (min) | indice
Enero 410 0.957
Febrero 397 0.959
Marzo 311 0.968
Abril 343 0.964
Mayo 314 0.967
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Anexo 8: Recoleccion de datos de la Variable Dependiente

ANTES
Egresos
Mes Programado Eegllresqs en Eficiencia Ingr_esos Ingresgs en Eficacia Productividad
por Periodo periodo Planificados el periodo
1 280 000 290 700 0.9632 168 000 135574 0.8070 0.7773
2 336 300 349 500 0.9622 201 780 178 886 0.8865 0.8531
3 364 500 381 100 0.9564 218 700 45974 0.2102 0.2011
4 392 000 405 000 0.9679 235 200 50 444 0.2145 0.2076
5 420 300 435 000 0.9662 252 180 195 506 0.7753 0.7491
1793 100 1861 300 1 075 860 606 384
DESPUES
Egresos
Mes Programado iﬁ’ﬁ:ﬁ: de;n Eficiencia Pgﬂ;ﬁi s Ir;?rpe;ci)gd%n Eficacia Productividad
por Periodo
1 295 000 298 500 0.9883 177 000 151 115 0.8538 0.8437
2 354 000 355 000 0.9972 212 400 196 042 0.9230 0.9204
3 383 500 393 900 0.9736 230 100 101 325 0.4404 0.4287
4 413 000 420 000 0.9833 247 800 99 287 0.4007 0.3940
5 442 500 458 000 0.9662 265 500 230 552 0.8684 0.8390
Total 1888 000 1925 400 1132 800 778 320

Estas tablas son los resultados en cuanto la productividad, eficiencia y
eficacia, del antes y después de la implementacioén, el cual se puede

evidenciar una recuperacion de 171936 soles en un periodo de 5 meses.

Tomando esta informacion como base, consideramos que en un afio la

recuperacion sera de 412646 soles, el cual aparece en el flujo de caja.
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Anexo 9: Matriz de consistencia
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Implementacion del PMBOK

Anexo 10:
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Anexo: Gestion de Adquisiciones del Proyecto
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Anexo3: Silobos de las capacitaciones realizadas en el Citeagroindustrial

@ DHARMA CONSULTING A IT’miect

Management

Institute

Especialistas en Profect Management

R5

Silabo del Curso GPYD12.v1

CURSO GPY012 - GESTION DE PROYECTOS
(Guia del PMBOK® - 5ta Edicién)

DESCRIPCION

El Curso GPY012 - Gestion de Proyectos (Guia del PMBOK® - 5ta Edicion), busca brindar
los conocimientos que propone el Marco Metodologico lider en el ambito mundial de la Gestion
de Proyectos a través del estandar Guia del PMBOK® 5ta. Edicion del PMI, con la finalidad
que los participantes estén en capacidad de conocer y aplicar las mejores practicas para la
gestion exitosa de sus proyectos.

OBJETIVOS

Desarrollar las siguientes capacidades:

o0 0C o000 0000

Iniciativa para proponer proyectos.

Elaborar el perfil del proyecto.

Planificar proyectos.

Programar adecuadamente el iempo de actividades y entregables.

Poder solucionar problemas de tiempo en la gestion del cronograma del proyecto.
Presupuestar y controlar los costos de actividades, entregables y fases.

Poder solucionar problemas de costo en la gestion del presupuesto del proyecto.
Gestionar los recursos de los proyectos.

Liderar equipos de trabajo de proyectos.

Superar las dificultades, manejando los riesgos del proyecto.

Gestionar la calidad del proyecto.

Manejar la comunicacion entre los miembros que elaboran el proyecto y los clientes del
proyecto.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

N° DE HORAS DE|
SESION e L A DICTADO

Sesion 1.

MARCO REFERENCIAL PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
DESARROLLO DE LA SESION:

Repaso tedrico del Marco Referencial para la Direccion de

Proyectos 2 horas.

v Capitulo 1: Introduccion.

¥ Capitulo 2: Influencia de la Organizacion y Ciclo de Vida del
Proyecto.

¥ Capitulo 3: Procesos de la Direccion de Proyectos.
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N° DE
SESION

TEMAS ATRATAR

HORAS DE|

DICTADO

Sesion 2.

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

| ectura previa del Material de Lectura de la Sesion 2: Capitulo 4
Gestion de la Integracion del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de la Integracion del Proyecto:
v Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Project

Charter).

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios.

Cerrar el Proyecto o Fase.

A N T

Ejemplos

Acta de Constitucion.

Plan para la Direccion del Proyecto.
Informe de Performance del Trabajo.
Reporte de Performance del Proyecto.
Solicitud de Cambio.

Checklist de Cierre de Proyecto.

<

p N N AR B R

2 horas.

Sesion 3.

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

| ectura previa del Material de Lectura de la Sesion 3: Capitulo §
Gestion del Alcance del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion del Alcance del Proyecto:
Planificar la Gestion del Alcance.

Recopilar Requisitos.

Definir el Alcance.

Crear la EDT/WBS.

Validar el Alcance.

Controlar el Alcance.

D A0 T A AN

Ejemplos

Plan de Gestion del Alcance.
Documentacién de Requisitos.
Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
Enunciado del Alcance del Proyecto.
EDT.

<

N NKK

2 horas.
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N°® DE HORAS DE|
SESION TEMAS A TRATAR DICTADO

¥ Diccionario EDT.
¥ Solicitud de Cambio.

Sesion 4.

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Lectura previa del Materal de Lectura de la Sesion 4: Capitulo §
Gestion del Tiempo del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion del Tiempo del Proyecto:
Planificar la Gestion del Cronograma.

Definir las Actividades.

Secuenciar las Actividades.

Estimar los Recursos de las Actividades.

Estimar la Duracion de las Actividades.

Desarrollar el Cronograma.

Controlar el Cronograma.

S SRR SRS

Ejemplos

¥ Plan de Gestion del Cronograma.
Identificacion y Secuenciacion de Actividades.
Red del Proyecto.

Estimacidn de Recursos y Duraciones.
Cronograma del Proyecto.

Solicitud de Cambio.

S

2 horas.

Sesion 5.

GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 5: Capitule 7
Gestion de los Costos del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de los Costos del Proyecto:
¥  Planificar la Gestion de Costos.
+  Estimar los Costos.
¥ Determinar el Presupuesto.
+  Controlar los Costos.

Ejemplos

Plan de Gestién de Costos.

Costeo del Proyecto.

Presupuesto en el Tiempo (Curva S).

Presupuesto del Proyecto - por fase y por entregable.

<,

A

Presupuesto del Proyecto — por fase y por tipo de recurso.

2 horas.
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N° DE HORAS DE|
SESION TEMAS A TRATAR DICTADO

v Presupuesto por Semana.
v Solicitud de Cambio.

Sesion 6.

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 6: Capitulo §
Gestion de la Calidad del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de la Calidad del Proyecto:
v Planificar la Gestion de Calidad.
¥ Realizar el Aseguramiento de Calidad.
v Controlar la Calidad.

Ejemplos.

v Plan de Gestién de la Calidad.
Métrica de Calidad.

Informe de Auditoria de Calidad.
Inspeccion de Calidad.

L R B

2 horas.

Sesion 7.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

| ectura previa del Material de Lectura de la Sesion 7: Capitulo 9
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de los Recursos Humanos del|
Proyecto:
v Planificar la Gestion de los Recursos Humanos.
v Adquirir el Equipo del Proyecto.
v Desarrollar el Equipo del Proyecto.
v Dirigir el Equipo del Proyecto.

Ejemplos.

¥v" Plan de Gestién de los Recursos Humanos.
Organigrama del Proyecto.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM).
Descripciones de Roles.

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto.
Directorio del Equipo de Proyecto.

Evaluacion de Competencias para Trabajar en Equipo.
Evaluacion de Competencias de Rendimiento.
Solicitud de Cambio.

AN N N N Y

2 horas.
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N° DE
SESION

TEMAS A TRATAR

HORAS DE|
DICTADO

Sesion 8.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 8: Capitulo 10
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto:
¥ Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
¥ Gestionar las Comunicaciones.
¥ Controlar las Comunicaciones.

Ejemplos.
*  Plan de Gestion de las Comunicaciones.
¥ Malriz de Comunicaciones del Proyecto.
¥ Solicitud de Cambio.

2 horas.

Sesion 9.

GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 9: Capitulo 11
Gestion de los Riesgos del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

> Repaso tedrico de la Gestion de los Riesgos del Proyecto:
Planificar la Gestidn de Riesgos.

Identificar los Riesgos.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitative de Riesgos.

Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Controlar los Riesgos.

R

Ejemplos

Plan de Gestion de los Riesgos.

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos.
Plan de Respuesta a Riesgos.

Informe de Reunion de Monitoreo de Riesgos.
Solicitud de Cambio.

%,

SNESEEEY

2 horas.

Sesion 10.

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 10: Capitulo 12

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

2 horas.
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N° DE HORAS DE|
SESION TEMAS A TRATAR DICTADO

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto:

¥ Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

+  Efectuar las Adquisiciones.

¥ Controlar las Adquisiciones.

¥ Cerrar las Adquisiciones.

Ejemplos

¥ Plan de Gestion de las Adguisiciones.
¥ Matriz de Adquisiciones del Proyecto.
+  Solicitud de Cambio.

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Lectura previa del Material de Lectura de la Sesion 11: Capitulo 13
Gestion de los Interesados del Proyecto.

DESARROLLO DE LA SESION:

» Repaso tedrico de la Gestion de los Interesados del
Proyecto:
¥ ldentificar a los Interesados.
Sesion 11. ¥ Planificar la Gestion de los Interesados. 2 horas.
¥ Gestionar la Participacion de los Interesados.
¥ Controlar la Participacion de los Interesados.

Ejemplos

¥ Clasificacion de los Interesados.
Registro de Interesados.

Estrategia de Gestion de los Interesados.
Plan de Gestion de los Interesados.
Registro de Incidentes

Solicitud de Cambio.

AL AR

REPASO GENERAL
DESARROLLO DE LA SESION:

Sesion 12.| > Repasc para Preguntas y Respuestas de los siguientes 2 horas.
temas:

*" Marco Referencial para la Direccion de Proyectos.
¥ Mapa Conceptual de Integracion.

+  Mapa Conceptual de Alcance.
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N® DE HORAS DE|
TEMAS A TRATAR DICTADO
¥ Mapa Conceplual de Tiempo.
¥ Mapa Conceptual de Coslos.
¥ Mapa Conceptual de Calidad.
¥ Mapa Conceptual de RRHH.
¥ Mapa Conceptual de Comunicaciones.
*  Mapa Conceptual de Riesgos.
v Mapa Conceptual de Adquisiciones.
¥ Mapa Conceplual de Interesados.
TOTAL 12 Sesiones de 2 horas. 24 horas.
METODOLOGIA

o La metodologia del curso exige que los participantes revisen y lean el Material de Lectura
(realizada en base a la Guia del PMBOK?®, 5ta edicion) de cada sesion en forma previa.

o Asimismo los participantes deberan resolver las “Preguntas para Resolver en Casa” (una
por cada sesion de la 27 a la 11%) cuyo fin es consolidar los conceptos leidos en el capitulo
commespondiente del PMBOK. Estas preguntas para resolver en casa son veinte preguntas
de eleccion miltiple y versaran sobre el mismo capitulo del PMBOK que los participantes
han leido. Estos trabajos se entregaran hasta una semana despues de finalizado el dictado
del curso, para ser calificados estos trabajos deberan ser enviados al correo
trabajos{@dharma-consulting.com.

o El expositor iniciara la clase explicando el Mapa Conceptual que integra toda el area de
conocimiento. Posteriormente utilizara las diapositivas para explicar el detalle de los
procesos, entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

o Debido a que el paricipante ya ha realizado con anterioridad la lectura del capitulo
comrespondiente del PMBOK, se espera que el dictado del Instructor sirva para profundizar
los temas ya leidos y resolver las preguntas e inquietudes de los participantes, y sobretodo
discutir los temas practicos de aplicacion en la gjecucion real de los proyectos.

o Uso del Simulador Virtual CAPME.

1. Dharma Consulting entregara a cada alumno un user y password para acceder a un
Simulador Virtual CAPM de 2,200 preguntas, en la Plataforma Virtual http:/fwaww.e-
dharmacon.net.

2. [Este simulador podra usarse para identificar la praclica de preguntas y respuestas,
tanto por area de conocimiento como por examenes tipo de 3 horas, y estara disponible
24xT (todo el dia y todos los dias).

3. Eluser y password de acceso estara activo 30 dias calendario después de finalizado el
curso.
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EVALUACION Y CERTIFICACION

Los trabajos para casa se enviaran por comeo electrdnico a trabajos@dharma-
consulting.com hasta una semana después de finalizado el dictado del curso.

Problemas personales, de salud, o de trabajo no justifican romper la regla anterior, pues
para situaciones de esta indole se ha contemplado que las 2 notas mas bajas de los 10
trabajos para casa se eliminen.

La nota final del curso se obtendra promediando las 8 notas restantes. La nota aprobatoria
es 11.

Dharma entregara “Certificados de Capacitacion® a los participantes que aprueben el curso
y “Certificados de Participacion” al resto.

ACREDITACION DE PDUs

Para los participantes que tengan alguna certificacion del PMI, la aprobacidn de este curso
les acreditard 33 PDUs en el Area de Gestibn Técnica de Proyectos de acuerdo al
Triangule del Talento del PMI, para que puedan mantener su certificacion.

Para los participantes que no tengan ninguna certificacion del PMI, la aprobacion de este
curso les servira para acumular 24 horas de capacitacion en Gestion de Proyectos, para
que puedan presentarse a rendir algin Examen de Certificacion.

PRE-REQUISITOS

a Ninguno.

MATERIAL A PROPORCIONAR

La empresa brindara el siguiente material a cada participante:

o MATERIAL IMPRESO EN UN PIONER:
+ Silabo del curso.
» Mapas Conceptuales de las siguientes Areas de Conocimiento:

1. Mapa Conceptual de la Geslion de la Integracion del Proyecto.

2. Mapa Conceptual de la Geslion del Alcance del Proyecto.

3. Mapa Conceptual de la Gestion del Tiempo del Proyecto.

4. Mapa Conceptual de la Geslion de los Costos del Proyecto.

5. Mapa Conceptual de la Geslion de la Calidad del Proyecto.

6. Mapa Conceptual de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
7. Mapa Conceptual de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

8. Mapa Conceptual de la Geslion de los Riesgos del Proyecto.

9. Mapa Conceptual de la Geslion de las Adquisiciones del Proyecto.

10. Mapa Conceptual de la Geslion de los Interesados del Proyecto.
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# Presentaciones de las sesiones.

PPT del Marco Referencial para la Direccion de Proyectos.
PPT de la Gestion de la Integracion del Proyecto.
PPT de la Geslion del Alcance del Proyecto.
PPT de la Gestion del Tiempo del Proyecto.
PPT de la Gestion de los Costos del Proyecto.
PPT de la Gestion de la Calidad del Proyecto.
PPT de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
PPT de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
PPT de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.

. PPT de la Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.

. PPT de la Gestidn de los Interesados del Proyecto.

== = S B

= o

+ Preguntas para Resolver en Casa (una por cada sesion de la 2% a la 119).
= Ejemplos de Formatos (52 ejemplos).

Acta de Constitucion.

Plan para la Direccion del Proyecto.

Informe de Performance del Trabajo.

Reporte de Performance del Proyecto — Simplificado.
Reporte de Performance del Proyecto — Completo.
Solicitud de Cambio.

Checklist de Cierre de Proyecto.

Plan de Gestion del Alcance.

9. Documentacion de Requisitos.

10. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

11. Enunciado del Alcance del Proyecto.

12. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

13. Diccionario EDT - Simplificado.

14. Diccionario EDT - Completo.

15. Plan de Gestion del Cronograma.

16. |dentificacion y Secuenciacion de Actividades.

17. Red del Proyecto.

18. Estimacion de Recursos y Duraciones.

19. Cronograma del Proyecto.

20. Plan de Gestion de Costos.

21. Costeo del Proyecto.

22_ Presupuesto en el Tiempo (Curva S).

23. Presupuesto del Proyecto — Por Fase y Por Entregable.
24. Presupuesto del Proyecto — Por Fase y Por Tipo de Recurso.
25. Presupuesto por Semana.

26. Plan de Gestion de la Calidad.

27. Métrica de Calidad.

28. Informe de Auditoria de Calidad.

29. Inspeccion de Calidad.

30. Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

31. Organigrama del Proyecto.

= e
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TALLER DE MS PROJECT 2013 PARA LA GESTION DE PROYECTOS

DESCRIPCION

Cualquier fipo de proyecio puede y debe ser manejado formamente ulilizando 2 mejonss
préclicas ewistenies, como los esthndares que emile y promueve e Project Managesment
Irsfitute (FMAI1)",

La Gestidn de Proyecios segin e PMI requeere de beramientas gue permitan inlegrar y
procesar informacidn del proyects desde sus inicios hasta o deme. Denlro del conjunio de
heramientas disponibles de Project Management, M3 Project 2013 es un producio pobante con
Ia capacidad de irabajar en enfornos de proyecios Gnicos como en proyecios maliples.

OBJETNWOS

Desamoliar en =l pardficipante |a8 Ssiguienles compelencias:

Caormocer [as generalidades de MS Project 2013,

Crear &l proyecio medianite WEBS Schedule Pro.

Crear &l proyecio mediante MS Project 2013,

Crear enfregables, tareas, hilos y calendanios &n MS Project 2013.
Crear y definir recursos.

Asignar costo & los recursos.

Asignar propiedades y secusnciar las tareas.
Idendificar a ruta critica ded proyecio.

Realirar ajusies a b programacion inicial y nivelar los recursos.
Crear |a linea base del proyecio y emilir la curva 5.
Achualirar & progreso de las lareas,
Actualivar s asignacones y los cosios reales.
Reprogramar o proyecha.

Emitir &l informe de desempefio del rabajo y del propecin.
Realizar el monibareo y ajusie de b programadion.
Realizar &l moniboreo y ajusie de los costos.
Realirar & moniboreo y ajusie de b canga de rabajo de los recursos.
Comprender &l valor ganada.

Realirar sequimiento del progress del eronograma.

Generar infarmes de valor acumulado.

Actualizar b informacidn de cieme del proyedio.

Emitir k& curva 3 & informe de desempedio final del prayedio.

= - = T < R - T = = = T = N = TN = = T G = T < = T = T = = O = Y
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS

W DE
SESION

TEMAS & TRATAR

HORAS DE
DICTADD

Sesion 1

1.1 INTRODUCCION AL M3 PROJECT 2013.

1.1.1 Conocer las gensralidades.
1.1.2 Conocer la cinta de herramientas.
1.1.3 Explorar las vistas.
1.1.4 Explorar kas tablas.

»  Tablas personaliradas.
1.1.5 Conocer los nfiormes.

1.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO (I} - CREACION DE
ENTREGABLES, TAREAS Y CALENDARIOS.

1.2.1 Crear &l proyecio medanie & WES Schedule Pro.
«  Crear la EDT (WBS)
»  Bover un paguete de trabajo.
«  Reubicar un paguebs de irabajo.
=  Expandir y conbraer paquebes de trabajo.
»  Trabajar con vistas.
« [Expartar  EDT (WES) al MS Project 2013,
1.2 2 Crear el proyecio medianie & M3 Project 2015
«  Esguema de Planiicacion.
»  Crear o proyecha.
»  Ingresar eniregables.
= Ingresar tareas (actividades).
v Ingresar tareas (actividades) repetiteas.
v Ingresar hilos.
125 Crear calendarios.
= Calendano base.
= Crear calendario del proyecio.
o« Crear calendanio de recursos.
o Crear calendanio de tareas.

Dezarmollo del Caso Practico N 1.

2 horas

Sesidn 2

21 PLANFICACION DEL PROYECTO (M) - DEFINICION
DE LOS RECURS0S ¥ COSTOS DEL PROYECTO.

Z1.1 Definir los recursos y cosios.
o Tipos de recursos.
»  Crear recursos &n M3S Project 2013,
= Cosio de los recursos.

Z12 Asignar propiedades a las tareas.

2 horas
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M DE
SESION

TEMAS A TRATAR

HORAS DE
DICTADO

= [ngresar duraciones a kas tareas,
»  Asignar recursos a las Breas.
= Cuadng de didogo Informacidn de ka Barea.
= Cuadng de cliculo dé programacian.
213 Becuendar las tareas.
= Secuenciamieno con el boldn Vincular las Breas.
=  Secuenciamiento con & formulano Delales de la
farea.
= Tipos de dependencias.

Desarmollo del Caso Practico WN* 2.

Sesion 3

31 PLANFICACION DEL PROYECTO (MI) - REVISION Y
AJUSTE DEL PLAM DEL PROYECTO.

311 Idenlificacin de la rula crilica del proyecio.
- Configuracidn de ka ruta crifica.
- Visuslraciin de a nta orifica

312 Ajusie del proyecio.
= [nformacon necesaria pard empazar.
= Ajuste del iempo ded proyecio.
= Ajuste del costo del prayescio.

313 Hivelattn de Recursos.
=  [Fachores imporiantes en ka redistribucian.
= WiEsuslizar recursos sobreasignadas.
o Mivelacion Manual.
»  Nivelacitn Automatica.

Deszarrollo del Caso Practico N 3.

2 horas

Sesion 4

41 COMFIGURACHOM DE LA LIMEA BASE Y EMISION DE
LA CURVA S

4.1.1 Creacdn de b lined base.
w4 CeE e A linsa base?
«  Exiablecer |3 lines base.
«  Fevisidn de infermacion de k linea base.
«  Exlablecer lineas base sdicionales,
«  Boerar una linea bass,
4.1.2 Emilir la curva de valar plareado [Curva 3).
4.1.3 Auditar la linea base.

42 ACTUALIZACION DEL SEGUIMIENTD DEL

2 horas
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TEMAS & TRATAR

HORAS DE
DICTADD

PROYECTO (I).

4.2.1 Achualizacion del progreso de |2 lareas.
= [Inbroduccitn del porceniaje completado.
= [niroducciin de duraciones reales,
»  [Iniroducciin de duraciones restanbes.
»  Introduccidn fechas reales de comiernm y de fin.

Desarrollo del Caso Practico N 4.

Besion §

51 ACTUALZACION DEL SEGUIMIENTO  DEL
PROYECTO [l).

511 Achualirar las asignacionses.
»  Inbroduccitn del porcentaje de irabao completado.
v [Iniroduction del rabajpn completado real y restanis.
»  Iniroductidn del rabajo real por periodos de liempo.
5.1.2 Reprogramar el proyecia.
313 Achualizar los costos reales.
o Aciualizaciin de los coslos reales para los recunsos
fipo irabajo.
o Aciualizaciin de los coslos reales para los recunsos
fipo maberial.
»  Aclualizacion de los cosios reales de los recursos
tipo oosin.
«  Aclualizacidn de oz valores realss para los costos
fjos de las tareas.
o clualizaciin manual de os coslos del proyecto.
5.1.4 Emilir o Informe de Desampeiio del Trabhaja.
5.15 Emitir Informe de Desempetio del Proyecio.

Dezarrollo del Caso Practico N® 5.

2 horas

Sesion &

&1 RESPUESTA DEL PROYECTD A LOS CAMBROE ().

6.1 Realrar & morioreo y ajuesie de la programaciin.
»  Konitoreo del progreso de la programacain.
»  Comeccidn de 3 programacion.

6.2 Realzar e monifores y ajusie de los costos.
= Seguimienio de los cosios del proyecio.
»  Afineaciin del proyecio con &l presupussio.

Desarrollo del Caso Practico N 6.

2 horas
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N° DE HORAS DE
SESION . DICTADO
T.1 RESPUESTA DEL PROYECTO A LOS CAMBIDS W)L
.11 Realrar moniboreo y ajushe de ka carga de rabajo de los
MECUMos.
«  Monitoreo de |a caga de irabajo de los recursos.
«  Eguilbrando la canga de rabajo de los recursns.
7.2 CONTROL DEL PROYECTO UTILIZANDO EL VALOR
GANADOD (VALOR ACLMULADO).
Sesion T | 721 Comprender &l valar ganado. 2 haras

«  Comprendiends los campas del Valor Ganado.
«  Utilizando tablas de valor acumulado.
.22 Realrar o seguimienio del progreso del cronograma.
= Seguimienio del progreso en M3 Projed 2013,
» Haciendo ajusies an el proyecio.
.23 Generar informes de valor acumulado.
«  Generacidn del informe simple de valor acumulado.
=  Generacion del informe visual de valor acumulado.

Dezarrollo del Caso Practico W' 7.

81 CIERRE DEL PROYECTO.

B.1.1 Actuakzar la mfomacion de ceme del proyscio.
= [Ingresar ka fecka de idrmind del proyecio.
= [Inimoducir &l porcentaje completado.

Sesion B «  Aclualizacetn del proyecio. 2 horas
- [Emifir la informacain general diel proyecio.

B.1.2 Ermilir la curva S final del proyecho.

B.1.53 Emilir & informe de dessampeaiio final de proyacha.

Dezarrollo del Caso Practico M 8.

Total = § sesiones x 2 horas. 18 horas

METODOLOGIA

El curst == desarmollacs de [ siguienie mansers

o Seexpondrd la Pressrtacdn de la sesidn.

o Sedesarolsrd el Caso Praclico de |la sesitin.

o En la (fma sesidn == enbregard &l enunciado del Examen Final del curso, &l cual incluye
desarmollar un proyecio seglin lodos los punios ralados en o curso. Cada alumno debe
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resolver de foma individual o Examen Final, y ermiar |3 solucidn del mismo (anchivos
Project, Excel, POF seqin @& solicta en o Examen Final) al correo slecinbnico que indicd el
nstrucior del cursa, para lo cual fiene el placo de una s=amana a padir de la dGlima s=sitn
del curso.

EVALUACION ¥ CERTIFICACION

o El Promedio Final del curso s& abfiens de la sSiquisnis mansrac

Promedia Final = Examen Final

o 3e eniregard “Cerificados de Aprobacion™ a los participanies que oblengan un promedio
minimo de once (11} en & cumsn, y se enlregard “Cerfificados de Participacion™ al resio de

paricipanies.

ACREDITACION DE PDUs

o [Para los parficipanies que bengan alguna cadiicacion del Phl, I3 aprobacion de esie curso
ks acreditard 24 PDUS en o Area de Gestion Técnica de Proyecios de sceerdo o Tridngulo
del Talenio del PRI, para gue puedan maniener su cerificacion.

o Para los parficdpani=s gue no fengan ninguna cedificacion dal PMI, b aprobacion de esis
curso les servird para acumular 16 horas de capacitacion en Gestion de Proyectos, para que
puedan presentarss a rendir aigin Examen de Cerificacion.

REQUISITOS

o Ninguno.

MATERIALES

La empresa brindard el siguients material 3 cada participants:
o MATERIAL IMPRESO EN UN PIONER:

s lIndice.

+  Silaba.

+  Guia de Uso del WBS Schedule Pro.

»  Guia de Configuracion de MS Project 2013,

« (Glosano de Términos de MS Projed 201 &
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