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Resumen

A continuacion, se presenta la investigacion titulada “Cumplimiento de metas y
Compromiso Organizacional en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019”, el cual tiene
como objetivo fundamental determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de metas
y el compromiso organizacional en una entidad bancaria de un distrito de la capital de Lima,
Per(. Segun lo presentado la investigacion busca conocer el nivel de significancia entre
ambas variables y su grado de relacion a nivel porcentual. La metodologia empleada en la
investigacion es hipotético deductivo, del tipo aplicada, y nivel correlacional — descriptivo.
Del cual se logré obtener un Rho de Spearman de nivel de relacién igual 0.892 0 89.2% entre
ambas variables y un sig de valor 0.000, del cual se puede dar su comprension cientifica y
argumentar lo siguiente; concluyendo que si existe relacion significativa entre ambas
variables y que nos permite proponer mejoras en cuanto al cumplimiento de metas por medio

de la investigacion pero sin dejar de lado al compromiso organizacional.

Palabras claves: Cumplimiento de metas, Compromiso organizacional, Compromiso

normativo, realizables, significativo.
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Abstrac
Below is the research entitled "meeting goals and organizational commitment in a bank
entity, bridge stone, 2019", which has as its main objective to determine the relationship
between the fulfilment of goals and organizational commitment in a Bank of a district of the
capital of Lima, Peru. As presented the research seeks to determine the level of significance
between the two variables and its relation to percentage level. The methodology used in the
research is hypothetical deductive, the applied type, and correlation level - descriptive.
Which it was possible to obtain a ratio level Spearman Rho 0.892, or 89.2% between the two
variables and a value 0.000 GIS, which it can give its scientific understanding and argue as
follows; concluding that if there is a significant relationship between both variables and
which allows us to propose improvements in the achievement of goals through research, but

without leaving aside the organizational commitment.

Key words: compliance with goals, organizational commitment, regulatory commitment,

workable, meaningful.
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l. INTRODUCCION

En un entorno muy comercial dentro de la globalizacién; los empleados, cada vez se
enfrentan a alto niveles de retos y donde el ambiente organizacional es muy competitivo y
te califican por ello, es ahi donde a mayor esfuerzo y dedicacion para conservar su empleo
y dada la alta competitividad y peligrosidad, en las grandes urbes y de un criterio de
autoridad cada vez mas minado frente a peligros y riesgos, por parte de la demografia
desintegradas y disfuncionales que son problematicos y dificiles de evadir, en un contexto
organizacional que no favorece la labor operativa de seguridad y el cambio de reformas de
seguridad ciudadana, que traen cambios que representan jornadas laborales extenuantes e
inestabilidad laboral, es de suma importancia conocer como se relaciona el compromiso
organizacional que ejercen las personas en las entidades bancarias y el compromiso
organizacional de éstos. Asimismo, como afectan estos malos factores en la satisfaccion y
motivacion laboral y en el cumplimento de sus metas de las empresas.

A nivel internacional dentro de algunos estudios presentados por Yang (2017) hace
referencia sobre la alta relacion entre el lider que transforma y el nivel de compromiso dentro
de las organizaciones. Donde se puede observar segun el estudio que la estimulacion de
compromiso se puede dar a través de una manera intelectual, permitiendo detallar las
carencias de la gestion sobre el compromiso de cada uno de los colaboradores dentro del
todo organizacional es necesario que el gerente haga de ellos cambios estratégicos si desea
tomar ventaja de dicha fuerza empresarial pues o mejor que podria realizar dentro de su
administracion empresarial. Pues de ahi cogera su para desarrollar su crecimiento
empresarial el cual le permitira tener un mejor destino a futuro.

Asi mismo Se menciona gue segun los primeros estudios de Kooh & Terbog (2015),
se manifiesta que dentro de sus estudios se comprende sobre los cambios que tiene como
aporte el alto de nivel de comprometer a nuestros colaboradores y a toda la gerencia pues
ello es necesario, y que las comparaciones con los estudios sean detalladas y especificas en
cada una de sus dimensiones y a su vez con sus indicadores el cual permite desarrollar mayor
conocimiento.

En el contexto nacional; las entidades bancarias, las cuales vienen desarrollando una
gerencia de alto rendimiento es porque se han dado cuenta del potencial y de los desafios
explorativos de como el compromiso puede mover muchas cosas dentro de la organizacion
lo cual le permitira aprender a convivir de manera eficiente con cada una de sus actividades

de negocio que son interactivas y de aprendizaje, en adelante. Las organizaciones en el Per(



son probablemente entidades estructuradas que necesitan mejorar el desempefio sobre su
cumplimiento en cada una de las metas, objetivos empresariales que ella convenga, el
compromiso se toma dentro de las empresas como una ventaja profesional e investigador
para dar a conocer como afecta al momento de cumplir la metas propuesta por la empresa,
donde sus fuerza operativa esta en pleno riesgo y no se siente comprometidos ni menos
incentivados econémicamente, de sus jovenes colaboradores de entre los (30 a 36 afios de
edad), es necesario poner en énfasis la gran importancia sobre que se investiga conocer las
diferentes caracteristicas de los jovenes profesionales que logran estar muy fuertemente
comprometidos en satisfacer el cumplir las metas de la organizacion, pues eso buscan las
altas direcciones otros autores comentan que es necesario dar a detallar las informaciones
de como va el proceso de cambio en la administracion de sus recursos donde el plan es
fidelizar a tus clientes internos el cual permite buenas oportunidades tanto para el
colaborador y el empresario de la entidad financiera una entidad bancaria. Es necesario que
las organizaciones puedan lograr modificar y atraer a los jovenes con un alto sentido de
compromiso profesional hacia la empresa que lo reciba pues eso es el mayor valor que en
ella encontrara y la empresa debe desarrollar dicho potencial que es un fenGmeno que aporta
mucho a la organizacion empresarial. También es importante saber que una organizacion
que carece de un bajo nivel de compromiso en el personal, el cual no permitira que se cumpla
sus metas organizacionales.

De esta forma, cobra vital importancia estudiar la relacién que existe entre el
cumplimiento de metas por una falta de compromiso organizacional profesionales de la
entidad financiera una entidad bancaria y con ello su retencion de los trabajadores por medio
de lograr disminuir la presién en sus labores en cada de sus personales que en ella se suscita.
En la investigacion se hace de conocimiento que la empresa busca tener el nivel de
razonamiento para identificar en cada una de las variables los antecedentes que incurren en
la falta de compromiso de cumplimiento de las metas en la empresa una entidad bancaria.
Encontrandose la falta de motivacion salarial de entre todas las mas resaltantes donde el
personal se retira de la empresa tal vez por el bajo nivel de salario o remuneracion sin contar
que dichos desenvolvimientos de las tareas para el area de transporte es la mas riesgosa y
peligrosa por su manejo o canalizacion de dinero.

Ante ello la investigacion permitira plantear medidas que ayuden a generar un mejor
compromiso, donde los colaboradores se puedan llegar a sentir identificados de alguna u

otra manera con las metas de la empresa una entidad bancaria, mostrando un cumplimiento



por las metas, mostrando un conocimiento de lo bueno que la empresa brinda pues de esa
manera desarrollara diferentes tipos de compromiso en cada uno de sus colaboradores que
le permita crecer como organizacion ante su entorno empresarial o entidades financieras a
nivel nacional y local a su vez es por ello se determina la realidad problematica que la
empresa no ha logrado en su totalidad cubrir su problema para el cumplimiento de sus metas
por la carencia de compromiso empresarial en la organizacion.

A continuacion tenemos los siguientes trabajos previos que guardan concordancia
con la investigacion, tenemos a los siguientes: Paz (2016), el objetivo del presente estudio
fue permitirse lograr determinar como se relaciona el alto nivel de compromiso de como
incide en los servicios a los clientes de la empresa Roddomel Pharmaceuticals SAA, ademas
de conocer las caracteristicas del alto nivel de compromiso y como ellas realmente logran
aportar en la mejora de los servicios que propone la empresa y con ello tomar sus
especificaciones del logro como parte de la investigacion que favorecera a la empresa y que
mejora sus diversas estrategias en su servicio y comercializacion en ventas médicas. La
investigacion es de naturaleza cuantitativa, el tipo de estudio es aplicado y se detalla por su
recoleccion de informacidn que no serd llevado a pruebas futuras como un estudio no
experimental de corte transversal del cual se obtuvo una correlacion fuerte positiva igual.
Se concluye que gracias a los resultados existe la posibilidad de generar cambios
estratégicos gracias al alto nivel de compromiso de unos cuatro meses tales como una
adecuada seleccién del personal, capacitacion, preparacion de ideas de negociacion, de
liderazgo y con ello no mejoraba su manera de comprometer a sus colaboradores hacia las
metas propuesta por la organizacion.

Cardenas (2017), en su articulo se tuvo como objetivo factores que comprometen a
los colaboradores y como se relaciona con su producciéon de empresas que soliciten los
servicios sobre Bolsa laboral en la Metropolitana de Empleo de ConQuito es por ello que la
empresa debe invertir en la gestién de recursos de la mejor forma para que tenga retorno,
ademas es necesario conocer la metodologia y la técnica empleada es de tipo aplicada, el
nivel de investigacion es descriptivo y correlacional por su forma de recoleccién y proceso
de andlisis de los datos es puramente cuantitativo del cual la investigacion se puede concluir
que si existe afectacion a la productividad de los colaboradores por la carencia de factores
que permita comprometerlos en favor de la organizacion lo cual se determiné por medio del
resultado aplicado a la hipétesis general y a sus especificas con un sig. R de Pearson positivo

muy considerable y de relacién directa.



Juarez (2016), en su articulo nos plantea el objetivo general, conocer las causas sobre
el compromiso laboral en la tienda de Autoservicios Morton del cual dicha investigacion es
del tipo aplicada método cuantitativo, nivel del estudio de investigacion descriptivo con
respecto a sus variables es correlacional, disefio del estudio es no experimental de caracter
transversal y sus consecuencias de tipo laboral en los ultimos 10 afios lograron demostrar
la afectacion negativa sobre la falta total del compromiso de sus colaboradores el
instrumento segun los resultados se logré un alfa de Cronbach igual a 0.851 y nivel
correlacion de valor directamente proporcional 0.902 o0 90.2%. Se logré dar como parte de
su conclusion que segun los datos recogidos y expuestos que la organizacién carece de
compromiso y que eso no le permite cumplir con su mision organizacional del cual se resalta
que la gerencia no tiene colaboradores preparados para generar los cambios requeridos por
usuarios que toman cada dia el servicio de transporte para su desplazamiento.

Navarra (2018), en su investigacién se tuvo como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en empresas
de transporte publico de pasajeros, a través de la evaluacion de los factores de
insatisfaccion y las causas de como el compromiso nos permite presentar los supervisores
de los buses en ello recae la necesidad de mejorar dicha empresa de transporte en lograr
brindar un buen servicio sea cobmodo y eficiente en cada momento y de manera constante
(de manera diaria) es por el cual es necesario que sus colaboradores cuenten con una
satisfaccion como trabajadores dentro de la empresa de uso publico el cual le permite ser de
mayor competitividad frente a su competencia y sera tomada como una fortaleza muy fuerte
y necesaria para su buen desenvolvimiento de sus actividades diarias es por ello que en la
ciudad se establezcan mayor aprendizaje sobre esta carencia de conocimiento para los miles
de transportistas que necesitan mejorar mucho en su servicio mejorando asi la calidad de
vida tanto para ellos dentro de su area laboral y que se vera reflejado en la alegria de sus
usuarios que toman los camiones de manera diaria, la investigacion metodoldgicamente es
aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental — transversal, hipotético deductivo y
aleatorio simple para su proceso de informacién en cuanto a la poblacién estudiada del cual
se tuvo como resultado un valor alto respecto a su hipotesis de un sig. igual a Rho no
paramétrico igual a 0.899 positiva muy fuerte y no perfecta. Con lo que el autor del estudio
concluye que si existe correlacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional para los colaboradores de la empresa de transporte publico de camiones en

la ciudad de México DF. Del cual se tomara mejores decisiones en la empresa pues es una



informacion muy valiosa para los interesados del tema.

Diaz (2016), su objetivo fue identificar el compromiso de los colaboradores dentro
de las organizaciones con la finalidad de satisfacer su labor como parte de los factores de
pertenecer a la Generacion Y, describiendo el principal componente que lleva y mueve a los
jévenes estudiantes y estudiantes a estar identificados con una organizacion y ser parte de
ella casi todo el tiempo 0 mas tiempo de lo necesario cumpliendo asi toda sus obligaciones
y dando mayor aporte sobre la calidad de su servicio profesional es por ello que se necesito
revisar a detalle las teorias sobre la generacion Y, es asi mismo dar a conocer las
caracteristicas de dicha generacion como parte fundamental de su fuerza y esfuerzo laboral
como lograr en ellos a comprometerlos con la empresa que les acoge ademas de conocer
como lograr en ellos una satisfaccion laboral pues ello permite que la empresa obtenga
cambios de mentalidad, personalidad y profesionalismo. Asi mismo el estudio busca
mejorar la relacién entre los colaboradores y la gerencia es por lo cual que existen estudios
ya promulgados y ONG s que se encuentran dispuesta en dar cambios radicales que permita
un crecimiento, el estudio en cuanto a la metodologia que fue empleada es de tipo béasica
por los conocimientos tedricos que fue empleado, experimental pues después de conocer a
la poblacién (generacién Y) se aplicd los supuestos. De ello se rescat6 los resultados que
fueron dados de manera muy importante. Con lo cual se pudo dar como conclusion final y
de aporte cientifico que el compromiso de los colaboradores permite tener colaboradores

muy satisfechos en la organizacion que pertenece.

Bustamante & Navarra (2014), se tuvo como objetivo conocer el clima laboral y el
compromiso dentro de las organizaciones dicha relacion entre ambas variables, la limitacion
y los términos que se ocuparan a lo largo de la tesis. En la investigacion se muestra como
se encuentran las condiciones laborales de los maestros para que en ellos naciera la mejor
manera de realizar sus labores sobre pedagogia el cual es muy importante para incrementar
la calidad del servicio educativo como parte del cumplimiento de las metas dentro del
sistema escolar es por ello que es necesario tener en cuenta el compromiso de los docentes
ademas es sabido que es parte del plan organizacional que los maestros se encuentre
totalmente comprometidos con la generacion de un cambio radical que cuente con un clima
de trabajo muy bueno por eso es la mision de la gestion dar herramientas que permita que
sus maestros demuestren profesionalismo. La investigacion es cuantitativa, no experimental

de caracter o corte transversal, el tipo de estudio es puramente aplicada a la gestion



educativa. Donde al final se logra concluir que si existe relacién directa entre un clima
laboral muy bueno y desarrollado que permita comprometer a cada uno de los docentes para
que en ellos trabajen de manera clara precisa y rapida.

Cruz (2016), de manera muy general la investigacion tiene como finalidad o parte de
sus objetivos es analizar y comparar el comportamiento organizacional frente a la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la municipalidad de la provincia Sanchez
Carrion, pues el compromiso en ello permite que se desarrolle mejor el cumplimiento de las
metas dentro el periodo establecido por parte del municipio, ademéas de conocer algunos
procesos que permita el crecimiento de toda provincia y su comunidad que las integran, la
investigacion que fue presentada es del tipo bésica, disefio no experimental, el método es
hipotético deductivo sustancial, para su recoleccion y analisis final del trabajo de
investigacion es cuantitativo. Donde se comprende las conclusiones que la investigacion la
merezca es por ello que si existe relacion proporcional y adecuada en dicha administracion
que no mejora a un futuro muy cercano el estudio ademas esta basado al estudio teérico de
Meyer y Allen que postularon un modelo a trabajar es donde entonces se describe sus
debilidades en cuanto a la poca informacion sobre la motivacion y que las genera para
ponerlos en marcha buscando en ello cumplir las caracteristicas propuestas en el desarrollo
del tema.

Zegarra (2017), determinar la relacion entre el logro de las metas y el nivel de
compromiso organizacional del personal de salud, el propdsito de la presente investigacion
es mejorar la relacion entre el nivel del compromiso que permita cumplir las metas o el logro
de cada una de ellas dentro de la organizacion dedicadas a la atencidn pues se sabe que dentro
de la gestion de la salud es necesaria y que también los colaboradores deben trabajar de
manera muy &gil y rapida en beneficio de todo sus pacientes pues ello permite ser medible
para gerencia es necesario conocer como se debe mejorar o incrementar el nivel del
cumplimiento de logros, se tomara las herramientas mas basicas y tedricas para dar solucién
a su realidad problematica que nos permita mejorar su calidad donde la poblacion son 219
colaboradores que participan de sus actividades generales dentro del hospital es importante
mencionar que toda investigacion permite lograr mayor comodidad a su pacientes, de la
investigacion se sabe que es de tipo aplicada y de aporte funcional, el disefio experimental,
es cuantitativo sustantivo. Con resultados muy éptimos que buscan mejorar el cumplimiento
y logro de metas con el aporte de un compromiso que persuadira mejorar el servicio de

atencion medica en cada uno de sus pacientes, donde la investigacion termina concluyendo



que si existe relacion directa entre el logro de metas por medio y aporte del compromiso
organizacional dentro de la gestion de salud en beneficio de nuestro pais.

Lozada (2015), determinar el compromiso organizacional y mejora continua en los
docentes de la Institucion Superior Educativa Simon Bolivar, asi como la mejora continua
se desarrolla por medio de un compromiso eficiente dentro de la institucion superior, la
investigacion busca mejorar la calidad de servicio educativo ademés de mejorar las
estrategias para captar nuevos estudiantes y brindarles o ser la mejor opcion educativa en la
provincia de Tarapoto, la investigacion muestra en bajo nivel de liderazgo que no permite
que se ejerza una buena gestion, con ello mejorar el compromiso de los colaboradores en
cada una de sus funciones o tareas que ellas tengan. El tipo de estudio es aplicado,
correlacional, no experimental, cuantitativo sustancial. De la informacion obtenida se
concluyd que si se encuentra asociacion entre el compromiso organizacional y mejora
continua con una correlacion mostrada con una variable X calculado de 25.96 y las otras
variables Y, tabular de 9.49 con 78 de grado de libertad y 0.01 de nivel de significancia.

Palacios (2018), la investigacién busca como parte de su objetivo conocer e
identificar los factores de logro dentro de la investigacion que le permita mejorar sus
actividades diarias dentro de la gerencia municipal, ademas que es de publico conocimiento
las carencias econdmicas que tiene las municipalidades en el Per(, es importante conocer
gue no siempre se logran cumplir los ofrecimientos de campafia lo cual es resumido en
incapacidad para muchos vecinos, el incumplimiento de las metas para el periodo no es
agradable pero que ademas existe problemas que no le permiten realizar grandes obras en
favor como es el caso de la seguridad ciudadana la cual también afecta al municipio de San
Miguel, es entonces que se buscan empresas que presten su servicio contratando personal
especializado en dichas funciones con mayor conocimiento del caso para que las autoridades
trabajen en otros roles que no puedan o desconozcan. La investigacion es de tipo aplicada,
no experimental, cuantitativa, fue llevado al software SPSS 24 del cual se extrajo resultados
que son medibles por la organizacion para un mayor analisis, un sig. de valor 0.000 y un R
de Pearson igual a 0.915, del cual se puede concluir que si existe relacion entre ambas
variables ademas que si se reconoce la falencia sobre la falta de gestion sobre la gerencia de
seguridad en la institucion pablica o edil al lograr cumplir sus metas y sus promesas de
campana.

Avalos (2016), plante6 determinar y analizar el nivel de compromiso organizacional

en relacién con la calidad de servicio que se brinda en la empresa América Mavil Perti SAC,



dentro de la empresa se puede resaltar que existe el problema a mejorar pues el compromiso
organizacional no permite que la empresa se desarrolle en cada uno de sus procesos de
atencion y el buen servicio que hace que la calidad de la empresa no sea muy bueno y
agradable, por una carencia sobre compromiso e identificacion con la empresa. Es
importante conocer como se puede mejorar el desempefio en cada uno de los colaboradores
y con ello mejorar los beneficios econémicos que la empresa busca como parte de sus metas
trazadas en gerencia, el estudio de campo es aplicativo porque se llevé los conocimientos a
la préactica, es correlacional solo busca medir la relacion, es cuantitativo puro porque te
llevara al procedimiento estadistico para medir y analizar los resultados con el cual se
tomara las mejores decisiones que le permita a la empresa América Movil SAC, mejorar sus
fuerzas de ventas en adelante, por lo cual dentro de la investigacién es mejorar la calidad
del servicio basandonos en mejorar el compromiso de nuestra organizacion de manera muy
conjunta para todas.

A continuacién podemos apreciar el marco conceptual de la primer variable
Cumplimiento de metas seguin Hellriegel y Slocum (2001) Establecer el cumplimiento de
metas es el primer paso para transformar lo invisible en visible, llegdndose a medir a través
de los logros, a través de una meta retadora, se puede llegar a establecer un sentimiento de
confianza y de compromiso.

Brian (2017), nos dice que: Dentro de las organizaciones existen equipos que se
llegan a encargar del cumplimiento de las metas, los cuales a su vez son los encargados de
poder garantizar que la meta establecida se puedan cumplir, sin embargo mucho de estos
equipos, no llegan a tener una adecuada supervision directa, por lo que una adecuada
operacion o monitoreo son buenas estrategia para su cumplimiento y una mejora continua.

Mijamgos (2015), Un vendedor que no tienen metas sucumbe en el fracaso, ya que
una meta no solo se relaciona con un objetivo sino con las ambiciones que se quieren lograr,
para poder llegar al éxito. Es por ello que se sujeta en la capacidad retadora de cumplir en
un determinado tiempo, por lo que se debe motivar, comprometiéndolo a través de un
incentivo poder alcanzarlo el efecto de retribucion.

Martinez (2017), Cuando se llega a alcanzar una meta se cumple un propdsito, una
venta dentro de una organizacion es una accion que genera deseos y satisfacciones, e por
ello que dentro de una organizacion, a medida que se llegue alcanzar un propésito, se debe

de tener un control y seguimiento, por lo que en un vendedor una situacion o venta mala, no



debe de constituir como un peligro a seguir laborando, sino en transformarse en situaciones
favorables donde se mide su compromiso.

Asi mismo para Lazzati (2016), Para que un vendedor llegue alcanzar la meta se debe
motivar, lo que conllevara a producir una sinergia compartida entre el vendedor y la
organizacion, por lo que deben de ser emprendedores responsables y motivadores. Para ello
es importante tener en préctica tres pilares en la venta lo cuales son responsabilidad,
monitoreo y alegria, consiguiendo realizar una mejora continua y un progreso

Los retos que se llega a enfrentar un colaborador del area de ventas son los siguientes:
Perseverancia: Mager (2006), Cuando se fija una meta, es importante que motive, asi como
se tenga un gran alto nivel de perseverancia para cumplirla, por lo que la motivacién es la
clave para que se cumpla Establecer metas que se relacionen con la venta implica dedicarse
en alcanzar los objetivo, por lo que su logro llega a requerir de una sensacién de urgencia y
de actitud mal decisiva para maximizar las probabilidades contribuyendo a tener un mejor
estado de animo. Asi mismo Pefia, Chavez y Sanchez (2016) nos dice que para Establecer
metas relevantes para la direccion son aquella que se deben de tomar en funcion a tu labor y
tu carrera. Al mantener las metas alineadas con esto, desarrollara el enfoque que necesita
para avanzar y hacer lo que quiere. Establezca objetivos ampliamente dispersos e

inconsistentes, y desperdiciara su tiempo, y su vida, lejos.

En concordancia Amoros (2007), Establecer metas fijadas en el tiempo, sus metas
deben tener una fecha limite. Nuevamente, esto significa que sabes cuando puedes celebrar
el éxito. Cuando esta trabajando en una fecha limite, su sentido de urgencia aumenta y el
logro serda mucho mas rapido. Sin embargo segun Peralta (2015) El establecimiento de metas
se da a través de las emociones: donde las emociones deben de ser controladas, es decir que
durante el proceso de una venta el vendedor, no perciba el rechazo del cliente por la
adquision del producto de forma negativa, y ante cualquier situacion conflictiva tener el

control de sus emociones, generando una buena imagen para la empresa.

Caracteristicas para desarrollar un cumplimiento de metas:
Claridad: segun Wigggings (2012), Todo comienza con la certeza de tener clara una idea,
los vendedores dentro de una organizacion deben de entender esta idea. Dentro de la
formulacién de las metas una de sus principales caracteristicas es que sean claras y que se
ajusten a los objetivos, lo que nos traera como resultado un salto rapido al éxito, el poder

visualizar el futuro, debe de arriesgar de una creatividad y de un pensamiento materialista lo



gue nos permita disefiar para cumplir con las metas. Es por ello no solo es buscar lo que se
quiere sino visualizarse claramente lo que se quiere cumplir.

Relevante: Goethe (2014) Las metas deben de ser desafiantes pero realistas, por lo
que las metas dificiles generalmente conducen a que se desarrolle un mejor desempefio a
diferencias de aquellas que son consideradas como faciles. Algunas organizaciones utilizan
metas estrictas o que son conocidas como relevantes, es por ello que son percibidos como
alcanzables ya que tienen un grado de primordialita. Es debido a ello que el vendedor debe
de llegar a enfocarse en este tipo de metas, por lo que se buscar en obtener este resultado,
por lo que se buscara un papel de relacion del yo con el nosotros, alcanzando su
cumplimiento.

Significativa: segin Fienco y lturburo (2014) Un establecimiento exitoso de
cumplimiento de objetivos se da en base a un papel de significancia, el vendedor debe de
tener una razon para cumplir las metas, por lo que se debe de conocer su importancia, para
poder desarrollar un proceso que sea sustantivo para la empresa. Es por ello que se debe de
tener un aumento en la inversion personal de los trabajadores.

Realizable: Viles (2011) Toda meta que se planifica es alcanzable ya que se basa en
los objetivos que se quieren lograr, por lo que cuando se llegan alcanzar ciertos hitos, se da
un progreso de crecimiento de los objetivos, por lo que cada vendedor debe de tener un
registro de sus ventas, describiendo de esta mantener el ciclo de vida del producto, donde se
llegue a exponer las alternativas que se logren desarrollar para incrementar su indice de
productividad.

Medible: Bohrt y Romero (2014) Las metas requieren de plazos, los que no pueden
Ilegar a ser escogidos de forma arbitral, por lo que su complejidad debe de ser considerado.
Por lo que a medida que se avance se logra alcanzar una meta determinada encaminada en
objetivos.

Con respecto a la segunda variable tenemos el siguiente marco conceptual segun
Pefia (2016), EI compromiso organizacional es la actitud que lleva a un empleado a sentirse
conectado con la organizacion, es por ello que implica que los individuos lleguen a aceptar
los objetivos que la organizacion fomenta, objetivos que son tan validos y dignos del
esfuerzo por alcanzarlos. Sin embargo para Chiavenato (2017), nos menciona las
caracteristicas que llega a tener un empleado con el compromiso organizacional: El
compromiso organizacional ha sido identificado como un factor principal en la comprension

de un el desempefio y la satisfaccién laboral que se da en los empleados, donde los
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empleados que muestran altos niveles de compromiso con la organizacion tienen menos
probabilidades de abandonar la organizacion que los empleados menos comprometidos, asi
mismo los empleados que creen que sus esfuerzos de trabajo son valorados por las
organizaciones, los gerentes no solo exhiben mayores niveles de compromiso sino que estan
mas involucrados con el organizacion, por lo que su indice de productividad aumenta y son
mas consciente de sus tareas laborales.

Con el paso de los afios ha quedado demostrado que si una organizacion llega a
preocuparse por el bienestar de su empleado, estos se vuelven mas propensos ser voluntarios
y contribuir al éxito general de la organizacion.

Es por ello para Aguildn (2015) el compromiso organizacional es un tema importante
para que las organizaciones lo lleguen a evaluar y examinar como una de las causas
principales de exista un alto indice de rotacién, sin embargo si se impone el compromiso se
convertira como una herramienta de apoyo comprometiéndolos con la organizacion, de esta
manera incrementando su desempefio y reduciendo las ausencias y renuncia de trabajo.

Es debido a ello que podemos decir que la popular frase ponerse la camiseta, se
transforma de un apoyo a formar parte de las metas las cuales deben de estar direccionadas,
donde se busque unificar y mostrar beneficios tanto para los empleados como la
organizacion, por lo que su disefio debe de ser entendible y objetivo.

Congruente al tema, se desarroll6 el presente estudio en correspondencia a tres
importantes componentes: Hellriegel y Slocum (2001) el componente afectivo es la
inclinacion emocional, que tiene todo miembro que labora dentro de una organizacién, por
lo que se siente identificado incrementando su participacion, asi mismo una de sus
principales caracteristicas de este componente es la necesidad, por lo que su relacion
personal, debe de mantener cierto grado de congruencia con os objetivos de la organizacion,
convirtiéndolo en un sentimiento de comodidad.

Al respecto Ramos (2009) el compromiso de conveniencia, la llega a definir como la
conciencia de los costos los cuales estan asociados con el abandono, por parte de la
organizacion, es debido a ello que se debe de ponderar los costos con los riesgos por
abandono. Es por ello que el empleado llega a evaluar los beneficios econémicos que se
Ilegan a obtener, por lo que debe las empresas se deben de preocupar que este compromiso
se mantenga, ya que a diferencia del primer tipo de compromiso aqui las personas se

mantienen dentro de sus labores debido a la satisfaccion de su necesidad, convirtiéndolo en
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personas que llegan a mantener su linea de accion, volviéndolos més responsables y
comprometidas.

El compromiso normativo segin Ruiz de alba (2013) estd definido como un
sentimiento de continuar laborando por obligacion, y por seguir permaneciendo dentro de la
empresa a pesar de que no sientan que es lo correcto, por lo que esta caracteristica de es este
compromiso radica en los valores y en las creencias

En cuanto a este marco conceptual, podemos hacer referencia a la teoria de
reciprocidad de Dessler (2012) El cual nos indica que este tipo de modelo se da a traves de
la retribucion. Ante ello podemos decir que la lealtad es una de sus principales herramientas,
ya que genera que se desarrolle una relacién positiva entre la empresa y los miembros que
laboran en ella, un ejemplo de ello, son las capacitaciones que la empresa paga para aumentar

el nivel profesional de sus trabajadores.

EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso Compromiso de Compromiso
Afectivo Continuidad Normativo
Familia 1. Indiferencia Obl'%:'g:,gr
EI.TIOFI'OI'IES. 2. Convemena'a Lo correcto
Significancia 3. Consecuencia

. . " lealtad
Pertinencia 4. Costo econo- -

. Sentimiento de
lealtad mico. Culpabilidad
Orgullo 5. Necesidad P

= . Deber
Felicidad Economica Reciprocidad
Solidaridad 6. Comodidad P
satisfaccion. 7. Beneficios.

Gréfico 1: EI compromiso Organizacional

La investigacidn abordo la problemaética orientada a ¢ De qué manera el cumplimiento
de metas se relaciona con el compromiso Organizacional en una entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019?, asi mismo, se establecieron problemas especificos los cuales son: N° (1) ¢De
gué manera el Compromiso afectivo se relaciona con el cumplimiento de metas en una
entidad bancaria, Puente Piedra, 2019?, N° (2) ¢(De qué manera el Compromiso de

afectividad se relaciona con el cumplimiento de metas en una entidad bancaria, Puente
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Piedra, 2019? y N° (3) ¢De qué manera el Compromiso Normativo se relaciona con el
cumplimiento de metas en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019?

La importancia de la investigacion, se justifico como un aporte, el cual se realiz6
mediante tres formas de justificacion, lo que se presenta a continuacion: justificacion social,
la investigacidn desarrollara que las empresa ahorren en temas de costos perdida de talentos,
por lo que se fijara en poder incrementar el compromiso organizacional y ello se reflejara
en el incremento de los niveles de cumplimiento de metas del personal con eficiencia. Asi
mismo la presente investigacion apremia un conjunto de hipdtesis, los cuales buscan
convertirse en opciones, donde la empresa pueda llegar a descubrir su falencia, y la raiz de
su problema, realizando una adecuada propuesta dentro de los recursos humanos, formando
un adecuado trata, por lo que el compromiso se verd fortalecido e incrementando el
compromiso organizacional en Lima, incremento del cumplimiento de metas, disminucién
la desinformacidn, mayor crecimiento de las aptitudes, y sobre todo sacar en adelante las
metas organizacionales. Justificacion Metodologica, favorecerd a mejorar temas afines de
estudios, ademas que seré una investigacion adicional concerniente a temas de cumplimiento
de metas y Compromiso Organizacional que se busca incrementar las aptitudes y roles
técnico en la direccion de la empresa.

Asi mismo tenemos las siguientes hipotesis: hipotesis general, EI cumplimiento de
metas se relaciona significativamente con el compromiso Organizacional en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019 y las siguientes hipotesis especificas: N° (1) el cumplimiento
de metas se relaciona significativamente con el compromiso Afectivo en Una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019, N° (2) el cumplimiento de metas se relaciona
significativamente con el compromiso de continuidad en una entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019 y N° (3) el cumplimiento de metas se relaciona significativamente con el
compromiso normativo en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019.

Con respecto a los objetivos tenemos los siguientes objetivos: objetivo general,
Determinar la relacion entre el cumplimiento y el compromiso Organizacional en una
entidad bancaria, Puente Piedra, 2019 y los siguientes oobjetivos especificos: N° (1)
determinar la relacion entre el cumplimiento y el compromiso afectivo en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019, N° (2) determinar la relacion entre el cumplimiento y el

compromiso de continuidad en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019 y N° (3)
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determinar la relacién entre el cumplimiento y el compromiso normativo en una entidad

bancaria, Puente Piedra, 2019.

Il. Método

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicativo, Porque los conocimiento tedricos — cientifico,
adquiridos los llevare a la préactica.

Hernandez, Fernandez, & Batista (2015), menciona que la presente investigacion es:
“Segun su naturaleza de conocimiento previos y que luego de tener dichos conocimientos se
busca llevarlo a la préctica demostrando asi su funcionalidad es por ello que es aplicada
desde el punto mas metodoldgico” (p. 205) Segun nuestro estudio y su manera de analisis y
proceso de informacion es no experimental y de corte transversal.

Como se menciond la investigacion es no experimental pues no se realizara ninguna
aplicacion segun su andlisis, ademas que la investigacion no se llevara a otro periodo de
estudio ni se modificara los datos, no se manipulara ninguna variable, todo se llevara solo
en un analisis de un solo momento o periodo especifico.

Hernandez, Fernandez, & Batista (2016) el manifiesto sobre el tema: En este proceso la
informacion no se puede manipular de forma deliberada todas las variables que intervienen
dentro del trabajo de investigacion. Es resumidas palabras se tratard de no variar ni modificar
los datos ni de la manera intencional pues no es parte de la ética. Pues seria una investigacion
muy direccionada a lo que se pretende realizar

Dentro del presente trabajo se nos pide que toda investigacion debe estar parametrado
bajo niveles de investigacion es por ello que su nivel es (descriptivo — correlacional), pues
nos permite conocer solo el nivel de relacion que se encuentra o0 se comportan las variables
Xy lavariable Y.

Hernandez, Fernandez, & Batista (2016), Donde las investigaciones que contengan
caracteristicas que solo buscan medir la relacion entre ambas variables X -, solo por el cual
nos permitira da modificacion o propuestas de cambio no tan profundos pero un valor

sustancial que permite conocer a profundidad.

A continuacion dentro de la definicion conceptual de las variables tenemos lo siguiente:
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Variable X1: Cumplimiento de metas

Robbins (2015). Las metas se fundamentan en el establecimiento continuo de metas
retadoras. Nuestro potencial es practicamente ilimitado: utilizamos una pequefia porcion del
cerebro. Cuando se establecen metas, recuperamos la confianza, el compromiso y la

responsabilidad.
Variable X2: Compromiso Organizacional

Meyer y Allen citados por Arias (2015) EI compromiso organizacional busca incrementar
los lazos afines con la organizacion, por lo que se ve dividido en tres formas de fomentar su
consolidacién los cuales son: compromiso afectivo, de continuidad y normativo, los cuales

estan relacionadas con el deseo, la necesidad y su permanencia respectivamente.
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Tabla 1 Matriz de operacionalizacion

VARIABLES Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores ITEMS  Escalade
es medicion
Robbins (2015) Las metas se  El cumplimiento de metas Claridad Exacto 1 RAZON
fundamentan en el se evalla tomando en Transparente o Likert
8 establecimiento continuo de cuenta la  claridad, Sinceridad 3 gun_ca =1 _y
2 metas retadoras. Nuestro relevante, ~ significativa, Relevante Excelente 4 Aajé:e‘g”g
23 potencial es practicamente realizable 'y  medible Destacable 5 Casi si _4
ilimitado: utilizamos una analizando cada uno de e 451 SIempre
2L " i : : Significativa Elocuente 7 Siempre=5
S5 pequefia porcion del cerebro.  sus atributos mediante un Responsable 3
§ £ Cuando se establecen metas, ~ cuestionario. EXpresivo 9
g recuperamos la confianza, el Realizable Posible 10 Rango por
5 COMpromiso y la Viabl 11  dimension
© responsabilidad. : lable
Medible Precision 12 Bajo =1
Razonable 13 Medio = 2
Meyer y Allen citados por El compromiso Identificacion 14 Alto=3
Arias (2015) EI compromiso organizacional se evalua Compromiso Significacion 15
[ organizacional busca tomando en cuenta el Afectivo Pertinencia 16
2 incrementar los lazos afines compromiso afectivo, el Lazos 17
N con la organizacion, por lo compromiso de Emocionales
< § que se ve dividido en tres continuidgd y el Necesidad 18
25 formas_ o!e fomentar su COMpromiso normativos Compromiso Econdmica
S o consolidacion los cuales son: analizando cadaunodesus  De Continuidad  Beneficios 19
§ g compro_miso afectiv_o, de atribu_tos _ mediante  un Opciones 20
g_ contmmda@ y normativo, los cuestionario. Laborales
£ cuales estan reIaC|o_nadas con Responsabilidad 21
o el deseo, la necesidad y su Deber 29
permanencia Compromiso _Etica 23
respectivamente. Normativo Moral 24

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.  Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion que se empled estuvo organizada por 70 colaboradores de la entidad financiera
una entidad bancaria del distrito de Puente Piedra del afio 2019, al respecto segn Carrasco
(2013), “Poblacion o unidn de analisis, es la unidn de elementos, los cuales pertenecen a un
mismo ambito espacial donde se llegara a realizar la investigacion” (p. 104)

La muestra que se vio conveniente utilizar estuvo conformada por los 62 trabajadores
dentro del area de recursos humanos, los cuales se obtuvo por intermedio de una formula
para su estudio. Ante ello Fernandez (2010) “la muestra es un segmento tomado en base a
las caracteristicas importantes, los cuales son designados para su estudio” (p. 108),

Z’«N*p*q
E2(N-1)+Z%+p=xq

n

B 70 * (1.69) = ( 1.69) * (0.5) = (0.5)
~(0.05) * (0.05) * (70 — 1) + (1.69) * (1.69) * (0.5) * (0.5)

n

n =159
95% aceptacion
5% de error Donde:
Poblacion (N) 70
Nivel de confiablidad 95%
Valor de distribucion (2) 1.69
Margen de error (e) 5%
Porcentaje de aceptacion (p) 50%
Porcentaje de no aceptacion (q) 50%

La Muestra esta constituida por 59 colaboradores dentro de la empresa Hermes
Transporte Blindado S.A., Chorrillos, 2017. EI muestreo que se uso fue el probabilistico,
donde Hernandez, Fernandez, Baptista (2016) “Muestreo Probabilistico es un subgrupo de
la poblacion, la cual es obtenida en base a una formula estadistica, con un margen de error”.
(p. 176).

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que se ejecutd en dicho estudio se denomino la encuesta, el instrumento donde se
recogieron los datos estuvo elaborada en base a 24 preguntas, los cuales estuvieron medido

a través de una bajo escala de Likert.
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Segun el autor (Rada, 2017), manifiesta que: El instrumento es la herramienta que
permitird extraer la informacion de nuestra poblacién que ya ha sido identificado que luego
dicha informacion son las respuestas de las personas que han dado respuesta del modelo

estandar (instrumento) para luego expresarlos en cantidades después se realizara el analisis.

Tabla 2 Técnicas de instrumento

Variables Técnicas Instrumentos

Cumplimiento de metas Encuesta Cuestionario sobre Cumplimiento de metas

Compromiso Encuesta Cuestionario sobre Compromiso Organizacional

Organizacional

Fuente: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos.

Con respecto a la validez nos permite cumplir el rigor del reconocimiento del estudio
por los diferentes especialistas sobre el tema el cual tendra un respaldo que se encontrara
conformado por tres especialistas sobre el tema a tratar, que por su experiencia no permitira
designar si el trabajo de investigacion sigue en pie.

Es por ello que es importante la confiabilidad ya que permite dar fiabilidad al
instrumento con el cual contara el investigador el cual solo medira el instrumento el cual
solo sera el cuestionario y no otras cosas mas. Para muestro estudio se determino el Alfa de
Cronbach, pues el cuestionario esta en base a Likert y no a un nivel dicotémico.

Lo que se guarda concordancia segun los autores Huamanchumo & Rodriguez
(2015), “El alfa de Cronbach mide el nivel de confiabilidad solo del instrumento de
investigacion que esta solo es determinada su nivel de confianza por ser mayor al 0.8 0 80%
para mejor comprension sobre el parametro de medida” (p.89).

Formula: o = d {I—Z‘?’T
K—1 oy

Donde:
N
° es la varianza del item i

e St eslavarianza de la suma de todos los ftems
e Kes el niUmero de preguntas o items
Segtin, Hernandez, Fernandez y Baptista “el Alfa de Cronbach exhorta: de 0,80 hacia
arriba es altamente confiable”. (2016, p.221).
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Tabla 3 Validacién de instrumentos

VALIDADOR GRADO CONFIABILIDAD
Maurtua Gurmendi Luzmila Magister APLICABLE
Gabriela

Villarreal Magan Cecilia Magister APLICABLE
Lozan Maykawa Guillermo Magister APLICABLE
Vicente

Trujillo Hinojosa Cesar Magister APLICABLE

Fuente: Elaboracidn propia en base a la validez de los instrumentos.

Se confecciond un cuestionario de 24 items realizada a 59 colaboradores, con el

propdsito de medir la confiabilidad a través de una escala de medicion Likert. Es por ello de

todo sentido practico conocer de manera muy factica como se encuentra el comportamiento

del instrumento que medira los datos recolectados y que han sido dirigidos a la muestra el

cual permite decidir si el instrumento de estudio es valido y confiable para luego seguir

procesando el método de dar confiabilidad es por medio del Alfa de Cronbach. Se tendra

como referencia la siguiente escala de medicion

Tabla 4 Escala de medicion del alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00a0.20 Muy baja
0.20a0.40 Baja
0.40a0.60 Regular
0.60a0.80 Aceptable
0.80a1.00 Fiable

Fuente: Extraido de la aplicacién de método Alfa de Cronbach

Confiabilidad

Tabla 6 Confiabilidad del cumplimiento de metas

Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad

0,
- N % Alfa de Cronbach N de elementos
Validos 59 100,0
Casos  Excluidos? 0 0 878 13
Total 59 100,0 Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: El resultado del Alfa de Cronbach es 0.878, el cual nos indical que el

instrumento de medicion (cuestionario) es altamente confiable ya que su valor es mayor a

0.80. Por lo tanto, la informacion recogida es aceptable.
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Tabla 7 Confiabilidad del compromiso organizacional

Resumen del procesamiento de los casos Tabla 8 Estadistico de fiabilidad
N %
Validos 59 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Excluidos* 0 0 ,866 11
Total 59 1000 Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: El resultado del Alfa de Cronbach es 0.866, el cual nos indical que el
instrumento de medicion (cuestionario) es altamente confiable ya que su valor es mayor a
0.80. Por lo tanto, la informacion recogida es aceptable

2.4.  Procedimiento

El procedimiento de la informacion se hizo en base a la recoleccion de datos, del
cuestionario, lo cual nos manifestd una serie de resultados, en relacion con las alternativas
dadas, luego se procedié a llevarlas al SPSS donde se digito cada una de las preguntas en
funcion a las respuestas que se obtuvieron, para realizar el método de analisis para la
contrastacion de hipdtesis y de esta manera poder decidir por intermedio de la regla de
decision si se cumple o no la hipotesis.

2.5.  Metodos de andlisis de datos

Segin Hernandez, Fernandez, & Batista (2016) “existen dos formas en una estudio
correlacional de medir el método de analisis de datos, el cual tenemos, primero la aplicacion
de la estadistica descriptiva, donde a través de tablas graficos de barras, medimos en base a
tres subjetivas medidas, bajo, medio y alto el cambio de las dimensiones y de las variables,
los cuales se han podido obtener, luego de la obtencidn de la informacion a través del llenado
del cuestionario. Estadistica inferencia, aqui se realiza el analisis de la contrastacion de
hipdtesis, a través de los resultados obtenidos del SPSS, por lo que a través de su enfoque
numérico y de las reglas de decision, se concluird en base a los resultados de significancia,
y coeficiente de correlacion

2.6.  Aspectos éticos

Los aspectos éticos van relacionados a la veracidad y transparencia, de la informacion, por
lo que el presente estudio, respeta cada una de las normas Apa, la mencion de los autores,
por lo que existen citas textuales y parafraseadas que acompafian su contenido, por lo que se
cumple con cada uno de los parametros ético, incrementando el valor cientifico con las

variables de estudio.
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I1l. Resultados

En cuanto los resultados obtenidos se tuvo un analisis estadistico descriptivo, el

cual conto en funcion en relacion a las siguientes tablas por variable y dimensiones.

Tabla 9 Claridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 12 20% 20% 20%
MEDIO 16 27% 27% 47%
Valido
ALTO 31 53% 53% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 9 y grafico 1, Podemos

observar que el 53%, el cual representa a 31 trabajadores, respondieron que existe un alto

nivel de claridad dentro de una entidad bancaria, el 27% el cual representa a 16 trabajadores

respondieron que existe un nivel medio y un 20%, el cual representa a 12 trabajadores,

respondieron que existe un nivel bajo sobre la dimension claridad.

Tabla 10 Relevante

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
BAJO 15 25% 25% 25%
MEDIO 16 27% 27% 53%
Valido
ALTO 28 47% 47% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

21



50%:

A40%%

30%

20%:

102

0%

BAJIO MEDIO ALTO

Grafica 2 Relevante

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 10 y grafico 2, Podemos
observar que el 47%, el cual representa a 28 trabajadores, respondieron que existe un alto
nivel de relevancia dentro de una entidad bancaria, el 27% el cual representa a 16
trabajadores respondieron que existe un nivel medio y un 25%, el cual representa a 15

trabajadores, respondieron que existe un nivel bajo sobre la dimension relevante.

Tabla 11 Significativa

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 10 17% 17% 17%
. MEDIO 20 34% 34% 51%
Vélido
ALTO 29 49% 49% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Grafica 3 Significativa

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 11 y grafico 3, Podemos
observar que el 49%, el cual representa a 29 trabajadores, respondieron que existe un alto
nivel de significancia dentro de una entidad bancaria, el 34% el cual representa a 20
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trabajadores respondieron que existe un nivel medio y un 17%, el cual representa a 10

trabajadores, respondieron que existe un nivel bajo sobre la dimension significancia.

Tabla 12 Realizable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
) vélido acumulado
BAJO 17 29% 29% 29%
MEDIO 14 24% 24% 53%
Vélido
ALTO 28 47% 47% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

S50%6
A0%%
302
24%

2026

10%6

BAJO MEDIO ALTO

Grafica 4 Realizable

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 12 y gréfico 4, Podemos
observar que el 47%, el cual representa a 28 trabajadores, respondieron que existe un alto
nivel de realizacion dentro de una entidad bancaria, el 24% el cual representa a 14
trabajadores respondieron que existe un nivel medio y un 29%, el cual representa a 17

trabajadores, respondieron que existe un nivel bajo sobre la dimension realizable.

Tabla 13 Medible

Frecuencia Porcentaje Po\;gleir&té\j € ;:J;emz
BAJO 26 44% 44% ok
MEDIO 14 24% 24% o8%
Vilido ALTO 19 32% 32% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 13 y grafico 5, Podemos observar que el

44%, el cual representa a 26 trabajadores, respondieron que existe un alto nivel de realizacién

dentro de una entidad bancaria, el 24% el cual representa a 19 trabajadores respondieron

que existe un nivel medio y un 32%, el cual representa a 14 trabajadores, respondieron que

existe un nivel bajo sobre la dimension medible.

Tabla 14 Cumplimiento de metas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 9 15% 15% 15%
MEDIO 16 27% 27% 42%
Valido
ALTO 34 58% 58% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 14 y gréafico 6, Podemos observar que el
58%, el cual representa a 34 trabajadores, respondieron que existe un alto nivel de
cumplimiento de metas dentro de una entidad bancaria, el 27% el cual representa a 16
trabajadores respondieron que existe un nivel medio y un 15%, el cual representa a 9
trabajadores, respondieron que existe un nivel bajo sobre la variable x1 cumplimiento de

metas.

Tabla 15 Compromiso afectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 18 31% 31% 31%
MEDIO 13 22% 22% 53%
Vilido
ALTO 28 47% 47% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Gréafica 7 Compromiso afectivo

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 15 y grafico 7, Podemos observar que el
47%, el cual representa a 28 trabajadores, respondieron que existe un alto nivel de
compromiso afectivo dentro de Una entidad bancaria, el 31% el cual representa a 18
trabajadores respondieron que existe un nivel bajo y un 22%, el cual representa a 13
trabajadores, respondieron que existe un nivel medio sobre la dimension compromiso

afectivo.
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Tabla 16 Compromiso de continuidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 25 42% 42% 42%
. MEDIO 8 14% 14% 56%
Vaélido
ALTO 26 44% 44% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 16 y gréfico 8, Podemos

observar que el 44%, el cual representa a 26 trabajadores, respondieron que existe un alto

nivel de compromiso de continuidad dentro de Una entidad bancaria, el 42%

el cual

representa a 25 trabajadores respondieron que existe un nivel bajo y un 14%, el cual

representa a 8 trabajadores, respondieron que existe un nivel medio sobre la dimension

compromiso de continuidad.

Tabla 17 Compromiso normativo

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
vélido acumulado
0, 0, 0,
vilido BAJO 23 39% 39% 39%
MEDIO 10 17% 17% 56%
ALTO 26 44% 44% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Grafica 9 Compromiso normativo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 17 y gréfico 9, Podemos
observar que el 44%, el cual representa a 26 trabajadores, respondieron que existe un alto
nivel de compromiso normativo dentro de una entidad bancaria, el 39% el cual representa a
23 trabajadores respondieron que existe un nivel bajo y un 17%, el cual representa a 10
trabajadores, respondieron que existe un nivel medio sobre la dimension compromiso

normativo.

Tabla 18 Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 21 36% 36% 36%
MEDIO 15 25% 25% 61%
Valido
ALTO 23 39% 39% 100%
Total 59 100% 100%

Fuente: Extraido del Software SPSS 24
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Gréfica 10 Compromiso organizacional
Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 18 y grafico 10, Podemos

observar que el 39%, el cual representa a 23 trabajadores, respondieron que existe un alto
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nivel de compromiso organizacional dentro de una entidad bancaria, el 36% el cual
representa a 21 trabajadores respondieron que existe un nivel bajo y un 25%, el cual
representa a 15 trabajadores, respondieron que existe un nivel medio sobre la variable x2

compromiso organizacional.

Prueba de Normalidad

Tabla 19 Pruebas de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cumplimiento de metas ,138 59 ,007 ,970 59 ,155
Compromiso organizacional ,084 59 ,020" ,988 59 ,841

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 19, donde se observa que
segun la poblacion se determina el tipo de prueba a realizar, el comportamiento de los
coeficiente de sig que se representa por medio de la herramienta la cual permite analizar la
prueba de hipdtesis se debe realizar, es por ello que se ha determinado por ser una muestra
n < =50 se aplicara el estadistico de Kolmogorv - Smirnov, donde también nos indica que
el sig para ambas variables es Sig > 0.05 por lo tanto segun este resultados la prueba el no
paramétrica es por ello que sera necesario realizar las pruebas de contrastacion de hipétesis

por medio del método Spearman y no Pearson.

Prueba de hipotesis
Segun el analisis de las hipdtesis, se toma en cuenta el anélisis del cambio que Ilegan

a sufrir las variables.

Ht: El cumplimiento de metas se relaciona con el compromiso Organizacional en una
entidad bancaria, Puente Piedra, 2019
Ho: EI cumplimiento de metas no se relaciona con el compromiso Organizacional en una
entidad bancaria, Puente Piedra, 2019
Hi: El cumplimiento de metas si se relaciona con el compromiso Organizacional en una
entidad bancaria, Puente Piedra, 2019
Significancia: Sig.: 0.05 (95%; z = 1.96)
Regla de decision
a) Sig. ) < Sig (1); Rechazar HO
b) Sig. & > Sig (r); Aceptar HO
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Tabla 20 Hipétesis General

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO
METAS ORGANIZACIONAL

Rho de Coeficiente de 1,000 ,892
Spearman correlacion

CUMPLIMIENTO Sig. (bilateral) . ,000

DE METAS N 59 59

Coeficiente de ,892 1,000
correlacion

COMPROMISO “gj " ijateral) 000 .

ORGANIZACION
AL N 59 59

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: Mediante el analisis estadistico Spearman en la tabla 19, se obtuvo un valor
de 0,892 de correlacion el cual nos demuestra que existe una correlacion positiva fuerte,
también debido al valor de la significancia que se obtuvo de 0,00 el cual es menor al 0,005,
nos ayudo a contrastar la hipétesis, concluyendo que existe relacion significativa entre el
cumplimiento de metas y el compromiso Organizacional en una entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019.

Hipotesis especifica 1
Analisis del cambio que sufren la dimension
Ht: El cumplimiento de metas se relaciona con el compromiso Afectivo en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019
HO: El cumplimiento de metas no se relaciona con el compromiso Afectivo en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019
H1: El cumplimiento de metas si se relaciona con el compromiso Afectivo en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019
Significancia: Sig.: 0.05 (95%; z = 1.96)
Regla de decision
a) Sig. g < Sig (1); Rechazar HO
b) Sig. & > Sig (m; Aceptar HO
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Tabla 21 Hipotesis especifica 1

CUMPLIMIENTO DE
METAS

COMPROMISO AFECTIVO

Rho de Coeficiente de
Spearman correlacion

CUMPLIMIENTO Sig. (bilateral)
DE METAS N
Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
COMPROMISO

AFECTIVO N

1,000
59
,906

,000
59

,906
,000

59
1,000

59

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: Mediante el andlisis estadistico Spearman en la tabla 20, se obtuvo un valor

de 0,906 de correlacion el cual nos demuestra que existe una correlacion positiva fuerte,

también debido al valor de la significancia que se obtuvo de 0,00 el cual es menor al 0,005,

nos ayudo a contrastar la hipétesis, concluyendo que existe relacion significativa entre el

cumplimiento de metas y el compromiso afectivo en una entidad bancaria, Puente Piedra,

2019.

Hipotesis especifica 2

Analisis del cambio que sufren la variable dependiente.

Hr: El cumplimiento de metas se relaciona con el compromiso de continuidad en una entidad

bancaria, Puente Piedra, 2019.

HO: El cumplimiento de metas no se relaciona con el compromiso de continuidad en una

entidad bancaria, Puente Piedra, 2019.

H1: El cumplimiento de metas si se relaciona con el compromiso de continuidad en una

entidad bancaria, Puente Piedra, 2019.

Significancia: Sig.: 0.05 (95%; z = 1.96)

Regla de decision

a) Sig. ) < Sig (1); Rechazar HO

b) Sig. & > Sig m); Aceptar HO
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Tabla 19 Hipotesis especifica 2

CUMPLIMIENTO DE

COMPROMISO DE

METAS CONTINUIDAD

Rho de CUMPLIMIENT Coeficiente de 1,000 ,910
Spearman O DE METAS correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 59 59

Coeficiente de ,910 1,000
correlacion

COMF’SSM'SO Sig. (bilateral) 000 .

CONTINUIDAD N 59 59

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: Mediante el analisis estadistico Spearman en la tabla 21, se obtuvo un valor

de 0,910 de correlacion el cual nos demuestra que existe una correlacién positiva fuerte,

también debido al valor de la significancia que se obtuvo de 0,00 el cual es menor al 0,005,

nos ayudo a contrastar la hipotesis, concluyendo que si existe relacion significativa entre

el cumplimiento de metas y el compromiso de continuidad en una entidad bancaria, Puente

Piedra, 2019.

Hipotesis especifica 3

Analisis del cambio que sufren la variable dependiente.

Ht: EI cumplimiento de metas se relaciona con el compromiso normativo en una entidad

bancaria, Puente Piedra, 2019.

HO: El cumplimiento de metas no se relaciona con el compromiso normativo en una entidad

bancaria, Puente Piedra, 2019.

H1: El cumplimiento de metas si se relaciona con el compromiso normativo en una entidad

bancaria, Puente Piedra, 2019.

Significancia: Sig.: 0.05 (95%; z = 1.96)

Regla de decision

a) Sig. ) < Sig (1); Rechazar HO
b) Sig. & > Sig m); Aceptar HO
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Tabla 20 Hipotesis especifica 3

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO
METAS NORMATIVO
Rho de CUMPLIMIENT Coeficiente de 1,000 ,871
Spearman O DE METAS correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 59 59
Coeficiente de 871 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
COMPROMISO
NORMATIVO N 59 59

Fuente: Extraido del Software SPSS 24

Interpretacion: Mediante el analisis estadistico Spearman en la tabla 22, se obtuvo un valor
de 0,871 de correlacion el cual nos demuestra que existe una correlacion positiva fuerte,
también debido al valor de la significancia que se obtuvo de 0,00 el cual es menor al 0,005,
nos ayudo a contrastar la hipétesis, concluyendo que existe relacion significativa entre el
cumplimiento de metas y el compromiso normativo en una entidad bancaria, Puente Piedra,
20109.

IV. DISCUSION

En la investigacion “Cumplimiento de metas y compromiso organizacional en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019. Se llegd a poder determinar lo siguiente”. Segun los
resultados descriptivos de un tamafio de muestra de 59 trabajadores se evidencio lo siguiente:
De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 14 y grafico 6. Con respecto a la primera
variable podemos observar que el 58%, respondieron que existe un medio nivel de
cumplimiento de metas el 27% respondieron que existe un nivel bajo y solo un 15%,
indicaron que existe un nivel alto sobre la primera cumplimiento de metas. Con respecto a
las dimensiones entre los valores mas notables encontramos: De los resultados obtenidos de
la Tabla 9 se observo que el 27% respondieron que existe un nivel bajo de relevancia dentro
de la empresa, de la tabla 11 el 49% respondieron que existe un alto nivel de significancia
similar a la tabla 12 donde el 47%, quienes respondieron que existe un alto nivel de la
dimension realizable, sin embargo de la Tabla 13 se observé que el 44%, afirmaron que
existe un bajo nivel de la dimension medible dentro de la empresa una entidad bancaria. Y

con respecto a la variable Compromiso organizacional segun la tabla 18 y grafico 9 se
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visualizé el 39%, respondieron que existe un alto nivel de compromiso organizacional el
36% un nivel bajo y un 25% indicaron que existe un nivel medio de compromiso
organizacional en la empresa. En cuanto sus dimensiones entre sus valores mas notables se
obtuvieron lo siguiente: De la Tabla 15 el 47% respondieron que existe un bajo nivel de
compromiso afectivo, en la tabla 16 el 44% manifestaron que existe un alto nivel de
compromiso de continuidad y en la 17 el 44%, el indicaron que existe un alto nivel de
compromiso normativo.

Con relacion a lo anterior se llega a afirmar que la variable cumplimiento de metas
y compromiso organizacional tienen un nivel bajo y levemente alto, por lo que es importante
dentro de la empresa una entidad bancaria llegar a conocer cual de las dimensiones incurren
en la problematica lo que conlleva a que no se cumplan las metas y de esta forma poder
mejorarla o redisefiarla. Con respecto a esto Brian (2017) en cuanto al cumplimiento de metas
nos dice que: “Dentro de la organizaciones existen equipos que se llegan a encargar del
cumplimiento de las metas, los cuales a su vez son los encargado de poder garantizar que la
meta establecida se puedan cumplir, sin embargo muchos de estos equipo, no llegan a tener
una adecuada supervision directa, por lo que una adecuada operacion o monitoreo son
buenas estrategias para un cumplimiento y una mejora continua (p.93) y referente a la
variable Compromiso organizacional Meyer y Allen citados por Arias (2015, p. 198) El
compromiso organizacional busca incrementar los lazos afines con la organizacion, por lo
que se ve dividido en tres formas de fomentar su consolidacién los cuales son: compromiso
afectivo, de continuidad y normativo, los cuales estan relacionadas con el deseo, la necesidad
y su permanencia respectivamente. Con respecto a la hipdtesis general, segun los resultados
de contrastacion de hipotesis con el Rho de Spearman se lleg6 a demostrar de que existe una
correlacion positiva cuyo valor de significancia fue de 0,892, y valor p<0,05 por lo que se
acepto la hipdtesis nula, concluyendo con el objetivo de la hipétesis de que el cumplimiento
de metas se relaciona significativamente con el compromiso Organizacional en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019 y de forma directamente proporcional. Asi mismo podemos
evidenciar que dicho resultado guarda coherencia con la investigacion de Zegarra (2017)
cuyo objetivo fue Determinar la relacion entre el logro de las metas y el nivel compromiso

Organizacional del personal de salud, hospital de San Juan de Lurigancho™.
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Donde se obtuvo una correlacion del 0,89 y su valor de significancia menor al 0,05 por lo
que se concluye que al mejorar la relacion entre el nivel del compromiso permite cumplir
con las metas o el logro de cada una de ellas dentro de la organizacion dedicadas a la atencion
debido que a que dentro de la gestion de la salud es importante ya que permite que los
trabajadores laboren de una manera muy &gil y rapida en beneficio de todo sus pacientes
pues ello permite ser medible para gerencia permitiendo mejorar e incrementar el nivel del
cumplimiento del logros.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, en cuanto al uso del Rho de Spearman
como medio de contrastacion de hipétesis se lleg6 a demostrar de que existe una correlacion
positiva cuyo valor de significancia fue de 0,906, y valor p<0,05 por lo que se acepto la
hipétesis nula, concluyendo con el objetivo de la hipotesis de que el cumplimiento de metas
se relaciona significativamente con el compromiso Afectivo en una entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019. Asi mismo podemos evidenciar que dicho resultado guarda coherencia con la
investigacion de Cruz (2016) De manera muy general la investigacion tiene como finalidad
0 parte de sus objetivos es analizar y comparar el comportamiento organizacional frente a la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la municipalidad de la provincia Sanchez
Carrién. Con los resultados obtenidos se pudo observar que se relacionan las variables de
forma directa y a la vez proporcionalmente ya que se obtuvo una correlacion del 0,907 y su
valor de significancia menor al 0,05. Concluyendo que si existe relacion directa entre el logro
de metas por medio y aporte del compromiso organizacional dentro de la gestion de salud
en beneficio de nuestro pais.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, en cuanto al uso del Rho de Spearman
como medio de contrastacion de hipétesis se llegd a demostrar de que existe una correlacion
positiva cuyo valor de significancia fue de 0,910, y valor p<0,05 por lo que se aceptd la
hipétesis nula, concluyendo con el objetivo de la hip6tesis de que EI cumplimiento de metas
se relaciona significativamente con el compromiso de continuidad en una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019. EIl cual guarda concordancia con Loza (2015) donde su fue objetivo
fue determinar el Compromiso Organizacional y Mejora continua en los docentes de la
Institucion Superior Educativa Simon Bolivar, Tarapoto, 2014, De la informacion obtenida
se concluyo que si se encuentra asociacion entre el compromiso organizacional y mejora
continua con una correlacion mostrada con una variable calculado de 25.96 y las otras
variables Y, tabular de 9.49 con 78 de grado de libertad y 0.01 de nivel de significancia.

Concluyendo que la mejora continua se desarrolla por medio de un compromiso eficiente
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dentro de la institucion superior entre los cuales radica un compromiso afectivo, que se da a
través de reuniones y actividades que el instituto fomenta.

Y por ultimo en la tercera hipdtesis especifica, en cuanto al uso del Rho de Spearman
como medio de contrastacion de hipdtesis se llegd a demostrar de que existe una correlacion
positiva cuyo valor de significancia fue de 0,871, y valor p<0,05 por lo que se aceptd la
hipotesis nula, concluyendo con el objetivo de la hipétesis de que el cumplimiento de metas
se relaciona significativamente con el compromiso normativo en una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019. El cual guarda concordancia con Palacios (2018) La investigacion
busca como parte de su objetivo conocer e identificar los factores de logro de cumplimiento
de metas dentro de la investigacion que le permita mejorar sus actividades diarias dentro de
la gerencia municipal en la comuna de San Miguel — Lima. del cual se extrajo resultados
gue son medibles por la organizacién para un mayor analisis, un sig de valor 0.000 y un R
de Pearson igual a 0.915, del cual se puede concluir que si existe relacion entre ambas
variables ademas que si se reconoce la falencia sobre la falta de gestion sobre la gerencia de
seguridad en la institucion publica se da al no cumplir con las metas. ES porque es importante
conocer que no siempre se logran cumplir los ofrecimientos de camparia lo cual es resumido
en incapacidad para muchos vecinos, el incumplimiento de las metas para el periodo no es
agradable pero que ademas existe problemas que no le permiten realizar grandes obras en
favor como es el caso de la seguridad ciudadana la cual también afecta al municipio de San
Miguel, es entonces que se busca empresa que presten su servicio contratando personal
especializado en dichas funciones por lo que se busca integrarlo con un compromiso de
continuidad que cuente con un mayor conocimiento del caso para que las autoridades

trabajen con destrezas y roles.

V. CONCLUSIONES

Primero; Se logrd concluir que si existe relacion significativamente entre el cumplimiento
de metas y el compromiso Organizacional en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019, por

tanto el valor de Rh Spearman es de 0.892 y un sig bilateral igual a 0.000.
Segundo; Se logré concluir que si existe relacion significativamente entre el cumplimiento
de metas y el compromiso afectivo en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019, por tanto

el valor de Rh Spearman es de 0.906 y un sig bilateral igual a 0.000.
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Tercero; Se logro concluir que si existe relacion significativamente entre el cumplimiento
de metas y el compromiso de continuidad en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019, por

tanto el valor de Rh Spearman es de 0.910 y un sig bilateral igual a 0.000.

Cuarto; Se logro concluir que si existe relacion significativamente entre el cumplimiento de
metas y el compromiso normativo en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019, por tanto

el valor de Rh Spearman es de 0.871 y un sig bilateral igual a 0.000.

VI. RECOMENDACIONES

Primero; Se recomienda respecto a la variable cumplimiento de metas mejorar la en cada
uno de sus cinco procesos plasmados dentro de la tesina pues nos permite mejorar las
estrategias de ventas el cual serd un patron de trabajos a futuro supervisar todo de desarrollo

dentro de proceso para lograr metas deseadas.

Segundo; Se recomienda segun lo evaluado mejorar el compromiso afectivo a través de
actividades y reuniones donde se pueda ofrecer un ambiente de confianza y armonia,
permitiendo que los trabajadores de una entidad bancaria puedan desarrollar una mejor
expresion de sus emociones, llegando a cumplir de forma adecuada las metas de la empresa

una entidad bancaria.

Tercero; Se recomienda segun su evaluacion del estudio mejorar el compromiso de
continuidad, por lo que es importante que se lleguen realizar adecuados procesos de
capacitaciones, donde se pueda desarrollar una mejor adecuada formacién profesional, que
permita tener mejores colaboradores los cuales con su experiencia seran mejores y de esta

manera se podra desarrollar un cumplimiento de metas efectivo de una entidad bancaria.
Cuarto; Se recomienda segun la recopilacion de informacion mejorar el compromiso

normativo pues mejorara las politicas laborales y la transparencia entre el colaborador y su

jefe inmediato en una entidad bancaria.
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Anexos

Cuestionario de la Variable Cumplimiento de metas

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de cardcter anénimo; tiene como objetivo

conocer como la Planificacion se relaciona con el Control de personal.

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con

veracidad.
INSTRUCCIONES:
A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un (X)

de acuerdo a lo que considere conveniente.

N Nunca

CN | Casi Nunca

AV | AVeces

CS | Casi Siempre

S | Siempre

Variable X : Cumplimiento de metas

DIMENSION 1: Claridad N CN AV cs S
01 | ¢Considera usted realiza sus requerimientos con exactitud para el

logro de su misién?
02 | ¢Considera usted que la empresa realiza tareas transparentes para el

logro de su vision empresarial?
03 | ¢Cree usted que sus gerentes son sinceros en sus informaciones

periddicas?

DIMENSION 2: Relevante N CN AV Cs S
04 | ¢Considera usted que los valores de la empresa son excelentes?
05 | ¢Cree usted que las capacitaciones que brinda la empresa son

destacables?

DIMENSION 3: Significativa CN AV CS S
06 | ¢Cuan a menudo, usted realiza horas extras para poder terminar

informes de manera responsable?
07 | ¢Considera usted que los problemas en las areas son frecuentes por

una falta de responsabilidad?
08 | ¢Considera usted que se realiza una comunicacion muy elocuente

dentro de la empresa?
09 | ¢Considera usted que la comunicacion es expresiva por parte de su

jefe inmediato y logra influir en sus labores?

DIMENSION 4: Realizable N CN AV CS S
10 | ¢Cree usted que realiza tareas propuestas por su jefe inmediato que

sean posibles?
11 | ¢Usted siente que la misidn de la empresa es viable?

DIMENSION 5: Medible N CN AV CS S
12 | ¢Las funciones que se le encomiendan son supervisadas con precision

por sus supervisores?
13 | ¢(Considera que en su agencia las labores entre areas son razonables?
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INSTRUMENTO 02
ANEXO 2

Cuestionario de la Variable Y: compromiso organizacional

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo
conocer como la Planificacion se relaciona con el Control de
personal.

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con
veracidad.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales

N Nunca
CN Casi Nunca
AV A Veces
CS Casi Siempre
S Siempre

usted debera responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

Variable Y: Compromiso organizacional

DIMENSION 5: Compromiso afectivo CN AV CS
14 | ;Considera usted que se siente identificado con las metas de la

empresa?
15 | ¢Siente que la labor que realiza es significativa e importante dentro de

la empresa?
16 | ¢Considera que no siente cierto grado de pertinencia con la empresa,

debido a que no ve retribuido su labor por su jefe actual?
17 | ¢La empresa fomenta lazos emocionales entre sus trabajadores y jefes

de érea a través de pequefias reuniones o actividades como cumpleafios

o fiestas festivas?

DIMENSION 6: Compromiso de continuidad CN AV CS
18 | ;Considera que la empresa cumple fielmente sus necesidades

econdmicas y laborales?
19 ¢Considera que la empresa eval(a sus beneficios de manera positiva?
20 | ¢Laempresa le brinda opciones laborales como opciones para que usted

se sienta satisfecho en su entorno laboral?
21 | ¢Usted considera que la empresa ha creado en usted una fuerte

responsabilidad de colaboracion?
22 | ¢Considera que sus deberes ante su jefe inmediato cumplen todo lo

requerido?

DIMENSION 7: Compromiso Normativo CN AV CS
23 | ¢(Considera que la filosofia que brinda la empresa logra dejarle un

adecuado codigo de ética?
24 ¢ Califica de beneficioso los codigos morales brindados por la empresa?
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Matriz de Consistencia

Cumplimiento de metas y el compromiso Organizacional en una entidad bancaria, Puente Piedra, 2019

Problema

Problema general

¢De qué manera el
cumplimiento de metas se
relaciona con el compromiso
Organizacional en una entidad
bancaria, Puente Piedra, 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera el Compromiso
afectivo se relaciona con el
cumplimiento de metas en una
entidad  bancaria, Puente
Piedra, 2019?

¢De qué manera el Compromiso
de afectividad se relaciona con
el cumplimiento de metas en
una entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019?

¢De qué manera el Compromiso
Normativo se relaciona con el
cumplimiento de metas en una
entidad  bancaria, Puente
Piedra, 2019?

Objetivo
Objetivo General

Determinar la relacion
entre el cumplimiento y el
compromiso
Organizacional en una
entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019

Objetivos Especificos

Determinar la relacién
entre el cumplimiento y el
compromiso afectivo en
una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019

Determinar la relacién
entre el cumplimiento y el
compromiso de
continuidad en una entidad
bancaria, Puente Piedra,
2019

Determinar la relacién
entre el cumplimiento y el
compromiso normativo en
una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019

Hipotesis
Hipétesis General

El cumplimiento de metas
se relaciona con el
compromiso
Organizacional en una
entidad bancaria, Puente
Piedra, 2019

Hipétesis Especificas

El cumplimiento de metas
se relaciona con el
compromiso Afectivo en
una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019

El cumplimiento de metas
se relaciona con el
compromiso de
continuidad en una entidad
bancaria, Puente Piedra,
2019

El cumplimiento de metas
se relaciona con el
compromiso normativo en
una entidad bancaria,
Puente Piedra, 2019

Variable

Cumplimiento de
metas

Compromiso
organizacional

Dimensiones / Indicadores

Claridad
e EXxacto
e Transparencia
e Sinceridad

Relevante
e Excelente
e Destacable

Significativa
e Responsable
e Elocuente
e Expresivo

Realizable
e Posible
e Viable

Medible
e Precision
e Razonable

Compromiso afectivo
o Identificacion
e Pertinencia
e Lazos emocionales
Compromiso de continuidad
e Necesidad
Beneficios
Opciones laborales
Responsabilidad
deber

Compromiso normativo
e FEtica
e Moral

Metodologia

Método de investigacion:
Hipotético deductivo.

Tipo de estudio:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptivo — Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental y de corte transversal o
transaccional.

Poblacion:

La poblacién para el presente estudio esta
compuesta por 70 colaboradores de la
entidad financiera una entidad bancaria del
distrito de Puente Piedra

Muestra:

La misma cantidad de la poblacién por ser
relativamente pequefia (59 colaboradores)

Tipo de muestreo:

Técnicas e instrumentos:
Cuestionario compuesto por 22 preguntas

Procesamiento de datos:
SPSS version 24
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Anexo tablas

Tabla 1 ¢ Considera usted realiza sus requerimientos con exactitud para el logro de su
mision?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 3 51 51 8,5
A veces 26 44,1 44,1 52,5
Casi siempre 16 27,1 27,1 79,7
Siempre 12 20,3 20,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
50—
407
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3,39%
0
Nurlma Casi r|1unca A véces Casi silempre Sienlmre
Figura 1

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 1; los colaboradores
respondieron un 44.1% a veces, un 27.1% casi siempre, un 20,3% siempre, el 5.1 %casi
nunca, y el 3.4% nunca respecto a si; ¢Considera usted realiza sus requerimientos con
exactitud para el logro de su mision?

47



Tabla 2 ¢Considera usted que la empresa realiza tareas transparentes para el logro de su
vision empresarial?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 8 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 10,2 10,2 23,7
A veces 15 25,4 25,4 49,2
Casi siempre 14 23,7 23,7 72,9
Siempre 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0
30
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 2

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 2 los colaboradores
respondieron un 27.1% siempre, un 25.4% a veces, un 23.7% casi siempre, el 13.6% nunca,
y el 10.2% casi nunca respecto a si; ¢Considera usted que la empresa realiza tareas

transparentes para el logro de su visién empresarial?
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Tabla 3 ¢ Cree usted que sus gerentes son sinceros en sus informaciones periodicas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Véalido Nunca 22 37,3 37,3 37,3
Casi nunca 12 20,3 20,3 57,6
A veces 11 18,6 18,6 76,3
Casi siempre 9 15,3 15,3 91,5
Siempre 5 8,5 8,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
40—
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Figura 3

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 3 donde los colaboradores
respondio un 37.3% nunca, un 20.3% casi nunca, un 18.6% a veces, el 15.25% casi siempre,
y el 8.5% siempre respecto a si; ¢Cree usted que sus gerentes son sinceros en sus

informaciones periddicas?

49



Tabla 4 ; Considera usted que los valores de la empresa son excelentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 3 51 51 6,8
A veces 5 8,5 8,5 15,3
Casi siempre 24 40,7 40,7 55,9
Siempre 26 441 441 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Figura 4

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 4 donde los colaboradores

respondio un 44.1% siempre, un 40.7% casi siempre, un 8.5% a veces, el 5.1% casi nunca,

y el 1.7% nunca respecto a si: ; Considera usted que los valores de la empresa son excelentes?
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Tabla 5 ¢ Cree usted que las capacitaciones que brinda la empresa son destacables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 9 15,3 15,3 27,1
A veces 22 37,3 37,3 64,4
Casi siempre 7 11,9 11,9 76,3
Siempre 14 23,7 23,7 100,0
Total 59 100,0 100,0
40—
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Figura

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 5 donde los colaboradores
respondio un 37.3% a veces, un 23.7% siempre, un 15.3% casi nunca, el 11.9% nunca similar
al 11.9% casi siempre respecto a si: ¢ Cree usted que las capacitaciones que brinda la empresa

son destacables?
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Tabla 6 ¢ Cuan a menudo, usted realiza horas extras para poder terminar informes de

manera responsable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 10 16,9 16,9 20,3
A veces 26 441 441 64,4
Casi siempre 11 18,6 18,6 83,1
Siempre 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 6 donde los colaboradores

respondio un 44.1% a veces, un 18.6% casi siempre, un 16.9% casi nunca similar al 16.9%

quienes respondieron siempre y el 3.4% nunca respecto a si: ¢Cuan a menudo, usted realiza

horas extras para poder terminar informes de manera responsable?
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Tabla 7. ¢ Considera usted que los problemas en las &reas son frecuentes por una falta de
responsabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 25,4 25,4 25,4
Casi nunca 20 33,9 33,9 59,3
A veces 9 15,3 15,3 74,6
Casi siempre 8 13,6 13,6 88,1
Siempre 7 11,9 11,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Figura 7

Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 7 donde los colaboradores

respondio un 33.9% casi nunca, un 25.4% nunca, un 15.3% a veces, 13.6% casi siempre y

el 11.9% siempre respecto a si: ¢;Considera usted que los problemas en las areas son

frecuentes por una falta de responsabilidad?
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Tabla 8 ¢ Considera usted que se realiza una comunicacion muy elocuente dentro de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 4 6,8 6,8 10,2
A veces 20 33,9 33,9 441
Casi siempre 12 20,3 20,3 64,4
Siempre 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 8 donde los colaboradores

respondio un 35.6% siempre, un 33.9% a veces, un 20.3% casi siempre, 6.8% casi nunca y

el 3.4% nunca respecto a si: ¢Considera usted que se realiza una comunicacion muy

elocuente dentro de la empresa?
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Tabla 9 ¢ Considera usted que la comunicacion es expresiva por parte de su jefe inmediato y
logra influir en sus labores?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Véalido Nunca 5 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 10 16,9 16,9 25,4
A veces 30 50,8 50,8 76,3
Casi siempre 5 8,5 8,5 84,7
Siempre 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 9 donde los colaboradores
respondio un 50.8% siempre, un 16.9% casi nunca, un 15.3% siempre, 8.5% casi siempre
similar al 8.5% nunca respecto a si: ¢Considera usted que la comunicacion es expresiva por

parte de su jefe inmediato y logra influir en sus labores?
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Tabla 10 ¢ Cree usted que realiza tareas propuestas por su jefe inmediato que sean
posibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 2 3,4 3,4 10,2
A veces 11 18,6 18,6 28,8
Casi siempre 20 33,9 33,9 62,7
Siempre 22 37,3 37,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 10 donde los colaboradores
respondio un 37.3% siempre, un 33.9% casi siempre, un 18.6% a veces, 6.8% nuncay el
3.4% casi nunca respecto a si; ¢ Cree usted que realiza tareas propuestas por su jefe inmediato

que sean posibles?
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Tabla 11. ¢ Usted siente que la mision de la empresa es viables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 51 51 51
Casi nunca 13 22,0 22,0 27,1
A veces 22 37,3 37,3 64,4
Casi siempre 12 20,3 20,3 84,7
Siempre 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 11 donde los colaboradores
respondio un 37.3% a veces, un 22% casi nunca, un 20.3% casi siempre, 15.3% siempre y

el 5.1% nunca respecto a si: ¢Usted siente que la mision de la empresa es viables?
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Tabla 12 ¢Las funciones que se le encomiendan son supervisadas con precision por sus
supervisores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 7 11,9 11,9 15,3
A veces 10 16,9 16,9 32,2
Casi siempre 18 30,5 30,5 62,7
Siempre 22 37,3 37,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 12 donde los colaboradores

respondio un 37.3% siempre, un 30.5% casi siempre, un 16.9% a veces 11.9% casi nuncay

el 3.4% nunca respecto a si: ¢Las funciones que se le encomiendan son supervisadas con

precision por sus supervisores?
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Tabla 13 ;Considera que en su agencia las labores entre areas son razonables?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Casi hunca 2 3,4 3,4 3,4
A veces 9 15,3 15,3 18,6
Casi siempre 19 32,2 32,2 50,8
Siempre 29 49,2 49,2 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 13 donde los colaboradores
respondio un 49.2% siempre, un 32.2% casi siempre, un 15.3% a veces y el 3.4% casi nunca

respecto a si: ¢ Considera que en su agencia las labores entre areas son razonables?
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Tabla 14 ¢ Considera usted que se siente identificado con las metas de la empresa una
entidad bancaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 11 18,6 18,6 18,6
Casi nunca 3 5,1 5,1 23,7
A veces 23 39,0 39,0 62,7
Casi siempre 11 18,6 18,6 81,4
Siempre 11 18,6 18,6 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 14 donde los colaboradores

respondio un 39% a veces, un 18.6% nunca, un 18.6% casi siempre y el 18.6% siempre

respecto a si: ¢Considera usted que se siente identificado con las metas de la empresa una

entidad bancaria?
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Tabla 15 ¢ Siente que la labor que realiza es significativa e importante dentro de la empresa

una entidad bancaria?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Valido Nunca 3 51 51 51
Casi nunca 10 16,9 16,9 22,0
A veces 28 47,5 47,5 69,5
Casi siempre 15 25,4 25,4 94,9
Siempre 3 5,1 51 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 15 donde los colaboradores

respondio un 47.5% a veces, un 25.4% casi siempre, un 16.9% casi nunca, 5.1%

respondieron siempre similar al 5.1% nunca respecto a si: ¢Siente que la labor que realiza es

significativa e importante dentro de la empresa Una entidad bancaria?
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Tabla 16 ¢ Considera que no siente cierto grado de pertinencia con la empresa debido a
que no ve retribuido su labor por su jefe actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 51 5,1 51
Casi nunca 7 11,9 11,9 16,9
A veces 12 20,3 20,3 37,3
Casi siempre 19 32,2 32,2 69,5
Siempre 18 30,5 30,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 16 donde los colaboradores

respondio un 32.2% casi siempre, un 30.5% siempre, un 20.3% a veces, un 11.9% casi nunca

y el 5.1% nunca con respecto a si: ¢Considera que no siente cierto grado de pertinencia con

la empresa Una entidad bancaria, debido a que no ve retribuido su labor por su jefe actual?
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Tabla 17 ¢La empresa fomenta lazos emocionales entre sus trabajadores y jefes de area a
través de pequefias reuniones o actividades como cumpleafios o fiestas festivas?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 4 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 7 11,9 11,9 18,6
A veces 23 39,0 39,0 57,6
Casi siempre 16 27,1 27,1 84,7
Siempre 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 17 donde los colaboradores
respondio un 39% a veces, un 27.1% casi siempre, un 15.3% siempre, un 11.9% casi nunca
y el 6.8% nunca con respecto a si: ¢La empresa fomenta lazos emocionales entre sus
trabajadores y jefes de area a través de pequefias reuniones o actividades como cumpleafios

o fiestas festivas?
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Tabla 18 ¢Considera que la empresa cumple fielmente sus necesidades econdmicas y
laborales?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Véalido Nunca 2 3,4 34 34
Casi nunca 2 3,4 34 6,8
A veces 5 8,5 8,5 15,3
Casi siempre 27 45,8 45,8 61,0
Siempre 23 39,0 39,0 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 18 donde los colaboradores
respondio un 45.8% casi siempre, un 39% siempre, un 8.5% siempre, un 3.4% casi nunca y
el 3.4% nunca con respecto a si: ¢Considera que la empresa cumple fielmente sus

necesidades econdmicas y laborales?
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Tabla 19 ¢Considera que la empresa evalla sus beneficios de manera positiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 3 51 51 8,5
A veces 15 25,4 25,4 33,9
Casi siempre 24 40,7 40,7 74,6
Siempre 15 25,4 25,4 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 19 donde los colaboradores
respondio un 40.7% casi siempre, un 25.4% a veces, un 25.4% siempre, un 5.1% casi nunca
y el 3.4% nunca con respecto a si: ¢Considera que la empresa evalta sus beneficios de

manera positiva?
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Tabla 20 ¢La empresa le brinda opciones laborales como opciones para que usted se sienta
satisfecho en su entorno laboral?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vdlido  acumulado
Valido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi nunca 8 13,6 13,6 16,9
A veces 23 39,0 39,0 55,9
Casi siempre 16 27,1 27,1 83,1
Siempre 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 20 donde los colaboradores

respondio un 39% a veces, un 27.1% casi siempre, un 16.9% siempre, un 13.6% casi nunca

y el 3.4% nunca con respecto a si: ¢La empresa le brinda opciones laborales como opciones

para que usted se sienta satisfecho en su entorno laboral?
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Tabla 21 ¢ Usted considera que la empresa ha creado en usted una fuerte responsabilidad de

colaboracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 8 13,6 13,6 23,7
A veces 14 23,7 23,7 47,5
Casi siempre 13 22,0 22,0 69,5
Siempre 18 30,5 30,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 21 donde los colaboradores

respondio un 30.5% siempre, un 23.7% a veces, un 22% casi siempre, un 13.6% casi nunca

y el 10.2% nunca con respecto a si: ¢Usted considera que la empresa ha creado en usted una

fuerte responsabilidad de colaboracion?
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Tabla 22 ;Considera que sus deberes ante su jefe inmediato cumplen todo lo requerido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 4 6,8 6,8 16,9
A veces 13 22,0 22,0 39,0
Casi siempre 17 28,8 28,8 67,8
Siempre 19 32,2 32,2 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 21 donde los colaboradores
respondio un 32.2% siempre, un 28.8% casi siempre, un 22% a veces un 10.2% nunca y el
6.8% casi nunca con respecto a si: ¢Considera que sus deberes ante su jefe inmediato

cumplen todo lo requerido?
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Tabla 23 ¢ Considera que la filosofia que brinda la empresa logra dejarle un adecuado cdigo
de ética?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 3 51 51 51
Casi nunca 4 6,8 6,8 11,9
A veces 12 20,3 20,3 32,2
Casi siempre 17 28,8 28,8 61,0
Siempre 23 39,0 39,0 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 23 donde los colaboradores
respondio un 39% siempre, un 28.8% casi siempre, un 20.3% a veces un 6.8% casi nunca y
el 5.1% nunca con respecto a si: ¢Considera que la filosofia que brinda la empresa logra
dejarle un adecuado cddigo de ética?
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Tabla 24 ¢ Califica de beneficioso los codigos morales brindados por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 10 16,9 16,9 18,6
A veces 20 33,9 33,9 52,5
Casi siempre 19 32,2 32,2 84,7
Siempre 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0
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Segun los cuadros por preguntas donde se muestra en la figura 24 donde los colaboradores

respondio un 33.9% a veces, un 32,2% casi siempre, un 16.9% casi nunca, un 15.3% siempre

y el 1.7% nunca con respecto a si: ¢Califica de beneficioso los codigos morales brindados

por la empresa?
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El suscrito analizd dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 06 de setiembre del 2019

vila Arenaza

Has 0,'
! -’/-DO%LI 67692

Elaboro Direccién de
Investigacion

Revisd Responsable del SGC Aprobo

Vicerrectorado de
Investigacion

79



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
TAFUR PALACIOS JESSICA ROSA

D.N.I. 4 47404639

Domicilio URB. ROSA LUZ MZ. C1 LT. 26 AV. LAS AZUCENAS
PUENTE PIEDRA

Teléfono Fijo 5209314 Movil : 962732614

E-mail : yeca_3108@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

Il Trabajo de Investigacion de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :
Carrera :
B Grado [ Titulo

BACHILLER EN ADMINISTRACION

[ Tesis de Post Grado
] Maestria [J Doctorado
Grado
Mencidén

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
TAFUR PALACIOS JESSICA ROSA
Titulo del trabajo de investigacion:
CUMPLIMIENTO DE METAS Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
UNA ENTIDAD BANCARIA. PUENTE PIEDRA, 2019

Afo de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, NO Autorizo publicar mi trabajo de
investigacion.

Firma : w Fecha: 06,9911



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

TAFUR PALACIOS JESSICA ROSA

INFORME TiTULADO:

CUMPLIMIENTO DE METAS Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
UNA ENTIDAD BANCARIA. PUENTE PIEDRA, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

BACHILLER EN ADMINISTRACION.

SUSTENTADO EN FECHA: 12/07/2019

NOTA O MENCION: CATORCE (14)

‘(' a ) \i A:» \
\‘ \AOIv$§§@’ i
FIRMA DE:ENCARG: DE||NVESTIGACION

81



