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RESUMEN
La investigacion se realizé con el objetivo de determinar la manera en que las
nuevas normas han simplificado el proceso de despacho de importacion en la
Aduana del Callao, 2017.
El estudio es de tipo descriptivo porque describe y estudia la variable de
investigacion tal cual son en su contexto, la investigacion es no experimental debido
a que no se utiliza la manipulacion de la variable para mostrar sus efectos, los datos
obtenidos fueron aplicados a las empresas importadoras que realizan actividades
del comercio exterior en el callao, en el andlisis de esta investigacion se aplicé una
encuesta de 12 preguntas a 80 gestores estrictamente responsables de las
importaciones de sus empresas.
La investigacion ha demostrado que las nuevas normas han simplificado el proceso
de despacho de importacién en la Aduana del Callao, 2017, de manera significativa,
ya que el 61,25% de los encuestados considera que han reducido el tiempo, costo
y los tramites en las etapas del proceso.

Palabras clave: Simplificacion y proceso de despacho de importacion.
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ABSTRACT
The investigation was carried out with the objective of determining the way in which
the new norms have simplified the process of import clearance in the customs of
Callao, 2017.
The study is descriptive because it describes and studies the research variable as
they are in context, the research is not experimental because the manipulation of
the variable is not used to show its effects, the data obtained were applied to the
companies importers who carry out foreign trade activities frequently in the Callao,
in the analysis of this research a survey of 12 questions was applied with a Likert
scale to 80 managers strictly responsible for the imports of their companies.
Research has shown that the new regulations have simplified the process of import
clearance at the Callao Customs Office, 2017, significantly, since 61.25% of
respondents believe that they have reduced the time, cost and procedures in the
stages of the process

Keywords: Simplification and import clearance process.
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l. INTRODUCCION
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1.2

Realidad Problematica

Pilco (2008, p. 67) afirma que el Pert a mediados de 1991 atraveso por una
serie de deficiencias en el proceso aduanero de mercancias que exigen una
reforma aduanera y a realizar cambios, como por ejemplo excesivas
demoras en el tramite de despacho, reconocimiento fisico de las mercancias
al 100%, tramites engorrosos, desorientacion del usuario; entre otros.

Lane (1999) afirma que “Si las aduanas se caracterizan por la lentitud, la
ineptitud, la corrupcidn o no se ajustan a las normas internacionales en la
materia, es muy probable que el importador sea renuente a comerciar,
invertir o regresar a ese pais”.

Segun informacion de la Camara de Comercio de Lima (2016), el defensor
al contribuyente y usuario aduanero indica que el 95% de las quejas y
reclamos de los importadores, se deben a que el procedimiento aduanero al
gue se someten las mercancias es muy lento y engorroso, que les genera
sobrecostos, tramites burocraticos y demasiado tiempo de espera para
obtener su mercancias, y que estan obligados a asumir para comercializar
sus productos.

En ese sentido la nueva administracion aduanera, que empezé sus labores
el 16 de Noviembre del 2016, en su papel como ente facilitador del comercio,
ha realizado modificaciones en las normas, restructurando los procesos,
para agilizar y mejorar los servicios aduaneros.

Por ello se ve conveniente analizar los resultados de las modificaciones, para
determinar de qué manera han simplificado el proceso de despacho de
importacion, para beneficio de los importadores y demas intervinientes en el
proceso.

Trabajos previos

Farromeque (2012) en su tesis La simplificacion administrativa y su impacto
en la balanza comercial peruana 2010-2016, establece como objetivo
general determinar el impacto de la simplificacion administrativa como parte
de la gestion del comercio internacional en el flujo de la balanza comercial
Asimismo, el autor emple6 el método de investigacion descriptivo y un disefio
de investigacion no experimental. En la investigacion se utilizaron datos ex

post facto, que se extrajo de diferentes publicaciones oficiales,



procediéndose a recopilar para su respectivo analisis. Por lo que se puede
concluir que la simplificacion de los procesos administrativos han ayudado a
la gestion del comercio internacional, reduciendo el tiempo promedio de los
despachos y brindando un mejor servicio, podemos verlo por el lado de las
importaciones, el tiempo promedio entre la llegada de la mercancia al
almacén y el registro de diligencia rojo y naranja o cancelacién verde paso
de 7 a 5 dias calendario. Asi mismo se ha aumentado la recaudacion de
impuestos, donde se han mostrado incrementos significativos, como en el
afo 2010 la recaudacion ascendié a S/. 18, 931 millones, cifra bastante
mayor a la de otros periodos de evaluacion. Esta investigacion es de suma
importancia debido a que nos muestra el impacto significativo que se obtiene
por la simplificacion administrativa en el proceso aduanero y como beneficio
a las importaciones en periodos anteriores, lo cual permite comparar la
informacion brindada con la perspectiva que se tiene de los nuevos cambios.
Pilco (2008) en su tesis de magister La gestion aduanera en el Puerto del
Callao como instrumento de facilitacion del comercio: Perd 1995-2000
establece el objetivo general de demostrar que la actual gestion aduanera
en el puerto del callao, como instrumento de la facilitacion del comercio
presenta caracteristicas que restringen el libre flujo de mercancias limitando
el desarrollo del comercio exterior. Asimismo, el autor empled la
investigacion cuantitativa y un disefio de investigacion no experimental, se
ubicé en el nivel de investigacién explicativo. En la investigacion se utilizaron
datos ex post facto, que se extrajo de diferentes publicaciones oficiales,
procediéndose a recopilar para su respectivo analisis. Por lo que se concluye
gue la gestién aduanera en el puerto del callao, presenta caracteristicas que
restringen el libre flujo de mercancias que limitan el desarrollo del comercio,
debido a que la aduana maritima no aplica algunas practicas internacionales
como reducir el porcentaje de aforos fisicos lo que causa una carga pesada
para los operadores de comercio exterior, y por la falta de inversion en
equipos tecnolégicos para modernizar el proceso de despacho orientando
hacia una mejor calidad de servicio. La informacion que brinda la tesis
mencionada permite conocer las deficiencias que atravesaron el proceso de

despacho de importacion en periodos anteriores y la importancia de ejecutar



cambios para mejorar el comercio del pais:

Huamani (2015) en su tesis de licenciatura Implementacion de un sistema
de pagos en linea para despachos de importacion y exportacion, establece
el objetivo general de determinar cual es el impacto en la reduccion del
tiempo, costo y aumento en la calidad de servicio con un sistema de pagos
en linea en las Agencias de Aduanas bajo jurisdiccion de la Aduana Maritima
del Callao. Asimismo, el autor empled la investigacion cuantitativa y un
disefio de investigacion no experimental, se ubico en el nivel de investigacion
descriptiva. En la investigacion se utilizaron encuestas a agencias de aduana
y a organizaciones inmersas en el problema. Concluye que la
implementacion de un sistema virtual de pagos en linea para vistos buenos,
impuestos y otras actividades del proceso que reduzca sobretiempo, costos
y aumente la eficiencia de las agencias de aduanas y demas intervinientes
en las importaciones, sera viable en cuanto exista una integracion adecuada
entre los operadores de comercio y las entidades bancarias y un apoyo
adecuado por parte del estado para promover el flujo del comercio mas
optimo y adecuado al contexto actual y futuro del comercio exterior. La
investigacion en mencion es importante ya que nos muestra algunas
alternativas de solucion que no se tomaron en cuenta en ese periodo y los
beneficios que pudo traer, o que nos permite comparar si las modificaciones
actuales han hecho posible estos beneficios.

Pérez (2012) en su tesis de magister El control aduanero como sustento de
la facilitacion, mediante la gestion de riesgo en la oficina de oficiales de la
aduana maritima del callao, establece como objetivo general establecer de
gué manera y en qué medida la utilizacion de los procesos de gestion de
riesgo incidio en la eficacia del control aduanero en la aduana maritima del
Callao, y en la facilitacion del comercio exterior. Asimismo, el autor emple6
la investigacion cuantitativa y un disefio de investigacion no experimental, se
ubico en el nivel de investigacidon descriptiva. En la investigacion se utilizaron
datos ex post facto, que se extrajo de diferentes publicaciones oficiales. Asi
mismo concluye que la tecnologia sirve como un soporte a la gestion de
riesgos y constituye un elemento crucial para la facilitacién del comercio, y

para los objetivos y estrategias nacionales de desarrollo econémico. La tesis



en mencion es importante debido a que nos muestra de qué manera se
puede mejorar el comercio mediante la tecnologia, siendo esta una de las
medidas tomadas en la actual gestion, lo que permite comparar con la
situacion actual del proceso aduanero.

Morales (2016) en su tesis en su tesis de maestria Propuesta de mejora en
la modernizacion del despacho aduanero mexicano, establece como objetivo
general de elaborar una propuesta de mejora en la modernizacion del
despacho aduanero mexicano en materia de agilizacion comercial,
Asimismo, el autor empled la investigacion cuantitativa y un disefio de
investigacion no experimental, se ubicé en el nivel de investigacion
explicativo. En la investigacién se utilizaron datos ex post facto, que se
extrajo de diferentes publicaciones oficiales. Por lo tanto concluye que el
despacho aduanero anticipado, permitirdA modernizar el servicio aduanero
mexicano, logrando facilitar el comercio, asi como mejorar la competitividad
de las cadenas logisticas internacionales como lo recomienda la OMA. Esta
tesis aportara a la investigacion debido a que se podra constatar la
informaciéon con uno de los paises que cuenta con uno de los procesos
aduaneros mas rapidos y competitivos de Latinoamérica, que pone como
alternativa de solucion medidas que adopta la actual gestion aduanera de
nuestro pais.

Garcia (2012) in his dissertation The Trade Facilitation in Latin America: A
regional vision of customs modernization establishes the general objective of
determining the possibility of facilitating trade in Latin America by
modernizing customs. Likewise, the author used quantitative research and a
non-experimental research design, it was located at the level of explanatory
research. The research used ex post facto data, which was extracted from
different official publications. Likewise, it concludes that promoting advance
clearance in Colombia has not only facilitated and expedited the customs
clearance process, but also encourages the use of technology and
interconnection that allows modernizing trade and simplifying processes to
encourage merchants to embed themselves in this commercial world. The
importance of this research is that it allows us to compare information with

one of the most competitive countries at the customs level, which benefited



1.3

from one of the measures that our customs authorities have also adopted.
Bautista (2010) en su tesis de licenciatura Propuesta de mejora de los
procesos de importacion de PDVSA Agricola, S.A, establece el objetivo
general de Identificar una propuesta de mejora de los procesos de
importacion de PDVSA Agricola, que permitan plantear los efectos en los
procesos de los tramites y operaciones aduanales para la nacionalizacion de
las mercancias arribadas a territorio venezolano. Asimismo, el autor empleé
la investigacion cuantitativa y un disefio de investigacion no experimental, se
ubico en el nivel de investigacion explicativo. En la investigacion se utilizaron
datos ex post facto, que se extrajo de diferentes publicaciones oficiales. Asi
mismo concluye que se identificO una propuesta que permite mejorar el
proceso de importacion a través de un sistema de coordinacion integral, que
actia como facilitador de la administracion efectiva, y permite agilizar el
proceso de despacho de los productos. El aporte que brinda la tesis en
mencion es clave debido a la importancia de procesos aduaneros de otros
paises que podrian mejorar nuestra competitividad aduanera, lo que permite
compararlo con el proceso actual con las nuevas medidas de simplificacién
ejercidas por la autoridad aduanera.
Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Definicién de Proceso de despacho de importacion

Beltrdn (2008, p. 69) afirma que el proceso de despacho de

importacion “Es el conjunto de actos y formalidades que los

interesados en introducir al territorio nacional bienes y servicios,

deben efectuar de conformidad con los traficos y regimenes

aduaneros, de conformidad con la legislacion aduanera”.

Estoy de acuerdo con el autor, ya que los bienes y servicios que

ingresa al pais, pasa por un proceso aduanero, hasta que se autorice

disponer de la mercancia después de cumplir con las normas

establecidas, de lo contrario esta bajo poder de la aduana.

A. Dimensiones

Para operacionalizar el despacho de importacion se ha desagregado

en cuatro: simplificacion de la destinacion de mercancias,

simplificacion de la declaracion aduanera de mercancias,



simplificacion de las modalidades de despacho y simplificacion de la
liberacién de mercancias, las cuales constituyen las dimensiones de
dicha variable:

Zagal (2009, p. 129) sostiene que “La destinacion aduanera constituye
la manifestacién de voluntad del duefio, consignatario o remitente de
la mercancia que, expresada mediante la declaracion, indica el
régimen aduanero que debe darse a las mercancias que se
encuentran bajo potestad aduanera”.

Estoy de acuerdo con el autor, ya que bien lo indica sera eleccion del
importador el tipo de trato que va elegir y que sufrirh su mercancia.
En ese caso para someter la mercancia al régimen de importacion, se
codifica con el codigo “10” en la numeracién de la declaracion

Zagal (2009, p. 130) alude que “La declaraciébn de mercancias
constituye a la transmisiéon de informacion mediante el cual el
declarante indica el régimen aduanero que debera aplicarse a las
mercancias, y suministra los detalles que la administracién aduanera
requiere para su aplicacion”.

Estoy de acuerdo con el autor, es el momento donde se pone la
mercancia bajo potestad aduanera, y donde nace la obligacion
tributaria.

La simplificaciéon de la declaracion de mercancias, refiere a las
medidas que ejecuta la autoridad aduanera para agilizar este proceso.
Zagal (2009, pp. 139 -142) afirma que:

Las modalidades de despacho aduanero son:

a) Excepcional: La mercancia despachada bajo modalidad
excepcional debe permanecer en el deposito temporal, recinto
en el que se estard bajo condicion de prenda aduanera (en
garantia a favor de la SUNAT) hasta la cancelacion de los
derechos arancelarios de la importacion.

b) Anticipado: En el despacho anticipado permite al importador
gestionar el despacho de la mercancia sin necesidad de contar
con un local que cumpla con los requerimientos de
infraestructura y medidas de seguridad, segun la naturaleza de
la mercancia, exigidos por la administracion aduanera.

C) Urgente: Su tramite podra iniciar antes de la llegada del medio



de transporte o hasta 7 dias calendario posteriores a la fecha

de término de descarga

Estoy de acuerdo con el autor, le agregaria que cada modalidad en
ocasiones depende del tipo de mercaderia a importar, que exige por
Su naturaleza tomar modalidades especiales.

La simplificacion de las modalidades de despacho se refiere a las
medidas que ejecuta la autoridad aduanera para agilizar este proceso.
La liberacion de la mercaderia en el acto por el cual el Sunat otorga la
potestad para retirar la mercancia del almaceén, es decir cuando ya se
concluyo el desaduanaje y se otorgo el levante.

Para la liberacion la mercaderia esta sujeta a tres canales de control.

Sunat (2017) sostiene que:
a) Canal Verde (retiro de mercancias): El retiro de las mercancias
una vez obtenido el levante.
b) Canal Naranja (revision documentaria): El funcionario
aduanero recibe los documentos sustenta torios de la

declaracion y efectia la revision documentaria.

C) Canal Rojo (reconocimiento fisico): El despachador de aduana

se presenta con la documentacion sustitutoria ante el vista.
Cabe resaltar que los canales de control son asignados por la
densidad de riesgo que existe entre los importadores, y no de manera
aleatoria como se presume, sin embargo existen algunos
importadores frecuentes, quienes aduanas les otorga la posibilidad de
reducir el control de sus mercaderias.
La simplificacion de la liberaciébn de mercancias refiere a las medidas
gue ejecuta la autoridad aduanera para agilizar este proceso.
Zagal (2009, p. 63) afirma que:
[...] Para la facilitacion del comercio se deben eliminar todo tipo de barreras,
restricciones y prohibiciones. La autoridad aduanera debe tender a adoptar
mecanismos simplificados para el despacho de las mercancias tales como

simplificaciéon de los procedimientos y delegacion de funciones al sector

privado

Estoy de acuerdo con el autor, la autoridad aduanera actlia como ente
facilitador, por ello realiza modificaciones en el proceso para hacer

mas simple el procedimiento de los despachos



La simplificacion de la destinacion aduanera refiere a las medidas que
ejecuta la autoridad aduanera para agilizar este proceso.
B. Indicadores
Para medir las dimensiones del despacho de importacion se utilizd
para cada dimension, tres indicadores importantes: tiempo, costo y
tramites.
Pilco (2008, p. 25) define el tiempo como "el periodo que dura cada
operacion aduanera que se realiza desde el ingreso de la mercancia
al pais hasta su retiro del almacén".
Pilco (2008, p. 25) define al costo como "el esfuerzo econémico
directo o indirecto de las mercancias, que los importadores estan
obligados a cubrir para obtener la carga en sus almacenes".
Pilco (2008, p. 22) define el trdmite como “aquellos procesos
documentarios comerciales que representan formalmente la
existencia y el dominio de la mercaderia a que se refieren y que son
en definitiva, el objeto ultimo de la transaccion respectiva”. Estoy de
acuerdo con el autor, la tramitacion documentaria permite verificar la
legalidad y procedencia de las mercancias.
C. Teoria
Las principales teorias que vamos a considerar son las siguientes: la
teoria del Principio de la facilitacion del comercio exterior de Roberto
Zagal y las Uniones Aduaneras de Jacob Viner.
Zagal (2008, p. 62) indica que:
Los servicios aduaneros son esenciales y estan destinados a facilitar el
comercio exterior, a contribuir al desarrollo nacional, y a velar por el control
aduanero y el interés fiscal. Para el desarrollo y facilitacion de las actividades
aduaneras, la Administracion aduanera debera expedir normas que regulen
la emision, uso y control de documentos e informacion relacionadas con tales

actividades; es decir las aduanas asumen la tarea de brindar un servicio de

mayor calidad por el cual los tramites y las operaciones aduaneras se

simplifiquen, para la agilizacion del procedimiento aduanero de mercancias.
La autoridad aduanera funciona como ente recaudador y como
facilitador del comercio; tiene el encargo de hacer mas agil y

simplificar el proceso de los despachos aduaneros, y para ello, realiza
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nuevas modificaciones que permitan este fin, y tenga como
beneficiados a los usuarios participes del comercio.

Jacob (1950) sostiene que “Las uniones aduaneras estimulan las
innovaciones, los avances tecnologicos y aceleran el crecimiento
econémico ya que permiten el crecimiento del tamafio de las
empresas y estas a su vez destinan proporcionalmente mas
recursos”.

De acuerdo a esta teoria, el autor advierte que pueden existir puntos
fuertes y débiles, ya que los paises podrian tomar medidas que
atenten contra el comercio justo, sin embargo la unién aduanera entre

paises, permite medidas que faciliten el comercio.

Formulacion del problema

1.4.1 Problema General

¢,De qué manera las nuevas normas han simplificado el proceso de

despacho de importacion en la Aduana del Callao, 20177

1.4.2 Problemas Especificos

1. ¢De qué manera las nuevas normas han simplificado la
destinacién de mercancias en la Aduana del Callao, 20177

2. ¢De qué manera las nuevas normas han simplificado la
declaracion de mercancias en la Aduana del Callao, 20177

3. ¢De qué manera las nuevas normas han simplificado las
modalidades de despacho en la Aduana del Callao, 20177

4, ¢,De qué manera las nuevas normas han simplificado liberacion

de la mercancia en la Aduana del Callao, 20177

Justificacion del estudio

La investigacion tiene una justificacion practica porque da a conocer si las
nuevas politicas impuestas por la nueva autoridad aduanera, estan
permitiendo simplificar, agilizar y mejorar el proceso de despacho de
importacion, que es una de las situaciones mas complejas y determinantes
para que el comprador pueda acceder a su mercancia.

La importancia cuantitativa de desarrollar la investigacion es que se va
informar a los interesados en importar bienes o servicios, si el proceso de

despacho actual les permite reducir tiempo, costo y tramite, siendo estos
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1.6

1.7

algunos indicadores mas relevantes para decidir realizar una importacion.
La importancia tedrica de la investigacién es que permite conocer todas las
etapas del proceso de despacho de importacidon para que los usuarios
tengan un mejor entendimiento del proceso al que se someten las
mercancias que llegan al pais.
Las medidas de simplificacion en las operaciones aduaneras representan un
beneficio para las importaciones, a través de un procedimiento mas fluido,
convirtiendo al pais en un destino atractivo para la inversion.
El presente estudio de investigacién es viable, puesto que cuento con el
recurso humano, econémico y acceso a la informacion para llevarla a cabo.
Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Determinar la manera en que las nuevas normas han simplificado el
proceso de despacho de importacién en la Aduana del Callao, 2017.
1.6.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la manera en que las nuevas normas han
simplificado la destinacion de las mercancias en la Aduana del
Callao, 2017.
2. Determinar la manera en que las nuevas normas han
simplificado la declaracion de mercancias en la Aduana del
Callao, 2017.
3. Determinar la manera en que las nuevas normas han
simplificado las modalidades de despacho en la Aduana del
Callao, 2017
4. Determinar la manera en que las nuevas normas han
simplificado la liberacion de mercancias en la Aduana del
Callao, 2017.
Hipotesis
1.7.1 Hipétesis General
Las nuevas normas han simplificado el proceso de despacho de
importacion en la Aduana del Callao, 2017, de manera significativa.
1.7.2 Hipbtesis Especificas

1. Las nuevas normas han simplificado la destinacién de las

11



mercancias en la Aduana del Callao, 2017, de manera
significativa.

Las nuevas normas han simplificado la declaracion de
mercancias en la Aduana del Callao, 2017, de manera
significativa.

Las nuevas normas han simplificado las modalidades de
despacho en la Aduana del Callao, 2017, de manera
significativa

Las nuevas normas han simplificado la liberacion de
mercancias en la Aduana del Callao, 2017, de manera

significativa.
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2.1

2.2

Disefio de investigacion

El enfoque utilizado en la investigacidn es la cuantitativa. Tal como explica
Hernandez (2014) “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicibn numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias (p. 5).

El disefio de investigacion que se utilizara es el no experimental, ya que no
se realiza la manipulacion de las variables. Como dice Hernandez et al.
(2014) “En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron” (p.152).

El tipo de investigacion utilizado es el descriptivo. Hernandez et at. (2014, p.
155) afirma que “Se trata de investigar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables de una poblacidon determinada”

Variables, Operacionalizacion

Para operacionalizar la variable se disgrega en cuatro dimensiones, lo que a

su vez se miden con tres indicadores, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:
. . . ) . . p Escala de
Variables Definicion Definicion  pimensiones  Indicadores items dicl6
conceptual operacional medicion
Tiemoo La simplificacion de la destinacién de mercancias
i -
Simplificacion P ha logrado reducir el tiempo del proceso
de la L . .
L La simplificacién de la destinacion de mercancias
destinacion Costo -
de ha logrado reducir el costo del proceso
mercancias . La simplificacién de la destinacion de mercancias
Tramites . .
ha logrado reducir el tramite en los proceso
Beltran (2008, p. 69) Tiemno La simplificacion de la declaracion de mercancias
afirma que el Simplificacion P ha logrado reducir el tiempo del proceso
proceso de Se aplic6 como  dela L » P
. . La simplificacion de la declaracion de mercancias
despacho de instrumento de  declaracion Costo .
; . - ha logrado reducir el costo del proceso
importacion “Es el recoleccionde  de
conjunto de actos y  datos, una mercancias Tramites La simplificacién de la declaracién de mercancias
Procesode formalidades que los encuesta con 12 ha logrado reducir el tramite en los proceso
despacho de interesados en ftems para Ordinal
importacién  introducir al territorio  contestar a la Tiempo La simplificacion de las modalidades de despacho
nacional bienesy ~ formulaciéndel .. .. ha logrado reducir el tempo del proceso
- Simplificacién
servicios, deben problema e .
) de las La simplificacion de las modalidades de despacho
efectuar de respondida por , Costo .
) - modalidades ha logrado reducir el costo del proceso
conformidad con los los importadores
- . de despacho o _
traficos y regimenes Trémites La simplificacion de las modalidades de despacho
aduaneros”. ha logrado reducir el tramite en los proceso
) La simplificacién de liberacion de la mercancias
Tiempo L
Simplificacion ha logrado reducir el tiempo del proceso
de la s . . p
) » La simplificacion de liberacién de la mercancias ha
liberacién de Costo )
las logrado reducir el costo del proceso
mercancias - La simplificacion de liberacién de la mercancias ha
Tramites

logrado reducir el tramite en los proceso
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2.3

2.4

2.5

2.6

Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio son las empresas importadoras que realizan
actividades de comercio exterior.

La muestra esta conformada por 80 gestores estrictamente responsables de
las importaciones de sus empresas.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Se aplico como técnica la encuesta el cual nos ayudara a recolectar los datos
para resolver el problema de investigacibn, como instrumento el
cuestionario, para detallar la investigacibn con datos puntuales las
respuestas de los encuestados, donde se ejecuto la interpretacion y sintesis
de la informacion, y posteriormente, usando el SPSS22 se lograra elaborar
tablas de frecuencias con sus respectivos graficos.

En cuanto a la validez, el instrumento de recoleccion de datos fue sometido
previamente a una evaluacion de aprobacioén, a través del juicio de expertos.
La confiabilidad del instrumento se determiné empleando el estadistico de
fiabilidad (Alfa de Cronbach), la cual de acuerdo al resultado a tiene un valor
de 0,887 lo que significa que la confiabilidad del instrumento es “muy alta”,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,887 12

Métodos de anédlisis de datos

Analisis descriptivo, para la investigacion se utilizé graficos e indicadores
para presentar los resultados de la investigacion, para poder procesar la
informacion y analizar los datos se utilizé el programa SPSS version 22.
Aspectos éticos

Se va tener en cuenta la veracidad de resultados; el respeto por la propiedad
intelectual; el respeto por las convicciones politicas y éticas, y proteger la

identidad de los individuos que participan en el estudio; etc.
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3.1

Resultados sobre la Simplificacion de la destinacién de mercancias
A. Resultados sobre el tiempo

La tabla N° 1 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la simplificacion de la destinacion de mercancias, tanto en
valor absoluto como en porcentajes.

Tabla N° 1 Respuesta de los encuestados sobre la reduccién del tiempo en la
simplificacion de la destinacién de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 9 11.25 11.25

Se ha reducido drasticamente 39 48.75 60.00

Se ha reducido muy drasticamente 32 40.00 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(48,75% del total) consideran que la simplificacion de la destinacion de
mercancias, ha reducido drasticamente el tiempo en sus despachos, el 40%
muy drasticamente y el 11,25% que se ha reducido medianamente. La figura

N° 1 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 1 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la simplificacion de la destinacién de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje

60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -+
10.00 -

0.00 T T .

No se ha Se hareducido Se hareducido Se hareducido Se hareducido
reducido muy poco  medianamente drasticamente muy
drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinion de los
encuestados, se ha reducido el tiempo para la destinacion de las

mercancias.
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B. Resultados sobre el costo
La tabla N° 2 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la simplificacion de la destinacién de mercancias, tanto en valor

absoluto como en porcentajes

Tabla N° 2 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del costo en la
simplificacién de la destinacién de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 6 7.50 7.50

Se ha reducido drasticamente 31 38.75 46.25

Se ha reducido muy drasticamente 43 53.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(53,75% del total) consideran que la simplificacion de la destinacién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el costo en sus despachos, el
38,75% drasticamente y el 7,50% que se ha reducido medianamente. La

figura N° 2 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 2 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la simplificacion de la destinacion de mercancias,
en valor absoluto y porcentaje

60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 A

0.00 -

No se ha Se hareducido Se hareducido Se hareducido Se ha reducido
reducido muy poco  medianamente drdasticamente muy
drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el costo para la destinacion de las mercancias.

C. Resultados sobre el tramite
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La tabla N° 3 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tramite en la simplificacién de la destinaciobn de mercancias, tanto en

valor absoluto como en porcentajes

Tabla N° 3 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del trdmite en la
simplificacion de la destinacién de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 7 8.75 8.75

Se ha reducido drasticamente 28 35.00 43.75

Se ha reducido muy drasticamente 45 56.25 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(56,25% del total) consideran que la simplificacion de la destinacién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el tramite en sus despachos, el
35% drasticamente y el 8,75% que se ha reducido medianamente. La figura

N° 3 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 3 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tramite en la simplificacion de la destinacion de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje
60.00 -
50.00 A
40.00 A
30.00 A
20.00 A
10.00 -

0.00 -

No se ha Se hareducido Se hareducido Se hareducido Se hareducido
reducido muy poco  medianamente drasticamente muy
drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el tramite para la destinacion de las
mercancias.

D. Resultados sobre la destinacion de mercancias
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3.2

La tabla N° 4 presenta la respuesta de los encuestados sobre la

simplificacion de la destinacion de mercancias, tanto en valor absoluto como

en porcentajes

Tabla N° 4 Respuesta de los encuestados sobre la simplificacion de la destinacion de

mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha simplificado 0 0.00 0.00

Se ha simplificado muy poco 0 0.00 0.00

Se ha simplificado medianamente 7 8.75 8.75

Se ha simplificado drasticamente 30 37.50 46.25

Se ha simplificado muy drésticamente 43 53.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados

(53,75% del total) consideran que las nuevas normas, han simplificado muy

drasticamente la destinacion de mercancias para sus despachos, el 37,50%

drasticamente y el 8,75% que se ha simplificado medianamente. La figura N°

4 ilustra dichas respuestas.

60.00 -
50.00 -
40.00 4
30.00 -
20.00 -
10.00 -

0.00

Figura N° 4 Respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de la destinacion de mercancias, en valor
absoluto y porcentaje

No se ha Se ha Se ha Se ha Se ha
simplificado  simplificado  simplificado  simplificado  simplificado
muy poco  medianamente drasticamente muy

drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los

encuestados, las nuevas normas han simplificado la destinacién de las

mercancias en sus despachos.

Resultados sobre simplificacién de la declaracion de mercancias
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A. Resultados sobre el tiempo
La tabla N° 5 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la simplificacion de la declaracion de mercancias, tanto en

valor absoluto como en porcentajes

Tabla N° 5 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del tiempo en la
simplificacion de la declaracion de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 4 5.00 5.00

Se ha reducido drasticamente 32 40.00 45.00

Se ha reducido muy drasticamente 44 55.00 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(55,00% del total) consideran que la simplificacion de la declaracién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el tiempo en sus despachos, el
40% drasticamente y el 5% que se ha reducido medianamente. La figura N°

5 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 5 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la simplificacion de la declaracién de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00

10.00 -
0.00 L

No se ha Se ha reducido Se hareducido Se hareducido Se hareducido
reducido muy poco medianamente drasticamente muy
drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el tiempo para la declaracion de las
mercancias.

B. Resultados sobre el costo
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La tabla N° 6 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion

del costo en la simplificacion de la declaracion de mercancias, tanto en valor

absoluto como en porcentajes

Tabla N° 6 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del costo en la
simplificacion de la declaracién de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

No se ha reducido 0 0.00 0.00
Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00
Se ha reducido medianamente 4 5.00 5.00
Se ha reducido drasticamente 35 43.75 48.75
Se ha reducido muy drasticamente 41 51.25 100
Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados

(51,25% del total) consideran que la simplificacion de la declaracién de

mercancias, ha reducido muy drasticamente el costo en sus despachos, el

43,75% drasticamente y el 5% que se ha reducido medianamente. La figura

N° 6 ilustra dichas respuestas.

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Figura N° 6 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la simplificacion de la declaracion de mercancias,

en valor absoluto y porcentaje

L] L] - L] L] 1
No se ha Se hareducido Se hareducido Se hareducido Se hareducido
reducido muy poco  medianamente drasticamente muy
drasticamente
Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinion de los

encuestados, se ha reducido el costo para la declaracion de las mercancias.

C. Resultados sobre el tramite

La tabla N° 7 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
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del tramite en la simplificacion de la declaracion de mercancias, tanto en

valor absoluto como en porcentajes

Tabla N° 7 Respuesta de los encuestados sobre la reduccién del tramite en la
simplificacion de la declaracion de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 2 2.50 2.50

Se ha reducido drasticamente 32 40.00 42.50

Se ha reducido muy drasticamente 46 57.50 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(57,50% del total) consideran que la simplificacion de la declaracién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el tramite en sus despachos, el
40% drasticamente y el 2,50% que se ha reducido medianamente. La figura

N° 7 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 7 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tramite en la simplificacion de la declaracion de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje

70.00 -
60.00 +
50.00 A
40.00 -
30.00 -
20.00 -

10.00 -
0.00 T T —

No se ha Se ha reducido Se hareducido Se ha reducido Se ha reducido
reducido muy poco  medianamente drasticamente muy
drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el tramite para la declaracion de las
mercancias.

D. Resultados sobre la declaracion de mercancias

La tabla N° 8 presenta la respuesta de los encuestados sobre la
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3.3

simplificacion de la declaracion de mercancias, tanto en valor absoluto como
en porcentajes

Tabla N° 8 Respuesta de los encuestados sobre la simplificacion de la declaracién de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha simplificado 0 0.00 0.00

Se ha simplificado muy poco 0 0.00 0.00

Se ha simplificado medianamente 4 5.00 5.00

Se ha simplificado drasticamente 32 40.00 45.00

Se ha simplificado muy drasticamente 44 55.00 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados (55%
del total) consideran que las nuevas normas, han simplificado muy
drasticamente la declaracion de mercancias para sus despachos, el 40%
drasticamente y el 5% que se ha simplificado medianamente. La figura N° 8

ilustra dichas respuestas.

Figura N° 8 Respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de la declaracion de mercancias, en valor
absoluto y porcentaje

60.00 -
50.00 A
40.00 +
30.00 +
20.00 +
10.00 -
0.00 . — . .
No se ha Se ha Se ha Se ha Se ha
simplificado simplificado simplificado simplificado simplificado
muy poco  medianamente drasticamente muy

drasticamente

Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opiniéon de los
encuestados, las nuevas normas han simplificado la declaracién de las
mercancias en sus despachos.

Resultados sobre simplificacién de las modalidades de despacho

A. Resultados sobre el tiempo
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La tabla N° 9 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la simplificacion de las modalidades de despacho, tanto en

valor absoluto como en porcentajes

Tabla N° 9 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del tiempo en la
simplificacién de las modalidades de despacho, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 0 0.00 0.00

Se ha reducido drasticamente 17 21.25 21.25

Se ha reducido muy drasticamente 63 78.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(78,75% del total) consideran que la simplificacion de las modalidades de
despacho, ha reducido muy drasticamente el tiempo en sus despachos y el
21,25% que se ha reducido drasticamente. La figura N° 9 ilustra dichas

respuestas.
Figura N° 9 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
de tramites en la simplificacion de las modalidades de
despacho, en valor absoluto y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opiniéon de los
encuestados, se ha reducido el tiempo para las modalidades de despacho.
B. Resultados sobre el costo

La tabla N° 10 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion

del costo en la simplificacion de las modalidades de despacho, tanto en valor
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absoluto como en porcentajes.

Tabla N° 10 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del costo en la
simplificacion de las modalidades de despacho, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 0 0.00 0.00

Se ha reducido drasticamente 16 20.00 20.00

Se ha reducido muy drasticamente 64 80.00 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados (80%
del total) consideran que la simplificacion de las modalidades de despacho,
ha reducido muy drasticamente el costo en sus despachos, y el 20% que se
ha reducido drasticamente. La figura N° 10 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 10 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la simplificacion de las modalidades de
despacho, en valor absoluto y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinion de los
encuestados, se ha reducido el costo para las modalidades de despacho.
C. Resultados sobre el tramite

La tabla N° 11 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del trdmite en la simplificacién de las modalidades de despacho, tanto en

valor absoluto como en porcentajes
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Tabla N° 11 Respuesta de los encuestados sobre la reduccién del tramite en la
simplificacion de las modalidades de despacho, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 0 0.00 0.00

Se ha reducido drasticamente 19 23.75 23.75

Se ha reducido muy drasticamente 61 76.25 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(76,25% del total) consideran que la simplificacién de las modalidades de
despacho, ha reducido muy drasticamente el trdmite en sus despachos, y el
23,75% que se ha reducido drasticamente. La figura N° 11 ilustra dichas

respuestas.

Figura N° 11 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tramite en la simplificacion de las modalidades de
despacho, en valor absoluto y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el tramite para las modalidades de despacho.
D. Resultados sobre las modalidades de despacho

La tabla N° 12 presenta la respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de las modalidades de despacho, tanto en valor absoluto como

en porcentajes
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3.4

Tabla N° 12 Respuesta de los encuestados sobre la simplificacion de las modalidades de
despacho, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha simplificado 0 0.00 0.00

Se ha simplificado muy poco 0 0.00 0.00

Se ha simplificado medianamente 0 0.00 0.00

Se ha simplificado drasticamente 17 21.25 21.25

Se ha simplificado muy drasticamente 63 78.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(78,75% del total) consideran que las nuevas normas, han simplificado muy
drasticamente las modalidades de despacho, y el 21,25% que se ha

simplificado drasticamente. La figura N° 12 ilustra dichas respuestas.

Figura N° 12 Respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de las modalidades de despacho, en valor
absoluto y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opiniéon de los
encuestados, las nuevas normas han simplificado las modalidades de
despacho.

Resultados sobre simplificacién de la liberacion de mercancias

A. Resultados sobre el tiempo

La tabla N° 13 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion

del tiempo en la liberacion de las mercancias, tanto en valor absoluto como
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en porcentajes

Tabla N° 13 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del tiempo en la
simplificacion de la liberacion de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 0 0.00 0.00

Se ha reducido drasticamente 27 33.75 33.75

Se ha reducido muy drasticamente 53 66.25 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(66,25% del total) consideran que la simplificacion de la liberacién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el tiempo en sus despachos y
el 33,75% que se ha reducido drasticamente. La figura N° 13 ilustra dichas

respuestas.

Figura N° 13 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del tiempo en la liberacion de mercancias, en valor absoluto
y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinion de los
encuestados, se ha reducido el tiempo para la liberacion de mercancias.

B. Resultados sobre el costo

La tabla N° 14 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la simplificacion de la liberacion de mercancias, tanto en valor

absoluto como en porcentajes
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Tabla N° 14 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del costo en la
simplificacién de la liberacion de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 0 0.00 0.00

Se ha reducido dréasticamente 33 41.25 41.25

Se ha reducido muy drasticamente 47 58.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(58,75% del total) consideran que la simplificacion de la liberacién de
mercancias, ha reducido muy drasticamente el costo en sus despachos, y el
41,25% que se ha reducido drasticamente. La figura N° 14 ilustra dichas

respuestas.

Figura N° 14 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la liberacion de mercancias, en valor absoluto y
porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el costo para la liberacion de las mercancias.
C. Resultados sobre el tramite

La tabla N° 15 presenta la respuesta de los encuestados sobre la reduccién
del tramite en la simplificacion de la liberacion de mercancias, tanto en valor

absoluto como en porcentajes
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Tabla N° 15 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion del tramite en la
simplificacién de la liberacion de mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha reducido 0 0.00 0.00

Se ha reducido muy poco 0 0.00 0.00

Se ha reducido medianamente 12 15.00 15.00

Se ha reducido drésticamente 28 35.00 50.00

Se ha reducido muy drasticamente 40 50.00 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados (50%
del total) consideran que la simplificacion de la liberacion de mercancias, ha
reducido muy drasticamente el tramite en sus despachos, el 35%
drasticamente y el 15% que se ha reducido medianamente. La figura N° 15

ilustra dichas respuestas.

Figura N° 15 Respuesta de los encuestados sobre la reduccion
del costo en la liberacion de mercancias, en valor absoluto y
porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los
encuestados, se ha reducido el trdmite para la liberacion de mercancias.

D. Resultados sobre la liberacion de mercancias

La tabla N° 16 presenta la respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de la liberacion de mercancias, tanto en valor absoluto como

en porcentajes
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3.5

Tabla N° 16 Respuesta de los encuestados sobre la simplificacion de la liberacion de
mercancias, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No se ha simplificado 0 0.00 0.00

Se ha simplificado muy poco 0 0.00 0.00

Se ha simplificado medianamente 12 15.00 15.00

Se ha simplificado drasticamente 21 26.25 41.25

Se ha simplificado muy drasticamente 47 58.75 100

Total 80 100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados
(58,75% del total) consideran que las nuevas normas, han simplificado muy
drasticamente la liberacion de las mercancias, el 26,25% drasticamente, y el

15% que se ha simplificado medianamente. La figura N° 16 ilustra dichas

respuestas.
Figura N° 16 Respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion de la liberacion de mercancias, en valor
absoluto y porcentaje
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Respuestas

De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinion de los
encuestados, las nuevas normas han simplificado la liberacién de las
mercancias.
Resultados sobre la simplificacion del proceso de despacho de
importacion
La tabla N° 17 presenta la respuesta de los encuestados sobre la

simplificacion del proceso de despacho de importacion, tanto en valor
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absoluto como en porcentajes

Tabla N° 17 Respuesta de los encuestados sobre la simplificacion del proceso de
despacho de importacién, en valor absoluto y porcentaje

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

No se ha simplificado 0
Se ha simplificado muy poco 0
Se ha simplificado medianamente 9
Se ha simplificado drasticamente 22
Se ha simplificado muy drasticamente 49
Total 80

0.00
0.00
11.25
27.50
61.25
100

0.00
0.00
11.25
38.75
100

Fuente: La encuesta

En dicha tabla se puede observar que la mayoria de los encuestados

(61,25% del total) consideran que las nuevas normas, han simplificado muy

drasticamente el

proceso de despacho de

importacion, el 27,50%

drasticamente, y el 11,25% que se ha simplificado medianamente. La figura

N° 17 ilustra dichas respuestas.
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Figura N° 17 Respuesta de los encuestados sobre la
simplificacion del proceso de despacho de importacion, en
valor absoluto y porcentaje
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De los resultados de las respuestas, se puede colegir que, en opinién de los

encuestados, las nuevas normas han simplificado el proceso de despacho

de importacion.
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DISCUSION
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En la investigacion realizada por Farromeque, "La simplificacion administrativa y su
impacto en la balanza comercial peruana 2010-2016", analiza el impacto de la
simplificacion administrativa en la gestion del comercio, quien afirma que la
simplificacion administrativa ayudo en la gestion que permitio reducir el tiempo de
los despachos y aumento la recaudacion fiscal, de lo cual en la investigacion se
logra concretar que la simplificacion si permite reducir el tiempo, costo y tramites, e
incentiva las importaciones con las nuevas normas.

La investigacion redactada por Pilco, “La gestiéon aduanera en el Puerto del Callao
como instrumento de facilitacion del comercio: Pert 1995-2000", quien analiza la
gestiébn aduanera en el puerto del callao como instrumento de facilitacion del
comercio, en el cual menciona que gestion aduanera en el puerto del callao,
presenta caracteristicas que restringen el libre flujo de mercancias que limitan el
desarrollo del comercio, sin embargo en la actual gestién, con la creacion del SDA
( sistema de despacho aduanero), si permite una mejor fluidez del proceso, con un
procedimiento virtual y tecnologico.

En la investigacion de Huamani, “Implementacion de un sistema de pagos en linea
para despachos de importacién y exportacion”, analiza el impacto en la reduccion
del tiempo, costo y aumento de calidad con un sistema de pagos en linea, en lo
cual menciona que la implementacion de un sistema virtual para pagos en linea,
permite a los operadores de comercio exterior, reducir tiempos y sobrecostos, y que
puedan integrarse mas rapido con las entidades bancarias, lo cual de acuerdo a los
resultados, la implementacion de un sistema virtual para realizar los tramites,
siendo esta una de las nuevas medidas para simplificar el proceso actual, si ha
permitido reducir los costos, y de una manera mas rapida y dinamica, mejorando el
servicio aduanero.

En la investigacion de Morales, “Propuesta de mejora en la modernizacién del
despacho aduanero mexicano”, en lo cual analiza una propuesta de mejora en la
modernizacién del despacho aduanero mexicano, muestra que el despacho
aduanero anticipado, permiti6 modernizar el servicio aduanero, logrando facilitar el
comercio, en lo cual concuerda con los resultados obtenidos, donde se muestra que
el despacho anticipado ha sido una de las acciones mas determinantes y
significativas para simplificar el proceso de despacho aduanero, beneficiando al

importador y modernizando sus servicios.
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La investigacion de Bautista, “Propuesta de mejora de los procesos de importacion
de PDVSA Agricola, S.A”, analiza una propuesta de mejora de los procesos de
importacion en materia de tramites y operaciones aduanales en Venezuela, en lo
cual concluye que un sistema de coordinacion integral , que actue como facilitador
de la administracion efectiva, permite agilizar el despacho de los productos, lo que
concuerda con los resultados obtenidos, donde se observa que los costos y tramites
se han reducido en las etapas con las nuevas normas, que cuenta con la creacion
de la certificacion OEA (operador econdmico autorizado), que permite integrar a los
operadores del comercio exterior para velar por la seguridad y operaciones en el
proceso, a cambio de ciertas facilidades y consideraciones a los usuarios.

En la investigacion de Pérez, “El control aduanero como sustento de la facilitacion,
mediante la gestidn de riesgo en la oficina de oficiales de la aduana maritima del
callao” en lo cual se analiza de qué manera y en qué medida la utilizacion de los
procesos incidio en la eficacia del control aduanero y en la facilitacion del comercio
exterior, lo cual concluye que la tecnologia constituye un elemento crucial para la
facilitacion del comercio, y para los objetivos y estrategias nacionales de desarrollo
econdmico, lo que concuerda con los resultados obtenidos, donde se muestra que
en la gestion actual con los nuevos cambios, apoyandose en la inversién en
tecnologia y procesos virtuales, se ha podido simplificar de manera significativa el
proceso, lo que ha permitido un servicio mas agil y dinamico que hace mas atractiva

la inversion en nuestro pais, y mejora nuestro comercio.
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CONCLUSION
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De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado de mostrado
gue las nuevas normas han simplificado la destinacion de las mercancias en
la Aduana del Callao, 2017, de manera significativa, ya que el 53,75%% de
los encuestado considera que han reducido el tiempo, el costo y los tramites.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado de mostrado
gue las nuevas normas han simplificado la declaracién de mercancias en la
Aduana del Callao, 2017, de manera significativa, ya que el 55% de los
encuestados considera que han reducido el tiempo, el costo y los tramites.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado de mostrado
gue las nuevas normas han simplificado las modalidades de despacho en la
Aduana del Callao, 2017, de manera significativa, ya que el 78,75% de los
encuestados considera que han reducido el tiempo, costo y los tramites.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado de mostrado
gue las nuevas normas han simplificado la liberacién de mercancias en la
Aduana del Callao, 2017, de manera significativa, ya que el 58,75% de los
encuestados considera que han reducido el tiempo, costo y los tramites.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado de mostrado
gue las nuevas normas han simplificado el proceso de despacho de
importacion en la Aduana del Callao, 2017, de manera significativa, ya que
el 61,25% de los encuestados considera que han reducido el tiempo, costo

y los tramites en las etapas del proceso.
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La autoridad aduanera debe implementar de manera continua un proceso
aduanero sin papeles, apoyandose en el uso de la tecnologia y sistemas
virtuales que permitan una gestion mas agil y menos engorrosa, para
incentivar las importaciones.

Seria adecuado fortalecer el SDA (sistema de despacho aduanero), para
evitar errores de caida de sistema, y asegurar la rapidez y fluidez del
procedimiento.

Se podria dejar sin efecto el despacho diferido, que obliga al importador a
destinar la mercancia a un terminal de almacenamiento y realizar los tramites
recién a la llegada al puerto, para poder incentivar el despacho anticipado,
gue permite agilizar el comercio, reducir costos adicionales de terminal y
entre otros factores que benefician a los usuarios.

Los operadores del comercio deben participar constantemente de los cursos
de la especializacion sobre las modificaciones de las normas, para un mejor
entendimiento y adaptacion de las mismas.

Se debe incrementar la competitividad de los operadores del comercio
exterior, para no entorpecer los procesos de despacho de importacién, asi
como incrementar la voluntariedad de un importador para operar con los

mismos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Proceso de despacho de importacion y simplificacion de las operaciones aduaneras, Callao 2017

O::te:;)iie Problemas de Investigacion | Objetivos de Investigacidn Hipotesis Variables | Dimensiones |Indicadores Método
Problema General Objetivo General Hipdtesis General . Se aplicé como
Tiempo instrumento de
Simplificacion .
¢De qué manera las nuevas|Determinar la manera en|Las nuevas normas han de la recoleccion de
normas han simplificado el|que las nuevas normas han|simplificado el proceso de destinacién |costo datos, una
proceso de despacho de|simplificado el proceso de|despacho de importacién en de encuesta para
importaciéon en la Aduana|despachode importaciénen|la Aduana del Callao, 2017, mercancias contestar a la
del Callao, 2017? la Aduana del Callao, 2017. |de manera significativa. Tramites formulacién del
problema. Se
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas ) realiz6 a los
1. ¢éDe qué manera las|1l. Determinarla manera en|1l. Las nuevas normas han Simplificacién Tiempo trabajadores de
nuevas normas han|que las nuevas normas han|simplificado la destinacion de la !as empresas
simplificado la destinaciéon|simplificado la destinacién|de las mercancias en la declaracion [Costo importadoras
de mercancias en la Aduana|de las mercancias en la|Aduana del Callao, 2017, de de en el callao-
del Callao, 20177 Aduana del Callao, 2017. manera significativa. mercancias 2917’ f:londe se
Empresas - - - Proceso de Tramites ejecuto la
peruanas 2. ¢De qué manera las|2. Determinarla manera en 2.. La§ nuevas normas h':?n despacho interpretacién y
! nuevas normas han|que las nuevas normas han|simplificado la declaracién|de sintesis de la
importadoras simplificado la declaracién[simplificado la declaracién|de mercancias en la Aduana|importacién Tiempo informacién, vy
de mercancias en la Aduana|de mercancias en la Aduana|del Callao, 2017, de manera Simplificacién posteriormente,
del Callao, 20177 del Callao, 2017. significativa. de las Costo usando el
3. ¢De qué manera las|3. Determinarla manera en modalidades SPSS22 se
nuevas normas han|que las nuevas normas han 3_' La.s nuevas norma.s han de despacho lograra elaborar
simplificado las [simplificado las simplificado las modalidades Tramites tablas de
modalidades de despacho|modalidades de despacho de despacho en la Aduana frecuencias con
en la Aduana del Callao,|en la Aduana del Callao, del Callao, 2017, de manera sus respectivos
20172 2017. significativa. Tiempo graficos
Simplificacién
4. iDe qué manera las|4. Determinarla manera en|4. Las nuevas normas han de la
nuevas normas han|que las nuevas normas han|simplificado la liberacién de liberacién de Costo
simplificado la liberacién de[simplificado la liberacién de|mercancias en la Aduana del la mercancias
la mercancias en la Aduana|mercancias enla Aduana del|Callao, 2017, de manera Tramites

del Callao, 2017?

Callao, 2017.

significativa.




Anexo 2. Encuesta

Universidad César Vallejo
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Negocios Internacionales

El objetivo de la encuestas es encontrar respuestas de los usuarios del
proceso de despacho de importacion, como resultado de la simplificacién
de las operaciones aduaneras dispuestas porlas nuevas normas

Solicitamos su colaboraciéon respondiendo honestamente el siguiente
cuestionario.

5 significa que se ha reducido muy drasticamente

Clave de 4 significa que se ha reducido drasticamente

3 significa que se ha reducido medianamante

respuesta 2 significa que se ha reducido muy poco

1 significa que no se ha reducido

Respuestas

Indicadores ftems TTA131 77T

Simplificacion de la destinaciéon de mercancias

La simplificacién de la destinaciéon de mercancias

Tiempo . .
ha logrado reducir el tiempo del proceso

La simplificacién de la destinacion de mercancias

Costo .
ha logrado reducir el costo del proceso

La simplificacién de la destinacion de mercancias

Tramites . L
ha logrado reducir el trdmite en los proceso

Simplificacion de ladeclaracion de mercancias

La simplificacién de la declaracion de mercancias

Tiempo . .
ha logrado reducir el tiempo del proceso

La simplificacién de la declaraciéon de mercancias

Costo K
ha logrado reducir el costo del proceso

La simplificacién de la declaracién de mercancias

Tramites . o
ha logrado reducir el trdmite en los proceso

Simplificacion de las modalidades de despacho

La simplificacién de las modalidades de despacho

Tiempo . .
ha logrado reducir el tiempo del proceso

La simplificacién de las modalidades de despacho

Costo .
ha logrado reducir el costo del proceso

La simplificacién de las modalidades de despacho

Tramites . P
ha logrado reducir el trdmite en los proceso

Simplificacion de laliberacion de lamercancias

La simplificacién de liberacién de la mercancias ha

Tiempo
P logrado reducir el tiempo del proceso

La simplificacién de liberacién de la mercancias ha

Costo .
logrado reducir el costo del proceso

La simplificacién de liberacién de la mercancias ha

Tramites

logrado reducir el trdmite en los proceso




Anexo 3. Juicio de expertos

\

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE DESPACHO DE IMPORTACION

N°| DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Simplificacion de la de i Si No Si No Si No
1 |La simplificacion de la destinacion de ha logrado reducir el tiempo del proceso / % o
2 |La simplificacion de la destinacion de ias ha logrado reducir el costo del proceso &
3 |La simplificacion de la destinacion de ha logrado reducir el ramite en los proceso 7 . L
Simplificacion de la d de Si No Si No Si No
4 |La simplificacion de la d ion de ias ha logrado reducir el tiempo del proceso 7 - /
5 |La simplificacion de la declaracion de ha logrado reducir el costo del proceso - /7
6 |La simplificacion de la declaracion de ias ha logrado reducir el tramite en los proceso < 7 -~
Simplificacion de las modalidades de despach Si No Si No Si No
7 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el tiempo del proceso A - <
8 |La simplificacion de las modalidades de desp ha logrado reducir el costo del proceso ~ 7 5
9 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el trémite en los proceso Z; v
Simplificacion de la liberacion de la i Si No Si No Si No
10 |La simplificacion de liberacion de la ias ha logrado reducir el tiempo del proceso / / ;
11 |La simplificacion de liberacion de la mercancias ha logrado reducir el costo del proceso % 74 /
12 |La simplificacion de liberacion de la ha logrado reducir el framite en los proceso 7 /

Observaciones (precisar si hay ia). MM{ 5‘5&“"%@

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador. O/ Mt ic: .. R 0/ AN ERANGR..,. hoiom.. [sabe!

ont.62/44.924

Especialidad del /t(» ou Adﬂ’iwusf/ﬁcm
P cia: El item ponde al tedrico
8 El item es para al o del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son i para medir la

/L....de Noviembre del 2017

Firmal del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE DESPACHO DE IMPORTACION

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
Simplificacion de la destinacion de mercancias Si No Si No Si No
1 |La simplificacion de la destinacion de mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso o 7 [
2 |La simplificacion de la destinacion de mercancias ha logrado reducir el costo del proceso Z 4 oz
3 |La simplificacion de la destinacién de mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso —~ # s
Simplificacion de la declaracion de mercancias Si No Si No Si No
4 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso 7 “ o,
5 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el costo del proceso 4 i 7
6 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso i it =
Simplificacion de las modalidades de despacho Si No Si No Si No
7 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el tiempo del proceso 7~ a4 -
8 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el costo del proceso 7 7z -
9 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el trémite en los proceso - £ 7
Simplificacion de la liberacion de la mercancias Si No Si No Si No
10 |La simplificacion de liberacidn de la mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso il i < X
11 |La simplificacion de liberacion de la mercancias ha logrado reducir el costo del proceso < G -
12 |La simplificacién de liberacién de la mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso 7z a a

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬁ a‘1 DU e eieso

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [*] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgt L. Vo Cates. A chodecheanca. 2 one, 2535411

Especialidad del validador:

"Perti Elitem ponde al plo tedrico f
2,

ia: El item es iado para rep al 0 p del
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pk dos son sufici para medir la di
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE DESPACHO DE IMPORTACION

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Simplificacion de la destinacién de mercancias Si No Si No Si No
1 |La simplificacion de la destinacion de mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso o 7 7/
2 |Lasimplificacion de la destinacion de mercancias ha logrado reducir el costo del proceso s 7 o
3 |La simplificacion de la destinacion de mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso s x4 S
Simplificacién de la declaracién de mercancias Si No Si No Si No
4 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso 2 7 Z.
5 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el costo del proceso - - 4
6 |La simplificacion de la declaracion de mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso 7 7 7z
Simplificacion de las modalidades de despacho Si No Si No Si No
7 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el tiempo del proceso a d i
8 |La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el costo del proceso / 7
9 [La simplificacion de las modalidades de despacho ha logrado reducir el tramite en los proceso 7 4 -
Simplificacion de la liberacién de la mercancias Si No Si No Si No
10 |La simplificacion de liberacion de la mercancias ha logrado reducir el tiempo del proceso v il i i
11 |La simplificacion de liberacion de la mercancias ha logrado reducir el costo del proceso / r
12 |La simplificacion de liberacion de la mercancias ha logrado reducir el tramite en los proceso / -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’? a ; Sv ﬁ Clentyen

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ «] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N, 09 226/63

Especialidad del valldador:.. 15 €= Adlm: ns PrarSivin

i Elitem ponde al tedrico formulad
Rel El item es apropiado para rep al 0 pecifica del
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

/do Noviembre del 2017

Firma del Experto Informante
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