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RESUMEN

En la presente investigacion se desarroll6 un Sistema WEB basado en redes
neuronales, el cual tuvo como objetivo mejorar la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, con la finalidad de incrementar el nimero
promedio de monitoreo de contribuyentes que mas pagan tributos por sector,
incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de cada predio registrado,
incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de las notificaciones v,
finalmente, aumentar el nivel de precision del prondstico de recaudacion utilizando
redes neuronales. La poblacién fue de 33,000 contribuyentes y la muestra de 280.
Se optd por PHP como lenguaje de programacion para el desarrollo del Sistema
WEB utilizando MySQL como gestor de base de datos, y se utilizd la metodologia
ICONIX. Mediante el disefio experimental de pre test y post test, los resultados
obtenidos fueron positivos ya que el niumero promedio de monitoreo de los
contribuyentes con el sistema actual fue de 1.414 veces mientras que con el
sistema implementado fue de 3.370 veces incrementando en 1.956 el nimero de
veces. En el seguimiento de predios con el sistema actual fue de 3.818 veces
mientras que con el sistema propuesto fue de 9.655 incrementando en 5.837 el
promedio de predios registrados. En el seguimiento de las notificaciones con el
sistema actual fue de 0.950 mientras que con el sistema propuesto fue de 3.992
incrementando en 3.042 el promedio en las notificaciones efectivas. El nivel de
precision en el prondstico de recaudacion con el sistema actual fue de 0.506 veces,
mientras que con el sistema propuesto fue de 1.518 aumentando en 1.012 el
namero promedio. Se concluyd que con la implementacion del sistema se mejord
significativamente la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de La

Esperanza.

Palabras Clave: Recaudacion, contribuyentes, predios, notificaciones, prondstico.
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ABSTRACT

In the present investigation a WEB System based on neural networks was
developed. The objective was to improve the tax collection in the District Municipality
of La Esperanza with the purpose of increasing the average number of monitoring
of taxpayers who pay more taxes by sector, increasing the average time in the
monitoring of each registered property, increasing the average time in the follow-up
of the notifications and, finally, increasing the level of accuracy of the tax collection
forecast using neural networks. The population was made up of 33,000 contributors
and the sample of 280. PHP was chosen as the programming language for the
development of the WEB System using MySQL as a database manager, and the
ICONIX methodology was used as well. Through the experimental design of pre-
test and post-test, the results obtained were positive since the average number of
monitoring of taxpayers with the current system was

1.414 times, while with the implemented system it was 3.370 times, increasing by
1.956 the number of times. In the monitoring of properties with the current system
was 3.818 times while with the proposed system was 9.655 increasing the average
number of registered properties by 5.837. In the follow-up of the notifications with
the current system, it was 0.950, while with the proposed system it was 3.992,
increasing by 3.042 the average in the effective notifications. The level of accuracy
in the tax collection forecast with the current system, it was 0.506 times, while with
the proposed system it was 1.518, increasing the average number by 1.012. It was
concluded that with the implementation of the system, the tax collection in the

District Municipality of La Esperanza was significantly improved.

Keywords: Tax collection, taxpayers, properties, notifications, forecast.
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. INTRODUCCION




1.1. Realidad Problematica:

La recaudacion tributaria es el ingreso de todos aquellos pagos por parte
de los contribuyentes, con lo cual se tiene un estricto control para cumplir

metas correspondientes a cada gobierno local.

La cultura tributaria por parte de los contribuyentes es muy importante;
puesto que de ello se generan todos los impuestos ya sea para beneficio
de la comunidad y que los gobiernos puedan brindar mejores servicios a

todos los ciudadanos.

En Nueva Zelanda, el Inland Revenue Department durante el 2006
implement6 un modelo operativo donde se reestructurd la prestacion de
los servicios; cuyo efecto fue encontrar métodos de organizacién donde
se realiz6 todas las actividades tanto pasadas como las nuevas,
utiizando las nuevas tecnologias (FORO sobre Administracion
Tributaria, 2009 pag. 42).

En Espaiia, en el 2015 en un informe elaborado por la Agencia Tributaria
dio a conocer cifras en donde la recaudacion tributaria ascendié a
182.009 millones, un 4% mas que en 2014, lo cual tuvo como objetivo
tener cifras exactas y entender el comportamiento de la recaudacion
(AGENCIA Tributaria de Espafia, 2015 pag. 7).

Segun (AGENCIA Publica de Noticias del Ecuador , 2014), indicé que
Carlos Marx Carrasco quien fue el director en ese periodo del “Servicio
de Rentas Internas”, dio a conocer que “la recaudacion en Ecuador en el
2013 obtuvo 12 758 millones de ddlares”, lo cual se logré un nuevo récord

en los ingresos para el pais.

Segun (BANCO Interamericano de Desarrollo, 2016), indica que en Cali
Colombia; implementaron el programa “Impuestos en Linea”; donde los
contribuyentes realizan cualquier tramite; por otro lado en Chile se
implemento la aplicacion: “Pago de permisos de circulacidon vehicular” la

cual permite realizar pagos en linea.
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En el Perd, segun (PINEDO Pérez, 2014 pag. 4) durante el periodo 2009
al 2013 tanto en Ucayali, como en Junin, Pasco y en Huanuco; se
desarroll6 un analisis sobre el comportamiento de la recaudacién
tributaria, donde se detalla los cambios existentes en dichos lugares;
siendo Junin y Ucayali las de mejor recaudacion con 44% y 41%

respectivamente.

En el 2010, segun (FASHBENDER, y otros, 2010) en el libro sobre Las
buenas practicas en las Administracion Tributarias Municipales, cita un
ejemplo del SAT de Trujillo, donde se desarrollé un formato de
“Inspeccion de predios”, que permite obtener una base de datos de

contribuyentes y bienes actualizados.

Segun (VALENCIA Pomareda, 2015), en su investigacion se demuestra
si es que los indicadores mediante Cuadro de Mando Integral® otorgan
beneficios en la recaudacion, ya sea por los pagos en cuanto a impuesto
predial y arbitrios generados por aquellas municipalidades de Lima.

En la Provincia de Trujillo, distrito de la Esperanza, se encuentra la
entidad gubernamental que es la “Municipalidad Distrital de la
Esperanza”, conformado por la Gerencia de Administracion Tributaria,
cuyas funciones son: llevar un orden y control en cuanto a la
recaudacion, tener en cuenta los nuevos registros y algunas
actualizaciones de datos, también dar a conocer las obligaciones y sus
derechos a cada contribuyente, asi mismo se rige en medicion de metas
anuales, otorgadas por el “Ministerio de Economia y Finanzas”, donde
cada afio establecen objetivos distintos para cada gobierno local. En este
mismo orden se necesita tener un adecuado y eficaz control de la

recaudacion tanto predial como de arbitrios.

1 Utilizado por las organizaciones como un modelo de gestién para mejorar sus estrategias y
lograr la competitividad.
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En entrevistas realizadas al personal responsable de la Gerencia de

Administracion Tributaria, indicaron lo siguiente:

» P1: En la Gerencia de Administracion Tributaria, la responsable

manifiesta que existe una deficiencia en el monitoreo de aquellos

contribuyentes que mas pagan tributos por sus grandes terrenos

urbanos o rusticos en los distintos sectores del distrito de la

Esperanza, debido a que solo se emiten notificaciones

generalizadas sin tener en cuenta dicho detalle; ocasionando que

al verificar las estadisticas trimestrales y al compararlas a otros

afios anteriores varia en los pagos tributarios. (Anexo N° 06:

Entrevista realizada a la Gerente de la Administracion Tributaria).

» P2: La responsable de la Gerencia de Administracion Tributaria

manifiesta que existe una deficiencia en los datos de cada predio

en los sectores del distrito de la Esperanza, debido a que no se

actualiza y no se lleva un control automatizado; ocasionando que

las notificaciones no sean tan efectivas en cada uno de los 46000

predios registrados en el sistema de la Gerencia de Administracion

Tributaria en el afio 2016; segun reporte del Analista de Sistemas.

(Anexo N° 06: Entrevista realizada a la Gerente de

Administracion Tributaria).

» P3: En la Gerencia de Administracion Tributaria se manifiesta que

existe una deficiencia en cuanto a reportes estadisticos de las

notificaciones que se entregan a cada predio urbano o rustico;

debido a que los notificadores salen a entregar por sectores y

retornan con su cargo masivo sin tener la seguridad que se realiz6

una adecuada notificacion; ocasionando que la recaudacion

tributaria no incremente, puesto que solo algunos contribuyentes

lleguen a cancelar la deuda tributaria que tienen ya sea por afios

anteriores o afnos fiscales actuales mientras otros no lo hacen.

(Anexo N° 06: Entrevista realizada a la Subgerente de la

Administracion Tributaria).
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» P4: La responsable de la Gerencia de Administracion Tributaria
manifiesta que, existe una deficiencia al momento de comparar
predios, deudas, y notificaciones en los sectores del Distrito de la
Esperanza, debido a que sus reportes de pago son de forma
manual en cada uno de los sectores con deudas, ocasionando el
mal control en la recaudacion tributaria. (Anexo N° 06: Entrevista

realizada a la Subgerente de la Administracion Tributaria).
1.2. Trabajos Previos:
1.2.1. Internacionales:

» Titulo: “Los contribuyentes especiales en el Ecuador y su
importancia en la recaudacion tributaria periodo: 2007 - 2013”.
(PLUAS Morante, 2015)

Autor: Eduviges Mariana Pluas Morante.
Lugar: Guayaquil - Ecuador
Ano: 2015

Resumen: En esta investigacion, la autora indica como objetivo
“analizar los contribuyentes especiales en el Ecuador y su
importancia en la recaudacion de impuestos, durante el periodo
2007 al 2013". Senala que dependiendo de aquellos pagos
realizados por los contribuyentes, realiza una clasificacion de
dichas aportaciones. Se logré identificar a contribuyentes
especiales los cuales son importantes para la recaudaciéon. Se
concluye que “El sector de servicios son uno de los grupos con

mayor cantidad de contribuyentes especiales registrados.”

Aporte: De esta investigacion se utilizo el método de
identificacion, el cual consiste en analizar a contribuyentes que

mas paguen tributos, para lograr mejorar la recaudacion tributaria.
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1.2.2. Nacionales:

» Titulo: “Sistemas de indicadores de gestion para la recaudacion
de rentas de las municipalidades de Lima Metropolitana”
(VALENCIA Pomareda, 2015).

Autor: Valencia Pomareda, Pedro Herbert Jaime
Lugar: Lima-Pera
Afo: 2015

Resumen: El autor sefiala en esta investigacion como objetivo
general: “Determinar cdmo se relaciona el Tablero de Mando —
BSC, con el nivel de eficacia y eficiencia de los indicadores, para
la recaudacion del impuesto predial y arbitrios en los gobiernos
locales de Lima durante los afios 2013 al 2015”. Los instrumentos
utilizados por el autor en la presente investigacion son la
evaluacion actual y reportes estadisticos mediante técnicas de
analisis. La poblacién son “los 43 gobiernos locales de la provincia
de Lima”. El tipo de investigacién es no experimental. El autor
concluye que “a mayor nivel de efectividad en el Tablero de
mando BSC, mayor nivel de eficiencia en la recaudacion de

predios y arbitrios”

Aporte: De esta investigacion se utiliz6 los indicadores y
estrategias adecuadas para la mejora de recaudacion tributaria

tanto para el control adecuado de los predios y pago de arbitrios.
1.2.3. Locales:

» Titulo: “Estrategias administrativas y su incidencia en la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche,
2016.” (RODRIGUEZ Castro , 2016)

Autor: Rodriguez Castro, Ruth Elizabeth
Lugar: Moche-Peru

Afo: 2016
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Resumen: El objetivo general es “determinar la incidencia de las
estrategias administrativas en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Moche, 2016”. La autora utiliz6 como
instrumentos para la recolecciéon de datos guias de analisis de
documentos al igual que la entrevista realizado a los trabajadores
de la oficina de Administracion Tributaria. La poblacion esta
conformada por la “Municipalidad distrital de Moche”. El tipo de
investigacion es Descriptiva, porque se baso en la observacion de
las actividades desarrolladas del sector. Concluye que la
incidencia de las estrategias administrativas en la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad Distrital de Moche fue positiva.

Aporte: De esta investigacion se utilizd las estrategias para
mejorar la recaudacion tributaria en los gobiernos locales, por lo
cual se logro identificar los puntos estratégicos en las incidencias
gque ocurren a diario en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de la Esperanza.

Titulo: “Sistema de Prondstico via WEB basado en redes
neuronales para mejorar el calculo de la demanda de agua
potable en el area de planificacion en la empresa SEDALIB S.A,
de la ciudad de Truijillo” (VERA Guarnizo, 2016)

Autor: Vera Guarnizo, Barbara Viviana.
Lugar: Trujillo-Peru
Ano: 2016

Resumen: La autora en la presente investigacion, indica como
objetivo general: “Mejorar el calculo de la demanda de agua en el
area de planificacion de la empresa SEDALIB S.A, de la ciudad
de Trujillo mediante un Sistema de Prondstico via WEB basado
en redes neuronales.” El tipo de investigacion es aplicada. La

poblacion son “las 6 personas del area de
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planificacion de la empresa SEDALIB S.A.” La autora concluye
que “La influencia del Sistema de Prondstico via WEB con redes
neuronales en calculo de la demanda de agua potable es positiva;

debido a la reduccion de tiempos”.

Aporte: De esta investigacion se analizo y se lleg6 a utilizar la
l6gica del perceptron multicapa el cual sirve para realizar un
pronostico adecuado en los distintos puntos identificados, y de

esta manera poder proyectarse para realizar un analisis detallado.

1.3. Teorias relacionadas al tema:
1.3.1. Sistema WEB:

1.3.2.

Segun (MARTINEZ Usero, y otros, 2007), indica que “en las
aplicaciones del lado del servidor se ejecutan los sistemas WEB”,
otorgando al cliente informacién determinada en cuanto a su

peticion, todo ello a través del protocolo con el cual se comunican.

Redes Neuronales:

Segln (BARCELO Garcia, 2002), indica que las redes neuronales
estan conformadas por un numero de variable de procesadores, los
cuales llevan una relacion entre si. A su vez sefiala que por
analogia con las redes bioldgicas, las neuronas toman el nombre
de procesadores, que conllevan a construir nodos de la red de

procesadores.

» Caracteristicas: El autor indica las siguientes caracteristicas:
v Su Arquitectura, conformada por la topologia, estructura y
grado de conexién
v La dindamica, que se basa cuando la red ya ha sido
entrenada.

v Laregla, es el algoritmo de ha sido aplicado.
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1.3.3. Arquitectura de una Red Neuronal:

Segun (GOMEZ de Silva Garza, y otros, 2008), sefiala que una
red neuronal estd conformada por datos de entradas, pesos
sinapticos que son un “valor numérico que pondera la importancia

relativa de cada sefial que pasa por la red”, y una salida.

Figura 1. Elementos de una Red Neuronal

Polarizacion

Funcién de
Activacion

¢(.) —p Salida
Y

Datos de
Entrada
A

Elemento
de Suma

Pesos
Sinapticos

Fuente: Fernando Kuri, 2007

» Perceptron Multicapa: Es utilizado para dar aproximaciones
Optimas, a partir de un grupo de muestras grandes. Los
resultados obtenidos son claros, es por ellos que son tan
populares. (GOMEZ de Silva Garza, y otros, 2008).

1.3.4. La Cobranza De Tributos Municipales:

Segun (BARRERA Ayala, y otros, 2010), en el “Manual para la
Mejora de la Cobranza Ordinaria de los Tributos Municipales”

indican algunos puntos muy importantes:

» “Las facultades de la Administracion Tributaria: De acuerdo al
Caodigo Tributario (CT) aprobado por Decreto Supremo N°135- 99-
EF”.
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v" Facultad de recaudacion: Es el pago de la obligacion
tributaria.

v Facultad de determinacion y fiscalizacion: Es la inspeccion
y verificacion en cuanto a la responsabilidad por parte de
los contribuyentes.

v Facultad sancionadora: Su fin es disuadir y corregir el

comportamiento del contribuyente.

» Segun (FERGUSSON, y otros, 2010) indica que los gobiernos
necesitan cobrar impuestos para financiar el mantenimiento de las
instituciones politicas y militares de un determinado estado.

» Finalidad en la cobranza:

v Incrementar la recaudacion.
v' Ampliar la base tributaria.

v' Conciencia tributaria.

» Determinacion del Impuesto Predial: Se define como aquellos
datos que se declaran en la fiscalizacién realizada a cada

contribuyente.

» Segun (PRESSACCO, 2012) Indica que los gobiernos locales
obtienen la recaudacion de los contribuyentes de su propia
localidad, teniendo en cuenta ordenanzas municipales ya sea por
conceptos de limpieza publica, seguridad ciudadana, parques y

jardines, entre otros.
1.3.5. Impuestos:

Segun (BAHILLO Marcos, y otros, 2012) indica que “son tributos
exigibles sin ninguna contraprestacion”, ya sea por negocios,

hechos de naturaleza juridica o econémica.
1.3.6. Contribuyente:

Segun (CHAVARRO Cadena, 2011), indica que un contribuyente

es aquella persona responsable que realiza sus pagos tributarios.
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1.3.7. Base legal de los Tributos Municipales:

Segun (LUCAS Duran, 2014) indican los siguientes términos:

» Tributos Municipales: Ingresos publicos los cuales son
prestaciones exigidas por una determina Administracion publica.
v Gobierno central: Recaudan los impuestos a la renta, a las
ventas y del consumo.
v Gobierno local: “Recaudan los tributos que se indican en la
Ley de Tributacion Municipal”.

v Gobierno regional: “Recaudan tasas y contribuciones”.

» Sistema Tributario Municipal: El autor dice que es el conjunto de
tributos cuyo control se encuentra a cargo de las municipalidades,
ya sea provincial o distrital.

1.3.8. Recaudacion Tributaria:

Segun (GARCIA Vifuela, 2003), es aquella donde el Tesoro Publico
recolecta los impuestos. Es un pago que los contribuyentes realizan a
la administracion tributaria.

1.3.9. Metodologia de Desarrollo:

Iconix: Segun (ROSENBERG, 1993), “es un proceso de desarrollo
de software practico”.
» Segun el autor indica las siguientes “tareas de Iconix”:

= Realizar un “andlisis de requisitos: tener en cuenta”:
- “Modelo de dominio”
- “Prototipo”

“Modelo de caso de uso”

» Realizar “analisis y disefio preliminar”
- “Describir casos de uso”
- “Diagrama de robustez”

»= Disefio

“Diagrama de secuencia”
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“Diagrama de clases”

* “Implementacién”
- “Diagrama de componentes”
- “Escribir y generar codigo”

- “Realizar pruebas”.

1.3.10. Seleccion de la Metodologia:

Para la seleccion de la metodologia, se utilizd la Escala de Likert,
teniendo en cuenta la estructura de un formato ya establecido, el cual
se tomd como referencia de la investigacion “Sistema Intérprete de
Lenguaje Alternativo para Mejorar la Comunicacion de las Personas
Sordas en la Asociacion de Sordos de La Libertad” (VILCHEZ
Sandoval, 2015).

Con los resultados que se obtuvieron, en las encuestas aplicadas a
expertos, se trabajard con la metodologia ICONIX, por contar con

mejor flexibilidad. (Ver Anexo N° 9).

1.4. Formulacion del problema:
Tabla 1: Formulacién del Problema

FORMULACION DEL PROBLEMA ELEMENTOS PRESENTES

¢De qué manera un sistema WEB > Variables:

basado en redes neuronales influira v Independiente: Sistema WEB

en la recaudacion tributaria de la basado en redes neuronales.
Municipalidad  Distrital de la v Dependiente: Recaudacion
Esperanza en el afio 20177 tributaria.

» U. de Analisis: Municipalidad
Distrital de la Esperanza.

» Lugar: La Esperanza.

» Periodo: 2017

Elaboracién: Propia
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1.5. Justificacion del estudio:

1.5.1. Tecnoldgica.

1.5.2.

1.5.3.

El sistema WEB basado en redes neuronales trabajara con la red
neuronal perceptron multicapa, la cual tiene la capacidad de generar
y obtener estructuras de datos que no son visibles. El sistema WEB
se realizara con la herramienta de software como es Netbeans, con
PHP y MySQL para la base de datos; lo cual se lograra un control
eficiente para la toma de decisiones en el cobro de los tributos
municipales y a su vez permitira mejorar la recaudacion tributaria en

tiempo real.

Se logrard que el Distrito de la Esperanza a través de la
Municipalidad sea mas competitiva; puesto que, con la implantacion
del sistema WEB se mejorara los ingresos en cuanto a recaudacion,

cumpliendo con metas establecidas.

Operativa.

El sistema WEB basado en redes neuronales artificiales, sera de
facil uso comprensible, adaptable en diferentes plataformas;
logrando incrementar el monitoreo a los contribuyentes que mas
pagan tributos; de la misma manera el control de cada predio,
notificaciones y aumentar el nivel de precision del prondstico de

recaudacion en la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

Economica.

La implementacion del sistema WEB basado en redes neuronales
ayudara a mejorar la recaudacion tributaria, por lo que se lograra
reducir costos en recibos de las notificaciones, por lo que el sistema
WEB seréa desarrollado e implementado con software no propietario,
en tal sentido no habra muchos gastos para la municipalidad.
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1.6. Hipotesis:
Tabla 2: Hipotesis

Hipotesis Componentes Metodolégicos Componentes

Referenciales

La Variables Unidad de Conectores El espacio El
implementacién Analisis Logicos tiempo
del sistema S :

WEB basado en Sistema Municipalidad Mejora La 2017
radles WEB Distrital de la | significativa = Esperanza

R e e basado en @ Esperanza. mente

mejora redes

significativame neuronales

nte la

recaudacion

tributaria de la  Recaudaci
Municipalidad on
Distrital de la tributaria.
Esperanza en el

afo 2017.

Fuente: Formulaciéon del Problema
Elaboracion: Propia

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

v' Mejorar la recaudacion tributaria a través de un sistema WEB
basado en redes neuronales, para la Municipalidad Distrital de la
Esperanza.

1.7.2. Objetivos Especificos.

v' Incrementar el nudmero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector.

v"Incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de cada predio
registrado.

v' Incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones.

v' Aumentar el nivel de precisién del prondstico de recaudacion.
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2.1. Disefio de investigacion:
» Se utilizara el disefio Experimental de tipo Pre experimental

Se utilizara el método Pre Test y Post Test lo cual se detalla a
continuacion:
v La aplicacion de la encuesta sin usar el sistema WEB basado en redes

neuronales para mejorar la recaudacion tributaria (Pre test).

En este caso se aplicara la encuesta a los contribuyentes del sector
Industrial que estan inscritos en la Municipalidad Distrital de la

Esperanza.

v La aplicacion de la encuesta usando el sistema WEB basado en redes

neuronales para mejorar la recaudacion tributaria (Post Test).

En este caso se aplicara la encuesta a los contribuyentes del sector
Industrial que estan inscritos en la Municipalidad Distrital de la
Esperanza utilizando el Sistema WEB Basado en redes neuronales en

la Gerencia de Administracion Tributaria.
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Disefio de la Investigacion

G: 01 X 0O

Dénde:

G: Grupo experimental
O1: La recaudacion tributaria antes de la implementacion del

Sistema WEB basado en redes neuronales.
X: Sistema WEB basado en redes neuronales
Oz2: La recaudacion tributaria después de la implementacion del

Sistema WEB basado en redes neuronales.

2.2. Variables, operacionalizacion:

2.2.1. Variables:

v’ Variable Independiente: Sistema WEB basado en redes
neuronales.

v Variable Dependiente: Recaudacion Tributaria.
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2.2.2. Operacionalizacion:

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Numero promedio de monitoreo de los
Segun (GARCIA Vifiuela, 2003), | Se identific6 algunos pardmetros para | contribuyentes que mas pagan tributos por
es aquella donde el Tesoro Publico | mejorar la recaudacion mediante la toma | sector.
Variable recolecta los impuestos. Es un | de decisiones, incrementando el | Tiempo promedio en el seguimiento de
Dependiente: pago que los contribuyentes | monitoreo en los contribuyentes que mas | cada predio registrado.
Recaudacion realizan a la administracion | pagan tributos por sector, el seguimiento De Razon
Tributaria tributaria. de cada predio, de la misma manera | Tiempo promedio en el seguimiento de las
incrementar el tiempo promedio de las | Notificaciones.
notificaciones y realizar un nivel de
precision del prondstico de recaudacion. | NUmero promedio de nivel de precision del
pronostico de recaudacion.
Segun (MARTINEZ Usero, y otros, | Este sistema WEB basado en redes
2007), indica que “en las | neuronales llegara a mejorar la | pryebas Unitarias
Variable aplicaciones del lado del servidor | recaudacién tributaria; ya que, se podra
Independiente: | se ejecutan los sistemas WEB?”, | identificar un prondstico eficaz, eficiente y
Sistema WEB | otorgando al cliente informacion | efectivo sobre la recaudacion en cada afio De Razén
Basado en | determinada en cuanto a su | fiscal. Pruebas Funcionales
Redes peticion, todo ello a través del
Neuronales protocolo con el cual se
comunican.

Fuente: 2.2 Variables

Elaboracién: Propia
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Tabla 4: Indicadores

N° | INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO TECNICA/INST UNIDAD MODO DE CALCULO
RUMENTO DE
MEDIDA
1 | Numero promedio | Determinar el Incrementar el Medicién del Meses NPMCP = ]
de monitoreo de los | tiempo promedio en | nimero promedio de | Tiempo/Cronom NPMCP= Numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que | el monitoreo a los monitoreo en los etro contribuyentes que méas pagan tributos por sector.
mas pagan tributos | contribuyentes que contribuyentes que n= ndamero de veces en el monitoreo.
por mas pagan tributos. | mas pagan tributos.
sector.(NPMCP)
2 | Tiempo promedio | Determinar el Incrementar el Medicién del Meses 2
en el seguimiento | tiempo promedio en | tiempo promedio en | Tiempo/Cronom TPSP = ;:(TSP),
de cada predio | el seguimiento de el seguimiento de etro d
registrado.(TPSP) | cada predio cada predio TPSP = Tiempo promedio en el seguimiento de
registrado. registrado. cada predio registrado.
TSP = Tiempo en el seguimiento de cada predio
registrado.
n= namero de veces en el seguimiento de cada
predio.
3 | Tiempo promedio | Determinar el Incrementar el Medicién del Meses >
en el seguimiento | tiempo promedio en | tiempo promedio en | Tiempo/Cronom TPSN = E(TSN)'
de las | el seguimiento de el seguimiento de etro
notificaciones.(TPS | las notificaciones. las notificaciones. TPSN = Tiempo promedio en el seguimiento de
N) las notificaciones.
TSN = Tiempo en el seguimiento de las
notificaciones
n= namero de veces en el seguimiento de las
notificaciones.

Fuente: Tabla 3.

Elaboracién: Propia
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NuUmero promedio

de nivel de
precisién del
prondstico de

recaudacion.(NPR)

Determinar el
namero de
prondstico realizado
sobre la
recaudacion en

cada afio fiscal.

Realizar prondstico
de recaudacion en
cada ano fiscal.

Medicién del
Tiempo/Cronom
etro

Meses

NPR = [
NPR = Numero promedio de nivel de precision
del pronostico de recaudacion.
n= nimero de veces en el prondstico realizado
sobre la recaudacion.

Fuente: Tabla 3.

Elaboracién: Propia
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2.3. Poblacion y muestra:

2.3.1. Poblacion:

Esta conformada por los 33,000 contribuyentes de los sectores del
Distrito de la Esperanza.
2.3.2. Muestra:

Se tomarda la muestra por conveniencia del investigador, teniendo en
cuenta a 280 contribuyentes que corresponden al sector industrial los
cuales son aquellos que mas pagan tributos municipales por sus
predios.

2.3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo por indicador: Se utiliza los siguientes
datos:

NZ * pg B
(N -1)D° + Z*pg

n =

Donde:
n: Tamarno de Muestra

p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

g: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)
D: Error de estimacion (5% = 0.05)

Z: Nivel de Confianza (95% = 1.96)

vV V. V V V VY

N: Tamarfo de la Poblacion.

Indicador N° 1: Numero promedio de monitoreo de los contribuyentes
que mas pagan tributos por sector.

Cabe resaltar que en la actualidad lo realizan desde 1 a 3 veces al

afo.
Tabla 5: Indicador N°1
POBLACION MUESTRA MUESTREO
o 280(1.96)4(0.5)(0.5) Muestreo por
280 ~ (280 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) | conveniencia
B (No
1'=162.20 =162 Probabilistico)

Fuente: 2.3 Poblacion y Muestra

Elaboracion: Propia
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Indicador N° 2: Tiempo promedio en el seguimiento de cada predio
registrado.

Cabe resaltar que no es el total de predios, solo los predios que han
sido fiscalizados por sectores de los contribuyentes, siendo un
promedio de 20 por mes en todos los sectores.

Por lo tanto 20 predios x 12 meses = 240 predios fiscalizados.

Tabla 6: Indicador N°2

POBLACION MUESTRA MUESTREO
o 240(1.96)4(0.5)(0.5) Muestreo por
~ (240 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) | conveniencia
240 (No
1 =147.95 = 148 Probabilistico)

Fuente: 2.3 Poblacién y Muestra

Elaboracién: Propia

Indicador N° 3: Tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones.

Cabe resaltar que no es el total de notificaciones que son emitidas,
solo las notificaciones que son efectivas por trimestre, siendo un
promedio de 50 por trimestre en todos los sectores.

Por lo tanto 50 x 4 = 200.

Tabla 7: Indicador N°3

POBLACION MUESTRA MUESTREO
- 200(1.96)4(0.5)(0.5) Muestreo por
~ (200 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) | conveniencia
200 (No
1 =131.75 = 132 Probabilistico)

Fuente: 2.3 Poblacion y Muestra

Elaboracion: Propia
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Indicador N° 4: Numero promedio de nivel de precision del prondstico
de recaudacion.
Realizan a lo mucho una vez al afio de manera manual, mediante
reportes en Excel.

Tabla 8: Indicador N°4

POBLACION MUESTRA MUESTREO
o 280(1.96)%(0.5)(0.5) Muestreo por
~ (280 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5) | conveniencia
280 (No
1 =162.20 = 162 Probabilistico)

Fuente: 2.3 Poblacion y Muestra
Elaboracion: Propia

2.3.4. Unidad de Analisis:

La unidad de andlisis es la Municipalidad de la Esperanza.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Tabla 9: Instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Entrevista Cuestionario Gerenta y Subgerenta de la Administracion
Tributaria
Encuesta Cuestionario Contribuyentes del sector industrial del
Distrito de la Esperanza.

Fuente: Anexo N° 05y N° 06
Elaboracién: Propia
2.4.2. Validez del Instrumento:

La encuesta ha sido evaluada y valida por un Estadistico, Ingeniero
de Sistemas y el Jefe de la Gerencia de Administracion Tributaria, los

cuales aprobaron el instrumento y de esta manera se procedio a
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aplicar dichas encuestas. El instrumento tiene como base la escala

de Likert.
Tabla 10: Escala de Likert

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

Fuente: (Likert, 1932)

2.4.3. Confiabilidad del Instrumento:

Los datos de las encuestas fueron procesados en IBM SPSS

Statistics v.22, para determinar la confiabilidad del instrumento. El cual

se detalla a continuacion:
Figura 2: Datos llenados en el IBM SPSS

@ *RESULTADOS 5PSS CONTRIBUYENTES sav [Conjunto_de_datosl] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

Lo el

SHE B e~ BlFl i S8 BAF 400 %

23 Visible: 10 de 10 variables
Preguntal1 | Pregunta02 | Pregunta03 | Preguntal4 | Pregunta05 | Preguntal6 | Pregunta7 = Pregunta08 = Pregunta09 Suma var var var var var var
1 5 5 1 1 4 5 1 2 1 25.00 =
2 5 1 2 2 5 5 2 5 2 29.00 i
3 4 2 3 4 5 5 2 3 5 33,00
4 3 3 5 5 5 1 1 3 3 29.00
5 3 5 1 5 5 1 2 5 3 30,00
6 5 4 5 4 5 5 2 5 4 39,00
7 4 3 5 2 5 5 2 1 5 32,00
8 3 2 5 3 5 3 1 5 3 30,00
9 4 3 1 1 2 3 2 3 5 24,00
10 3 5 5 5 5 5 2 5 4 39,00
i 5 3 5 4 1 3 1 3 5 30,00
12 5 3 1 3 5 3 2 3 5 30,00
13 1 1 5 3 5 3 2 2 3 25.00
14 3 2 1 2 1 5 2 5 1 22,00
15 4 5 3 3 5 3 2 5 5 35,00
16 5 4 3 1 5 5 2 5 5 35,00
17 3 5 2 5 5 5 2 5 3 35,00
18 4 3 5 3 1 3 2 3 5 29.00
19 2 1 5 5 5 5 2 3 2 30,00
20 3 5 1 3 5 3 2 5 3 30,00
21 1 3 5 1 3 5 1 3 5 27.00
2 4 2 2 5 5 5 2 5 3 33,00
23 3 5 5 3 3 3 2 5 3 32,00 =

W

M

Vista de datos | Vista de variables

Fuente: Encuestas (Anexo N° 05 - Formato)
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

En la Figura N° 02 se muestra la base de datos, con aquellos valores

obtenidos en cada pregunta de la encuesta realizada a los contribuyentes.
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Figura 3: Proceso Analisis de Fiabilidad

T3 "RESULTADOS SPSS COl [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =8 = =)
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

= § ) = A Informes (== B 5 j (Al Q A
SRe W, e i L S i o% nJ
[23: [ Tablas » Visible: 10 de 10 variables
Pregunta01 | Pregunta02 | Pregurl  Comparar medias > fos 7 | P Suma var | var || var var var | var
L 2 | 5 5 Modelo lineal general > 5 1 2 1 25,00 =
il 2 | 5 1 Modelos lineales generalizados > 5 2 5 2 29.00
3| 4 2 Modelos mixtos » || 5 2 3 5 33,00
4 | 3 3 Correlaciones » 1 1 3 3 29,00
5 | 3 5 Regrosion S 1 2 5 3 30.00
6 | 5 4 5 2 5 4 39.00
= Loglineal >
L " 4 3 Redes neuronales » 5 2 1 5 32.00
8 | 3 2 3 1 5 3 30.00
— Clasificar »
[ 9 | 4 3 i 3 2 3 5 24.00
Reduccién de dimensiones »
10 3 5 = = 2 3 4 39.00
T 5 3 Escala ) » | [ Analisis de fiabilidad. .. 30.00
12 5 3 EIH60S 00 parameticsS " | E5 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)... 30,00
13 1 1 Bredslones " | escalamiento mutticimensional (PROXSCAL)... 25,00
: 2 S
14 | 3 2 Supenivencia Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 22,00
15 I 4 5 Respuesta miltiple » = ~ - 35.00
16 I 5 4 Andlisis de valores perdidos 5 2 5 5 35.00
| 3 5 Imputacion multiple > | s 2 5 3 35.00
I 18 4 3 Muestras complejas » = 2 3 5 29,00
19 2 1 B2 simulacién 5 2 3 2 30,00
20 3 5 Control de calidad » 3 2 5 3 30,00
21 1 3 Curva COR 5 1 3 5 27.00
22 | 4 2 5 2 5 3 33.00

Fuente: Encuestas (Anexo N° 05 - Formato)
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Para obtener resultados del Alfa de Cronbach primero vamos a Analizar,

seleccionamos Escala y luego Andlisis de fiabilidad.

Figura 4: Alfa de Cronbach

#i= "Resultado35 [Documento35] - IBM SPSS Statistics Visor = ||

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

OORHE R M e ~ il o® &= B

— = - =
EENTN 7 =l
= {E] Resultado === B -
L Logaritmo
& (5] Fiabilidad = Fiabilidad
=[] Titulos
fo Notas
=--{&] Escala: ALL VARIA Escala: ALL VARIABLES
- Titulos
LE Resumen de .
L) Estadisticas R 1 de pr de
- L@ Estadisticas ] 5%
L Estadisticas Casos  valido 220 100,0
- L§J Estadisticas g
Excluido o 0
Total 280 100,0
q a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
. 789 =]

Fuente: Encuestas (Anexo N° 05 - Formato)
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

En la Figura N° 04. El Alfa de Cronbach de los datos procesados en nos muestra
como resultado 0,789 lo cual es un valor MUY RESPETABLE.
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Figura 5: Estadisticas de total de elemento

T *Resultado35 [Documento35] - IBM SPSS Statistics Visor ==

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

FHERARNM e HELIE QO FEFPES» H «» += HE ThHa

2 {E Resultado

- Notificaciones emitidas 195 218 50 =
i ogaritmo
ContribuyentesAl dia en
&- (8] Fiabilidad bl 476 809 280
() Titulos
& Notas Hatieacianes con 477 776 280

deudas excesivas
&--{&] Escala: ALL VAR

Titulos
+--Lfj Resumen de
‘ -

Estadisticas de total de elemento

+-- [ Estadisticas | Alfa de

(8 Estadisticas | Media de Varianzade | Correlacién | Cronbachsi
(8 Estadisticas 1 escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos seha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
Cobranza por concepto
de arbitrio 35,52 11,476 595 753
contribuyente morosos 35,55 10,736 660 4
Obligacion Tributaria 35,55 11,137 489 768
Inspeccion de predios 35,53 10,960 632 745
Predios Actualizados 35,45 12,614 353 784
Actualizar datos 35,54 11,755 462 770
Notificaciones emitidas 38,38 14,008 \269 783
ContribuyentesAl dia en -
Siis Bagos 35,57 11,709 1385 784
Notificaciones con
deudas excesivas 35,56 11,401 AT76 769

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
4033 [ 14495 | 3,807 | 9]
£} I¥] =

1BM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

Fuente: Encuestas (Anexo N° 05 - Formato)
Elaboracién: IBM SPSS Statistics v.22
En la las estadisticas de elementos ninguno se eliminara puesto que todas las

preguntas sirven para cumplir los objetivos.

Escala de Valoracion:

Tabla 11: Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

VALORACION APRECIACION
[0.95a+ > Muy Elevada

[ 0.90-0.95 > Elevada

[ 0.85-0.90 > Muy Buena

[ 0.80-0.85> Buena

[ 0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Aceptable
[ 0.40 - 0.65 > Moderada

[ 0.00-0.40 > Inaceptable
Fuente: Cronbach
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2.5. Métodos de analisis de datos.

En la presente investigacion las pruebas que se usaron, para el analisis de

datos se realizd una comparacion entre:

Tabla 12: Pruebas de Normalidad

KOLMOGOROV - SMIRNOV CHAPIRO - WILK

Para muestra grandes (n >= 50) Para muestra pequeia (n <= 50)

Elaboracion: Propia

» Kolmogorov — Smirnov: En esta prueba nos da a conocer lo
siguiente: La Hipotesis Nula > Ho, siguen una distribucion normal,
por la tanto seria una Prueba Paramétrica.

La Hipétesis Alternativa - Ha, no siguen una distribucién normal.
Por lo tanto seria una Prueba No Paramétrica.

» Decision: Después del analisis realizado para determinar la

prueba estadistica, se llegé a la conclusion que se utilizara la

Prueba No Paramétrica, la cual sera Wilcoxon.
2.6. Aspectos éticos:

En la presente investigacion, se lleva con veracidad en la obtencion de
resultados y honradez por parte del investigador, puesto que toda la
informacion fue obtenida por parte de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de la Esperanza siendo veridica y a su

vez confiable.
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IIl. RESULTADOS




3.1. Estudio de Factibilidad

3.1.1. Flujo de Caja

Tabla 13: Flujo de Caja

PERIODO Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
INGRESOS 0.00| 7048.00| 7698.00| 8448.00
Reduccion de Papeleria 1248.00| 1248.00| 1248.00
Eﬁ?;scggtr;;se FEERS IS 4800.00| 4800.00| 4800.00
Ingresos Proyectados 1000.00| 1650.00| 2400.00
8716.94| 1683.96] 1683.96| 1683.96
COSTOS 8716.94

Costos de Inversion

C. de Software 0.00

C. de Hardware 1669.00

C. de Desarrollo

C. de Personal 6600.00

C. de Materiales 304.50

C. de Energia 143.44

Costos Operacionales 1683.96| 1683.96| 1683.96
C. de Materiales 286.00 286.00 286.00
C. de Energia 215.16 215.16 215.16
C. de Servicio 1006.80| 1006.80| 1006.80
C. de Mantenimiento 120.00 120.00 120.00
C. de Depreciaciéon 56.00 56.00 56.00
Inflacion Aproximada (8%) 134.72 134.72 134.72
Flujo de Caja del Proyecto | -8716.94| 5364.04| 6014.04| 6764.04
Acumulado -8716.94| -3352.90| 2661.14| 9425.18

Fuente: 1.5.1 Estructura de Costos (Anexo N° 01)
Elaboracion: Propia

En la Tabla N° 13 se observa la descripcidn a detalle de los costos de Inversion, de
desarrollo y operacionales que son los Egresos, a su vez los montos en cuanto a

los Ingresos, a su vez el Flujo de Caja proyectado a 3 afos.
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3.1.2. Andlisis De Rentabilidad

A. Valor Actual Neto (VAN)

Tasa (TMAR)= 16% - Fuente: Banco de la Nacion.

(7048.00 — 1683.96) (7698.00 —1683.96)
00 =—8716.94 + +

(1+0.16) (1 +0.16)2
, (8448.00—1683.96)

(1 + 0.16)3

100 =4710.08

B. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Formula:

<
o)

A

c

Ol O
<

» VAB = Inversion inicial o flujo caja en el periodo 0.

_7048.00 7698.00 8448.00

OO0 = + +
1+0.16 (1+0.16)2 (1+0.16)3

VAB =17209.01

» VAC = Total de beneficios tangibles.

1683.96
O = 8716.94 + , 168396  1683.96
(1+0.16) (1+0.16)2 (1 +0.16)3

VAC = 12498.93

Reemplazamos los valores de VAB y VAC en la formula:

_17209.01

/0 = —0For—
12498.93

O
_ =138
[
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C. TIR (Tasa interna de retorno):

0=—lo+

-0

—10

-0

+ +
(1+0.16) (1+0.16)2 (1 +0.16)°

Figura 6: Tasa Interna de Retorno

C28 - Je =TIR{C24:F24)
A E C ] E F

24 Flujo de Caja del Proyecto 8716.94) 536404 GO4.04) 676404
25 Acumulado 871694 -3352.30 26611d) 942518
26

27
28 Tasa Interna de Retorne 452.

23

TIR = 46%
D. Tiempo de Recuperacion de Capital:
8716.94

~7048.00 — 1683.96

8716.94
" 5364.04

) =1.63

Para obtener los meses y los dias se aplicara la regla de tres simple:

0,63*2 =756 =7 meses
100d/0

0,56*% "i"'= 16.8~ 16 dias
100000

Tiempo de Recuperacion de Capital sera en 1 afio, 7 meses y 16

dias.

» Conclusiones de la Evaluaciéon Econémica
VAN =4710.08>0
B/(C=138>1

TIR = 46%
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3.2. Contrastacion.

3.2.1. Prueba de Hipotesis.

La contrastacion de la Hipétesis se ha realizado de acuerdo al Método

propuesto Pre Test — Post Test, para poder aceptar o rechazar la

hipotesis.

3.2.1.1. Prueba de hipétesis para indicador 1:

Numero promedio de monitoreo de los contribuyentes que

mas pagan tributos por sector.

A. Definiciéon de Variables:

NPMCPa= Numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector con el

sistema actual.

NPMCPp= Numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector con el

sistema propuesto.

Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Ho = Numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector con el
sistema actual es menor o igual que el Niumero promedio
de monitoreo de los contribuyentes que mas pagan
tributos por sector con el sistema propuesto.

Ho= NPMCPa- NPMCPp<0

Hipotesis Ha = Numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector con el
sistema actual es mayor que el Niumero promedio de
monitoreo de los contribuyentes que mas pagan tributos
por sector con el sistema propuesto.

Ha= NPMCPa- NPMCPp >0
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C. Nivel de Significancia:

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (¢ = 0.05) del 5%. Por

lo tanto el nivel de confianza (1 - % = 0.95) sera del

95%.

D. Estadistica de Prueba:

Tomando como poblacién a los contribuyentes que mas
pagan tributo por sector, calculando la muestra de la
poblacién obtenemos n=162 contribuyentes, como no

conocemos la distribucion de nuestra poblacion, se

utilizard la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

E. Resultados de la hipotesis Estadistica:

Tabla 14: Contribuyentes que mas pagan tributos por sector

NO

NuUmero promedio de
monitoreo de los
contribuyentes que mas
pagan tributos por sector
con el sistema actual

NPMCP,— Antes

Numero promedio de
monitoreo de los
contribuyentes que mas
pagan tributos por sector
con el sistema propuesto

NPMCP, — Después

Diferencia

3

OO |IN|O|O || WIN|[F

[EEN
o

[EEN
[EEN

=
N

[EEN
w

[EE
N

=
(O3]

[EEN
»

RIRINNNRINRIN|R(R|R[R|N[R|-

NINWWIWINIRARWIWINIWIN|AWIN

RlRr|lRr|RPR|IRP|RPININ|R|R|IN|RPR|W|R|R,|N
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17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
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61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
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105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
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149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

RIRRIRINNNRINR(N|R[R| R

NINININWWWINARWWINWIN

RlRr|Rr|RrIRPR|IRPRRPRIRPININ|R|[R|N| -

SUMA

229

546

317

Tabla 15: Prueba de los signos con rangos de Wilcoxon-Indicador 1

Rango Suma de
promedio rangos
después - Rangos negativos 0 .00 .00
antes Rangos positivos 162 81.50 13203.00
Empates 0
Total 162

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Tabla 16: Estadisticos de Contraste Indicador 1

Después - Antes

Z
p

-11.211

.000

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22
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Tabla 17: Promedios Contribuyentes que mas pagan tributos por sector

NUumero promedio de monitoreo de Sistema Actual Sistema Propuesto
los contribuyentes que mas pagan (promedio = 1.414) (promedio = 3.370)

tributos por sector

N % n %
1 96 59.3
2 65 40.1 35 21.6
3 1 0.6 56 34.6
4 50 30.9
5 18 111
6 3 1.9
Total 162 100.0 162 100.0

Fuente: Pre-Test y Post-Test

Elaboracion: Microsoft Excel

F. Conclusioén:

En el analisis Wilcoxon se muestra que p < 0.05 (Tabla
N° 16) siendo el valor menor que 0.05 entonces se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.

Se concluye que el niumero promedio de monitoreo de
los contribuyentes que mas pagan tributos por sector
con el sistema actual es de 1.414 veces y con el sistema
propuesto es de 3.370, aumentando en 1.956 que el
sistema actual con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.

3.2.2.2. Prueba de hipétesis para indicador 2:

Tiempo promedio en el seguimiento de cada predio

registrado

A.

Definicion de Variables:

TPSPa= Tiempo promedio en el seguimiento de cada
predio registrado con el sistema actual.

TPSPp= Tiempo promedio en el seguimiento de cada

predio registrado con el sistema propuesto.
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B. Hipotesis Estadistica:
Hipotesis Ho = Tiempo promedio en el seguimiento de
cada predio registrado con el sistema actual es menor o
igual que el Tiempo promedio en el seguimiento de cada
predio registrado con el sistema propuesto.
Ho= TPSPa- TPSPp<0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en el seguimiento de
cada predio registrado con el sistema actual es mayor
que el Tiempo promedio en el seguimiento de cada
predio registrado con el sistema propuesto.

Ha= TPSPa- TPSPp>0

C. Nivel de Significancia:

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (¢ = 0.05) del 5%. Por

lo tanto el nivel de confianza (1 - % = 0.95) ser& del
95%.

D. Estadistica de Prueba:
Tomando como poblacion a los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, calculando la
muestra de la poblacibn obtenemos n=148
contribuyentes, como no conocemos la distribucion de
nuestra poblacion, se utilizara la prueba no paramétrica

de Wilcoxon.
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E. Resultados de la hipotesis Estadistica:

Tabla 18: Seguimiento de cada predio registrado

Tiempo promedio en el
seguimiento de cada

Tiempo promedio en el
seguimiento de cada
predio registrado con

N° predio registrado con el : Diferencia
B | el sistema propuesto
TPSPa- Antes TPSPp — Después
1 3 12 9
2 4 12 8
3 3 11 8
4 3 11 8
5 5 8 3
6 4 10 6
7 3 12 9
8 3 11 8
9 4 7 3
10 4 8 4
11 4 10 6
12 3 12 9
13 3 11 8
14 3 10 7
15 3 8 5
16 3 12 9
17 3 9 6
18 4 12 8
19 4 11 7
20 4 12 8
21 3 9 6
22 5 11 6
23 3 9 6
24 3 7 4
25 5 7 2
26 4 7 3
27 3 8 5
28 2 11 9
29 4 9 5
30 5 10 5
31 4 9 5
32 4 10 6
33 5 8 3
34 3 9 6
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123 4 9 5
124 4 10 6
125 3 9 6
126 3 12 9
127 4 11 7
128 3 9 6
129 5 12 7
130 5 7 2
131 3 7 4
132 5 11 6
133 4 9 5
134 5 11 6
135 3 10 7
136 5 7 2
137 4 12 8
138 4 8 4
139 3 8 5
140 5 8 3
141 3 7 4
142 5 8 3
143 3 10 7
144 2 8 6
145 3 9 6
146 4 7 3
147 4 12 8
148 3 11 8
SUMA 565 1429 864

Tabla 19: Prueba de los signos con rangos de Wilcoxon-Indicador 2

Rango Suma de
N promedio rangos
Después - Rangos negativos 0 .00 .00
Antes Rangos positivos 148 74.50 11026.00
Empates 0
Total 148

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22
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Tabla 20: Estadisticos de Contraste Indicador 2

Después - Antes

z
p

-10.584
.000

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Tabla 21: Promedios en el Seguimiento de Predios

Sistema Actual Sistema Propuesto

Tiempo promedio en el seguimiento  (promedio =3.818)  (promedio = 9.655)

de cada predio registrado

n % n %

2 2 1.4

3 61 41.2

4 47 31.8

5 38 25.7

7 21 14.2

8 24 16.2

9 27 18.2

10 18 12.2

11 29 19.6

12 29 19.6
Total 148 100.0 148 100.0

F. Conclusién:

En el andlisis Wilcoxon se muestra que p <0.05 (Tabla
N°20) siendo el valor menor que 0.05 entonces se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.

Se concluye que el tiempo promedio en el seguimiento
de cada predio registrado con el sistema actual es de
3.818 veces y con el sistema propuesto es de 9.655,
aumentando en 5.837 que el sistema actual con un nivel

de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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3.2.2.3. Prueba de hipétesis para indicador 3:
Tiempo promedio en el seguimiento de las notificaciones.

A. Definicion de Variables:
TPSNa= Tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones con el sistema actual.
TPSNp= Tiempo promedio en el seguimiento de las

notificaciones con el sistema propuesto.

B. Hipotesis Estadistica:
Hipdtesis Ho = Tiempo promedio en el seguimiento de
las notificaciones con el sistema actual es menor o igual
que el Tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones con el sistema propuesto.
Ho= TPSNa- TPSNp<0

Hipdtesis Ha = Tiempo promedio en el seguimiento de
las notificaciones con el sistema actual es mayor que el
Tiempo promedio en el seguimiento de las notificaciones
con el sistema propuesto.

Ha= TPSNa- TPSNp >0

C. Nivel de Significancia:

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (¢ = 0.05) del 5%. Por

lo tanto el nivel de confianza (1 - % = 0.95) ser& del
95%.

D. Estadistica de Prueba:
Tomando como poblacion a los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, calculando la
muestra de la poblacion obtenemos n=132

contribuyentes, como no conocemos la distribucion de
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nuestra poblacion, se utilizara la prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

E. Resultados de la hipétesis Estadistica:

Tabla 22: Seguimiento de las Notificaciones

NO

Tiempo promedio en
el seguimiento de las
notificaciones con el
sistema actual

TPSNa—- Antes

Tiempo promedio en el
seguimiento de las
notificaciones con el
sistema propuesto

TPSNp — Después
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120 1 3 2
121 1 3 2
122 2 5 3
123 2 4 2
124 1 3 2
125 2 5 3
126 1 3 2
127 0 3 3
128 2 5 3
129 2 3 1
130 0 5 5
131 0 5 5
132 0 5 5
SUMA 125 527 402

Tabla 23: Prueba de los signos con rangos de Wilcoxon-Indicador 3

Rango Suma de
N promedio rangos
Después - Rangos negativos 0 .00 .00
antes Rangos positivos 132 66.50 8778.00
Empates 0
Total 132

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Tabla 24: Estadisticos de Contraste Indicador 3

Después - antes
z -10.052
p .000

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22
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Tabla 25: Promedios en el seguimiento de las notificaciones

, . - Sistema Actual Sistema Propuesto
Tiempo promedio en el seguimiento (promedio = 0.950) (promedio = 3.992)
de las notificaciones

n % n %

0 51 38.6

1 37 28.0

2 44 33.3

3 44 33.3

4 45 34.1

5 43 32.6
Total 132 100.0 132 100.0

F. Conclusién:

En el andlisis Wilcoxon se muestra que p < 0.05 (Tabla
N°24) siendo el valor menor que 0.05 entonces se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.

Se concluye que el tiempo promedio en el seguimiento
de las notificaciones con el sistema actual es 0.950
veces y con el sistema propuesto es de 3.992,
aumentando en 3.042 que el sistema actual con un nivel

de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

3.2.2.4. Prueba de hipotesis para indicador 4:

Numero promedio de nivel de precision del pronéstico de

recaudacion.

A. Definicion de Variables:
NPRa= Numero promedio de nivel de precision del
pronaostico de recaudacion con el sistema actual.
NPRp= Numero promedio de nivel de precisiéon del

prondstico de recaudacién con el sistema propuesto.
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B. Hipodtesis Estadistica:
Hipotesis Ho = Numero promedio de nivel de precision
del pronéstico de recaudacion con el sistema actual es
menor o igual que el Numero promedio de nivel de
precision del pronéstico de recaudacion con el sistema
propuesto.
Ho= NPRa- NPRp <0

Hipotesis Ha = Numero promedio de nivel de precision

del prondstico de recaudacion con el sistema actual es

mayor que el Numero promedio de nivel de precision del

prondstico de recaudacién con el sistema propuesto.
Ha= NPRa- NPRp>0

C. Nivel de Significancia:

Se define el margen de error, confiabilidad 95%. Usando
un nivel de significancia (% = 0.05) del 5%.

Por lo tanto el nivel de confianza (1 - % = 0.95) seré del
95%.

D. Estadistica de Prueba:
Tomando como poblacién a los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, calculando la
muestra de la poblacibn obtenemos n=162
contribuyentes, como no conocemos la distribucién de
nuestra poblacién, se utilizara la prueba no paramétrica

de Wilcoxon.
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E. Resultados de la hipotesis Estadistica:

Tabla 26: Nivel de precision en el Prondstico de Recaudacion

NO

Numero promedio de
nivel de precision del
prondstico de
recaudacion con el
sistema actual
NPRa- Antes

Numero promedio de
nivel de precision del
prondstico de
recaudacion con el
sistema propuesto
NPRp— Después
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Tabla 27: Prueba de los signos con rangos de Wilcoxon-Indicador 4

Rango Suma de
N promedio | rangos
Después - Rangos negativos 0 .00 .00
antes Rangos positivos 131 66.00| 8646.00
Empates 31
Total 162

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Tabla 28: Estadisticos de Contraste Indicador 4

después - antes
z -10.512
p .000

Fuente: Pre-Test y Post-Test
Elaboracion: IBM SPSS Statistics v.22

Tabla 29: Promedios en el pronéstico de Recaudacion

NGmero promedio de nivel de Sistema Actual Sistema Propuesto
precision del pronéstico de (promedio = 0.506)  (promedio = 1.518)
recaudacion 0 % 0 %
0 80 49.4
1 82 50.6 78 48.1
2 84 51.9
Total 162 100.0 162 100.0

F. Conclusion:

En el analisis Wilcoxon se muestra que p < 0.05 (Tabla
N° 28) siendo el valor menor que 0.05 entonces se
rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.
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Se concluye que el Numero promedio de nivel de
precision del prondstico de recaudacion con el sistema
actual es 0.506 veces y con el sistema propuesto es de
1.518, aumentando en 1.012 que el sistema actual con

un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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V. DISCUSION




La Municipalidad Distrital de la Esperanza, como 6rgano de Gobierno Local en
la actualidad tiene como objetivo promover la competitividad y las inversiones,
de esta manera lograr un buen desarrollo econémico y sostenible, a su vez
brindar mejores servicios a los ciudadanos, en lo cual el tema de recaudacion
tributaria es un factor esencial para el crecimiento de la poblacion y cumplimiento
de metas establecidas; teniendo en cuenta lo recaudado diariamente por los
contribuyentes. Es por ello que no tienen una estructura de recaudacion a un
tiempo predeterminado, por lo tanto el uso de las tecnologias como herramienta
para la toma de decisiones como es el Sistema WEB basado en redes
neuronales para llevar un control de monitoreo de los contribuyentes que mas
pagan tributos por sector, seguimiento de cada predio, de notificaciones y una
precision de prondstico de recaudacion tributaria que cumplio las necesidades

de las metas establecidas por la municipalidad.

Se procedié a realizar distintas técnicas de recoleccidén de datos, para saber la
problematica, posteriormente la eleccion de la metodologia la cual fue validada

por expertos, la cual fue ICONIX,

En la fase I, Andlisis de Requisitos, representado los analisis de requerimientos
en la Figura 8, se identificaron los requisitos funcionales (capacidades del
sistema) y no funcionales (Usabilidad, desempefio y otros aspectos requeridos
del sistema), lo cual se realiz6 un adecuado analisis de negocios. Luego se

procedio al disefio de los prototipos.

Asi mismo se elabor6é el Diagrama de Caso de Uso del sistema que se
encuentra en la Figura 36, entre los principales se planted: Gestionar Sector,
Generar Pronostico de Recaudacion, del mismo modo segun (PLUAS Morante,
2015), en su investigacion “Los contribuyentes especiales”, solo clasifica en
aportaciones de contribuyentes que pagan, a diferencia de (VALENCIA
Pomareda, 2015), utiliza evaluaciones estadisticas actuales. De acuerdo a
(CHAVARRO Cadena, 2011), indica que un contribuyente es aquella persona

responsable que realiza sus pagos tributarios.

En el estudio de la Factibilidad se obtuvo como resultados el Valor Actual Neto

(VAN), en esta investigacion es de S/. 4710.08, a su vez la Tasa de Interna de
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Retorno (TIR) es 46%. El tiempo de Recuperacion de Capital es de 1 afio, 7

meses y 16 dias.

En la Fase Il de la metodologia Analisis y Disefio Preliminar, en la Tabla N°45
se identifica la Priorizacion General de los Casos de uso y también se detalla
las especificaciones de Casos de Uso, Andlisis de Robustez, teniendo en
cuenta todas las pautas segun (ROSENBERG, 1993).

En la Fase lll, Disefio Detallado, se identifica los Diagramas de Secuencia
teniendo en cuenta los casos de uso, el Modelo de Dominio representado en la
Figura 60, donde se detalla las relaciones entre las distintas tablas, Modelo de
Datos donde se identifica 8 tablas y sus atributos siendo el principal la
recaudacion. A comparacion de la investigacion (VERA Guarnizo, 2016), en su
modelado de base datos muestra solo 6 tablas relacionadas en las cuales

4 estan relacionadas y dos independientes. Finalizando esta Fase con los

diagramas de componentes y Despliegue.

En la Fase IV de la metodologia, Implementacion se realizé el plan de pruebas
en donde se detalla distintos puntos, como los casos de uso principales a través
de la técnica de caja negra y poder encontrar errores que existan en el sistema
con la finalidad que sean corregidos. De la misma manera se logré que el
sistema cumpla con todos los requerimientos. Mientras que en la investigacion
(VERA Guarnizo, 2016), utilizo pruebas de aceptacion de acuerdo al desarrollo

de su metodologia.

Indicador I: EI NUmero promedio de monitoreo de los contribuyentes que mas
pagan tributos por sector teniendo en cuantas que se trabaja por nimero de
veces antes del sistema (Pre-Test) , el promedio es de 1.414 y con el sistema
implementado (Post-Test) es de 3.370 veces, lo cual hay un incremento de
1.956 nimero de veces. De tal manera en la investigacion (PLUAS Morante,

2015), solo identifican contribuyentes especiales y realizando una clasificacion.

Indicador II: Tiempo promedio en el seguimiento de cada predio registrado, el
promedio antes del sistema (Pre-Test), es 3.818 y con el sistema implementado

(Post-Test) es de 9.655 aumentando en 5.837 veces. En la

74



investigacion (RODRIGUEZ Castro , 2016), solo identifican estrategias para las

mejoras de la recaudacion de impuesto prediales.

Indicador 1ll: Tiempo promedio en el seguimiento de las notificaciones, el
promedio antes del sistema (Pre-Test), es 0.950 y con el sistema implementado
(Post-Test), es de 3.992 aumentando en 3.042 veces. Mientras que en la
investigacion (VALENCIA Pomareda, 2015), indica la forma en como se
relaciona el Tablero de Mando-BSC, para mejorar la recaudacion, mas no se

centra en puntos importantes como las notificaciones.

Indicador 1V: Numero promedio de nivel de precision del pronostico de
recaudacion, el promedio antes del sistema (Pre-Test), es de 0.506 veces y con
sistema implementado (Post-Test), es 1.518 aumentando en 1.012 veces.
Mientras que (VERA Guarnizo, 2016), su investigacion lo toma de manera
general para cumplir con sus objetivos utilizando red neuronal, teniendo en
cuenta que solo utilizan una poblacion de 6 personas que son sus trabajadores,
y su analisis es mensual es decir solo un diagndstico de 12 para la evaluacion
de sus indicadores. En cambio el Sistema implementado con redes neuronales
para la mejora de recaudacion es preciso para el determinado prondstico y
realizar un mejor en la toma de decisiones, lo cual se analiz6 a una poblacién de

33 000 los cuales son los contribuyentes del Distrito de la Esperanza.

A través de los resultados obtenidos en la presente investigacion se logré mejorar
la recaudacion, mediante el monitoreo de contribuyentes que mas tributos pagan
por sector, seguimiento de las predios registrados, seguimiento de las
notificaciones y el nivel de precision en el prondstico de la recaudacién. Lo cual

este trabajo servird como guia para futuras investigaciones.
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V. CONCLUSION




Se logré mejorar la recaudacion tributaria a través de un sistema WEB
basado en redes neuronales en la Municipalidad Distrital de la Esperanza.
Se logré incrementar el numero promedio de monitoreo de los
contribuyentes que mas pagan tributos por sector en 1.956 numero de
veces.

Se logré incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de cada predio
registrado en 5.837 veces (mensual).

Se logré incrementar el tiempo promedio en el seguimiento de las
notificaciones en 3.042 veces (trimestral).

Se logré aumentar el nivel de precision del prondstico de recaudacion en
1.012 veces.

Se concluye que el desarrollo del sistema WEB basado en redes
neuronales es viable y factible econémicamente, de acuerdo al andlisis
realizado: VAN (4710.08) por lo que conviene ejecutar el proyecto, TIR
(46%); la relacion de B/C (1.38) por cada nuevo sol que se invierte, se
obtiene una ganancia de S/. 0.38 y el capital se recupera en 1 afio, 7

meses y 16 dias.



VI. RECOMENDACIONES




Se recomienda que a futuro el sistema WEB basado en redes neuronales
se implemente en un Aplicativo Movil.

Se recomienda que en los reportes mensuales de los contribuyentes, se
defina una accién que repita periodicamente un procedimiento en cual se
actualice y exporte el detalle de los que pagan como también de los
deudores

Se recomienda crear un modulo en el sistema establecido para un control
mas eficaz solo de notificaciones de cobranzas.

Se recomienda a un futuro mejorar el algoritmo del perceptron multicapa

para la precision del prondstico de predios, notificaciones y recaudacion.
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IX. ANEXOS




Anexo N° 01: Metodologia del Desarrollo del Software

FASE I. Andlisis de Requisitos

1.1 Usuarios del Sistema

Figura 7: Diagrama Usuarios del Sistema

uc Actores

g})\
Q. miistrador

N

Usuario Q

Gerente de GAT

N
Usuario

administrador: Se
encarga de realizar
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de los tributos,

 predios y

AN
Usuario Gerente de
GAT: Encargado de
generar los
prondsticos y

Ademas de la
toma de
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1.2 Anédlisis de Requerimientos

Figura 8: Diagrama Analisis de Requerimientos

custom Requisitos /

Requisitos no funcionales

Requisitos funcionales

:I + Requisitos no funcionales

+ Control de acceso al sistema

+ Disponibilidad: 24 horas, 365 dias
+ Intefaz de facil uso

+ La Base de Datoss MYSQL.

+ Lenguaje de programacién: PHP.

:I + Paquete de reporte
:I + Paquete de servicios
:I + Paquete del sisema

+ Los reportes mostraran el logotipo y nombre de la empresa.

+ Mantenibilidad: Cambios de reglas del negocio, de manera sencilla y rapida.
+ Plataforma de desamollo: NetBeans.

+ Respuestas rapidas en consultasy transacciones.

Capacidadesdel sistenlq

Usabilidad, desempefio y ofros aspecios requeridosdel sstema Iﬁ
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1.2.1 Mantenedores Requerimientos Funcionales

Figura 9: Diagrama Mantenedores de Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

Paquete de reporte I

[[] + Paquete de reporte

+ Reportar detalle de nofificaciones efectiva por afio y mes
+ Reportar detalle de predics actualizados por aiio y mes
+ Reportar detalle de recaudacion por afio y mes

+ Reportar pronédico de notificaciones efectivas

+ Reportar pronédico de prediosaclualizados

+ Reportar pronédico de recaudacién

+ Reportar sectores

Paquete de servicios

V

Paquete del sistema |

[[] + Paquete del ssema
+ Conectar con la BD
+ Pronddico de nofificaciones efectivas
[[+] + Pronodico de predios aclualizadoes [ —————— — — — — —>
+ Pronédlico de recaudacion

[[[] + Paquete de servicios

] + Autenticar usuainio

/] + Debe ser podble agregar, editar y eliminar un sector

/] + Debe ser podble agregar, editar y guarda lasnotificaciones efeclivas.
7] + Debe ser podble agregar, editar y guardar el monto de recaudacion.

l[] + Debe ser podble agregar, editar y guardar la cantidad de predios actualizados.
/] + Debe ser podble registrar la cantidad de predios aclualizados

/] + Debe ser podble registrar la cantidad de predios actualizados por mes
] + Debe ser podble registrar las notificaciones efectivas

/] + Debe ser podble registrar las notificaciones efectivas por mes

i[7] + Debe ser podble registrar las notificaciones efectivas por sector.

] + Debe ser podble registrar los montos de recaudacion

] + Debe ser podble registrar los montos de recaudacién por mes

/] + Debe ser podble registrar los montos de recaudacion por sector.

I[/] + Debe ser podble registrar sectores

7] + Debe ser podble relacionar un afic con un sector.

+ Debe ge podble registrar la cantidad de prediosactualizados por seclor
+ H usuario puede cambiar su contrasefia

+ H usuario puede recuperar su contrasefia

+ H usuario se autentica con su Dni y contrasefia
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1211

Paquete de Servicios

Figura 10: Diagrama Paquete de Servicios

req Paquete de serv icios /
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Debe ser posible
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Debe sre posible registrar
la cantidad de predios
actualizados por sector

J

Debe ser posible
registrar las
notificaciones
efectivas

Q

g0

Debe ser posible
agregar, editar y
guardar elmonto
de recaudécic’m.

Debe ser posible
registrar los
montos de
recaudacion por
mes

Debe ser posible
registrar los
montos de
recaudacion por
sector.

Debe ser posible
agregar, editar y
guarda las
notificaciones
efectivas. i

Debe ser posible
registrar las
notificaciones
efectivas por mes.

Debe ser posible
registrar las
notificaciones
efectivas por
sector.
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1.2.1.2 Pagquete de Reportes

Figura 11: Diagrama Paquete de Reportes

req Paquete de reporte /
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1.2.1.3 Paquete del Sistema

Figura 12: Diagrama Paquete del Sistema
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1.2.2 Mantenedores de Requerimientos No Funcionales

custom Requisitos no funcionales /

Figura 13: Diagrama Mantenedores de Requerimientos No Funcionales

Control de acceso al sistema

Intefaz de facil uso
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! \
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Mantenibilidad: Cambios de
reglas del negocio, de
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1.3 Prototipos.
1.3.1. Login

Figura 14: Prototipo Login

= |

o Q| | Q suscar ¥ IN@D =

(5 Municipalidad La Esperanza X [ =

(€)= C @ ® £ www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/login.php

MUNICIPALIDAD LA ESPERANZA

Ingresa Tus Datos para Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

s'Derechos Reservados.

1.3.2 Menu Principal

Figura 15: Prototipo Menu Principal

G Municpalced la Bperanza X | [E=S[E=8 =
@ =

(— > C Q ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentadon/index.php e ﬁ Q Buscar

& Inicio & [l Pronostico Recaudaciones  Prondstico Predios  Prondstico Noticaciones  Reportes QADMIN\STHADDR

Sectores

m

Total Recaudaciones por Periodo Total Recaudaciones por Mes

2,000,000 = N 400,000 =
Periodos
3 1,500,000 H
2 £
3 2 400,000
‘ 8 8
kS <
7 1,000,000 H
Usuarios g g
4 o
i T 200,000
Kl °
— 2 500,000 2
=
Recaudaciones
0
2,013 2,014 2,015 2,016 Enero  Marzo  Mayo Jukio  Septiembre Noviembre
Periodos Meses
- Trisl Version G 5.0 Triz| Version Canvazls.com
= Exportar Grafico Exportar Grafico
Predios
k
Total Predios por Periodo Total Predios por Mes

Notificaciones
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1.3.3 Usuarios

Figura 16: Prototipo Usuarios

@ Municipalidad La Esperanza X

(€)= C @ ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/usuarios.php e O | | Q Buscar ‘ I @ =

& Inicio ©1  Pronostico Recaudaciones Pronastico Predios Pronostico Noticaciones Reportes

-
[ ]
Sectores Usuarios
Filas 10 ~ porpégina
Periodos -
# Usuario DNI Nombres Email Teléfono Estado Opciones
& 1 Administrador 47401794 ADMINISTRADOR rkvilchezs@gmail.com 990353034  Activo
Usuarios 2 Sub-Administrador 18171656 GERENCIA DE rentas@muniesperanza.gob.pe 983238888 Activo
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
=
Recaudaciones Mostrando 1a 2 de 2 filas
o
=
=
Predios

‘

Notificaciones

2018 Todos los Derechy Proyecto Desarrollad Por Bernal

Figura 17: Prototipo Registrar Usuarios

& Municipalidad La Esperanza X

(€)=> € Q ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/usuarios.php w Q ﬁ O\Suscm ‘ mn@o =
& [1 Prondstico Recaudaciones  ProndsticoPredios  Prondstico Noticaciones  Reportes QADMH-HSTRADOR
o=
] ]
Sectores Usuarios Agregar Usuario
. Filas 10 ~ porpagina
Periodos ) . ) )
# Usuario DNI Nombres Email Teléfono  Estado Opciones
‘ 1 Administrador 47401794  ADMINISTRADOR rkvilchezs@gmail.com 990353034  Activo
Usiisss 2 SubAdministrador 1817165 GERENCIADE rentas@muniesperanzagob.pe 983238888  Activo
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
—
=
Recaudaciones Mostrando 1a 2 de 2 filas
1—
1=
Predios

‘

Notificaciones
18 Todos los Derechos Reservados Proyecto Desarrollado & Por Bemal
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1.3.4 Sectores

(& Municipalidad La Esperanza

GOENE

& Inicio &«

Periodos

Usuarios

Recaudaciones

1—

Predios

‘

Notificaciones

@ Municipalidad Lz Esperanza

€)>C o

X

Figura 18: Prototipo Sectores

® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa. Presentacion/sectores,php

[1  Prondstico Recaudaciones

Seclores

Filas 10 » porpégina
# Sector

1 SECTOR CENTRAL

o

SECTOR SAN MARTIN

3 SECTOR PUEBLO LIBRE

4 SECTOR JERUSALEN

5 SECTOR SANTA VERONICA

6 AAHH MANUEL SEOANE

7 AAHH SIMON BOLIVAR

8 SECTOR FRATERNIDAD

o

SECTOR PARQUE INDUSTR

Fig

Prondstico Predios

IAL (TEPRO)

ura 19:

Pronéstico Noticaciones

- 0 ﬁ 0\ Buscar

Reportes

Descripcion

Calles principales N*1
Calles principales N°2
Calles Principales N°3
Sin control de Serenazgo
Por Fiscalizar

Sin control de serenazge
Por Fiscalizar
Fiscalizacion actualizada

Fiscalizacion actualizada

Estado Vigente  Opciones
°
)
)
o
)
)
)
o
o

Prototipo Agregar Sector

® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/sectores.php

Agregar Sector

Sector

e @ %] [Q uscar ]

Jngrese Sector

Descripcion

narese Descripeid
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Figura 20: Prototipo Editar Sector

@ Municipalidad La Esperanza X

(&)> C @ ‘ ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentacion/sectores.php e @ ‘Q‘ ‘ Q Buscar ‘ N @O =

Actualizar Sector

Sector

SECTOR INDOAMERICA

Descripcion

Calles Principales N°4

v Actualizar Datos

Figura 21: Prototipo Dar de Baja un Sector

G Municipalidad La Esperanza X

(€)> C @ @ www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentacion/sectores.php oo ﬁ‘ Q Buscar neo =

Desea Dar de Baja?
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1.3.5. Periodos

Figura 22: Prototipo Periodos

(% Municipalidad La Esperanza X ‘

(— - C @® @ www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/periodos.php 90%

17| | Q suscar N @ =

2 Inicio ©2  PronosticoRecaudaciones  Prondstico Predios  Prondstico Neficaciones  Reportes

in
Sectores Periodos + Agregar Periodo

Filas 10 = porpagina

Periedos i X
# Periodo Descripcion Estado Vigente Opciones
3 1 2017 Periodo Inicia 01-01-2017 Hasta 31-12-2017 [ ]
Usuarios 2 2016 Periado Inicia 071-01-2016 Hasta 31-12-2016 [ ]
3 2015 Periodo Inicia 01-01-2015 Hasta 31-12-2015 [ ]
= .
4 2014 Periodo Inicia 01-01-2014 Hasta 31-12-2014 [ ]
Recaudaciones
5 2013 Periodo Inicia 01-01-2013 Hasta 31-12-2013 [ ]
i—
=
= Mostrando 1 a Sde Sfilas

Predios -
[ ]

Notificaciones

Por Bernal

Figura 23: Prototipo Agregar Periodo

G Municipalidad La Esperanza X

€)> C @ ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/periodos.php 90%.

O % | Q Buscar nao =

Agregar Periodo

Periodo

Descripcion

Periodo Inicia 01-01- Hast:

*Al momento de registrar el Periodo, tambien se registraran los Sectores Vigentes que
trabajaran conjuntamente con la generacion de Prondsticos.

v Guardar Datos
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Figura 24: Prototipo Dar de Baja Periodo

(5 Municipslided La Esperanza X | -

I RCR | ® wwwmuni b.pe/GAT/Capa.Presentacion/periodos.php 0% e ﬁ'HO\Buscar IN @ =

Desea Dar de Baja?

1.3.6 Recaudacioén

Figura 25: Prototipo Recaudacion

& Municipalidad La Esperanza X I

"\(-,\,‘ 5 C, Q ‘ ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/recaudacion.php 80% . Q ﬁ‘ ‘0\ Buscar l nao =
# Inicio
-
[}
Sectores Recaudaciones + Agregar Recaudacion
Filas| 10 v porpigina
Periodos
# Periodo Sector Monto Total Opciones
2 1 2016 SECTOR CENTRAL 7734000
Usuarios 2 2016 SECTOR PUEBLO LIBRE 6341.00
3 2016 SECTOR SANTA VERONICA 3216400 =
=]
4 2016 AAHH SIMON BOLIVAR 62836.00
Recaudaciones
5 2016 SECTOR PARQUE INDUSTRIAL (TEPRO) 5468620
iz 6 2016 AAHH WICHANZAO 3536222
Predios 7 2016 AAHH PRIMAVERA 44861.00
B 8 2016 SECTOR INDUSTRIAL 5219400
Notificaciones g 206 AAHH INDOAMERICA 7089475
10 2016 URBANI MANUEL AREVALO | 4185500
Mostrando 1 a 10 de 160 ilas &

. 2 3| 4|5 sigiene Utimo
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Figura 26: Prototipo Ingresar Recaudacion

& Municipalidad La Esperanza X

L G @© www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/recaudacion.php 7% o0 @ | Q Buscor ne =

Agregar Recaudacion

1.3.7 Predios

Figura 27: Prototipo Predios

G Municipalidad La Esperanza X

€)> C @ @® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentacion/predio.php 8% e @ || Q Buscar N @o =

Prondstico Recaudaciones  Prondstico Predios  Prondstico Noticaciones  Reportes MINISTRADOR

Predios =+ Agregar Predio

Filas 10~ | porpigina

# Periodo Sector Predios Actualizados Opciones

2 1 2016 9

Usuarios 2 2016
=
4 2016

s o

Recaudaciones

1—

Predios =

: : Tisk] | oo
0 2016

: i

Mostrando 13 1
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Figura 28: Prototipo Ingresar predios

G Municipalidad La Esperanza X

&« - C @ @® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/predio.php 7% oo Q@ || Q Buscar N @ =

Agregar Predio

Cantidad

1.3.8 Notificaciones

Figura 29: Prototipo Notificaciones

O Municipalidad La Esperanza X

€ e G (0] www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/notificacion.php 80% oo ﬁ Q guscar ne =

Prondstico Recaudaciones  Prondstico Predios  Prondstico Noticaciones  Reportes Q ADMINISTRADOR

Notificaciones + Agregar Notificacion
Filas 10 v porpagina
% Periodo Notificaciones Efectivas Opciones
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=]

: ESEEEm

1=
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Preclos 7 2016 ARHH PRIMAVERA 1
; (Gl | oriooe

‘ 8 2016
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Figura 30: Prototipo Agregar Notificaciones

(& Municipalidad La Esperanza X

€)> C 0 ® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentacion/notificacion.php e @ | | Q Buscar N @o =

Agregar Notificaciones

Periodo Sector

Seleccione Periodo Seleccione Sector
Trimestre Cantidad
Trimestre |
Trimestre Il
Trimestre lll

Trimestre IV

v Guardar Datos

1.3.9 Prondéstico recaudacion

Figura 31: Prototipo Prondéstico Recaudacion

G Municipalidad Lz Esperanza X

€)> C @ @© www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/pronostico_recaudaciones.php 80%

& [l ProndsticoRecaudaciones  Prondstico Predios  Prondstico Noticaciones  Reportes ADMINISTRADOR

Al & Exportar POF &, Exportar Excel
# Mes Periodo 2013 Periodo 2014 Periodo 2015 Periodo 2016 Prénostico 2017
l 1 Enero 88,655.03 167.376.81 13494344
Usuarios
Febrero 7803125 16 10734031
= 3 Marzo 7910963 16701528 17104484 14125783 3
Recaudaciones 4 Abri 16452451 102150.82
- Mayo 8419550 7376340 12199902
=
s 6 Junio 441052 9553597 47,003.67 117,761.88
7 julio 97.559.82 12601875 11494823
]
8 Agost 9115244 87.02466 16374520 12231611
9 Septiembre 571219 132662.16
C Octubre 64,087.52 119,579.65 =
Noviembre 97.530.90 106446.74 149.949.86 14841487 11351868
2 Dic 16971 13622425
Total Periodo 1,102,169.24 1,122,210.66 1,860,820.06 1,898,522.25 1,464702.38
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1.3.10 Pronostico predios

Figura 32: Prototipo Prondstico Predios

& Municipalidad La Esperanzs X EEE=E]

® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/pronostico_predios.php 80% e | | Q Buscar N @ =

Prondstico Predios  Pronéstico Noticaciones  Reportes

[ Eli ol Periodo 2 Pronosticar
Sect
seores 2017 S i EgortarFOF & Exportar Excel
Prondsticos para el Periodo 2017
Periodos
¥ Mes Periodo 2013 Periodo 2014 Periodo 2015 Periodo 2016 Prénostico 2017
F 3 1 Enero 18 15 18 E) 18
Usuaries 2 Febrero 14 18 20 E4) 17
_ 3 Marzo 16 17 12 n 17 L
= 3
Recaudaciones N b o " " o 13
5 Mayo 19 0 19 » 20
1—
= 6 Junio 19 20 18 22 20
Predios
7 Julio 18 18 19 n 19
E 8 Agoste 16 15 18 20 17
Notificacianes g Septiembre 19 15 19 20 20
10 Octubre 7 15 b n 16
2 8 2 n 16
12 Diciembre 1 1 20 i 18
Totel Periodo 200 210 220 240 216

1.3.11 Prondstico notificaciones

Figura 33: Prototipo Prondstico Notificaciones

(& Municipalidad La Esperanza X (=] & ]=]

(— > ¢ ﬁ‘ 0] www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa.Presentacion/pronostico_notificaciones.php 90% (L ﬁ O\Busccr @ =

# Inicio & [l ProndsticoRecaudaciones  ProndsticoPredios  Prondstico Noficaciones  Reportes QA[”.,HN\SWADDR

-
| ]
Sectares Prénostico Notificaciones
Elija el Periodo a Pronosticar
Periodos 2017 [ & Exportar PDF 3, Exportar Excel
‘ Prondsticos para el Periodo 2017
Usuarios
# Trimestre Periodo 2013 Periodo 2014 Periodo 2015 Periodo 2016 Prénostico 2017
; 1 Trimestre | 53 46 5 5% 50
Recaudaciones 2 Trimestre Il 45 43 45 50 46
3 Trimestre 3 39 37 45 36
=
=
4 Trimestre IV 2 38 39 45 37
Predios
Total Periodo 157 166 180 200 169

Notificaciones

© 2018 Todos los Derechos Reser 25 & Por Bernal
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1.3.12 Reportes

Figura 34: Prototipo Reportes

G Municipalidad La Esperanza X

N
€)= @ |® www.muniesperanza.gob.pe/GAT/Capa Presentacion/reportes.php 0% e @ ﬁ" ‘Q Buscar ‘ In @ =

(1]
Sectores Generacion de Reportes
Eija el Periodo a Reportar
Periodos Seleccione Periodo v

2 B Reportes Sectores
Usuarics
& Reportes Recaudaciones

= i= Reportes Predios

Recaudaciones

B Reportes Notificaciones

Notificaciones

Figura 35: Reportes Formatos a Exportar

idad La Esperanza X
(€)> C @ ‘ @® www.muniesperanza.gobpe/GAT/Capa Presentacion/reportes.php 0% v O | Q Buscar ‘ neao =
& I ProndsticoRecaudaciones  ProndsticoPredios  Prondstico Noticaciones  Reportes Q ADMINISTRADOR
-
]
Sectores Generacion de Reportes
Elja el Periodo a Reportar
Periodos 2017 v
‘ & Exportar POF | i Exportar Excel
Usuarios
# Periodo Sector
-
= =
Recaudaciones
2 2017 SECTOR SAN MARTIN
e
= 3 2017 SECTOR PUEBLO LIBRE
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1.4 Modelo de Caso de Uso del Sistema
1.4.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

1.4.1.1 Diagrama de Paquetes

Figura 36: Diagrama de Paquetes

uc Modelo de casos de uso /
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+ Administrador
g + Gerente de GAT
g + Usuario

Casos de uso principales

G + Generar pronoéstico de notificaciones efectivas
O + Generar prondstico de predios actualizados
O + Generar prondstico de recaudacion

D + Generar repories

D + Gesdlionar periodos

D + Gestionar sector

G + Gestionar usuarios

O + Iniciar sesion

O + Registrar notificaciones efectivas

D + Registrar predios actualizados

D + Registrar recaudacion
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1.4.1.2 Diagrama de Caso de Uso General

Figura 37: Diagrama de Caso de Uso General
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1.5 Estudio de Factibilidad

1.5.1 Estructura de Costos.

» Costo de Inversioén:

Se considera los clasificadores de gastos segun (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2017)

e Costos de Software:

Tabla 30: Costos de Software

CLASIFICADOR DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO TOTAL (S/.)
(S)
2.6.61.32 MySQL Server 01 00.00 00.00
(Software)
Netbeans 8.2 01 00.00 00.00
Enterprise Architect 01 00.00 00.00
Xampp 01 00.00 00.00
TOTAL S/. 00.00
Elaboracion: Propia
e Costos de Hardware
Tabla 31: Costos de Hardware
CLASIFIC EQUIPO DESCRIPCION CANTIDA | COSTO | TOTAL (S/.)
ADOR D (Sl.)
2.6.32.31 | Laptop Intel Core i3
(Equipos | TOSHIBA | Memoria Ram 4 GB 01| 1389.00 1389.00
Computa | C845 Disco Duro 500 MB
cionales | Impresora | CANON PIXMA 01| 280.00 280.00
y MP280
Periférico
s)
TOTAL S/. 1669.00

Fuente: Marcimex

Elaboracién: Propia
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» Costos de Desarrollo: Son aquellos costos que se realizan para poner

en marcha el proyecto.

e Costos de Personal

Tabla 32: Costos de Personal

CLASIFICADOR | PERSONAL FUNCION DURACION | PAGOS PAGO
(MESES) TOTAL
2.3.27.25 Félix INVESTIGADOR | 8 SI. S/. 6000.00
(Estudios e Giancarlos 750.00
Investigaciones) Bernal Aguilar
2.3.27.22 Ing. Segundo | ASESOR 8 SlI. S/. 600.00
(Asesorias) Edwin Cieza 75.00
Mostacero
TOTAL | S/. 6600.00
Elaboracién: Propia
e Costos de Materiales
Tabla 33: Costos de Materiales
CLASIFICADOR | DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO TOTAL (S/)
POR
UNIDAD
(Sh)
2.3.15.12 Folder Manila 08 0.50 4.00
(Papeleria en
General, Utiles y Fotocopias 600 0.10 60.00
Materiales de
o Lapiceros 03 0.50 1.50
Oficina)
Millar de papel 03 0.026 78.00
Bond A4
2.6.32.31 Cartucho de Tinta 01 70.00 70.00
(Equipos Canon 210 Black
Computacionales |"=2 /1o de Tinta 01 76.00 76.00
y Periféricos) Canon 211 Color
2.3.22.44 Escaneos 30 0.50 15.00
(Servicio de
Encuadernado y
Empastado)
TOTAL S/. 304.50

Fuente: Comercial “OLGUI”

Elaboracién: Propia
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e Costos de Energia:

Tabla 34: Costos de Energia

CLASIFI- EQUIPO CANTI | WAT | HORA/ | KW.H | COSTO | TOTAL | N° TOTAL (S/.)
CADOR DAD | T MES MES | (S/.) MES MES
(S1.) ES
2.3.22.11 | Laptop 01| 200 150 30| 0.5197 | 15.59 8
(Servicio
de Impresora 01| 150 1 4.5 | 0.5197 2.34 8
Suministro
de Energia
Eléctrica)
TOTAL | S/.143.44
Fuente: Hidrandina
Elaboracion: Propia
» Costos Operativos Anuales
e Costos de Materiales por un Afio
Tabla 35: Costos de Materiales por un Afio
CLASIFICADOR | DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO TOTAL
POR (S
UNIDAD
(S)
2.3.15.12 Millar de papel 11 0.026 286.00
(Papeleria en
General, Utiles y Bond A4
Materiales de
Oficina)
TOTAL | S/. 286.00

Fuente: Comercial “OLGUI”

Elaboracién: Propia
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e Costo de Energia por un afio

Tabla 36: Costo de Energia por un afio

CLASIFI- | EQUIPO CAN | WATT |HORA/ |[KW. |[COSTO | TOTAL |N° TOTAL (S/.)
CADOR TID MES H (sl MES MESE
AD MES (Sl S
2.3.22.11 | Laptop 01 200 150 | 30| 0.5197 | 15.59 12 187.08
(Servicio
de
Suministr | Impresora 01 150 1| 45| 0.5197 | 1.1264 12 28.08
o de
Energia
Eléctrica)
TOTAL | S/.215.16
Fuente: Datos de potencia y costo: Hidrandina S.A
Elaboracion: Propia
e Costo de Servicio Web por un Aio
Tabla 37: Costo de Servicio Web por un Afio
CLASIFICADOR | SERVICIO | CANTIDAD | COSTO NUMERO | TOTAL (S/.)
MENSUAL | DE
S/. MESES
2.3.22.23 Telefonica 01 69.90 12 838.80
(Servicios de Internet
internet) Hosting y 01 14.00 12 168.00
Dominio
TOTAL | S/.1006.80

Elaboracién: Propia
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e Costo de Mantenimiento

Tabla 38: Costo de Mantenimiento

CLASIFICADOR | Equipo NUMERO COSTO TOTAL (S/.)
DE VECES | UNITARIO
S/.

2.3.111.1 Impresora 04 30.00 120.00
(Suministros
para
Mantenimiento y
Reparacion )

S/. 120.00

Elaboracién: Propia

e Costo de Depreciacion

Tabla 39: Costo de Depreciacion

CLASIFICADOR | Equipo COSTO | DEPRECIACION | TOTAL
INCIAL (S/.)

2.3.111.1 Impresora 280.00 20 % 56.00
(Suministros
para
Mantenimiento y
Reparacion )

S/. 56.00

Elaboracién: Propia

108




1.5.2 Beneficios del Proyecto

e Beneficios Tangibles

Tabla 40: Beneficios Tangibles

DESCRIPCION | COSTO CANTIDAD | TIEMPO TOTAL
Reduccion | S/.26.00 |4 12 1248.00
Papeleria
Reduccion | S/.200.00 | 2 12 4800.00
de Pagos
de Horas
Extras
TOTAL S/. 6048.00
Elaboracion: Propia
e Ingresos Proyectados
Tabla 41: Ingresos Proyectados
ANO | INGRESO PORCENTAJE DE BENEFICIOS
PROYECTADO AUMENTO EN INGRESOS | PROYECTADOS
2018 | S/. 100,000.00 1.0% 1000.00
2019 | S/. 110,000.00 1.5% 1650.00
2020 | S/. 120,000.00 2.0% 2400.00
TOTAL | S/.5050.00

Elaboracion: Propia

e Beneficios Intangibles

contribuyentes
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1.5.3 Flujo de Caja

Tabla 42: Flujo de Proyecto

PERIODO Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3
INGRESOS 0.00| 7048.00| 7698.00| 8448.00
Reduccion de Papeleria 1248.00| 1248.00| 1248.00
Eﬁ?;scggtr;;se FEERS IS 4800.00| 4800.00| 4800.00
Ingresos Proyectados 1000.00| 1650.00| 2400.00
8716.94| 1683.96| 1683.96] 1683.96
COSTOS 8716.94

Costos de Inversion

C. de Software 0.00

C. de Hardware 1669.00

C. de Desarrollo

C. de Personal 6600.00

C. de Materiales 304.50

C. de Energia 143.44

Costos Operacionales 1683.96| 1683.96| 1683.96
C. de Materiales 286.00 286.00 286.00
C. de Energia 215.16 215.16 215.16
C. de Servicio 1006.80| 1006.80| 1006.80
C. de Mantenimiento 120.00 120.00 120.00
C. de Depreciaciéon 56.00 56.00 56.00
Inflacion Aproximada (8%) 134.72 134.72 134.72
Flujo de Caja del Proyecto | -8716.94| 5364.04| 6014.04| 6764.04
Acumulado -8716.94| -3352.90| 2661.14| 9425.18

Fuente: 1.5.1 Estructura de Costos (Anexo N° 01)
Elaboracion: Propia

En la Tabla N° 42 se observa la descripcion a detalle de los costos de Inversién,
de desarrollo y operacionales que son los Egresos, a su vez los montos en

cuanto a los Ingresos, a su vez el Flujo de Caja proyectado a 3 afios.
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1.5.4 Analisis de Rentabilidad

Se realizara la evaluacion de la inversion; para ello se utilizara las

siguientes herramientas de analisis:

VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y B/C
(Calculo Beneficio Costo).

Los valores monetarios son dados en soles S/. Y se considera que

una tasa de interés bancario del 16% - Fuente: Banco de la Nacién.

A. Valor Actual Neto (VAN)
Criterios de evaluacion
» VAN < 0 No conviene ejecutar el proyecto. El valor actual
de costos supera a los beneficios; por lo que el capital
invertido no rinde los beneficios suficientes para hacer
frente a sus costos financieros.
» VAN > 0 Conviene ejecutar el proyecto.
» VAN = 0 Es indiferente la oportunidad de inversion.
La tasa minima aceptable de rendimiento es:
Tasa (TMAR)= 16% - Fuente: Banco de la Nacion.

Férmula:

B-C B-C B-C
00 =—lo+ + +

1+i 1+i2 1+i3

Donde:

lo: Inversion Inicial o flujo de caja en el periodo O.

o

o

B: Total de beneficios tangibles

(©]

C: Total de costos operaciones
o n= Numero de afos (periodo)
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Reemplazamos los beneficios y costos totales obtenidos en el

flujo de caja:

(7048.00 — 1683.96) (7698.00 — 1683.96)

(1+0.16) (1 + 0.16)2
, (8448.00—1683.96)

(1 +0.16)3

L0 =—-8716.94 +

LI =4710.08

Interpretacion: El valor actual que genera el proyecto es de S/.

4710.08. EI VAN mayor a cero, conviene ejecutar el proyecto.
B. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

Formula:

<
o)

A

c

[
U

<

Dénde:

» VAB = Inversion inicial o flujo caja en el periodo 0.

» VAC = Total de beneficios tangibles.

Formula para hallar VAB:

) . B B
A ) T @z @ari?

Se reemplaza los beneficios totales obtenidos en el flujo de

caja en la siguiente formula:

| _704800 7698.00  _8448.00
1+0.16 (1+0.16)2 (1+0.16)3

VAB=17209.01
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C28

24
2h
2
a7
28
29

Formula para hallar VAC:

C C
+ +
@a+i @+ @+iz3

a0 =lo+

Se reemplaza los costos totales obtenidos en el flujo de caja

en la siguiente formula:

1683.96
100 = 8716.94 + . 1683.96  1683.96
(1+0.16) (1+0.16)2 (1+0.16)3

VAC= 12498.93

Reemplazamos los valores de VAB y VAC en la formula:

_17209.01

0/0 = ——
12498.93

O
_ =138
O

Interpretacion: Por cada Nuevo sol que se invierte,

obtendremos una ganancia de S/. 0.38.

C. TIR (Tasa interna de retorno):
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR)
representa a la tasa de interés con la cual el valor anual neto
es igual a 0, se obtiene con la siguiente formula:

0—=0 0—0 0O-0

0=—lo+ + +
(1+0.16) (1+0.16)2 (1+0.16)3

¥ Je =T|HI:C24::24]

B BE C D E F G
Flujo de Caja del Proyecto | -B716.94| 536404 G004 E76d.04
Acumulado 716,94 -335230( 266114 942518
Tasa Interna de Retorno 452.

TIR = 46%
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D. Tiempo de Recuperacion de Capital:

Doénde:
lo: Capital Invertido
B: Beneficios generados por el proyecto.
C: Costos Generados por el proyecto.

Reemplazando los datos en la férmula, obtenemos el

siguiente resultado:

o 8716.94
" 7048.00 — 1683.96

8716.94
" 5364.04

00 =1.63

Para obtener los meses y los dias se aplicara la regla de

tres simple:

0,63*12_" =7 56=7 meses
1 0A0

0,56* U= 16.8~ 16 dias

1000

Tiempo de Recuperacion de Capital sera en 1 afo, 7
meses y 16 dias.
» Conclusiones de la Evaluacion Econdémica
VAN =4710.08 > 0
B/IC=138>1
TIR = 46%

En conclusién podremos decir que invertir en este proyecto es

beneficioso para la Municipalidad Distrital de la Esperanza.
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1.5.5 Modelo de Dominio

Figura 38: Modelo de Dominio

class Modelo de dominio /

tiene

registra
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II. FASE II: Analisis y Disefio Preliminar

2.1. PRIORIZACION DE CASOS DE USO

Para la priorizacion de los casos de uso de usara la siguiente tabla de

criterios:

Tabla 43: Priorizacion de los Casos de Uso

l. CRITERIOS PESO RANGO
RI: Riesgo tecnoldgico, complejo, 3 0-3
nuevo, etc.
SA: Significativo para la Arquitectura 2 0-3
NC: Naturaleza critica, de valor para el 1 0-3
negocio
Tabla 44: Puntajes de los Casos de Uso segun Criterio
CASO DE USO RI SA NC | PUNTAJE
CUO01- Generar prondstico de
recaudacion 3 3 18
CUO02- Generar pronéstico de predios
actualizados 3 3 18
CUO03- Generar prondstico de
notificaciones efectivas 3 3 18
CUO04- Registrar recaudacion 3 3 15
CUO05- Registrar predios actualizados 3 3 15
CUO06- Registrar notificaciones efectivas 3 3 15
CUO7-Gestionar sector 3 2 14
CUO08- Generar reportes 2 2 9
CUQ9- Gestionar periodos 2 2 9
CUO010- Gestionar usuarios 2 2 9
CUO011- Iniciar sesion 2 1 8
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Tabla 45: Priorizacion General de los Casos De Uso

CASO DE USO PRIORIDAD
CUOL1- Generar pronostico de recaudacion Alta
CUO02- Generar pronostico de predios actualizados | Alta
CUO03- Generar pronostico de notificaciones

efectivas Alta
CUO04- Registrar recaudacion Media
CUO05- Registrar predios actualizados Media
CUO06- Registrar notificaciones efectivas Media
CUO7-Gestionar sector Media
CUO08- Generar reportes Baja
CUQ9- Gestionar periodos Baja
CUO010- Gestionar usuarios Baja
CUO11- Iniciar sesion Baja
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2.2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

2.2.1 CUO1- Generar prongstico de recaudacion

Tabla 46: Especificacion CU-Generar pronéstico de recaudacion

IDENTIFICADOR:

NOMBRE:

Cuo1 Generar prondstico de recaudacion
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE Alta Alta

ACTORES: Gerente de GAT.

PROPOSITO:

Pronostica la recaudacion de los afios posteriores.

PRECONDICION: El usuario se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar sesion

ejecutado).

FLUJO BASICO:

B1. ElI gerente de GAT elige en el

Recaudaciones”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: afio, los botones “Generar” e “Imprimir”.

B3. El gerente de GAT selecciona el botdn “Generar”.

B4. El sistema muestra los siguientes datos: mes, monto, gréfico estadistico y el botén

“Imprimir”.

sistema web la pestafia

POSCONDICION:

El sistema pronostica la recaudacion de los afios posteriores.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Se debe exportar a formatos: xls, doc, pdf.
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2.2.2 CUO02- Generar pronostico de predios actualizados

Tabla 47: Especificacion CU-Generar prondéstico de predios actualizados

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cu02 Generar pronéstico de predios actualizados
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE Alta Alta

ACTORES: Gerente de GAT.

PROPOSITO:

Pronostica cantidad de predios actualizados de los afios posteriores.

PRECONDICION: El usuario se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar sesion
ejecutado).

FLUJO BASICO:

B1. El gerente de GAT elige en el sistema web la pestafia “Pronéstico Predios”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: afio, los botones “Generar” e “Imprimir”.
B3. El gerente de GAT selecciona el botdén “Generar”.

B4. El sistema muestra los siguientes datos: mes, cantidad, grafico estadistico y el
boton “Imprimir”.

POSCONDICION:

El sistema pronostica la cantidad de predios actualizados de los afios posteriores.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Se debe exportar a formatos: xls, doc, pdf.
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2.2.3 CUO3- Generar pronéstico de notificaciones efectivas

Tabla 48: Especificacion CU-Generar Prondstico de Notificaciones

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cu03 Generar prondstico de notificaciones efectivas
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CORE Alta Alta

ACTORES: Gerente de GAT.

PROPOSITO:

Pronostica cantidad de notificaciones efectivas de los afios posteriores.

PRECONDICION: El usuario se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar sesion
ejecutado).

FLUJO BASICO:

B1. El gerente de GAT elige en el sistema web la pestaia “Prondstico
Notificaciones”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: afio, los botones “Generar” e “Imprimir”.
B3. El gerente de GAT selecciona el botdn “Generar”.

B4. El sistema muestra los siguientes datos: trimestre, cantidad, grafico estadistico y el
boton “Imprimir”.

POSCONDICION:

El sistema pronostica la cantidad de notificaciones efectivas de los afios posteriores.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Se debe exportar a formatos: xls, doc, pdf.
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2.2.4 CUO4- Registrar recaudacion

Tabla 49: Especificacion CU-Registrar Recaudacion

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo04 Registrar recaudacion
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Media Alta

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

El administrador agrega, modifica y elimina un monto de recaudacion.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Recaudaciones”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: # numero, periodo, sector, monto total y las
opciones “Editar”, “Dar de Baja” y “Agregar recaudacion”

POSCONDICION:
El sistema agrega un monto de recaudacion.
El sistema edita un monto de recaudacion.

El sistema elimina un monto de recaudacion.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Agregar recaudacion

A1l.1 Después del paso B2, el administrador selecciona la opcién “Agregar
recaudacion”.

A1l.2 El sistema muestra la siguiente informacién: periodo, sector, mes, monto y los
botones “Cerrar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador selecciona el periodo y el sector, ademas ingresa el monto de
recaudacion en cada campo por mes y selecciona el boton “Guardar datos”.

Al.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “¢ Desea Proceder Con El
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo04 Registrar recaudacion

Registro?”.
A1.5 El administrador acepta el registro.

A1.6 El sistema agrega los montos de recaudacion y se visualiza una ventana con el
mensaje “Datos Registrados”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2. Editar recaudacion
A2.1 Después del paso B2, el administrador selecciona la opcion “Editar”.

A2.2 El sistema muestra los siguientes datos: periodo, sector, mes, monto y los
botones “Cerrar” y “Actualizar datos”.

A2.3 El administrador actualiza el monto de recaudacion y selecciona el boton
“Actualizar datos”.

A2.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “¢;Desea Proceder Con la
actualizacién?”.

A2.5 El administrador acepta la actualizacion.

A2.6 El sistema actualiza los montos de recaudacion y se visualiza una ventana con
el mensaje “Datos actualizados”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Los datos son sélo numéricos y se pueden separar por comas.
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2.2.5 CUO5- Registrar predios actualizados

Tabla 50: Especificacion CU-Registrar predios Actualizados

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CU05 Registrar predios actualizados
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Media Alta

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

El administrador agrega y modifica a los predios actualizados.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Predios”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: # numero, periodo, sector, predios
actualizados y las opciones “Editar”, “dar de baja” y “Agregar predio”.

POSCONDICION:
El sistema agrega una cantidad de predios actualizados.

El sistema edita una cantidad de predios actualizados.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Agregar predios actualizados
Al.1 Luego del paso B2, el administrador selecciona la opcién “Agregar predio”.

A1.2 El sistema muestra la siguiente informacién: periodo, sector, mes, cantidad y los
botones “Cerrar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador ingresa la cantidad de predios actualizados en cada campo por
mes y selecciona el boton “Guardar datos”.

A1l.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “¢ Desea Proceder Con EI
Registro?”.

A1.5 El administrador acepta el registro.
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CU05 Registrar predios actualizados

A1.6 El sistema agrega la cantidad de predios actualizados y se visualiza una ventana
con el mensaje “Datos registrados”. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

A2. Editar predios actualizados
A2.1 Luego del paso B2, el administrador selecciona la opcion “Editar”.

A2.2 El sistema muestra los siguientes datos: periodo, sector, mes, cantidad y los
botones “Cerrar” y “Actualizar datos”.

A2.3 El administrador actualiza el monto de recaudacion y selecciona el botén
“Actualizar datos”.

A2.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “¢Desea Proceder Con la
actualizacién?”.

A2.5 El administrador acepta la actualizacion.

A2.6 El sistema actualiza la cantidad de predios actualizados y se visualiza una
ventana con el mensaje “Datos actualizados”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Los datos son s6lo numéricos.
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2.2.6 CUOG6- Registrar notificaciones efectivas

Tabla 51: Especificacion CU-Registrar Notificaciones Efectivas

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CU06 Registrar notificaciones efectivas
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Media Alta

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

El administrador agrega y modifica las notificaciones efectivas.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Notificaciones”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: # numero, periodo, sector, notificaciones
efectivas y las opciones “Editar”, “dar de baja” y “Agregar notificacion”.

POSCONDICION:
El sistema agrega una cantidad de notificaciones efectivas.

El sistema edita una cantidad de notificaciones efectivas.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Agregar notificaciones efectivas

Al.l Luego del paso B2, el administrador selecciona la opcién “Agregar
notificacion”.

A1l.2 El sistema muestra los siguientes datos: periodo, sector, trimestre, cantidad y
los botones “Cerrar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador ingresa la cantidad de notificaciones efectivas en cada campo
por trimestre y selecciona el boton “Guardar datos”.

Al.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “¢ Desea Proceder Con El
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CU06 Registrar notificaciones efectivas

Registro?”.
A1.5 El administrador acepta el registro.

A1.6 El sistema agrega la cantidad de notificaciones efectivas y se visualiza una
ventana con el mensaje “Datos registrados”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo basico.

A2. Editar notificaciones efectivas
A2.1 Luego del paso B2, el administrador selecciona la opcion “Editar”.

A2.2 El sistema muestra los siguientes datos: periodo, sector, trimestre, cantidad y los
botones “Cerrar” y “Actualizar datos”.

A2.3 El administrador actualiza la cantidad de notificaciones efectivas y selecciona el
botén “Actualizar datos”.

A2.4 El sistema muestra una ventana con el mensaje “;Desea Proceder Con la
actualizacién?”.

A2.5 El administrador acepta la actualizacion.

A2.6 El sistema actualiza la cantidad de notificaciones efectivas y se visualiza una
ventana con el mensaje “Datos actualizados”. El flujo retorna al paso B2 del
flujo bésico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. Los datos son s6lo numéricos.
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2.2.7 CUO7-Gestionar sector

Tabla 52: Especificacion CU-Gestionar Sector

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo7 Gestionar sector
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Media Media

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:
El administrador agrega, modifica y elimina un sector.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Sectores”.
B2. El sistema muestra los siguientes datos: # de sector, sector, descripcion, estado,

tE 11

vigencia y las opciones “Agregar sector”, “editar” y “Dar de baja”.

POSCONDICION:
El sistema:
e Agrega un sector.

e Edita un sector.
e Elimina un sector.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Agregar sector

Al.1 Después del paso B2 del flujo basico, el administrador elige el botén “Agregar
sector”.

A1.2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos: sector, descripciéon y
los botones “Cerrar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador llena los campos y selecciona el botén “Guardar datos”.

Al.4 El sistema muestra una ventana de confirmacion: “;Desea Proceder Con El
Registro?”.

A1.5 El administrador acepta el registro.

A1.6 El sistema muestra una ventana con el mensaje “Datos registrados”. El flujo
retorna al paso B2 del flujo béasico.

Al.1 Guardar sector
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cuo07 Gestionar sector

Al1.1.1 En el paso Al.3 del flujo alternativo, antes de guardar al sector, el sistema
valida que todos los datos sean ingresados obligatoriamente, cuando no se registran
todos los datos, se visualiza un mensaje “Ingrese todos los datos”. Si todos los
campos fueron llenados, el flujo continta al paso Al.4 del flujo alternativo.

A2. Editar sector

A2.1 Luego del paso B2, el administrador elige un sector de la lista y selecciona el
boton “Editar”.

A2.2 El sistema muestra en una ventana, los datos del sector seleccionado: sector,
descripcion y los botones “Cerrar” y “Actualizar datos”.

A2.3 El administrador actualiza los datos del sector y selecciona el botén
“Actualizar datos”.

A2.4 El sistema muestra una ventana de confirmacion: ¢ Desea Proceder Con la
Actualizacion?”.

A2.5 El administrador acepta la actualizacion.

A2.6 El sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios y de forma
correcta, luego actualiza el registro del sector, al final se visualiza un mensaje
de confirmacién “Datos actualizados”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
basico.

A3. Dar de baja al sector

A3.1 El paso B2, el administrador elige un sector de la lista y selecciona la opcién
“Dar de baja”.

A3.2 El sistema muestra un mensaje “¢ Desea dar de baja?”.
A3.3 El administrador acepta la baja del sector.

A3.4 El sistema elimina al sector. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

- La descripcién de cada sector requieres como minimo 5 caracteres.
- El campo sector solo acepta letras, no permite registrar nUmeros ni caracteres
especiales.
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2.2.8 CUO8- Generar reportes

Tabla 53: Especificacion CU-Generar reportes

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cu08 Generar reportes
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Baja Alta

ACTORES: Gerente de GAT.

PROPOSITO:

Permitir al administrador reportar sectores, recaudaciones, predios y notificaciones
efectivas.

PRECONDICION: El usuario se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar sesion
ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1l. El GERENTE selecciona del sistema web la pestafia “Reportes”.

B2. El sistema muestra las siguientes opciones: periodos, recaudaciones, sectores,
notificaciones y predios.

B3. El GERENTE elige el afio y selecciona la opcién de la que desea generar un
reporte

B4. El sistema abre una pantalla con los datos del reporte: titulo del reporte, afio, mes,
montos, total, y las opciones guardar e imprimir.

POSCONDICION:

El sistema genera reportes estadisticos de incidencias.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El reporte se debe exportar a formatos: xlIs, doc, pdf.

129




2.2.9 CUQ9- Gestionar periodos

Tabla 54: Especificacion CU-Gestionar periodos

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CuU09 Gestionar periodos
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Baja Media

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

El administrador agrega, modifica y dar de baja a un periodo.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Periodos”.

B2. El sistema muestra los siguientes datos: # de sector, periodo, descripcion, estado,
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vigencia y las opciones “Agregar periodo”, “editar” y “Dar de baja”.

POSCONDICION:
El sistema:

e Agrega un periodo.
e Edita un periodo.
e Elimina un periodo.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Agregar periodos

Al.1 Después del paso B2 del flujo basico, el administrador elige el botén “Agregar
periodo”.

A1.2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos: periodo, descripcion y
los botones “Cerrar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador llena los campos y selecciona el boton “Guardar datos”.

Al.4 El sistema muestra una ventana de confirmacion: “;Desea Proceder Con El
Registro?”.
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IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CuU09 Gestionar periodos

A1.5 El administrador acepta el registro.

A1.6 El sistema muestra una ventana con el mensaje “Datos registrados”. El flujo
retorna al paso B2 del flujo basico.

A2. Editar periodo

A2.1 Luego del paso B2, el administrador elige un periodo de la lista y selecciona el
boton “Editar”.

A2.2 El sistema muestra en una ventana, los datos del periodo seleccionado:
periodo, descripcion y los botones “Cerrar” y “Actualizar datos”.

A2.3 El administrador actualiza los datos del periodo y selecciona el botdn
“Actualizar datos”.

A2.4 El sistema muestra una ventana de confirmacion: ¢, Desea Proceder Con la
Actualizacion?”.

A2.5 El administrador acepta la actualizacion.

A2.6 El sistema verifica que se hayan ingresado los datos obligatorios y de forma
correcta, luego actualiza el registro del periodo, finalmente muestra un mensaje
de confirmacién “Datos actualizados”. El flujo retorna al paso B2 del flujo
béasico.

A3. Dar de baja al sector

A3.1 El paso B2, el administrador elige un periodo de la lista y selecciona la opcion
“Dar de baja”.

A3.2 El sistema muestra un mensaje “¢ Desea dar de baja?”.
A3.3 El administrador acepta la baja del periodo.

A3.4 El sistema elimina al periodo. El flujo retorna al paso B2 del flujo basico.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

- La descripcidon de cada periodo requiere como minimo 5 caracteres.
- El campo periodo solo acepta nimeros,
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2.2.10 CU10- Gestionar Usuarios

Tabla 55: Especificacion CU-Gestionar Usuarios

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

Cu10 Gestionar usuarios
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD baja Media

ACTORES: Administrador

PROPOSITO:

Agregar usuario y bloguear accesos.

PRECONDICION: El administrador se identifica al iniciar sesion. (Caso de uso iniciar
sesion ejecutado).

FLUJO BASICO:
B1. El administrador elige en el sistema web la pestafia “Usuarios”.

B2. El sistema muestra una lista la informacion de los usuarios registrados: # de usuario,
tipo de usuario, DNI, nombres, email(xxx@xxx.com), teléfono, estado y las opciones
“Bloquear” y “Agregar usuario”.

POSCONDICION:
El sistema:

e Crea un usuario.
e Cambia de estado al usuatrio.
e Modifica un usuario.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
Al. Crear usuario
Al.1 Luego del paso B2, el administrador selecciona la opcion “Agregar usuario”.

A1l.2 El sistema muestra una ventana con los siguientes datos: tipo de usuario, DNI,
nombres, email y teléfono y las opciones “cancelar” y “Guardar datos”.

A1.3 El administrador llena los campos y selecciona el boton “Guardar datos”.

A1l.4 El sistema muestra una ventana de confirmacion: “¢ Desea Proceder Con El
Registro?”.

132



mailto:xxx@xxx.com

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CuU10 Gestionar usuarios

A1.5 El administrador acepta el registro.

A1.6 El sistema muestra una ventana con el mensaje “Datos registrados”. El flujo
retorna al paso B2 del flujo basico.

Al.1 Guardar usuario

Al1l.1.1 En el paso Al.3 del flujo alternativo, antes de guardar al usuario, el sistema
valida que todos los datos sean ingresados obligatoriamente, si no se ingreso algun
dato, se visualiza un mensaje “Campo obligatorio”. Si todos los campos fueron
completados, el flujo avanza al paso Al.4 del flujo alternativo.

Al1.1.2 En el paso Al1.3 del flujo alternativo, antes de guardar al usuario, el sistema
valida que el correo electronico ingresado sea valido, si no se ingresé un correo
valido, se visualiza un mensaje “Email invalido”. Sitodo es correcto, el flujo continta
al paso Al.4 del flujo alternativo.

A1.1.3 En el paso Al.3 del flujo alternativo, antes de guardar al usuario, el sistema
valida que el DNI registrado tenga 8 caracteres, si ho se ingreso, se visualiza un
mensaje “Minimo 8 caracteres”. Sitodo es correcto, el flujo avanza al paso Al.4 del
flujo alternativo.

A3. Cambiar de estado al usuario

A3.1 Luego del paso B2, el administrador elige un usuario de la lista y selecciona la
opcion “Bloquear”.

A3.2 El sistema cambia el estado del usuario a bloqueado.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

1. El campo DNI acepta 8 datos numéricos.
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2211 CUO11- Iniciar Sesién

Tabla 56: Especificacion CU-Iniciar Sesion

IDENTIFICADOR: | NOMBRE:

CuU09 Iniciar sesién
CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
CRUD Baja Alta

ACTORES: Gerente de GAT y Administrador

PROPOSITO: Validar informacion de los usuarios para acceder al sistema.

PRECONDICION: El usuario debe estar registrado en el sistema.

FLUJO BASICO:
B1. El usuario ingresa al sistema web.

B2. El sistema solicita los siguientes datos: usuario(DNI) y contrasefia, ademas
muestra las opciones “iniciar sesion” y “Olvidaste tu contrasefa”.

B3. El usuario ingresa su DNI y contrasefia, luego pulsa la opcién “Iniciar sesion”.

B4. El sistema valida la informacion e inicia sesion.

POSCONDICION:
El usuario inicia sesion.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Al. Iniciar sesién
Al.1 En el paso B3 del flujo basico, antes de iniciar sesion, el sistema verifica
gue el usuario este registrado, cuando el usuario no esté registrado, se mostrara
un mensaje “Usuario 6 Clave Incorrectos”.
Al.2 En el paso B3 del flujo basico, antes de iniciar sesion, el sistema verifica
que el usuario y contrasefia sean correctos, si no se ingresé el usuario y/o
contrasefia de manera correcta, se visualiza un mensaje “Usuario 6 Clave
incorrecta”.

A2. Olvido de contrasefia
A2.1 Cuando el usuario olvida su contrasefia, elige la opcién “Olvidaste tu
contrasena”, el sistema muestra un mensaje: “Hemos enviado a tu correo las
indicaciones para recuperar tu cuenta”, el flujo regresa al paso B4.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

- El campo usuario solo acepta 8 nUmeros exactamente.
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2.3 ANALISIS DE ROBUSTICIDAD
2.3.1 Iniciar sesion

Figura 39: Diagrama de Robustez Iniciar Sesion
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Figura 40: Diagrama de Robustez Gestionar Sector
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2.3.3 Registrar recaudacion

Figura 41: Diagrama de Robustez Registrar Recaudacion
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2.3.4 Registrar predios actualizados

Figura 42: Diagrama de Robustez Registrar predios Actualizados
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2.3.5 Registrar notificaciones efectivas

Figura 43: Diagrama de Robustez Registrar Notificaciones Efectivas
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2.3.6 Generar pronostico de recaudacion

Figura 44: Diagrama de Robustez Generar prondstico de recaudacion
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2.3.7 Generar pronodstico de predios actualizados

Figura 45: Diagrama de Robustez Generar pronostico de predios Actualizados
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2.3.8 Generar pronostico de notificaciones efectivas

Figura 46: Diagrama de Robustez Generar pronostico de notificaciones efectivas
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2.3.9 Generar periodos

Figura 47: Diagrama de Robustez Generar periodos Generar Periodos
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2.3.10 Gestionar usuarios

Figura 48: Diagrama de Robustez Gestionar Usuarios

sd Gestionar usuarios /

Q e @ - @ e @
-1 - 1 - 1
acceder

interfaz agregar usuario

4}\ acceder

:Administrador ) )
interfaz usuarios

selegciona

tipo de usuario agregar datos guardar
realiza
@
validar
:usuario
realizar
seleccionar

lista de usuarios

bloquear usuario

142




2.3.11 Gestionar Reportes

Figura 49: Diagrama de Robustez Gestionar Reportes
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lll. FASE IlI: Disefio Detallado
3.1. Diagrama de Secuencia.

3.1.1. Iniciar Sesién

Figura 50: Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion
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3.1.2. Gestionar Sector
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3.1.3. Registrar recaudacion

Figura 52: Diagrama de Secuencia Registrar Recaudacion
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3.1.4. Registrar predios actualizados

Figura 53: Diagrama de Secuencia Registrar Predios Actualizados
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3.1.5. Registrar notificaciones efectivas

Figura 54: Diagrama de Secuencia Registrar Notificaciones Efectivas
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3.1.6. Generar prondéstico de recaudacion

Figura 55: Diagrama de Secuencia Generar Prondstico de Recaudacion
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3.1.7. Generar pronostico de predios actualizados

Figura 56: Diagrama de Secuencia Generar Pronostico Predios
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3.1.8. Generar prondstico de notificaciones efectivas

Figura 57: Diagrama de Secuencia Generar Pronostico de Notificaciones Efectivas
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3.1.10. Gestionar usuarios

Figura 59: Diagrama de Secuencia Gestionar usuarios
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3.1.11. Gestionar reportes

Figura 60: Diagrama de Secuencia Gestionar Reportes
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3.2. Modelo de Dominio Actualizado

Figura 61: Modelo de Dominio Actualizado

class Modelo de dominio /

tiene
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3.3. Modelo de Datos

Figura 62: Modelo de Datos

n € muni_laesperanza recaudacion

ﬁa muni_laesperanza. predio

¢ id_predio : int(11)
g mes : varchar(100)

# cantidad : int(11)

L

£ muni_laesperanza tipo_usuario

[{ @ id_tipo_usuario : int(11)
@ tipo_usuario : varchar(50)

| @ descripcion : varchar(200)

¢ id_recaudacion : int(11)
@ mes - varchar(100)

# monto : decimal(10,2)
4 id_detalle_periodo_sector : int(11)

# id_detalle_periodo_sector : int(11)

£ muni_laesperanza notificacion
@ id_notificacion : int(11)

r

£ muni_laesperanza secto

¢ id_sector : int(11)
@ sector : varchar(100)
| @ descripcion : varchar(200)

’ @ estado : char(1)
| ¢ id_usuario : int(11)

¢ id_usuario : int(11)
@ dni : varchar(8)

¢ clave : blob

# trimestre - int(11)

# cantidad : int(11)
# id_detalle_periodo_sector : int(11)

g nombres : varchar(100)
¢ email : varchar(200)
@ telefono : varchar(9)

@ estado : char(1)
# id_tipo_usuario - int{11)

| ¢ id_periodo : int(11)

| @ estado : char(1)

ﬂ £ muni_laesperanza periodo

@ periodo : varchar(100)
| @ descripcion : varchar(200)

€ muni_laesperanza detalle_periodo_sector
¢ id_detalle_periodo_sector : int(11) "
J # id_periodo - int(11)
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3.4. Diagrama de Componentes

Figura 63: Diagrama de Componentes
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3.5. Diagrama de Despliegue

Figura 64: Diagrama de Despliegue
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IV. FASE IV: Implementacién

4.1. Plan de Pruebas

4.1.1 Propédsito:

Encontrar errores y posibles defectos que existan en el sistema con el

fin de corregirlos.
4.1.2 Objetivos

» Determinar que las validaciones funcionen correctamente para que
no se ingresen datos que no estan permitidos.

» Confirmar que el sistema cumple con los requerimientos
establecidos por el usuario.

» Evaluar caracteristicas de seguridad en relacion con el ingreso no

autorizado de usuarios.
4.1.3 Pruebas funcionales

Se valoran los casos de uso principales a ser evaluados utilizando la

técnica de caja negra.
4.1.3.1 Caso de prueba — Iniciar Sesion

Tabla 57: Caso de Prueba-Iniciar Sesién

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Campo: DNI 1. La cadena no puede ser 4. Cadena con
Tipo: numérico nulo o vacio. valores alfabéticos.
Longitud: 8 2. Cadena de 8 caracteres|5. Cadena con mas
caracteres exactamente. de 8 caracteres.

3. Sodlo tipo numérico. 6. Cadena nula o

vacio.

Campo: 7. Lacadenano puede sernulo | 10. Cadena con menos
Contrasefa 0 vacio. de 6 caracteres.
Tipo: alfanumérico |[8. Cadena de 6 caracteres|11l.Cadena con mas
y caracteres como minimo y 30 como de 30 caracteres.
especiales maximo. 12.Cadena nula o
Longitud: 30 |9. Cualquier tipo de caracter vacio.
caracteres como alfanumérico y caracteres
méaximo, y 6 como especiales.
minimo.
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Prueba funcional- Iniciar sesién

Tabla 58: Prueba Funcional-Iniciar Sesién

Ulip 8l Funcional CHEE ol Iniciar sesion
prueba uso
Responsable Bernal, Felix

N° DE - RESULTADO
PRUEBAS CLASE DNI CONTRASENA ESPERAMOS

CP1 1,2,3,6, | 12345678 SadasD54##45* Exito, el usuario

7,8 ingresa al
sistema.

CP2 1,4,7,8 Bernall2 1S*Sa Error

CP3 6,8a,9 Vacio 12345& Error

CP4 1,2,3,12 | 12345678 vacio Error

CP5 1,2,3,7, | 48093524 | Sdadadad%%$5565 Error

11 6556521121321313
1SSSSsssbh55--
lllsaaaqqq___ &&&
&&&&EE
CP6 1,5,7,10 | 12345678 1&34* Error
9210

DECISION DE APROBACION DEL Aprobo Fall6
CASO DE PRUEBA: X

4.1.3.2 Caso de prueba- Gestionar sector

Tabla 59: Caso de prueba - Gestionar Sector

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Campo: Sector 1. La cadena no puede ser 9. Cadena con valores
Tipo: alfabético nulo o vacio. numericos y
Longitud: 5 2. Cadena de 5 caracteres | caracteres especiales.
caracteres como como minimo. 10. Cadena con
minimo y 50 como |3. Cadena de 50 caracteres menos de 5
maximo. como maximo. caracteres.

4. Solo tipo alfabético. 11. cadena con mas
de 50 caracteres.
12. Cadena nula o
vacio.
Campo: 5. La cadena no puede ser | 13.Cadena con menos
Descripcion nulo o vacio. de 5 caracteres.
Tipo: alfanumérico |6. Cadena de 5 caracteres | 14.Cadena con mas

y caracteres
especiales 7.
Longitud: 5
caracteres como | 8.

minimo y 50 como
maximo.

como minimo.
Cadena de
maximo.
Cualquier tipo de caracter
alfanumérico y caracteres
especiales.

30 como

de 50 caracteres.
15.Cadena nula o
vacio.
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Prueba funcional- Gestionar sector

Tabla 60: Prueba Funcional - Gestionar Sector

Tipo de Funcional Caso de Gestionar sector
prueba uso
Responsable Bernal, Felix
N° DE - RESULTADO
PRUEBAS CLASE SECTOR DESCRIPCION ESPERAMOS
CP1 1,2,3,4,5,6, Manuel Lt354 Exito, el sector es
7,8 Arévalo IlI registrado.
Etapa
CP2 1,9,2,3,4,5, MA 3E Desde el lote 54 Error
8 al lote 48- Incluir
también Mz 25 y
Mz 49
CP3 12,5,6,7,8 Vacio Lt-45 Error
CP4 1,2,3,4,15 | Arco iris VI Vacio Error
etapa
DECISION DE APROBACION DEL Aprobé Fall6
CASO DE PRUEBA: X

4.1.3.3 Caso de prueba- Gestionar periodos

Tabla 61: Caso de Prueba - Gestionar periodos

CONDICION

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

Campo: Periodo 1. La cadena no puede ser 8. Cadena con valores
Tipo: numérico nulo o vacio. numericos y
Longitud: 4 2. Cadena de 4 caracteres | caracteres especiales.
caracteres exactamente. 9. Cadena con menos
3. Solo tiempo numérico. de 4 caracteres.
10. Cadena con més
de 4 caracteres.
11. Cadena nula o
vacio.
Campo: 4. La cadena no puede ser |12.Cadena con menos
Descripcion nulo o vacio. de 5 caracteres.
Tipo: alfanumérico |5. Cadena de 5 -caracteres |13.Cadena con mas de
y caracteres como minimo. 50 caracteres.
especiales 6. Cadena de 30 <como |l1l4.Cadena nula o
Longitud: 5 maximo. vacio.
caracteres como |7. Cualquier tipo de caracter

minimo y 50 como
maximo.

alfanumérico y caracteres
especiales.
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Prueba funcional- Gestionar periodos

Tabla 62: Prueba Funcional - Gestionar Periodos

Ulip 8l Funcional CEE ol Gestionar periodos
prueba uso
Responsable Bernal, Felix
N° DE - RESULTADO
PRUEBAS CLASE PERIODO | DESCRIPCION ESPERAMOS
CP1 1,2,3,4,5,6,7 2017 Periodo Inicia 01- | Exito, el Periodo
01-2017 Hasta es registrado.
31-12-2017
CP2 1,8,9,4,7,12 N°2 1-12 Error
CP3 11,4,5,6,7 vacio Periodo Inicia 01- Error.
01-2017 Hasta
31-12-2017
Periodo Inicia 01-
01-2017 Hasta
31-12-2017
Periodo Inicia 01-
01-2017 Hasta
31-12-2017
Periodo Inicia 01-
01-2017 Hasta
31-12-2017
CP4 1,2,3,14 2020 Vacio Error
DECISION DE APROBACION DEL Aprobé Fallo
CASO DE PRUEBA: X
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4.1.3.4 Caso de prueba- Gestionar usuario

Tabla 63: Caso de Prueba - Gestionar Usuario

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Campo: Tipo | 1. La cadena no puede ser 17.Cadena nula o
usuario nulo o vacio. vacio.

Tipo: Combo

Campo: DNI 2. La cadena no puede ser 17.Cadena alfabética o
Tipo: numérico nulo o vacio. caracteres
Longitud: 8 [3. Cadena de 8 caracteres especiales.
caracteres exactamente. 18.Cadena con menos

4. Caracter numérico.

de 8 caracteres.
19.Cadena con mas
de 8 caracteres.
20.Cadena nula o
vacio.

Campo: Nombres
Tipo: alfabético
Longitud: 5
caracteres como
minimo y 50 como
maximo.

5. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

6. Cadena de 5 caracteres
como minimo.

7. Cadena de 50 contactares
COmo maximo.

8. Caracter alfabético.

21.Cadena numérica o
caracteres
especiales.

22.Cadena con menos
de 5 caracteres.

23.Cadena con mas
de 50 caracteres.

24.Cadena nula o
vacio.

Campo: Emaill
Tipo: alfanumérico
y caracteres
especiales.
Longitud: 5
caracteres como
minimo y 50 como
maximo.

9. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

10.Cadena de 5 caracteres
como minimo.

11.Cadena de 50 contactares
COmo maximo.

12. Cualquier tipo de caracter
alfanumérico y caracteres
especiales.

13.Debe tener el
XXX@XXX.com

formato

25.No tener el formato_
XXX@XXX.CoOm

26.Cadena con menos
de 5 caracteres.

27.Cadena con mas
de 50 caracteres.

28.Cadena nula o
vacio.

Campo: teléfono
Tipo: numérico
Longitud: 9
caracteres

14.La cadena no puede ser
nulo o vacio.

15.Cadena de 9 caracteres
exactamente.

16. Caracter numérico.

29.Cadena alfabética o
caracteres
especiales.

30.Cadena con menos
de 9 caracteres.

31.Cadena con mas de
9 caracteres.

32.Cadena nula o

vacio.
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Prueba funcional- Gestionar usuario

Tabla 64: Prueba Funcional - Gestionar usuario

lpo e Funcional Cae ol Gestionar usuario
prueba uso
Responsable Bernal, Felix
N° DE TIPO EMAIL TELEFONO RESULTADO
PRUEBAS Cones USUARIO b MetiElREs ESPERAMOS
CP1 1,2,3,4,5,6,7,8,9 | Administra 47545866 Administrador | rkvilchezs@gma 990353034 Exito, se
,10,11,12,13,14, dor il.com registra al
15,16 usuario.
CP2 1,2,9, Sub- #48121419 vacio Castillo_x22.5y 44-325325 Error.
10,11,12,14,17, | administra @gmail
19,24,25, 29 dor
CP3 1,5,6, Sub- vacio Luis. vacio #951421 Error
20,21,28,29,30 | administra
dor
CP4 2,4,5,6,9,12,13, vacio 480935212 01Mia 123- vacio Error
17,19,26,21,32 5@hotmail.com
DECISION DE APROBACION DEL CASO Aprobé Fallo
DE PRUEBA: Fallo
X
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4.1.3.5 Caso de prueba- Gestionar recaudacion

Tabla 65: Caso de Prueba - Gestionar Recaudacion

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Campo: Periodo 1. La cadena no puede ser 8. Cadena nula o
Tipo: Combo nulo o vacio. vacio.

Campo: Sector 2. La cadena no puede ser 9. Cadena nula o
Tipo: Combo nulo o vacio. vacio.

Campo: Monto 3. La cadena no puede ser 10.Cadena numeérica u
Tipo: Numérico y (.) nulo o vacio. otro caracter
como caracter |4 qu_ena de 1 caracter como E:?pecial fuera del

: minimo. ).
ispec.lald. 1 5. Cadena de 50 contactares |11.Cadena con menos
ongitud: cOmMo Maximo. de 1 caracteres.

caracteres COMO |6, Caracter numérico. 12.Cadena con mas de

minimo y 50 como |7.
maximo.

(.) como caracter especial.

50 caracteres.
13.Cadena nula
vacio.

(0]

Prueba funcional- Gestionar recaudaciéon

Tipo de Funcional Caso de . .
Gestionar recaudacion
prueba uso
Responsable Bernal, Felix
N° DE CLASE RESULTADO
PRUEBAS PERIODO | SECTOR MONTO ESPERAMOS
CP1 1,2,3,4,5,6,7 2018 Central 5.8000 Exito,
recaudacion
registrada.
CP2 2,3,4,5,8,10 Vacio Centro 1,2 Error
CP3 1,3,4,5,6,7,9 2017 vacio 8
CP4 1,2,13 2020 Sector Il Vacio Error
DECISION DE APROBACION DEL Aprob6 Fall6
CASO DE PRUEBA: X
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4.1.4 Pruebas Unitarias:

Tecnica de caja Blanca
a. Dibujar el grafo de flujo

session start();

include "../../include/perceptron.php";
include "../../../Capa.Negocios/recaudacion.class.php";
include "../../../Capa.Negocios/periodo.class.php";

if ((filter_ input (INPUT POST, 'txtsector',
FILTER SANITIZE STRING))==FALSE) {

echo "Usted No Ha Llenado Algunos Campos";
exit ()
}
else {
require '../../../Capa.Negocios/recaudacion.class.php';
Srecaudacion = new recaudacion() ;
$id detalle periodo_sector = filter input (INPUT_ POST,
'txtsector', FILTER_SANITIZE_STRING) ;
Smes = array('Enero', 'Febrero', 'Marzo', 'Abril', 'Mayo',
'Junio', 'Julio','Agosto', 'Septiembre', 'Octubre', 'Noviembre',
'Diciembre') ;
for ($1 = 0; $1 < 12; Si++) {
Sresultado = $recaudacion->registrar(Smes[$i],
$ POST['txtmonto' . $i . ''], $id detalle periodo sector);
}
if (Sresultado) {
echo "Datos Registrados"; 9
exit ()
}
elsgc o "Error " . $periodo->getError();
exit () 10
}
}
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b. Diagrama del grafo de Flujo

Figura 65: Diagrama del Grafo de Flujo

c. Calcular la complejidad ciclomatica

V(G)=a—-n+2
V(G)=11-10+2
V(G)=3

d. Encontrar los caminos basicos.
Cl=1-2-3-1
C2 =1-4-5-6-7-8-10-1
C3=1-4-5-6-7-8-9
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Anexo N°02: Pseudocoédigo de un Perceptron multicapa con

Backpropagation.

/*
PHPerceptron - Implementacion de un perceptron multicapa con
backpropagation.
Copyright (C) 2017 Bernal

*/
Clase Perceptron
INICIO
//La clase perceptron se implementa con el fin de configurar, entrenar y
calcular la red //neuronal a través de distintas funciones
/Ivariables a utilizar

var

neuronas

entradas

salidas

pesos

incrementosPesos

valoresNeuronas

valoresSumadosNeuronas

//Se inicia configurando la capa de entradas, capa ocultas y capa de

salidas

funcién Perceptron(configuracionONeuronas)

inicio
si(cadena(configuracionONeuronas)) entonces

metodolnvocado < setCadenaConfiguracion(configuracionONeuronas,
verdadero),
si_no
metodolnvocado < configurar(configuracionONeuronas),
fin_si
fin_funcion
//lcuenta cuantas neuronas manda el array con las neuronales
IIEs esta funcién es donde se empieza a configurar las capas de las
neuronas
funcion configurar(neuronas)
inicio
n = cantidad de elementos (neuronas)
si (n < 2) entonces
metodolnvocado < neuronas = nulo;
volver
fin_si
metodolnvocado<-neuronas = neuronas
numNeuronasEntrada = metodolnvocado <-neuronas|0]
/larray de las entradas
metodolnvocado<entradas = array()
desde i € 0 hasta i < numNeuronasEntrada hacer
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metodolnvocado<entradas[i] = 0

numNeuronasSalida = metodolnvocado < neuronas[n - 1]
metodolnvocado < salidas = array()

fin_desde

/lasigna un array confgurar pesos
desde i € 0 hasta i < numNeuronasSalida hacer
metodolnvocado<salidas[i] = 0
metodolnvocado<pesos = array()
metodolnvocado<incrementosPesos = array()
srand(time())
fin_desde
desde i € 0 hastai< (n-1) hacer
p = array()
incP = array()
numNeuronasAntes = metodolnvocado <-neuronasyi]
numNeuronasDespues = metodolnvocado < neuronasfi + 1]
desde j € 0 hasta j< numNeuronasAntes hacer
desde k € 0 hasta k < $numNeuronasDespues hacer
v = ((float) rand(0, 100)) / 100.0
pOIk] = (v*2) -1
incP[j][k] =0
fin_desde
fin_desde
metodolnvocado < pesos[i] = p
metodolnvocado<incrementosPesos|i] = incP
fin_desde
/I iniclializamos el array de valores de las neuronas
metodolnvocado <valoresNeuronas = array()
metodolnvocado<valoresSumadosNeuronas = array()
/l'1 =0 indica la entrada, por tanto tenemos n - 1 niveles de neuronas

desde i < 1 hastai<n hacer
metodolnvocado<valoresNeuronas]i - 1] = array()
metodolnvocado <valoresSumadosNeuronas|i - 1] = array()
numNeuronas = metodolnvocado<neuronasyi]
desde j € 0 hasta j < numNeuronas hacer
metodolnvocado<valoresNeuronas]i - 1][j] =0
metodolnvocado<valoresSumadosNeuronasi - 1][j] = 0
fin_desde
fin_desde
fin_funcién
funcion f(v)
inicio
volver (1.0 /(1.0 + exp(-v)))
fin_funcién

funcion derivada_f(v)
inicio
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aux = exp(-v)

aux2 = 1.0 + aux

volver (aux / (aux2 * $aux2))
fin_funcion

/[funcién calcular del perceptron
/[1 cuenta las neuronas
funcidn calcular()
inicio
n = count(metodolnvocado <-neuronas)
salidaCapaAnterior = array()
/lpropagar las neuronas
desde i € 0 hastai< (n-1) hacer
aux = array()
numNeuronasAntes = metodolnvocado < neuronasi]
numNeuronasDespues = metodolnvocado<neuronas|i + 1]
/llo que sale de las salidas
desde k € 0 hasta k < numNeuronasDespues hacer
aux[k] =0.0
p = & metodolnvocado < pesos|i]
fin_desde
desde j< 0 hasta j< $numNeuronasAntes hacer
desde k €< 0 hasta k < numNeuronasDespues hacer
si (i==0) entonces
/l mostramos los valores de las entradas
v = p[j][k] * metodolnvocado <entradasyj]
aux[k] +=v
fin_si
si_no
/l mostramos los valores del array salidaCapaAnterior
v = p[j][K] * salidaCapaAnterior][j]
aux[k] +=v
fin_desde
fin_desde
salidaCapaAnterior = array()
/Ivalores que va tomando las neuronas
desde k € 0 hasta k < numNeuronasDespues hacer
metodolnvocado <valoresSumadosNeuronasi][k] = aux[K]
v = metodolnvocado <f(aux[K])
salidaCapaAnterior[k] = v
metodolnvocado<valoresNeuronas(i][K] = v
fin_desde
/lecho "<br/>\n"
fin_desde
n = count(salidaCapaAnterior)
desde k €< 0 hasta k < n hacer
metodolnvocado < salidas[$k] = salidaCapaAnterior[K]
/lescribir "FIN CALCULAR<br/>\n"
fin_funcién
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/Il entradas y las salidas; error 0.6 para el entrenamiento
funcion entrenar(entradasPatron, salidasPatron, tasaAprendizaje = 0.6,
inercia = 1.5, actualizarPesosinmediatamente = verdadero)
numcCapas = count(metodolnvocado<neuronas)
numPatrones = count(entradasPatron)
/Ipatron grafica como es que va llendo la neurona
/[cantidad de patrones y base de ellos ejecuta las salidas y el patron
comienza a //entrenar
desde i € 0 hasta i < numPatrones hacer
entradaPatron = & entradasPatron(i]
salidaPatron = & salidasPatron(i]
escribir "<b>entrenando patron " .i." (" . this-
>toStringArray(entradaPatron) . ") ==> (" . this-
>toStringArray($salidaPatron) . ")</b><br/>\n"
/l iteramos la red para la entrada patron actual
n = count(entradaPatron)
desde j € 0 hastaj<n hacer
metodolnvocado <entradas[j] = entradaPatron[j]
metodolnvocado<calcular()
escribir "red iterada para este patrén<br/>\n"
escribir "<i>" . metodolnvocado <toString() . "</i><br/>\n"
fin_desde
/I calculamos los delta para la capa de salida
/[funcion para calcular las neuronas de salida
delta = array()
numNeuronasSalida = count(metodolnvocado <salidas)
desde k € 0 hasta k < numNeuronasSalida hacer
f_net = metodolnvocado <valoresSumadosNeuronas[numCapas
- 2][K]
delta[k] = (salidaPatron[k] - metodolnvocado < salidas[k]) * (-1.0)
* metodolnvocado<derivada_f($f_net)

escribir metodolnvocado<tab(1) . "delta[" . k. "] = (".
salidaPatron[k] . " - " . metodolnvocado<salidas[k] . ") * (-1) * F'(" .
f_net. ")<br/>\n"
fin_desde

//pesos posicion
escribir "deltas para las neuronas de salida: " .
metodolnvocado<-toStringArray(delta) . "<br/>\n"
/l'y los pesos de las entradas de la Ultima capa
escribir "calculando los pesos[" . (numCapas - 2) . "|<br/>\n"
numNeuronasAntesSalida = metodolnvocado<neuronas[numCapas -
2]
desde j € 0 hasta j < $numNeuronasAntesSalida hacer
si((numCapas - 3) < 0) entonces
Xj = metodolnvocado<entradas]j]
si_no
Xj = metodolnvocado<valoresNeuronas[numCapas - 3][j]
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llecho "xj=".$x]j."<br/>\n"
desde k < 0 hasta k < numNeuronasSalida hacer
incremento = tasaAprendizaje * delta[k] * X
incrementoAnterior =
metodolnvocado <incrementosPesos[numCapas - 2][j][K]
metodolnvocado<incrementosPesos[numCapas - 2][j][k] =
incremento + (inercia * incrementoAnterior)
si (actualizarPesosIinmediatamente) entonces
metodolnvocado <pesos[numCapas - 2][j][K] -= incremento +
(inercia * incrementoAnterior)
escribir "pesos[" . (numCapas -2) . "[[".j)."l[" . k."-=".
incremento . " =" . tasaAprendizaje . " * " . delta[k] . " *" . X]j .
"<br/>\n"
fin_si
fin_desde
/I calculamos los delta para las capas ocultas
escribir "calculando los pesos para las capas ocultas<br/>\n"
desde c&<numCapas — 2 hasta ¢ > 0 hacer
escribir metodolnvocado<tab(1) . "capa oculta " . ¢ . "<br/>\n"
nuevosDelta = array()
/I calculamos los delta para la capa c
numNeuronasSalida = metodolnvocado < neuronasic];
numNeuronasSiguientesSalida = metodolnvocado <-neuronas|c + 1]
desde j€<0 hasta j < numNeuronasSalida hacer
suma = 0.0
desde k<0 hasta k< $numNeuronasSiguientesSalida hacer
suma += delta[k] * metodolnvocado <pesos|c][j][K]
fin_desde
f_net = metodolnvocado <valoresSumadosNeuronas|c - 1][j]
nuevosDelta[j] = suma * metodolnvocado<derivada_f(f_net)
fin_desde
delta = array()
desde j€0 hasta j < $SnumNeuronasSalida hacer
delta[j] = nuevosDeltalj]
fin_desde
escribir "deltas: " . metodolnvocado <toStringArray(delta) . "<br/>\n"
/l'y los pesos de las entradas de la capa $c
numNeuronasAntesSalida = metodolnvocado < neuronasic - 1]
desde ii<0 hasta ii < numNeuronasAntesSalida hacer
desde j€<0 hasta j < numNeuronasSalida hacer
incremento = 0
si (c == 1) entonces
incremento -= tasaAprendizaje * delta[j] * entradaPatron(ii]
Si_no
incremento -= tasaAprendizaje * delta[j] *
metodolnvocado <valoresNeuronas|c - 1][ii]
incrementoAnterior = metodolnvocado <incrementosPesos|c -
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metodolnvocado <incrementosPesos|c - 1][ii][j] = incremento +
(inercia * incrementoAnterior)
fin_si
si (actualizarPesoslnmediatamente) entonces
metodolnvocado < pesos|c - 1][ii][j] -= incremento + (inercia *
incremento)
escribir "pesos[*. (c-1) . "][".ii."][".]."]-=" . incremento .
"=" tasaAprendizaje . " *" . deltaj] . " * " . entradaPatron(ii] .
"<br/>\n"
fin_si
fin_desde
fin_desde
fin_desde
/I En el caso de que actualicemos los pesos al final de cada patron es
*AQUI* //donde debemos hacerlo
si (actualizarPesosIinmediatamente) entonces
nOaux = count (metodolnvocado < pesos)
desde a<0 hasta a< nOaux hacer
nlaux = count(metodolnvocado<pesos[a])
desde b<0 hasta b < nlaux hacer
n2aux = count(metodolnvocado <pesos|[a][b])
desde c<0 hasta c< n2aux hacer
metodolnvocado < pesos[a][b][c] -=
metodolnvocado <incrementosPesos[a][b][c]
fin_desde
fin_desde
fin_desde
fin_si
fin_desde
fin_funcién

funcion toStringArray(&a)
inicio
n = count(a)
ret=""
desde i€-0 hasta i< n hacer
si(i > 0) entonces
ret.=""
ret .= bcadd(a[i] . ™, "0", 3)
fin_si
fin_desde
volver $ret
fin_funcion
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/llistar pesos
funcidn toStringPesos(indice)
inicio
ret =
p = & metodolnvocado<pesos[indice]
n = count(p)
desde i€0 hastai < n hacer
m = count(p[i])
ret .="["
desde j<0 hasta j< m hacer
ret.="[". bcadd(p[i][j] . ", "0",3)."]"
fin_desde
ret .= "]<br/>\n"
fin_desde
volver ret
fin_funcion

/llista los datos k se calcularon
function getCadenaConfiguracion()

/I el primer nimero; es el nUmero de capas que tiene la red

inicio
numCapas = count(metodolnvocado <neuronas)
ret = numCapas . ""

/I luego viene un valor por cada capa que indica en nimero de neuronas
de esa //capa (primera capa = numeero de entradas, Ultima capa =
namero de salidas)

desde i<0 hasta i< numCapas hacer
ret .= metodolnvocado<neuronas[$i] . " "
/I a continuacién metemos los pesos
fin_desde
nOaux = count(metodolnvocado <pesos)
desde a<0 hasta a< nOaux hacer
nlaux = count(metodolnvocado<pesos|a])
desde b<0 hasta b< nlaux hacer
n2aux = count(metodolnvocado <pesos|[a][b])
desde c<0 hasta c< n2aux hacer
ret .= metodolnvocado<pesos[a][b][c] . ""
fin_desde
fin_desde
fin_desde
volver trim(ret)
fin_funcion

funcién setCadenaConfiguracion(cadena, actualizarArquitectura = falso)
inicio
valores = explode(" ", cadena)
si (actualizarArquitectura) entonces
numCapas = valores[0]
neuronas = array()
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desde i<0 hasta i< numCapas hacer
neuronasli] = valores]i + 1]
metodolnvocado < configurar(neuronas)
fin_desde
fin_si
numCapas = count(metodolnvocado <neuronas)
offsetPesos = $numCapas + 1
/[ metemos los pesos
nOaux = count(metodolnvocado <-pesos)
desde a<0 hasta a < nOaux hacer
nlaux = count(metodolnvocado<pesos[a))
desde b<-0 hasta b < nlaux hacer
n2aux = count metodolnvocado < pesos[a][b])
desde c<0 hasta ¢ < n2aux hacer
metodolnvocado < pesos[a][b][c] = valores|[offsetPesos]
offsetPesos++
fin_desde
fin_desde
fin_desde
fin_funcion

//muestra los valores de salida
funcion toStringSalidas()

inicio

return metodolnvocado <-toStringArray(metodolnvocado < salidas)
fin_funcion

llespacios
funcién tab(n = 1)
inicio
ret=""
desde i€0 hasta i< n hacer
ret .= "&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;";
fin_desde
volver ret
fin_funcion

//Imuestra las capas arrays con los datos obtenidos
funcidn toString(mostrarPesos = falso)
inicio
n = count(metodolnvocado <neuronas)
/I primero mostramos la configuracion de la red
ret = "capas: "
desde i<0 hastai < n hacer
si (i>0) entonces
ret.=""
si (i==0) entonces
ret .= "entrada=" . metodolnvocado<neuronasi]
si_nosi(i==(n-1))
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ret .= "salida=". metodolnvocado < neuronasii]
si_no
ret.="oculta" . i."=". metodolnvocado<neuronasii
fin_desde
ret .= "<br/>\n"
/I luego mostramos los valores actuales de las neuronas
ret .= "valores: <br/>\n";
ret .= metodolnvocado<tab(1) . "entrada:<br/>\n"
ret .= metodolnvocado<tab(2) . ctoStringArray
metodolnvocado<entradas) . "<br/>\n"
desde i<1 hastai<(n- 1) hacer
ret .= metodolnvocado<tab(1) . "capa oculta " . i. ":<br/>\n"
ret .= metodolnvocado<tab(2) .
metodolnvocado<toStringArray(metodolnvocado <-valoresNeuronas|i -
1]) . "<br/>\n"
fin_desde
ret .= metodolnvocado<tab(1) . "salida:<br/>\n"
ret .= metodolnvocado<tab(2) .
metodolnvocado<toStringArray(metodolnvocado<salidas) . "<br/>\n";
si(mostrarPesos) entonces
n = count(metodolnvocado <-pesos)
ret.=n." peso(s) (vertical: neurona origen, horizontal: neurona
destino)<br/>\n"
desde i €0 hastai <n hacer
ret.="pesos " .i. "<br/>\n"
ret .= metodolnvocado<toStringPesos(i)
fin_desde
fin_si
volver ret
fin_funcién
fin_clase
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Anexo N°03: Implementacién de un Perceptron multicapa con

Backpropagation.

La implementacion del Perceptron multicapa servira como apoyo para futuras
investigaciones, en la presente investigacion se desarrollo para lograr un
prondstico de la recaudacion, a continuacion se detallara el cédigo de lo
implementado en el “Sistema WEB basado en redes neuronales para mejorar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de la Esperanza en el Afio
2017”.

%  <php

10 var $
11 var
12 var
13 var
14 var
15 var $

16 var St

13
20

21| E function Perceptron($configuracionONeurcnas) {

2z if (is_string($configuracionCNeuronas)) {

23

24 $this-»secCadenaConfiguracion (SconfiguracionCNeuronas, true);
25| [ } else {

26

27

$this->configurar (SconfiguracionCNeuronas) ;

32 e e e sa
.L,[J*] function configurar ($neuronas) {

56 srand(time()):
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37 IJ] //la configuracion de las neuronas antes y despues
58| [ for (%1 = 0; 81 < (Sn - 1); Si++) {
59 $p = array():
&0 £ineP = array():
61 fnumNeuronasAntes = $this->neurcnas[$i]:
62 $numNeuronasDespues = $this->neurocnas[$i + 1]:
63 //echo "conexlonado ".$1.": numNeuronasAntes= numNeuronasAntes." numNeuronasDespues=",$numNeuronasDespues."<br/>\n";
(1} E for (%3 = 0: §j < SnumNeuronashntes; $j++) {
&) [ for (£k = 0; £k < fnumNeuronasDespues; £k++) {
6 1y1
a7 $v = ((float) rand(0, 100)) / 100.0; // 0O...1
68 Spl$3108k] = ($v * 2) - 1; -1
&9 $incP[31][5k] = 0
70 //echa "sm_(Sp gk]) . men;
7|+ }
72 ho "<br
73 }
74 f/echo "<br/>\n";
75 $this-»>pesos[$i] = $p:
76 fthis-»incrementosPesos[$1i] = £incP;
77+ I3
78 f// iniclializamos el array de valores de las neuronas
79 Sthis-»valoresNeuronas = array(
80 $this->»valoresSumadosNeuronas = array():
a1 /7 8i dica la entrada, por tanto tenemos £n - 1 niveles de neuronals
82| [ for (i §i <« Sn; Sisd) |
a3 $this->valoresNeuronas[$i - 1] = arrav():
g4 $this->valoresSumadosNeuronas[$i - 1] = arrav():
85 $numNeuronas = $this->neuronas[$i]:
93 Hj //Funciones matematicas que se utilizaran en la fur
94| [- function f£(%v) {
95 return (1.0 / (1.0 + exp(-3v))):
98| }
97| & | function derivada f£($v) {
9z Zaux = exp(-%v);
a9 Saux2 = 1.0 + faux;
100 return (faux / (faux2 * Zaux?)):
01| r H
102
103 'J] f/Fancion calcular del perceptron I’_:c. cuenta las neuronas
&y = function calcular() {
105 //echo "CRLCULAR<br/>\n";
Ay 2n = count (Sthis-rneuronas);
107 fzalidaCapalnterior = array();
108 /fpropagar las n as=
109 [ for (21 = 0; £1 <« (8n - 1); £i++) {
110 ffecho "Propagando de la capa ".51i." a la capa ". (%1 + 1).
111 faux = arrayl():
112 SnumNeuronashAntes = Sthis-»neuronas([$i]:;
113 SnumNeuronasDespues = £this-»neuronas[$i + 1]:
114 S Lo gue se va obtener e3 decir en la capa de salidas
115 for (8k = 0; £k < SnumNeuronasDespues; Sk++)
& Saux[8k] = 0.0;
117 Zp = & Sthis-»peso=s[£i];
118 for (23 = 0; 23 < Enumieuronashntes; 23++) {
) for (2k = 0; 2k < EZnunmMeuronasDespuss; Sk++) {
& = if (81 = 0} {
121 S/ mostramos los wvalores de las entradas
122 Zv = Ep[23]1[%k) * Sthis-»entradas[&3]:
123 " (". (5p[53]1[%Kk]).™ * ".:%this->entradas[$j].")-":
124 Saux[$k] += §v:
125 ffecho "-" Sy "_";
126| [ }oelse {
127 S/ mostramos los wvalores del array salidaCapafnte
128 v = Ep[$3]1[8k) * &salidaCapalnterior[£3]:
129 Slecho "-"_ (Sp[S3]1[Sk])." * ".SsalidaCapadnterior( e
130 Zaux[Ek] += &vw;
131 ffecho "-" Sy . "-";

177



138
137
138
139
140
141
142
143
144
145
148
147
148

150

152
153

109

$salldaCapaﬁnterloI = arrav():
ffvalores gue va tomando las neuronas. ..
= for t$k = 0; Sk < $numNequnasDespues; Sk++) 4
fecho "+".faux[Sk]."+";

$th1s »valoresSumadosNeuronas[$1i] [$k] = faux[£k]:
Zv = Ethis->f(faux[Sk]l):
SzalidaCapalntericr[Sk] = Sv;

Slfecho "4+, Ev."4+";
Zthis—»valoresHNeuronas[£1i] [£k] = 5w
- H
"<hrS=hn";
- }
En = count (SsalidaCapalnterior) ;
for (Sk = 0; Sk < $n; Sk++)
= Sthis-»salidas[$k] = SsalidaCapalnterior[$k]:
ffecho "FIN CALCULAR<br/>%n";

radaz y las salidas error 0.6 para el
function entrenar(fentradzasPatron, $salldasPatIon, Stazalprendizaje = 0.4, Sinercia = 1.5,
factualizarPesosinmediataments = true) {

$numCapas = count [$this-»neurcnas);
fnumPatrones = count ($entradasPatron);

grafica como es gue va hacia la n

; base de ellos ej y al patron cpmienza a entrenar
for t$1 =0; §i< $numPatrones, Si+d)
SentradaPatron = & $entradasPatron[$i];
$salidaPatron = & $salidasPatron[$i]:
echo "<brentrenando patrOn " . 81 . ": (" . fthiz->toStringdrray|SentradaPatron) . ") ==» "
. ™{" . Sthis->toStringArray($salidaPatron) . ")</bx<bx/>\n";

/ iteramos la red para la entrada pat
%n = count ($entradaPatron);
for (83 = 0; %j < Sn; §3+4)
Sthis-»entradas[£]] = fentradaPatron[3i];:
Sthis-»calcular();
echo "red iterada para este patrOn<br/>\
echo "<ix" ., Sthis->toString() . "</ix<bz/
/ calculamos los delta para la capa de salida
[/ fu
Sdelta = array():
fnumieurcnasSalida = count ($this-»salidas);
for (k= 0; £k < énumNeuronazSalida; Sk++) {
$f net = $this-»valoresSumadosNeuronas[$numCapas - 2] [$k]:

n para calcular las neurcnas de salida

$delta[$k] = ($salidaPatron[$k] - Sthis-»salidas([$k]) * (-1.0) *| &cthis->derivada f($f net)
echo &this->tab(l) . "deletza[" . §k . "] ="
. "(" . $salidaPatron[$k] . " - " . $this->salidas[$k] .| ") * (-1) * F'(" . $f net
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184

185 na=z de =salida: " . Sthis->toStringlArray(fdelta) . "<bzr/>\n";

186 / ntradas de la Oltima capa

187 echo "calculando los pesos[" . ($numCapas - 2) . "]

188 SnumNeuronashintesSalida = Sthis-»neuronas[snumCapas - 2]:

189 for (83 = 0; &3 < SnunMeuronasintes3Salida; £3++) {

190 if (($numCapas - 3) < 0)
ixj = &this->entradas[£3];

192 else
£xj = &this->valoresNeuronas[fnumCapas - 3][%3]:

194 10 =", £xj."<br/>\n";

- for (8k = 0; 8k < &nunNeuronasS3alida; $k++) {

196 fincremento = Stasalprendizaje * Sdelta[Sk] * Sxi:

197 fincrementolnterior = Sthis-»incrementosPescs[fnumCapas - 2]/[$3][8k]:

198 fthis-rincrementosPesos[$numCapas - 2][$7]1[$k] = $incremento + ($inercia * $incrementofnterior);
if ($actualizarPesosInmediatamente)

a[—] fthisz->peszosz[SnumCapas - 2][£3][5k] -= fincremento + (finercia * Sincrementolnterior):
201 echo "pesos[" . ($numCapas - 2} . "]J[" . &) . "][" . £k . "]| =" . Sincremento . " ="
202 | $tasadprendizaje . " * " . £delta[$k] . " * " . $xj . "<bzr/
203| }
204 }
o0 /f Falrnlamna 1n= delta nara laas ranaz armltas
205 / lculamos los delta para las
206 echo "calculando los pesos para 1

Ay =] for (2c = EZnumCapas - 2; 2c > 0:
208 echo $this->tab(l) . "capa o
209 ZnuevosDelta = arrav():
210 [/ ecalculamos los delta para la capa $c
211 fnumNeuronasSalida = £this-»neurcnas[$c]:;
212 SnumNeuronasSiguientesSalida = $chis-»neurcnas[$c + 1]1;

ay = for ($3 = 0; £3 < EnumNeurcnasSalida; £3++) {
214 $suma = 0.0:

& = for ($k = 0; Sk < S$numNeuronasSiguientesSalida; $k++) {
216 Souma += Sdelta[fk] * Sthis->pescos[Sc][£3][5k]:
217 }
218 $f_net = $this->valoresSumadosNeurcnas[$c - 1]1[$3]:
219 $nuevosDelta[$j] = $suma * $this->derivada f($f_net):
220 }
221 Sdelta = arrav():
222 for ($j = 0; $j < SnumNeuronasSalida; £j++)

@& = Sdelta[$] = SnuevosDelta[$3]:
224 echo "deltas: " . Ethis->»>toStringhrray(fdelta) . "<br/ :
225 // ¥ los pesos de las enctradas de la capa $c
228 fnumMNeuronasfntesSalida = $this-»neuronas[$c - 1];

.&E for (£ii = 0; 2ii < SnumNeuronashntes3alida; Sii++) {

& = for ($3 = 0; £3 < SnumNeurconasSalida; £3++) {
229 Sincremento = 0;
230 if (Sc == 1)

= Sincremento -= $tasalprendizaje * Sdelta[$j] * SentradaPatron[$ii]:
232 else
f£incremento -= £tasalprendizaje * £delta[$j] * $this->valoresNeuronas[$c - 1][$ii]:

234 Zincrementofnterior = £this->incrementosPesos[$c - 1] [$id]1[53]1:
235 Zthis-»incrementosPesos[fc - 1][£1i][5]] = Sincremento 4 (finercia * fincrementolnterior);
236 if ($actualizarPesosImmediatamente)

& Sthis-»pesos[$c — 1]1[$ii][$j] —-= Sincremento + ($inercia * $incrementa);

238 echo "pesos=[" . (%c - 1) . "I[" . 8ii . "][" . &3 . "] - " . Sincremento . " ="
239 . Stasafprendizaje . " * " ., Sdelta[$j] . " * " |. SentradaPatron[$ii] . "<bz/
240| }
241 }
242 }
243 En el caso de que actualicemos los pesos al final de cada patron s *I-.;'J:I* donde debemos hacerlo
244
245 |- if (!ZactualizarPesosInmediatamente) {
246 $nlaux = count ($this->pesaos);
£y for ($a = 0; %a < Snlaux; $a++) {
248 Znlaux = count (Sthis->pesos[£al):
Ay for (b = 0; Sb < Snlaux; S$b++) {
250 %nZaux = count ($this->pesos[$a] [$b]):
251 for ($c = 0: Sc < SnJaux; $c++) {
252 $this-»>pesos[$a] [$b] [$c] -= $this->incrementosPesos[$al [$b][Sc]:
253 }
254 }
255 }
256 }
257 }
258 1
259
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259
260
261
262
263
264

266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
278
277
278
2749
280
281
282
283
284

285
286
287
288
289
2390
291
292

294
235
29§
297
298
299
&
301
302
303
304
305
306

o
r

En = count(Za):
Sret = "";
for (£4i = 0; £i < En; Si++) {
if (i > 0O)
Sret .= T "
Eret .= becadd($a[$i]
}
return Sret;
H
ffListar pesos

funcrcion

toStringPe=so= (Sindice) {

Sret = "n;
2p = & S5this-»pesos[$indice]:
En = count (5p):
for (i = 0; %1 < Sn; Si++) {
Em = count (Sp[$i]):
Eret .= "[":
for (£ = 0; 23 < Bm; Si++) {
SIEE _— II:II bcaddisplsi] [5]] . IIII' II_:.II' 3] II: II;
H
Eret .= "]<br/>\n":
}
return Eret;
}
ffliscta los datos gue se calcularon
function getCadenaConfigmracioni) {
S el primer niGmerc 3 2l nimero de capas gue tiene la red
fnumCapas = count ($this->neuronas) ;
Zret = SnumCapas . " ";
1 viene un valor por cada capa gue indica en nimero de neuronas de
esa capa (primera capa = numero de entradas, ultima capa = nuamero de [salidas)
for (8i = 0; 5i < SnumCapas; £i++)
Zret .= Ethis-»neunronas[£i] -
// 2 continuaciln metemos los pesos
Znlaux = count(fthis-»pe=sos);
for (%a = 0; %22 < Enlaux; Sa++) {
Znlaux = gcount(Sthis->pesc=[£a]):
for (5b = 0; £k < Enlaux; Sb++) {
fnZaux = count(ithis-»pesos[2a]l [Eb]):
for (8c = 0; &c < Enfaux; Sc++) {
Zret .= Sthis-»pesos[£al [Sk][Sc] . " ";
}
}
}

return trim(Sret);
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o
309
310
311
312
313

315
31a
317
318
319
320
321
322
323
324

326
327
328
329
330
331

function setCadenaConfiguracion (fcadena, Sactualizarfirguitectura = false)

fvalores = explode (" ", Zcadena);
if (factualizarirguitectura) {
EnumCapas = ESvalores=s[0]:
Sneuronas = arrayl():
for (£i = 0 21 < EnumCapas; Si++)
Sneuronas[£i] = Svalores[5i + 1];
Schiz—roonfigurar (Sneuronas) s
}
EnumCapas = count (Sthis-rneuronas) ;
SoffsetPesos = SnumCapas + 1;
' ;:g:esamcsl;cs pe=sos
Endaux = count (5this-»pesos) ;
for (£a = 0; 2a = Endaux; Sa++) 1
Enlaux = count ($this—->»pesos[Sal]):
for (b = 0 2k < £nlaux; Skb++) {
EnZaux = count (Sthis—->pesos[£a] [5b]):
for (fc = 0 5c < EnZaux; Sc++) |
Ethis-»pe=sos[£a] [Eb] [8c] = &valores[foffsetPesos];
foffzetPesos++;
H
¥
}

las wvalores de salida
function toStringSalida=() {
return Sthis->toStringlhrray (fthis->=salidas) ;

H
ffespacios
function tab(fn = 1) {
EIEt = ||||;
foxr (24 = 0 2i <« En: Z2i++)
Zret = "gnb=p;&nbsp;anbsp;anbsp: ",
return Sret;
H

i
Eret .= "entrada=" . Zthis-»neurcnas[£i]:
el=se 4if (21 == (Zn — 1}
Eret .= "=alida=" . Ethis->neuronas[£4i]:
else
Eret .= "oculta" . £i . "=" | Zthis-»neuronas[£i]:
H
Eret = "shr/> H
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0stramos 1o

lores: <br

Zret .= Sthis->tab(l) . "entrada:<bhr

Zret .= Ethis->tab(2) . Sthis->toStringhrray(fthis-»entradas) . "<bxr ;
for (i = 1; i < (5m — 1); Ei++) {
fret .= Sthis->tab(l) . "capa oculta " . £1 . ":i<bry n";
Zret .= Zthisz->tab(2) . Sthis->toStringhrray(Sthis-»valoresieuronas[si - 1]) . "<br
H
Zret .= Sthis->tab(l) . "salida:<bz/>\n
gret .= Sthis->tab(2) . $this->toStringhArray(Sthis-»salidas) . "<br/>\n":

if (EmostrarPesos) {
2n = count ($this->pesos);

fret .= &n . " peso(s) (vertical: neurona origen, horizontal: neurong destino)<br/>\n";
for ($i = 0; $i < 3n; $i++) {

Eret .= "pesoz " . i . "<br

Zret .= £this->toStringPesos (1)

376
377
378
379
380
381
382




Anexo N° 04: Carta de Aceptacion para larealizacion del

Proyecto de Investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418

Jr. Carlos Maria de Alvear N° 999 - Telefax 272478 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU

CARTA DE ACEPTACION

La Esperanza, 16 de Octubre del 2017

De: Lic. Magaly Rosmery Ruiz Rodriguez
Gerente de Administracion Tributaria — MDE
A: Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director De La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Por medio del presente me dirijo a usted con la finalidad de informarle
que la “Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de la Esperanza” acepta al Sr. Felix Giancarlos Bernal Aguilar, identificado
con DNI 47545866, estudiante del X ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad César Vallejo, para realizar el Desarrollo del
Proyecto de investigacion, donde tendra acceso a la informacion necesaria.

Se expide la presente carta a solicitud de la parte interesada.

e
f3galy R. Ruiz Rod iguez

£ o SP
e ﬁ
o
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Anexo N° 05: Formato de encuesta dirigido a Contribuyentes del

Distrito de la Esperanza

CUESTIONARIO PARA LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE LA
ESPERANZA

Objetivo: Recolectar informacion de los contribuyentes sobre sus datos,
registros de predios, deudas.

Nota: Leer y responder correctamente el cuestionario que ayudara a entender
los problemas y proponer posibles soluciones.

1. ¢Usted como contribuyente esta de acuerdo con la cobranza por
concepto de arbitrios?
() Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
() En desacuerdo
() Muy en desacuerdo

2. ¢Siusted es un contribuyente moroso, estaria de acuerdo que se
le traslade a una situacion coactiva?
() Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
() Muy en desacuerdo

3. ¢Considera que su obligacion tributaria ayuda a alcanzar metas
establecidas a la Municipalidad Distrital de la Esperanza?
() Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
() Muy en desacuerdo

4. ¢Estausted de acuerdo que se realicen inspecciones a todos los
predios del Distrito de la Esperanza?
() Muy de acuerdo
( ) De acuerdo
() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo
() Muy en desacuerdo
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. ¢Considera usted que lainformacion de sus predios deberian
estar actualizados en cada afio fiscal?

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

. ¢Usted como contribuyente deberia actualizar sus datos
periodicamente para realizar tramites inmediatos?

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

. ¢En su opinion las notificaciones que le llegan a su domicilio son
emitidas correctamente?

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

. ¢Considera que su obligacion como contribuyente es estar al dia
con sus pagos?

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

. ¢Considera usted que las notificaciones deberian ser solo a
contribuyentes con deudas excesivas?

() Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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Anexo N° 06: Formato de entrevistas al personal responsable de la

Gerencia de Administracién Tributaria.

Entrevista realizada a la Gerente de la Administraciéon Tributaria

Finalidad: Identificar los problemas para proponer e iniciar con una
solucién.

1. ¢Cudles son las funciones de la Administracion Tributaria?
2. ¢Se rigen a normas establecidas por el estado?
3. ¢Cudl es la situaciéon actual de Recaudacion Tributaria?

4. ¢La Administracion Tributaria cuenta con un sistema especifico en la
Recaudacion Tributaria?

5. ¢Existe alguna politica de monitoreo de los contribuyentes que mas
paguen?

6. ¢Se emiten notificaciones teniendo en cuenta los contribuyentes que
mas podrian abonar dependiendo de su predio?

7. ¢Existe algun control en cada predio de los contribuyentes?
Entrevista realizada a la Subgerente de la Administracion Tributaria

Finalidad: Identificar los problemas para proponer e iniciar con una
solucion.

1. ¢ Al emitir notificaciones de cobranza obtienen resultados favorables?

2. ¢Cree usted que los contribuyentes tengan buena conciencia

tributaria?

3. ¢Se esta llevando de la mejor manera los reportes estadisticos de
notificaciones emitidas?

4. ¢Las notificaciones realizadas a los contribuyentes se realizan

adecuadamente?

5. ¢Las comparaciones de todos sus datos lo realizan de manera
correcta?
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Anexo N° 07: Validaciéon de la Encuesta — Estadistico

v

1.

2

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VAILESO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DELEXPERTO: Y ICTOR MANUVEL MONTOYA LEYTON
oni 931490 proresion: _ ESTADISTICO
LUGAR DE TRABAIO: CENTRO SAMUD MATERNO “SAMNTA AVCIA DE MOCHE

CARGO QUE DESEMPENA: _ RESPONSABLE ESTADUTICA
piReccion: _{EONT 0 PRADO 432 - MocHE

TELeFono Fo:_ N 08804 . movi: _AFYIN6GFE
DIRECCION ELECTRONICA: ﬁ_wictoT 16@ h_o*):.’lﬂ ail.com

FECHA DE EVALUACION: -2 3/ 06[.?0-'9

FIRMA DEL EXPERTO: Victor Manuel / Leyton

COESPE N9 313
PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

caE EXCELENTE (4) | BUENO {3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Claridad en fa redaccion
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacién

AAM KK

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud. que ios indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE

SUMKENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

¢ Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
su:zp(ms S INSUFICIENTE

OBSERVACION:

¢ Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUF%TE o INSUFICIENTE

OBSERVACION:

» Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES

DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
01

02

03

04

05

06

07

08

09

Tl X AR R (X2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA

1000 ESTR APTO PARA seR
AP CADO
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VILLSKTY1IS3 NI OQVIONION

(oidwale un 0jos s8 UQIORIOIRA B)SD JOpEB}SaASU! [P OLIBIID B BA UQIDRICIBA B1)

ofeg Anjy ofeg olpe X owy| oy Anin

‘NQIOVNOTIVA
oQWIPNIIUT  yoqwnivaa 130 0omIavov oavye
790N W Joloin NoLRIT W hoLlNOW  .yoawntvaa 130 IuSWON A SOAMTZAY

"sepnap ‘sojpaid ap soujsibal ‘sojep sns a1gos SajUBANQLIIUOD SO| AP UGIIBULIOJU] JB)II|0I8Y :0ARSIaD
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NQIDVAITVAIA ZIMLYIN
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Anexo N° 08: Validacion de la Encuesta — Ingeniero de Sistemas

ucy

CESAR VALLEIL

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: SEGUNDO Edwinv Caa Mostacero

DNI_YS439553 pRoFESION: LNGENIER0 DE SISTEMAS
LUGAR DE TRABAIO: UNIUERSI DAD (gsae UALLESO

CARGO QUE DESEMPERA: OOCEATE TIEMPD PARCAL

piReccion: AV. GRAN CHIMU  AAYO - LA EsPepAV2 A

TELEFONO FHO: _— — — mMovi: 97 F 937005
DIRECCION ELECTRONICA: _€c:€2a. . vev@amail.com
J
FECHA DE EVALUACION: 24/ 06 [2013
FIRMA DEL EXPERTO: ___ Segundo E. Clezz
R.CIP 1732
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
RETERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del
instrumento *x
Claridad en la redaccidn
de los ftems X
Pertinencia de [as
variables con los %
indicadores
Relevancia del
contenido X
Factibilidad de la
ST X
aplicacién
APRECIACION CUALITATIVA: < Sa e canal ¢ ob el wen:
OBSERVACIONES: S _obagyvaticne,
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

* En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estin
inmersos en su contexto teérico de forma:

MEDIANAMENTE
SU%NTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:
Qua OooRiNIa (N8

* Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para |3 variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUMTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:
ﬁ‘ 'a) Qbm(g Glaonen

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera;

‘ MEDIANAMENTE
su%{me URICENTE | INSUFICIENTE

OBSERVACION:
Sin_gorivue tianss

e Elinstrumento disefiado es:
’.g\x\!t\gh ‘( ?&M ’
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

NN NN YRR

V] )

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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T
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ofeg Anjy oleg i OIpay 0 o}y Anp

(T3 [708 &1 b} .zz_—
SYWN3LSIS 30°D
04302150y 2231 "3 Opunbag

T i

‘NQIOVHOTVA

DBLSIOVH ‘00IN3AYOY OaVdO

Mm@y oYvn925 OB3WLSO|| V2 517 -HOAavNIVAZ T13d SFHUGNON A SOaITIadY

VZNVY3dS3 V1 30 TVLIELSIA GVAIMYdIDINNA V1 N3 OGVALSIOFY SALNIANSRILNOD 'V OGIRIIa
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Anexo N° 09: Validacion de la Encuesta — Gerenta de la Administracion

Tributaria de la Municipalidad Distrital de la Esperanza.

CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: l/’/@f/iaLj RW/ 'Q“%/ /ADQG&‘ ?’“%/
DNI ’/8032.3823 PROEESION: AO‘/W\»(/V\MW

LUGAR DE TRABAJO: _/Turiccipalictadl Dnthilel e fo Eapoarmpen.

AT B pEsEiEke. e e di, 1e Pkt iaactis T ot
DIRECCION: O ¢ - Carder ,/"(o%o e ALVCOA NMe 99¢

TELEFONO Fo: 044 - 2924 3§ MOVIL: e
DIRECCION ELECTRONICA: _ramlon (2 mumi Oamnomzap_ Eﬁ% pe
FECHA DE EVALUACION: _ 2 3/ 06 / 901 ?-

ERANTA
P A&wgwgﬁmm o

Rm odriguez
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL I

APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del \
instrumento X
Claridad en la redaccién
de los items

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

6
P

Relevancia del ><
<

CRITERIOS

contenido
Factibilidad de la
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
su@r@ SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUWE Py INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

2

MEDIANAMENTE
SUEBICENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

:

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

TR R PRI X

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo N° 10: Encuesta a experto N°1 para la eleccién de la

Metodologia

Formato para la eleccion de la metodologia de desarrollo de software v
ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA
Objetivo Reunir informacién esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en
el desarrollo de la tesis.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion del proyecto V

1. Nombres y Apellidos: M“"'C‘? Lf"’v 7*;7)7}0 [/L ) }MM

2. Generalidades:
2.1. Profesion
Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )
2.2. Aiios de Experiencia
1-5 afios () 5-10 afios ( ) 10 a mas afios ()
2.3. Eleccion de l1a Metodologia
Pgra la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
e Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

e Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modela miento exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.

e Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su

o

contenido.
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Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la

herramienta.

e Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

¢ Elaboracién: Se refiere a identificar y validar la arquitectura del
sistema. |

e Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

e Transicién: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno
de produccion. ‘

e Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esta orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controelable por el usuario.

e Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacion de los objetivos p:Ira .

asegurar la calidad.

Para la adicion de la puntuacién se seguird la siguiente escala de

Valorizacion:

Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Buenq 4
Excelente 5
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Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valorizacion:
Criterio ICONIX RUP
Flexibilidad L/
Informacioén
Compeatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a medida

Simplicidad

Iniciacion

Elaboracion

Participacion del cliente

Facilidad de uso

Iniciacion

Construccion

Transicion

Pruebas

TOTAL:

S e e e e e BN A e e M N -

| W< | | == | o |W[o|\W [ ]| | W] &
e

S

&
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Anexo N° 11: Encuesta a experto N°2 para la eleccién de la

Metodologia

Formato para la eleccion de la metodologia de desarrollo de software
ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacién esencial para la seleccion de la metodologia a aplicanh en
el desarrollo de la tesis.
Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracién del proyecto

1. Nombres y Apellidos: }’" CWW i T

2. Generalidades:
2.1. Profesion
Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informético ()
Ingeniero de Software ( ) Otro ()¥)
2.2. Aiios de Experiencia
1-5 afios () 5-10 afios () 10 a mas aﬁos(7<)>
2.3. Eleccion de la Metodologia
Para la eleccidén de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:
o Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

e Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

e Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modela miento exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacién que tiene el

cliente en el proceso de desarrollo de software.

e Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su

contenido.
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Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario haré de la

herramienta.

e Iniciacion: Se refiere a idéntiﬁcar el alcance inicial del proyecto.

e Elaboracion: Se refiere a identificar y validar la arcjuitectura del
sistema.

o Construccién: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado en las prioridades de los participantes.

e Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno
de produccion.

 Simplicidad: Se refiere al proceso transformador que esté orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controlable por el usuario.

o Pruebas: Se refiere a realizar una evaluacién de los objetivos para

asegurar la calidad. L

Para la adicién de la puntuacion se seguira la siguiente escala de

Valorizacion:

Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo i
Regular 3
Bueno 4
Excelente .
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Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valorizacion:

Criterio ICONIX
Flexibilidad

RUP

Informacién

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a medida

Simplicidad

Iniciacién

Elaboracion

Participacion del cliente

| Facilidad de uso

Iniciacién

Construccién

Transicion

Pruebas

6\,_44,44,(4%/4,(\%‘!\“‘\!\\?\\5\1

O Lo [< e e oo le | Sl |~ <] B
W

ﬁ\,izlfé\l\\hffbxg Ll lclelcl€ |«
o

TOTAL:
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Anexo N° 12: Encuesta a experto N°3 para la eleccién de la

Metodologia

Formato para la eleccion de la metodologia de desarrollo de software

ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGfA‘

Objetivo Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en

¢l desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracién del proyecto -
. “ 7
1. Nombres y Apellidos: Q"’ """‘/ s ./.(.‘.'ff' ..... Z/'/(Z:j ..... —/7‘“’“/"“21 ........ 5

2. Generalidades:

2.1. Profesion

Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software () Otro ()

2.2. Aios de Expericncia

-5 anos (X) 5-10 afos ( ) 10 a mas afos ()

2.3. Eleccion de la Mctodologia

Para la cleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Sc rcficre a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de
desarrollo de soltware.

Informacion: Sc refiecre a si existe informacion (bibliogratia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

Costo de Desarrollo: Sc refierc a que tanto cuesta el desarrollo de
soflware como consecuencia de usar la metodologia.

Tiempo de Desarrollo: Si la mctodologia ayuda a extender un poco el
tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de
modela miento exclusiva para esta metodologia.

Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el
cliente en el proceso de desarrollo de software.

Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilitar el desarrollo y su

contenido.
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Facilidad de uso: Se refiere a la usabilidad que el usuario hara de la

herramienta.

* Iniciacion: Se refiere a identificar el alcance inicial del proyecto.

e Elaboracion: Sc rcficre a identificar ¥ validar la arquitectura del
sistema.

o Construccion: Se refiere a construir software desde un punto de vista
incremental basado cn las prioridades de los participantcs.

o Transicion: Se refiere a validar y desplegar el sistema en el entorno
de produccion.

e Simplicidad: Se refiere al procéso transformador que esti orientado a
facilitar el uso del producto, dirigido a reducir la complejidad a un
nivel comprensible, controlable por el usuario.

e Prucbas: Sec refiere a realizar una evaluacion de los objetivos para

asegurar la calidad.

Para la adicion dec la puntuacion  se¢ scguira la siguicnte cscala de

Valorizacion:

Valoracion Escala
Pésimo i
Malo ‘ 2
- Regular I 3
Bueno | 4
Excelente 5 Ei
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Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de

Valorizacion:

Criterio ICONIX | XP RUP
Flexibilidad < 4 Pl
Informacion < < g & |

i Compatibilidad l/ g

Costo de Desarrollo 4/ ¢
Tiempo de Desarrollo ” ;l g : 9’

| Herramientas a medida | g | £
Simplicidad | g lf
Iniciacion s - |
I:'_iél.boracién ‘

Participacion del cliente

“%QWMQ\%:U\WU\‘V\\Q'\'\%U\
o
3

g

b | 5
Facilidad de uso ¢ <
Iniciacién 4 | ¢
Construccion ; Y &
| Transicion y ¢ .
Pruebas - _ y s

TOTAL: 7 é’ 3 7 2
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Anexo N° 13: Costos de Materiales e Insumos

COMERCIAL 14031 @ /[

e SERVICIO DE FOTOCOPIADO, ANILLADOS.
- &' B IMPRESIONES, VENTA DE UTILES DE. o .
“2 7 ®  ESCRITORIO Y DE OFICINA, OTROS AFINES

JR. TRUJILLO N° 423 PTO. SALAVERRY - SALAVERRY - TRUUILLO - LA UBERTAD
BOLETA DE VENTA RULC. N°«10180259801

FECHA | IQ] ;}6001- Ne 000826 )
sr.(es): _§= \o.' i X &L&__QJ\)DL. 56 \n\:'mz

| Direccion: D.N.I.

CANT.| __ARTICULO [P UNIT | IMPORTE |
3 J Olday Memile .S .00
SO n~ DLOCAN 5 D.10LD.00
20 Lo anedh s SO0US QO
SO0l T rPrGSIONES 6. 1056, Q0
03 l,nu;L&ﬂ_QS.—Q.S;;- J=S0
05 .0 RSTUledo SO13. S0

L, 1 0aSinpOSs 10 oo L{Q‘QQ'

2 o dbhal et wooo 00
b “OMERCIAL OLGUI B A N\
N\
: i . o7 \ :
Son: C_; 3 S > N\
iy L " (o
AUt N1 043251083 1. 11112015 USUARIO

Se detalla los precios y algunos de los materiales e insumos que se
utilizaron en la realizacion del Proyecto de Investigacion.
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Anexo N° 14: Costos de Hardware

“MPRCINMIEX

ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C.

Jr. Ayacucho N* 846 - Trujillo - La Libertac
Dom. Fiscal: Calle Bolivar N° 726 - Trujillo - La Libertad

R.U.C. N° 20520718100
BOLETA DE VENTA

Shw

191490032 C

g COND. DE PAGO PAGO INICIAL GUIAREMITENTE | GUIA TRANSPORTISTA 507 - N 9 0 1 0 63 9

i

3| CLIENTE - RAZON SOCIAL FECHA: D.N.L

g

i

g DIRECCION: TELEFONO:

= NUMERO DE CUOTAS FECHA DE VENCIMIENTO VENDEDOR N° DE SOLICITUD DE SERVICIO

2

! Ceee D
=

ppem ey

=
P Cf;., :

ENTREGADO POR

RECIBI CONFEME ,D

VALOR VENTA

PRECIO DE VENTA :

-—

Adquirente o Usuario

Se detalla el costo de una laptop de S/. 1389.00, la cual serd utilizada en la
realizacion del proyecto.
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Anexo N° 15: MySQL Server

\"\ The 05t ¢ se Contact MySQL | Login | Register

MVSQL MYSQLCOM  DOWNLOADS ~ DOCUMENTATION  DEV

Enterprise  Community Yum Repository ~ APT Repository ~ SUSE Repository ~ Windows

R Download MySQL Community Server

MySQL Yum Repository

) MySQL Community Edition is a freely downloadable version of the world's most popular open source
VSOL APT Repasitory ySQL Community Edition is a freely downloadable version of the s most popular open sou
ML gty MySQL open source software

is provided under the GPL
MySQL Cluster Community Edition is available as a separate download. The reason for this change is so License.

database that is supported by an active community of open source developers and enthusiasts
MySQL SUSE Repasitory
MySQL Community Server that MySQL Cluster can provide more frequent updates and support using the latest sources of MySQL DEMS, ISVs and VARs can
Cluster Carrier Grade Edition. purchase commercial licenses.
MySQL Cluster
MySQL Router
: o mportant Platform Support Updates

MySQL Utilities

Online Documentation: Looking for previous GA versions?

MySQL She
. Installation Instructions, Documentation and Change ~» MySQL Community Server 5.6»
MySQL Workbench Hstory » MySQL Community Server 5.5

frr 1 €70A Avs I 3
for the MySQL 5.7 Generally Available (GA) Release
! ! @ « Archived versions »

ALEN Cannarbare netallating Inctrrtiane Nariimantatian and Chanra

Detalle de la pagina WEB para descargar el gestor de Base de Datos a utilizar

en el Proyecto. (Fuente: https://dev.mysqgl.com/downloads/mysql/)
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Anexo N° 16: NetBeans IDE

Netnﬂans NetBeans IDE | NetBeans Platform | Enterprise | Plugins

NetBeans IDE
Fits the Pieces Together

Quickly and easily develop desktop, mobile and web applications
with Java, JavaScript, HTMLS, PHP, C/C++ and more

NetBeans IDE is FREE, open source, and has a worldwide community
of users and developers

Featured News: 7 February 2017 NetBeans Day France

Cross Platform Support for
Support Multiple Languages
| ~
2 H
8 SO &P b
g - CI/C++
More » More »

© See All News

Rich Set of
Community Provided Plugins

More »

o~

Pagina donde se puede descargar el software NetBeans IDE

(Fuente: https://netbeans.org)
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Anexo N° 17: Consumo Eléctrico

RECIBO N° 501-43233141
Salaverry, Trujillo - La Libertad/

Para Consultas, su cédigo es:

Bernal Gordillo, Carlos Benito
Mz. E 0010 Pto. Salaverry
Pje La Marina 723 Salaverry

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO

Tension 220V -BT
Sub. Estacion N°  D-305443 ( SE0122)
Tipo de Conexion  Monofasica-Aérea(C1.1)

Opcion Tarifaria  BT5B - Residencial
Medidor N° 000000607118609 - Electron.
Hilos 2
Lectura Anterior 1,604.00 (22/05/2017)
Lectura Actual 1,676.00 (21/06/2017)
Diferencia de Lectura 72.00
Factor 1.0000
Consumo o 72.00 kWh
Cons, PmmM 69.67 kWh
Potencia Coniratada 1.00 kw.
Inicio Contrato 03/10/2014
Término Contralo 02/10/2017
Fecha Emision 22/06/2017
Fw Consumo Facturado (kiWn) - Imeorte Tote! (S} I

60
40}
20

GRUPO PALERMO S.R.L, RUC: 20314908717

Fre Foh Mar Abx Msy g
Afio 2017

& sl Ago Bt 0ot Now De

Importe 2 Ullimos Meses Facturados
Abr - 2017 S/ 57.60 | May - 2017 S/ 49.90

Junio-2017

47609598

Hidrandina

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRONORTE MEDIO S.A.

Of. Principal: Av. Esgafia 1030 - Trujillo §é ‘§‘
RUC 20132023540 &1
IMPORTES FACTURADOS
Recibo por Consumo del 23/05/2017 al 21/06/2017

Cargo Fijo 3.04
Cargo por Reposicion y Mantenimiento 1.05
’Ene.Acﬁva(Sl 11.6920 + 0.5197 x 42.0000 kWh) 33.52
AlumbradoPublico (Alicuota : S/ 0.4369) 3.06
Interés Compensatorio 0.61
SUB TOTAL 4.8
Imp, Gral. a las Ventas 743
Interés Moratorio 0.07
Saldo por redondeo 0.02
Diferencia de redondeo 0.02
Aporte Ley Nro. 28749 0.0081 0.58
TOTAL RECIBO DE JUNIO-2017 49.40

Deuda Anterior ( 2 Mes (es).) 107.50
Descuento FOSE(Ley N°27510) S/ 3.90

CORTADO

Si paga hasta la fecha de vencimiento evitara
el corte, gastos y molestias innecesarias.

o8 ‘@

FECHA DE VENCIMIENTO

11/07/2017

INEI iINFORMA: MEDIANTE DECRETO SUPREMO
N"066 - 2015 - PCM, EL. GOBIERNO APROBO LA
EJECUCION DE 1 OS CENSOS NACIONALES 2017:
XIi DE POBLACION, VI DE VIVIENDA Y ill DE
COMUNIDADES INDIGENAS, WER: WWW.INE!. GOB PE

TOTAL A PAGAR S/ ***X***156.,90

=4 Hidrandina

R.U.C. 20132023540

| RECIBO N° 501-43233141 Junio-2017

| Suministro: 47609598 Bernal Gordillo, Carlos Benito

| Salaverry, Trujillo - La Libertad/

I 25 -214 - 9832 / 22/06/2017 [/ 11/07/2017
TOTAL A PAGAR S/ ***%*%x156,90

I

1,082
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Anexo N° 18: Servicio de Internet

12314006 401 10000 BLTD SLCRANDELAN,

b Banco de la Nacién

BANCO DE LA NACION 14-83-2817
CORRESPONSALIA - BCO. SCOTIABANK
TELEFOHICA DEL PERU 5.A.A
RJI.C. @ PR1GBA17431
CODIGD ~ = T BA44588857 -B9P6993B46
CUIENTE  : AGUILAR BERMAL ADA CLOTILDE
VICI0 : TELEFONIR BASICA

F EMISION: 68-18-2816

FECHA DE PAGO: 14-63-2817

C4 AUTORIZ. : 969952

IMPUESTOS 18.67

TQTAL A PAGAR: 63.98 50LES

rifique su dinero antes de retirarse de la ventanilla®

0 7 7 1 1 1 4 2 '5'C }3 Sancs de le Mecidn }3 Bance de o Naciss

B e Beageat

L e R

BBE4E8 3278 3278 1578 8766
137608212 CLIENTE 1526

Sedetallaun Recibode pagoenelBancodelaNacion sobre Telefonia Basica, donde incluye
el pago por servicio de internet.
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Anexo N° 19: Traduccion e Interpretacion de Abstract

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Thesis: "WEB system based on neural networks to improve the tax collection in the
District Municipality of La Esperanza in the year 2017".

ABSTRACT

In the present investigation a WEB System based on neural networks was developed.
The objective was to improve the tax collection in the District Municipality of La
Esperanza with the purpose of increasing the average number of monitoring of
taxpayers who pay more taxes by sector, increasing the average time in the monitoring
of each registered property, increasing the average time in the follow-up of the
notifications and, finally, increasing the level of accuracy of the tax collection forecast
using neural networks. The population was made up of 33,000 contributors. PHP was
chosen as the programming language for the development of the WEB System using
MySQL as a database manager, and the ICONIX methodology was used as well. Through
the experimental design of pre-test and post-test, the results obtained were positive
since the average number of monitoring of taxpayers with the current system was 1.414
times, while with the implemented system it was 3.370 times, increasing by 1.956 the
number of times. In the monitoring of properties with the current system was 3.818
times while with the proposed system was 9.655 increasing the average number of
registered properties by 5.837. In the follow-up of the notifications with the current
system, it was 0.950, while with the proposed system it was 3.992, increasing by 3.042
the average in the effective notifica\tibns. The level of accuracy in the tax collection
forecast with the current system, it was 0.506 times, while with the proposed system it
was 1.518, increasing the average number by 1.012. It was concluded that with the
implementation of the system, the tax collection in the District Municipality of La
Esperanza was significantly improved.

Keywords: Tax collection, taxpayers, properties, notifications, forecast.

fbjucv.peru
EAMPUS TRUIILY P mrng e
v. Larco : ;
#saliradelante
Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000, . ' =

Fax: (044) 485 019. ucv.edu.pef§



Este documento ha sido traducido por el docente Oscar Carrillo Verdstegui, responsable del
Servicio de Traduccion e Interpretacién de la Facultad de Educacién e Idiomas de la Universidad
César Vallejo.

Mg. Oscar Carrillo Verdstegui-

Direccién de Escuela
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Anexo N° 20: Carta de Conformidad de la Empresa

-

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
. LA ESPERANZA
 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSTANCIA

GERENTE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA;
Lic. Magaly Rosmery Ruiz Rodriguez

Por este medio le comunico que el Sr. Bernal Aguilar, Felix Giancarlos Identificado con DNI
N° 47545866, estudiante del X Ciclo de la Escuela Profesional de iIngenieria de Sistemas de
la Universidad Cesar Vallejo, presenté su Sistema Finalizado de acuerdo a todos los
requerimientos establecidos; También se Informa que la Gerencia de Administracién
Tributaria estd conforme con la Implantacién del Sistema Web Basado en Redes
Neuronales para mejorar la recaudacion Tributaria de La Municipalidad Distrital de La
Esperanzaenel Ario 2017.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada.

Atentamente:
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Anexo N° 21: Ordenanza Municipal N° 007-2017-MDE

ORDENANZA MUNICIPAL N* 007-2017-MDE

La Esperanza, 08 de mayo de 2017.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

d€/2017, considerando las dificultades econémicas que atraviesa Ja poblacién con motivo de los desastres
naturales ocurridos en el distrito y el impacto ocasionado por la actualizacion del estudio de costos del
servicio de Limpieza Publica, Parques y Jardines y la creacion del arbitrio de Serenazgo; con la finalidad de
brindar la oportunidad de pago al contribuyente, aprobé por unanimidad, con dispensa del tramite de lectura
y aprobacion del acta lo siguiente:

ORDENANZA DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE MAYO 2017
ARTICULO 1°.- ALCANCES DEL BENEFICIO:
Establézcase un Beneficio Excepcional para la regularizacion de las obligaciones tributarias por deudas y/o
pronto pago, cuya recaudacion y/o administracion se encuentre a cargo de la municipalidad, exigibles hasta
el 30 de Abril del 2017 y pendiente de pago al 31 de Diciembre del afio 2017, a los contribuyentes y

damnificados por los desastres naturales cuya deuda se encuentre en cobranza ordinaria o en tramite de algim
recurso administrativo con excepeion de las que se encuentren en cobranza coactiva.

ARTICULO 2°.- SUJETOS COMPROMETIDOS:

Podran acogerse a los presentes beneficios los deudores de la Municipalidad Distrital de la Esperanza y/o
responsables, aun cuando tengan la calidad de omisos a la presentacion de la Declaracion Jurada
correspondiente; asi como las personas naturales damnificadas de las zonas afectadas por desastres naturales
sean propietarias o poseedoras del inmueble afectado segun Constancia emitida por la Secretaria de Defensa
Civil y cuya relacion sera remitida a la Gerencia de Administracion Tributaria, siempre que se acojan a lo
dispuesto en la presente Ordenanza.

ARTICULO 3°.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA DE ACOGIMIENTO DEL
BENEFICIO:

El beneficio del descuento a los contribuyentes por los arbitrios municipales de Limpieza Pablica vy
Serenazgo, se otorgara en funcion al ejercicio fiscal adeudado, siempre que se efectiie el pago integro y al
ontado de la deuda tributaria dentro de la vigencia de la presente ordenanza. Quedan exceptuado del presente
eneficio las deudas por el arbitrio que se encuentren en cobranza coactiva.

La Condonacion de los intereses moratorios a los contribuyentes se otorgara en funcion del cumplimiento
del parrafo anterior y a los damnificados por los desastres naturales previa obtencion de Constancia emitida
por la Secretaria de Defensa Civil.

El detalle del descuento segun el ejercicio fiscal se presenta a continuacion:

PORCENTAJE DE DESCUENTO DE DEUDAS POR ARBITRIOS MUNICIPALES AL 2016
(LIMPIEZA PUBLICA Y SERENAZGO) ;

1. Hasta el Ejercicio Fiscal 2009 (LIMPIEZA PUBLICA)... .......................40%
2. Ejercicios Fiscales 2010-2011 (LIMPIEZA PUBLICA).........................30%
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 007-2017-MDE

3. Ejercicios Fiscales 2012 —2016 (LIMPIEZA PUBLICA Y SERENAZGO)...20%

PORCENTAJE DE DESCUENTOS POR PRONTO PAGO DE ARBITRIOS
MUNICIPALESEJERCICIO FISCAL 2017

LIMPIEZA PUBLICA Y SERENAZGO

1. Ejercicio Fiscal 2017
a) Parzloscontribuyentes:dekdistmbos i e muasi s et R sl s s o TS84

/ CONDONACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES EJERCICIO FISCAL 2017 PARA LOS
DAMNIFICADOS POR DESASTRES NATURALES

LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y JARDINES ¥ SERENAZGO

1. Ejercicio Fiscal 2017
a) Para los contribuyentes afectados por los desastres naturales .................................. 100%

Respecto a la deuda que se acoja a los beneficios establecidos en la presente Ordenanza se Condonaran el
100% de los cargos por Interés Moratorio, cuya naturaleza es el interés legal moratorio, concertados hasta el
31 de Abril del 2017,

ARTICULO 4°.- PLAZO DE ACOGIMIENTO:

El plazo para acogerse a la Condonacién del 100% de la Tasa de Interés Moratorio (TIM) de Deudas
Tributarias exigibles al 30 de Abril de 2017 y a los Descuentos por Deudas Tributarias por Arbitrios
Municipales pendientes de pago al 31 de Diciembre de 2017 vence el 31 de Mayo del 2017 y rige a partir del
\ dia siguiente de publicada la presente ordenanza.

ARTICULO 5°.- ENCARGAR a la Secretaria de Defensa Civil y GDRD y a la Gerencia de Administracion
Tributaria, el cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO 6°.- PUBLIQUESE

Conforme a la ley la ORDENANZA DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA EL PERIODO DE MAYO
¢} DEL EJERCICIO FISCAL 2017, en el Diario Oficial en el Portal Institucional: www muriesperanza sob pe,
en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas — PSCE: www serviciosalciudadano gob pe y en el Portal
del Estado Peruano: www.peru gob.pe . Debiendo efectuar las demés acciones que correspondan a sus
competencias, atribuciones y responsabilidades. Entrando en vigencia a partir de su publicacién, quedando
sin efecto el 01 de Junio del 2017,

ARTICULO 7°.- DE LOS PAGOS EFECTUADOS.-

Los pagos efectuados con anterioridad a la vigencia de la presente Ordenanza son validos y no se encuentran
sujeto a compensacion y/o devolucion.

ARTICULO 8°.- FACULTAR a los titulares de la Secretaria General vy de la Sub Gerencia de Informatica
y Sistemas, responsables de difundir a través del portal de Transparencia via internet, la publicacion de la
presente ordenanza y su anexo en el Portal Institucional: www.muniesperanza.gob.pe, en el Portal de
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 007-2017-MDE

Servicios al Ciudadano y Empresas — PSCE: www serviciosalciudadano.gob pe y en el Portal del Estado
Peruano: www.peru.gob.pe . Debiendo efectuar las demas acciones que correspondan a sus competencias,
atribuciones y responsabilidades.

DISPOSICIONES FINALES
era:

oMI/avdl

Ger. Mun

56T

SGLCF

GAT

MPT

cAA

N OC

$<r %) Portal de transparencia
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Anexo N° 22: Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de la

Esperanza
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