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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre los recursos informaticos y desempefio profesional de los colaboradores de
la municipalidad provincial de Satipo 2018. Planteandose como hipétesis general:
Existe una relacién positiva entre los Recursos informaticos y desempefio
profesional de los colaboradores de la municipalidad. La tesis es una
investigacién descriptiva, con un disefio correlacional, haciendo uso del método
descriptivo, conformando una muestra de 40 colaboradores municipales de

ambos sexos.

Como técnica se utilizé la encuesta y el cuestionario como instrumento
para el recojo de informacion de ambas variables de estudio, debidamente

validadas y confiabilizadas estadisticamente.

En sintesis, se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que el
coeficiente de correlacion es de 0,000 lo que significa que existe correlacion
significativa. También, puesto que el nivel de significancia es = 0,05y el p valor
= 0,000 en donde se acepta la Ha. En consecuencia, existe una relaciéon
significativa entre los recursos informaticos y desempefio profesional de los

colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo.
Recomendando que para futuras investigaciones sobre las variables
estudiadas, se identifique otros factores o dimensiones que estén afectando la

relacion entre variables.

Palabras Claves: Recursos informaticos. Desempefio profesional. Actividad.

Planificacién. Practica y resultados.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Determine the relationship between
computer resources and professional performance of employees of the provincial
municipality of Satipo 2018. Raising as a general hypothesis: There is a positive
relationship between computer resources and professional performance of
employees of the municipality The thesis is a descriptive investigation, with a
correlational design, making use of the descriptive method, forming a sample of 40

municipal collaborators of both sexes.

As a technique, the survey and the questionnaire were used as an
instrument for the collection of information of both study variables, duly validated

and statistically relied upon.

In summary, it has been determined with a level of significance of 5% that
the correlation coefficient is 0.000, which means that there is no correlation. Also,
since the level of significance is = 0.05 and p value =., .. is attributed to other
correlation factors between the use of computing resources and the professional

performance of employees of the provincial municipality of Satipo, 2018 .

Recommending that for future research on the variables studied, identify
other factors or dimensions that are affecting the relationship between variables.

Keywords: Computer resources. Professional performance. Activity. Planning.

Practice and results.
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.  INTRODUCCION

La presente tesis se encuentra basada en establecer la relacion que existe
entre los recursos informaticos y el desempefio profesional en los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo; entendiendo que en la
actualidad se hace dispensable el uso de los recursos informaticos, lo cual
afecta el funcionamiento y desempefio de las organizaciones publicas y
privadas; el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en

siete capitulos.

En el primero se expone la realidad problemética del tema de investigacion, la
fundamentacion de las variables: recursos informaticos y el desempefio
profesional y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema,

hipotesis y sus objetivos, dandole el sustento tedrico.

En el segundo capitulo se presenta las variables de estudio y su
operacionalizacion respondiendo a las teorias fundamentales de cada variable,
la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el disefio de investigacion
denominado descriptivo correlacional, la poblacién, la muestra que se trabajé
de manera censal, la técnica e instrumento de recoleccion de datos y su
proceso de validacion y confiabilidad, el método de analisis de datos

descriptivos e inferenciales utilizados y los aspectos éticos de la investigacion.

En el tercer capitulo se expone los resultados descriptivos e inferenciales con
Sus respectivas interpretaciones, y el cuarto capitulo esta dedicado a la
discusién de resultados, donde se compara los resultados de la investigacion
con los antecedentes y contrastandose con las teorias de las variables de

estudio.

El quinto capitulo enuncia las conclusiones de la investigacién, que se
desarrollo como parte del método cientifico en el orden de la generalizacion de
la investigacion. En el sexto se fundamentan las recomendaciones en la cual se

formula propuestas de solucién en funcion de cada conclusion, y en el séptimo
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capitulo se enuncian las referencias bibliograficas debidamente registradas en
el marco del estilo APA.

Finalmente se presentan los Anexos que dan consistencia a los enunciados de
los capitulos anteriormente expuestos, marcan las evidencias de la
investigacion porque se registran documentos probatorios de la realizacion de
la investigacion, base de datos y los instrumentos utilizados en el proceso de

investigacion.

1.1. Realidad problematica

La investigacion nace de la observacion directa vivenciada en la municipalidad
provincial de Satipo. Se pudo observar que las oficinas en su gran mayoria
cuentan con equipos de cOmputo que sirven para dinamizar los procesos de

gestidén en los mismos colaboradores y los administrados.

A pesar que se tienen los equipos informaticos, existen debilidades en el
uso de los recursos tales como: internet, multimedia, correo electrénico, los foros
y plataformas virtuales. Consecuentemente dichas debilidades afectan en el
desempefio profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo.

A nivel mundial es un denominador comun que en las organizaciones
estatales y privadas, es requisito indispensable para concursar para un puesto de
trabajo, el uso de la TICs. (Finquelievich, 2007), explica que, la aceleracion de la
evolucion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) permite salvar
numerosos obstaculos en la informatizacion de la gestion municipal, agilizando la
administracion de los servicios urbanos; pero al mismo tiempo, el uso de TIC
induce mutaciones organizacionales, entre ellos la adecuacion de las mismas

estructuras administrativas.

Plantea las ventajas y obstaculos derivados de la informatizacion de los

servicios municipales -analizados a partir de experiencias europeas y argentinas-
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y propone estrategias para que estos procesos puedan llevarse a cabo,

optimizando los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

Amparandonos en el Marco Legal la (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2018), publicaron el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto
Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen

disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

En dicho Decreto Supremo, se contemplan algunos aspectos importantes

como:

Articulo 1.- Creacion de la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano para Orientacién al Ciudadano - GOB.PE

Créase la Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano, en
adelante Plataforma GOB.PE, cuyo dominio en Internet es www.gob.pe, y que se
constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los
ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla,
consistente e intuitiva de acceso a informacion institucional, tramites y servicios
publicos digitales. Es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros a

través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

Articulo 2.- Definiciones

Para todos los efectos del presente Decreto Supremo, se entiende por:

1. Servicio Publico Digital. Aquel servicio publico ofrecido de forma total
o parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales
(telefonos inteligentes, plataformas no presenciales, etc.), para la produccion y
acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor publico para los

ciudadanos y personas en general.
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2. Activo Digital. Elemento, objeto o recurso en formato digital que se
puede utilizar para adquirir, procesar, almacenar y distribuir informacion digital y,
que tiene un valor potencial o real para una organizacion. Incluye activos de

software, activos de contenidos de informacion digital, entre otros.

3. Canal Digital. Es el medio de contacto digital que disponen las
entidades de la administracion publica a los ciudadanos y personas en general
para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y de tramites, realizar y
hacer seguimiento a servicios publicos digitales, entre otros. Este canal puede
comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica,

aplicaciones moviles u otros.

4. Digitalizacién. Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales,
con miras a generar, procesar y compartir informacion que permita establecer

nuevas actividades o cambios en las ya existentes.

5. Tecnologias Digitales. Se refieren a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion - TIC, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos maviles,
asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacion, recopilacion,
intercambio, agregacién, combinacién, analisis, acceso, busqueda y presentacion

de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

Articulo 3.- Alcance. EIl alcance es obligatorio a todas las entidades

publicas.
En consecuencia, podemos afirmar que en todas las entidades publicas y

privadas se hace necesario el dominio de las tecnologias, para brindar un

adecuado servicio a los administrados.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. Ambito Internacional

La tesis doctoral de (Alejandra, 2001), denominada: Los recursos informaticos en
la tecnologia organizativa y simbolica de la escuela. Estudio de un caso, de la

Universidad de Barcelona, sostienen lo siguiente:

La tecnologia organizativa y simbdlica comprime un acercamiento teérico
al problema de investigacion, relacionandose con diferentes tecnologias y no solo
por la herramienta informatica. Por tanto la tesis vincula el trabajo del ordenador
como tecnologia artefactual y simbdlica y la tecnologia organizacional y simbdlica,

y todo ello enfocado en la administracion.

Ello supone que en todas las organizaciones se hace necesario los usos
de los recursos tecnoldgicos, para dinamizar los trAdmites y diversas gestiones

tanto del trabajador y de los usuarios.

(Filatova, 2010), en su articulo cientifico: Evaluacion de herramientas y
recursos informéticos para la traduccion. Estudio ilustrativo-comparativo de

herramientas de uso general para traductores. Sefiala que:

En la presente investigacion se puede observar un caso de evaluacion
ilustrativa-comparativa de herramientas de uso general para traductores enfocada
desde la percepcion del propio usuario. En donde se toma como referencia a la
tesis doctoral de la misma autora, quien nos ilustra con datos nuevos sobre la

evaluacion individualizada de instrumentos aplicados a la traduccion.
Entendemos entonces que el uso de las herramientas tecnoldgicas se

hace presente en todas las instancias, para traductores, para evaluar resultados,

monitoreos de desempefio y dinamizador de tramites.
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(Filatova, 2010), en su tesis doctoral: Evaluacion de herramientas y
recursos informaticos (TAO y OFIMATICA) para la traduccion profesional, de la

Universidad de Malaga, formula las conclusiones:

Con el uso de las herramientas informaticas se logré el dominio de: Zip,
Mozilla Firefox web, Open office, PDF editor, correo electrénico, editor de sitios
web, uso de Diccionario multiuso, programa de recuento de palabras, analisis de

herramientas de Corpus, el wordfast pro para hacer memorias de traduccion.

Como vemos, el uso de las herramientas tecnoldgicas permiten optimizar
los desempefios de los colaboradores y quienes reciben la asistencia de los

servicios informaticos.

1.2.2. Ambito Nacional

(Puenternan, 2018), en su tesis de Grado: Desarrollo de un Framework para la
recuperacion de imagenes a partir del ingreso de dibujos a mano alzada, de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perld, resalta el uso de los recursos

informaticos y concluye:

Si es que se trabajara una cantidad grande de imagenes, se tendria que
ejecutar el framework en un equipo de procesamiento de capacidad alta, tanto
para los previos pasos que conlleva su elaboracion y para que el diccionario de
datos sea generado. En el proyecto se hizo el procesamiento en un servidor

Centos 7 con GPU NVidia Grid facilitado por la universidad.

El framework es un instrumento muy util para para recuperar imagenes de
dibujos que se ingresaron a mano alzada, la cual aumenta las imagenes
abstractas asi como su rango que se obtiene como resultado de la busqueda de
un usuario. El margen de error es mucho menor si se compara con los resultados
positivos que se obtiene. Por lo tanto para el proyecto se verifico que funciona
correctamente si se quiere obtener la totalidad de las diez imagenes mas

similares que al principio el usuario ingreso. Cuanto mayor resulten los resultados

18



correctos quiere decir que a nivel de hardware ha habido mejoras las mismas que
escapan al alcance del proyecto que en un principio se describid.

Si se adecua otro tipo de descriptor de figuras al proyecto, hay la
probabilidad de mejorar lo que se obtiene como resultado. En el presente caso se
desarroll6 el descriptor Shape Context; pero en la bibliografia hay otros tipos de
descriptores que se adaptan a la morfologia que se quiere recuperar de la

imagen.

Este estudio se toma como referencia porque en la municipalidad de
Satipo también existen casos para editar imagenes elaborados por los mismos

trabajadores o son enviados por los usuarios.

La tesis de (Chavez, 2010), sobre: Sistema de informacién para el
control, seguimiento y mantenimiento de equipo hospitalario. Universidad Ricardo

Palma de Lima, plantea las siguientes conclusiones:

Los instrumentos que la informéatica nos provee son muy valiosos para
poder hacer el seguimiento y programacion de las actividades a realizar,
asimismo se mejora el historial del equipamiento. Con los datos obtenidos se
recaban resultados e indicadores las mismas que se usan para la evaluacion de

gestién del mantenimiento.

La puesta en marcha de un sistema de informacion con fines de planificar
las actividades mantenimiento, y el control de inventarios del equipamiento de un
hospital, permitird aumentar la eficacia en la gestion de inventarios, asi como con
el cumplimiento de la programacion de actividades de mantenimiento, y con ello
se lograra evitar reparaciones costosas y mal gastar el tiempo por la escasez de

equipos.
El sistema sera un instrumento de mejora permanente para el

departamento, porque las oportunidades para las identificaciones de conflictos en
la gestion de inventarios y las irregularidades de componentes, asi como el
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componente preventivo de equipos de un hospital con anticipacion de sus fallas

que irrumpen el funcionamiento ideal para con los pacientes.

La investigacion citada permite entender que el uso de los recursos de
tecnologia e informatica son indispensables en todas las organizaciones, para
gestionar procesos, prevenir y tomar decisiones adecuadas.

La tesis de Posgrado en Gestion Publica presentado por (Perea, 2014),
titulada: Estudio de las competencias de los recursos humanos en las buenas
practicas del sistema de administracion financiera en las municipalidades
distritales de Soplin y Capelo de la provincia de Requena, afio 2014, de la

Universidad de la Amazonia de Iquitos, tiene los siguientes hallazgos:

Los colaboradores obtienen un alto grado de importancia, lo cual da a
entender que en desempefio en una institucion publica el SIAF es muy

importante.

Existe un mejor desempefio en las habilidades, debido a que el afio 2014
represento el dltimo periodo de gestion de los alcaldes; por lo mismo los

colaboradores adjuntos ya tenian muchos afios de experiencia ejecutiva del SIAF.

Los colaboradores de estos municipios obtuvieron un alto nivel de agrado
de las actividades que realizan tanto para con ellos mismos y sus colegas. Esto

da a entender que esta area es vista como una de las mas importantes.

Un porcentaje regular nos dice que no respetan los acuerdos del
municipio para con su poblacion, la cual genera pérdida de credibilidad y

confianza en las autoridades del municipio.

En suma, se deduce que el uso de los recursos informaticos facilita la
gestion publica en todas las organizaciones del Estado. Queda el compromiso
profesional de los colaboradores que se niveles a la altura de las circunstancias

de la tecnologia.

20



La tesis de Maestria de (Alva, 2014), titulada: Las tecnologias de
informacion y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion del
personal: El caso de la Ofincina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, propone las siguientes

conclusiones:

Se llega a la afirmacion de que, las tecnologias de informacion y
comunicacion tiene un alto grado de influencia para la ONPE como herramientas

efectivas para la capacitacién de personal.

Se llega a la afirmacion de que las tecnologias de informacion y
comunicacién tienen un grado e influencia promedio para la ONPE, en el aspecto
técnico como herramientas efectivas en la capacitacion de personal.

Se llega a la afirmacion de que, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, tienen un grado e influencia alto para la ONPE, en el aspecto

social, ético y legal como herramientas efectivas en la capacitacion de personal.

En suma, podemos decir que las organizaciones para demostrar
eficiencia y eficacia necesariamente su personal deben estar capacitado en el uso

de las tecnologias y los diversos recursos informaticos.

1.2.3. Ambito Regional

La tesis de (Espejo, 2016), denominada: Influencia del clima organizacional en el
desemperio laboral del personal de la Direccion Regional de Agricultura Junin —
2014. Universidad Peruana Los Andes de Huancayo, plantea las siguientes

conclusiones:

Se determind que el clima empresarial influye directamente y de forma
significativa en el 78.9% del desempefio laboral del personal de la DRAJ 2014, en
donde se identifico que el clima empresarial no es favorable para el desarrollo de

labores a misma que repercute en un desempeno ineficiente.
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Se constatd que una estructura no confortable e inapropiada en donde se
labora influye directamente y de forma significativa al 60.6% en el clima
empresarial de la DRAJ 2014. Debido a que la institucion labora bajo una
estructura vertical en donde no se puede tomar decisiones sin la autorizacion de
un superior, a parte que hay demora en la atencién de los requerimientos,
también por laborar bajo normas y herramientas de gestiona antiguas no

actualizadas.

Se detectdé que la irresponsabilidad influye directamente y forma
significativa al 63.4% del clima empresarial de la DRAJ 2014. De la misma forma
el hecho de que los colaboradores incumplen con todas sus actividades de
manera interna y externa a la institucion y lo realizan con tiempos extra fuera de lo

debido, lo que genera insatisfaccion y queja del usuario.

El andlisis del desempefio laboral debe entenderse que obedece a
muchos factores y cabe mencionar que un factor del desempefio profesional es el
clima organizacional. Se toma como referencia esta investigacion porque el

desemperio laboral también responde a efectos personales y profesionales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable recursos informaticos

Definiciones:

Segun (Gutiérrez & Pages, 2008), define a los recursos informaticos como: “es la
reingenieria de procesos, en base a la cual se estudian, se planifican y se
redefinen los flujos de trabajo y metodologias internas de las empresas para

conseguir maximizar la eficiencia e, indirectamente, los resultados econémicos.”
(p. 3)

A partir de aqui se desvela la importancia que esta tomando el papel que

juegan los departamentos informaticos en la toma de decisiones empresariales.
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La PCM (2018, p. 1), sostiene que los recursos informaticos son: “Todos
aguellos componentes de Hardware y programas (Software) que son necesarios
para el buen funcionamiento y la Optimizacion del trabajo con Ordenadores y
Periféricos, tanto a nivel Individual, como Colectivo u Organizativo, sin dejar de

lado el buen funcionamiento de los mismos.”

Segun (Microsoft, 2008) Tecnologia Informatica: “Una herramienta para
incrementar la productividad”, sostiene que en la actualidad las empresas deben
descubrir maneras de optimizar sus operaciones, mejorar su productividad y

reducir sus costos de manera constante.

Igualmente, sustenta que las compafiias rentables y sustentables en el
espacio y tiempo, se cimentan en tres pilares: eficiencia operativa, colaboracion y
comunicaciéon e integracién, y tienen como soporte en la Tecnologia Informatica

(IT), un facilitador de los servicios.

Entonces podemos, corroborar que para brindar soluciones integradas
de servicios, trabajamos sobre el incremento de la productividad en tres aspectos
diferentes, el de las personas, el de los activos de la empresa y el acceso de la
informacion; quiere decir, como se comunican las personas y colaboran entre si,
como se puede lograr mayores beneficios sin incrementar la inversion en los
activos, y como se pueden tomar decisiones en el momento preciso con los datos

sefialados.

Dimensiones:

a.- internet

Segun (Echeverria, 2017), el tema de internet: Hay que partir del hecho conocido
de que los sistemas digitales en general disponen de un exceso de recursos,

especialmente memoria y capacidad de procesador-, que se encuentran inactivos

la mayor parte del tiempo (incluso aunque el usuario cubra el 100% de sus
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necesidades) y que suponen un habitual alto grado de ineficiencia en su uso. Si
se pueden emplear esos recursos en, por ejemplo, dar servicio a otros clientes, en
las mismas condiciones de calidad, estamos reduciendo costes. Virtualizacion, en

esencia, supone la emulacion de cualquier recurso digital mediante un software.
(p-3).

Este fendmeno es muy tradicional en el mundo informatico, basta recordar
como hace ya muchos afios que, dentro de un sistema operativo cualquiera, se
emula memoria RAM 1 (un recurso caro) a través del llamado fichero de
intercambio o particion de swap 2 -segun sistemas-, que no es mas que area de
disco duro (un recurso barato) para que no se pare el ordenador cuando se le
agota la memoria viva, consiguiendo un funcionamiento aceptable de la maquina

sin que esta dispare su coste de adquisicion.

Nieto (2014, p. 11), Emprender en Internet. Hoy en dia la situacion laboral
es complicada, mantiene que el desempleo no existe, lo cierto es que mucha
gente busca empleo y no lo encuentran y proyectan abrir sus negocios por cuenta
propia y se encuentran con dificultades mdltiples: ausencia de capital y falta de
conocimientos. Al respecto, Emprender en Internet, nos soluciona esos
problemas, sefialando que no necesitas que nadie te contrate, no hace falta
invertir casi nada, todo lo que necesitas lo encuentras en la propia red. Crear
negocio en internet es la mejor solucion para el desempleo y la usencia de

ingresos.

En tal sentido, la mejor exhortacion es que compruebe gue existe un
verdadero interés sobre ello, y la creacion de sitio (pagina) web, creacion de
productos que la gente quiere comprar, bastara con utilizar cualquiera de las
herramientas que nos ofrece la apropia Internet para validar trasmitir nuestras
ideas, entendiendo que este esfuerzo va ser recompensado. En efecto, vamos

empelar tiempo y energia en hacer y saber organizar bien las agendas.

También, es importante flexibilizar el horario de trabajo, ideal para
compaginar la vida familiar y social. Flexibilizar de lugar, cambiar de lugar de
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trabajo estimula tu creatividad. Automatizar su negocio, solo necesitas supervisar
que todo va bien en unos minutos al dia. Tendras clientes de todo el mundo bajo
control desde tu casa y solo con un ordenador. Ahorro de costos fijos, sea de
local, desplazamiento, limpieza, secretaria. Puedes desarrollar su creatividad sin
limites, redisefios, incluir nuevos productos, eliminar otros, cambiar imagenes,
etc. Rapidez infinita, eliminas empresas obsoletas que tardan en tomas
decisiones, solo pensando en organizar y crear diversion y venta asegurada,
como dar un servicio ejemplar y placer que te da atender a cada cliente con todo

tu ser.

En consecuencia, podemos afirmar que internet tiene multiples ventajas y
s6lo queda en manos de los usuarios el darle el uso adecuado. En las
organizaciones creemos que el uso de internet, tiene multiples ventajas, es deber
de todos ponerse a la altura de las circunstancias, al ritmo de los avances de las

tecnologias de las comunicaciones e informacion.

b.- multimedia

(Albuerne & Pifio, 2013), hacen una amplia explicacion de las utilidades del
dispositivo multimedia. También se le conoce como: Sistema Aumentativo para

las Comunicaciones (SAAC). Por ejemplo:

Para que los usuarios y usuarias de los SAAC puedan utilizarlos hay que
tener en cuenta tanto la dificultad que pueda presentar e | aprendizaje del sistema
gue se le presenta como los problemas que a nivel cognitivo puedan existir y las
destrezas motrices que puedan tener las personas que los van a utilizar.
Hablamos de comunicacion «sin ayuda» cuando no se requiere ningan elemento
externo para su produccion. Asi, una persona puede utilizar una parte de su

propio cuerpo (Su voz, Su mano 0 Su cara) para expresar sus pensamientos.
Si una persona utiliza no solo su cuerpo para comunicarse sin o también

un recurso externo y/o técnico par a la expresiéon, hablariamos de comunicacion

«con ayuda». S e necesitaria un soporte fisico o producto de apoyo donde estén

25



representados los signos, mas complejos cuanto mas disminuidas estén las
destrezas motrices de la persona usuaria. Estos soportes pueden ser tangibles
(objetos, fichas) o signos gréaficos (dibujos, pictogramas, palabras escritas, letras)
colocados en tarjetas, libretas, tableros de comunicacién, comunicadores

electronicos, ordenadores o plafones. (p. 20)

Multimedia segun (Leon, 2009), lo explica con las siguientes ideas: (p.
28)

El desarrollo de la multimedia ha permitido no solo la recreacion digital de
la realidad, sino que ha llegado a extremos increibles. Utilizando todas las
posibilidades de hardware y software es posible crear aplicaciones multimedia
gue hacen que el usuario se siente en un medio ideal para aprender, jugar, hacer

consultas sobre el trabajo que esta realizando etc.

A esto se une hoy en dia el 3W, que permite la navegacion en INTERNET
y donde se utiliza la multimedia. Con el surgimiento de la realidad virtual y ya para
el préximo afio los grandes productores de software han anunciado la
comercializacion de los sistemas de lectura de voz mediante los cuales el usuario
puede comunicarse con la maquina mediante la voz y transformar el sonido en
textos. Pero es necesario destacar que en todos los casos es imprescindible que
para la creacion de los titulos multimedia estén bien definidas las etapas y los
equipos de trabajo que participan en este proceso.

Ademas se hace necesario el dominio de los integrantes del equipo del

software a utilizar y las posibilidades de hardware con las que cuentan.

C.- correo electronico/redes sociales

Un autor muy critico de las redes sociales es (Geert, 2016), quien explica que,
actualmente podemos constatar que internet no so6lo es una herramienta del
activismo sino que también da cada vez mas forma a la organizacion de
movimientos sociales. En los afios noventa, internet se usaba a pequefa escala

para enlazar colectivos y ONGs, mientras que el grueso de la poblacion todavia
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no estaba familiarizada con su aplicacion y logica organizativa. Ello ha cambiado
radicalmente con la aparicion del «contenido generado por el usuario». Internet ya
no solo constituye un mecanismo de coordinacion, sino que las estructuras del
activismo y las propias actividades politicas estan determinadas por sus
posibilidades de constituirse en red. Se moviliza y se acelera la concienciacion por
determinados temas. Al mismo tiempo, cada vez existen mas campafias que
reclaman nuestro tiempo y recursos. Cada periédico plantea ahora la pregunta de
si Facebook y Twitter son capaces de derribar regimenes autoritarios. Si autores
conocidos como Malcolm Gladwell advierten que «la revolucién no se tuitea»,1
hemos entrado a todas luces en un estado de dialéctica de jacuzzi, en la que lo
real y lo virtual empiezan a desplegar su juego seductor de atraccion y

destruccion. (p. 146).

Pero un momento — indica-: ¢cémo hemos llegado hasta aqui? ¢Desde
cuando estd tan en boga el activismo en internet? Un motivo se halla
seguramente en la desaparicion de los lugares reales donde pueden llevarse a
cabo encuentros. La escasez de espacio urbano a consecuencia del aumento del
precio de la vivienda y la especulacion inmobiliaria ha empujado a muchos
activistas a la red, donde es mas facil reunir a gente dispersa. Esta sola
circunstancia social nos confronta con la cuestion de la web 2.0. Las ruinas de la
era industrial se han recolonizado y convertido en valiosos inmuebles. Todavia
queda por llevar a cabo la ocupacion de oficinas vacias —los simbolos de la era
postindustrial-, que quiza no llegara a producirse nunca debido a las duras
medidas legales y de vigilancia. Incluso escasean los propios espacios
abandonados, salvo en el desierto cada vez mas extenso. La critica de esta
situacion es abundante. Primero debemos ser conscientes de la separacion mas
estricta entre la organizacion interna y externa. Debido a la disminucion de la
proteccion de datos y la vigilancia reforzada, la protesta (militante) ya no puede
fiarse de los dispositivos electrénicos en la fase preparatoria ni en los momentos
decisivos de la accion socio estética. Ello constituye un problema, pues el correo
electronico, para poner un ejemplo, todavia sigue utilizandose como herramienta
de movilizacion y comunicacion interna, asi como el teléfono movil para la

coordinacién de acciones callejeras. Renunciar a estos recursos en el momento
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adecuado es un arte en si mismo, comparable con el sexto sentido que hay que
desarrollar para detectar las camaras de video vigilancia. El activismo debe volver
a ser hiperfocal y pasar a offline para cumplir sus objetivos, una tendencia que

posiblemente también se impondra en breve en las grandes ONGs. (p. 147)

El autor realiza explicaciones polémicas donde no sélo expresa las
ventajas y desventajas de las redes sociales o lo que usualmente utilizamos el
famoso correo electrénico. En consecuencia nos plantea que debemos estar en

alerta méaxima en el uso de dichos elementos en linea.

d.- foros de debate

También conocido como los aprendizajes virtuales. (Quijada, 2014), dice: El
aprendizaje en linea o e-learning, es una expresién que se refiere a una
“‘modalidad formativa a determinada comunicacion” en el que, para el uso de
Administracion, herramientas, distancia, cantidad, que se apoya en la red, del
sincrénicas calidad plataformas entre participantes. Y elaboracién Aprendizaje y
(LMS), y disponibilidad de presentacion y asincronicas una opcion que sea
electrénicas o en recursos y a una de y que facilita la comunicacién entre el
instructor y los oyentes segun Sistemas de apoyos contenidos para de creciente
herramientas, la evaluacion del aprendizaje y para la comunicacion y

colaboracion. (p. 4)

Anade: El e-learning es un elemento fundamental en las estrategias que
para formar instituciones términos de a sus estudiantes educativas debido a
pueden que sus adoptar accesibilidad desde cualquier lugar con algunas
caracteristicas hacen convertirse en una opcioén atractiva fundamentalmente

ademas de poder hacerlo en cualquier momento. (p. 4)

Las caracteristicas principales son (p. 5):

» Se basa en el concepto de formacidén en el momento en que se necesita.

* Es posible concertar diferentes tipos de lenguajes y recursos.
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« En una sola ediciébn es posible atender indeterminado numero de
participantes.

» Puede reducir el tiempo en que una persona se forma en algun campo.

» Tiene la posibilidad de ser participativa, tanto como con respecto al
instructor.

* Puede la realizacién de actividades entre estudiantes o participantes.

» El conocimiento se edifica mediante un proceso activo, individual, pero
es en colaboracién posible con otros.

* Puede llevarse a cabo desde cualquier parte con conexion y en el
espacio de tiempo de que disponga el participante.

* Es flexible y cada sujeto identifica su ritmo de aprendizaje.

e.- plataforma virtual

Considerando que el uso de los recursos informaticos se hacen necesarios en las
organizaciones, (Juarez, 2015), realiza una recomendacion que sirve a toda la
comunidad laboral. Con la informacion digital, abundante y accesible, nos
preocupa que el usuario nos abandone porque ya no somos capaces de ofrecer lo
gue necesita 0, peor, porque no sabemos darle a entender que podemos ofrecerle
algo que desconoce y necesita. Necesitamos al usuario tanto como él nos

necesita a nosotros. ¢, Como se lo decimos? (p. 5)

(Guzmén, 2009), explica los usos de las plataformas virtuales. El proceso
formativo esta progresando, ajustandose en cada momento a los cambios que se
originan en la sociedad; actualmente ésta se enfrenta al reto de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), que estan
observando un desarrollo constante a un ritmo acelerado. Las aplicaciones a la
ensefianza de las posibilidades que permiten las Tecnologias de la Informacién y

de las Comunicaciones no es un fendmeno tan reciente.

En Vancouver (Canada), la primera conferencia sobre Multimedia

aplicada a la educacion y a la formacién permanente. Para entonces Internet tiene
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una presencia real sobre todo en el mundo cientifico y académico, afios més tarde

se desarrolla la expansion, consolidacion y uso de dichas tecnologias.

Demuestra un sin niamero de posibilidades y ventajas de las nuevas
tecnologias. Precisa que debemos ser consecuentes de las posibilidades del uso
combinado de las tecnologias: las plataformas microinformaticas, TV por cable,
telefonia mavil, Internet, etc. Para la generaciéon, expansion, control y gestion del
conocimiento. No son menos las opciones y beneficios de las TIC en caso de la

enseflanza universitaria.

Acceden aprendizaje en tiempo diferido y el lugar el lugar diferente,

incluso distante de aquel en el que se encuentra el nicleo instructivo.

Salta a la vista la idea del trabajo corporativo docente; es decir, se
traslada el concepto de groupware gestionado a las aulas docentes. “La riqueza
de los contenidos y la exuberancia de las formas” de las nuevas tecnologias.

Eventualidad de crear entornos interactivos entre el oyente y sus

instructores, entre el oyente y sus compafieros e incluso entre los propios

instructores. (pp. 1-2)

1.3.2. Variable de desempeiio profesional

Definiciones:

(El Congreso de la Republica, 2013), en la Ley del Servicio Civil N° 30057,
contempla el desempefio laboral como: (p. 1)

Articulo I. Objeto de la Ley El objeto de la presente Ley es establecer un

régimen unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las

entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan
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encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de
servicios a cargo de estas.

Articulo 1l. Finalidad de la Ley La finalidad de la presente Ley es que las
entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y
presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi

como promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Anaden, como la eficacia y eficiencia. ElI Servicio Civil y su régimen
buscan el logro de los objetivos del Estado y la realizacion de prestaciones de
servicios publicos requeridos por el Estado y la optimizacion de los recursos

destinados a este fin.

(Peinado, 2016), define al desempefo profesional como: “tener en la
organizacion a los mejores profesionales del mercado con el objetivo de lograr las

necesidades funcionales de la empresa.” (p. 17)

En la actualidad, es menester de las organizaciones deben tener en su
cuadro de profesionales, a los que rednen los requisitos que se exige en el campo

laboral para obtener un posicionamiento.

Dimensiones:

a.- actividades

La dimension de actividades es un indicador medible segin (Morales, 1995), las

actividades realizadas por los trabajadores, educadores consiste en que: (p. 11)

Nadie duda de la utilidad de estos trabajos, pero no son siempre
igualmente eficaces. Se puede trabajar mucho y mal, por falta de orientacion; e
incluso se pueden adquirir malos habitos de trabajo. Se puede aprender a
improvisar, a copiar trabajos de otros, a parafrasear o medio resumir articulos sin
necesidad de entenderlos bien sin hacer una organizacién o sintesis personal,

etc. Es claro que hay que procurar que se den las condiciones para que estos
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trabajos sean realmente rentables para el aprendizaje del alumno, y el que se den
estas condiciones es en buena medida responsabilidad del profesor.

A veces los emplean un tiempo desproporcionado en este tipo de trabajos

en relacion con lo que realmente aprenden.

En general para que estos trabajos sean eficaces: Requieren una
orientacion suficientemente detallada y clara para que no se conviertan en meros
resimenes del pensamiento de otros; y que el tiempo empleado compense lo que
se aprende con este tipo de trabajos. Ademas una buena orientacion previa

facilita la correccion posterior.

Es preferible que se centren en problemas y cuestiones de todo tipo
relacionados con la vida real, al menos en muchas de las asignaturas. Estos
trabajos ofrecen una gran oportunidad para que el alumno aplique lo aprendido en

clase, se abra a otros autores y puntos de vista, etc.

Es necesaria una evaluacion o informacion de retorno detallada, o
suficiente al menos; sobre el método de trabajo, claridad de pensamiento, etc. el
proceso puede ser mas importante que las mismas conclusiones o producto final.

La evaluacion es necesaria para que estos trabajos sean utiles.

b.- planificacién

(Lizaraz, 2009), define: “Es toda actividad que debe planificarse antes de
ejecutarse, esta se concebia como una manera de ver hacia el horizonte, hacia
adelante, hacia lo que se tiene que hacer. Todo lo que nosotros hagamos, en
alguna medida, implicara la reaccion de algo o de alguien. La planificacion de
largo plazo se hace de una forma sencilla y solo requiere de supuestos y

proyecciones.” (p. 4)

Por otro lado (Lobo, 2009), propone el modelo de Planificacion
Estratégica que consiste: “Para establecer y mantener la direccion de una
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organizacion se deben fijar la Vision, Mision y Objetivos de la misma, los cuales
son dispositivos claves para obtener avances en el P.A.P.D. La Visién y la Misién
del programa nos van a marcar la Direccion General del Plan, ofreciéendonos un
panorama completo de los valores, filosofias y aspiraciones que deben orientar la
labor organizativa. Esperamos que las declaraciones de Mision y Vision que se
hacen en este informe sirvan para motivar e inspirar a los miembros actuales y

futuros del programa.” (p.7)

c.- desempenio préactico

Segun la Ley del Servicio Civil N° 30057, “Articulo 19. Finalidad del proceso de
evaluacion La gestion del rendimiento comprende el proceso de evaluacion de
desempeiio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso
del servidor civil. Identifica y reconoce el aporte de los servidores con las metas
institucionales y evidencia las necesidades requeridas por los servidores para

mejorar el desemperfio en sus puestos y de la entidad.”

Significa que los colaboradores publicos, deben evidenciar buen

desemperio en sus funciones.

A ello se suma el Articulo 22. “Proceso de evaluacién de desempeio La
evaluacion de desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico y
continuo de apreciacion objetiva y demostrable del rendimiento del servidor
publico en cumplimiento de los objetivos y funciones de su puesto. Es llevada a
cabo obligatoriamente por las entidades publicas en la oportunidad, forma y

condiciones que sefiale el ente rector.”

d.- resultados

La misma Ley N° 30057 contempla los indicadores de evaluacion de los

resultados:

Todo proceso de evaluacion se sujeta a las siguientes reglas minimas:
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a) Los factores a medir como desempefio deben estar relacionados con
las funciones del puesto.

b) Se realiza en funcién de factores o0 metas mensurables y verificables.

c) El servidor debe conocer por anticipado los procedimientos, factores o
metas con los que es evaluado antes de la evaluacion.

d) Se realiza con una periodicidad anual.

e) El servidor que no participe en un proceso de evaluacion por motivos
atribuibles a su exclusiva responsabilidad es calificado como personal

desaprobado.

1.4. Formulacion del problema describir el problema

El objetivo de investigar el tema de las variables recursos informaticos y
desempefio profesional en una institucién municipal, ha permitido a revision
bibliogréfica, tanto de estudios, tesis, teorias que se manifiesta en el

siguiente problema de investigacion:

Problema general

¢Qué relacion existe entre los recursos informéticos y desempefio
profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo
20187

Problemas especificos:

P1: ¢Qué relacion existe entre los recursos informaticos y el entorno a la
actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo 20187

P2: ¢Qué relacion existe entre los recursos informaticos y el entorno a la
planificacion profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo 20187

P3: ¢Qué relacién existe entre los recursos informaticos y el desempefio
practico profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo 2018?
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P4: ¢Qué relacion existe entre los recursos informaticos y el resultado
profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Conveniencia. La investigacion es conveniente porque pone en evidencia
la problematica y necesidad de que los colaboradores de las instituciones
del Estado deben estar capacitados respectos al uso de los diversos
recursos informaticos y asi mejorar su desempefio en Ultima instancia para

poder mantenerse en el puesto de trabajo.

Relevancia social. El tema de investigacidon es importante porque los
resultados permitirdn tomar decisiones a los trabajadores de la
municipalidad de Satipo y se pone de manifiesto la urgente realizacion de

capacitaciones respecto a las variables de estudio.

Implicancias practicas. La investigacion pone de manifiesto posibles
soluciones al problema de los usos de los recursos informéticos y de paso
mejorar paulatinamente los desempefios profesionales de los

colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo.

Valor tedrico. La investigacion aporté con el andlisis de los diversos
postulados tedricos de las variables de estudio, poniendo énfasis a la Ley
N° 30057 Ley del Servicio Civil y al Decreto Supremo 033-2018, que obliga

a las instituciones a digitalizar los sistemas de gestién publica.

1.6. Hipotesis

La necesidad de investigar el tema de los recursos informaticos y el
desemperio profesional en una institucion municipal, ha permitido a revision
bibliografica, tanto de estudios, tesis, teorias que se manifiesta en la

siguiente hipdtesis de investigacion:
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1.7.

Hi: Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre los recursos informaticos y desemperio
profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo
2018.

Ho: Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa entre los recursos informaticos y
desempefio profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial
de Satipo 2018.

He: Hipotesis Especificas:

H1: Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el entorno a
la actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo 2018.

H2: Existe relacion significativa entre los recursos informéticos y el entorno a
la planificacién profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo 2018.

H3: Existe relacién significativa entre los recursos informaticos y el
desempefio practico profesional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Satipo 2018.

H4: Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el resultado
profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo
2018.

Objetivos

Objetivo General
Determinar el coeficiente de relacibn que existe entre los recursos
informaticos y desempefio profesional de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Satipo 2018.
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Objetivos Especificos

O1:

0o2:

03:

O4:

Identificar el coeficiente de relacibn que existe entre los recursos
informaticos y el entorno a la actividad profesional de los colaboradores
de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

Identificar el coeficiente de relacion que existe entre los recursos
informaticos y el entorno a la planificacion profesional de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

Identificar el coeficiente de relaciobn que existe entre los recursos
informaticos y el desempefio practico profesional de los colaboradores
de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

Identificar el coeficiente de relacibn que existe entre los recursos
informéticos y el resultado profesional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Satipo 2018.
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2.1

2.2.

Il. METODO
Disefio de investigacion

En cuanto al disefio, este es de tipo descriptivo correlacional, disefio que
como estrategia tiene como objetivo medir el grado de relacién que existe
entre dos variables sobre las que no se ha ejercido ningun control
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El esquema es el siguiente:

M/
\

relacion

o~ —O

Donde:

M  Es la muestra, colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo.
O; Son las observaciones en la variable uso recursos informéaticos.

O, son las observaciones de la variable desempefio profesional.

r Es la relaciéon entre las variables

Variables, operacionalizacion

Variable 1: Uso Recursos Informaticos.

Variable 2: Desempefio Profesional
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicién conceptual

Definiciéon

operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

valorativa

VARIABLE 1
USO DE RECURSOS INFORMATICOS

Viene a ser la
“aplicacion de las
nuevas tecnologias de
informacion y
comunicacion por los
profesionales de la
gestién publica como
el proyector
multimedia, el correo
electrénico, el internet,
con la finalidad de

optimizar los servicios

La variable uso
de recursos
informaticos es
una variable
cuantitativa vy
esta medido en
escala ordinal
con un
cuestionario de
encuesta en 5

dimensiones.

1.1. Uso intensivo

1.1.1.Usa pertinentemente el internet.
1.1.2.Realiza busquedas de péaginas referidas
a su tema a desarrollar.

1.1.3.Comparte recursos e informacién con

del internet.
sus colegas.
1.1.4.Accede restringidamente a ciertas
paginas web.
1.2.1.Dispone de una computadora o similar
1.2.2.Motiva la atencibn el recurso

1.2. El proyector _ .

_ _ multimedia.
multimedia

1.2.3.Utiliza los Software especificos para el

uso del proyector multimedia.

Escala ordinal:

1. Nunca
2. A veces

3. Siempre
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que brinda al usuario”.
(PCM, 2018)

1.3. El correo
electrénico y las

redes sociales

1.3.1 Usa constante y oportunamente el
correo electrénico y redes sociales.

1.3.2 Maneja la seguridad y privacidad
informética de estos medios.

1.3.3 Valora la comunicacion rapida y
funcional.

1.3.4 Adjunta y recibe archivos de diferentes
extensiones.

1.3.5 Accede rapido y restringidamente al

correo electronico y redes sociales.

1.4. Foros de
debate

1.4.1 Tiene acceso libre a Foros.

1.4.2 Transmite ideas, sugerencias y criticas
en tiempo real.

1.4.3 Propone discusion de temas
actualizados y de vanguardia

1.5. Plataforma

virtual.

1.5.1 Recibe asesoramiento constante.

1.5.2 Utiliza el docente la plataforma virtual
en sus lecciones diarias.

1.5.3 Realiza evaluaciones periddicas por
este medio.

1.5.4 Reconoce el valor al uso futuro de los
entornos virtuales de formacion en su practica

diario.
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VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL

_ Definicion Definicion _ _ _ _
Variable _ Dimensiones Indicadores Escala valorativa
conceptual operacional
El servidor | La variable 2.1.1. Valora la carga aboral del
publico es un | desempefio trabajador
profesional profesional es 2.1.2. Valora las condiciones para el
que debe |una variable 2.1.Entorno a la | desarrollo de la actividad diaria.
< poseer cuantitativa y p@actividad 2.1.3. Se compromete plenamente
zZ
O . . . - -7 .
= dominio de un | esta medido con la innovacion Escala ordinal:
N L saber en escala 2.1.4. Se compromete plenamente
5 8 especifico  y | ordinal con un con la institucién publica
2 o 1. Nunca
% lg complejo que | cuestionario 2.2.1. Realiza la labor de planificacion 2 A veces
w iVi .
> % comprende los | de  encuesta de sus actividades. 3. Siempre
] procesos en | en 4 2.2.2. Cumple con la labor de
%)
'-éJ que estd | dimensiones. [2.2.Entorno a la | coordinacién con otras areas.
inserto, que Planificacion 2.2.3. Produce recursos
decide con documentales.
niveles de 2.2.4. Revisa y modifica su
autonomia planificacion.
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sobre
contenidos,
meétodos y
técnicas, de
acuerdo a la
heterogeneida
d del contexto,
(Ley N° 30057)

2.3.Desempefio

practico.

2.3.1.

Logra su labor de trabajador

como transmisor de la experiencia.

2.3.2.

Realiza el control, seguimiento

y orientacion actividad.

2.3.3.

Estimula el interés por las areas

y su accesibilidad.

2.4.Entorno a
los

Resultados

2.4.1. Cumple con la planificacion
de las areas.

2.4.2. Logra la satisfaccion con la
experiencia.

2.4.3. Alcanza el rendimiento
positivo.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), la poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Para este caso estuvo compuesta por 40 colaboradores de
ambos sexos que laboran en las oficinas de la municipalidad provincial de
Satipo.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Municipalidad N° PORCENTAJ N° PORCENTAJ
provincial de | POBLACIO E MUESTR E
Satipo N A
Colaboradore 40 100.00 40 100.00
s de oficina
Total 40 100.00 40 100.00
CAP: 2018

2.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Pero por ser una poblacién

pequefia se trabajé de manera censal con toda la poblacion.
2.3.3. Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad
2.4.1. Técnica

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), la técnica es el método
de recoleccion de datos de informacién pertinente sobre las variables
involucradas en la investigacion. Para la presente investigacion se aplicé la
encuesta como técnica, con preguntas cerradas de varias opciones y

respuestas simples.
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2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre uso de Recursos Informaticos

Ficha Técnica

Nombre de la Prueba:
Autores:
Administracion:
Usuarios:

Duracion:
Significacion:

Bases teodricas:

Cuestionario sobre uso de recursos
informaticos.

Adaptado por los investigadores.

Individual o Colectivamente

Colaboradores municipales.

No hay limite de tiempo, pero se estima un
tempo aproximado de duracion de 15
minutos

Evalia los niveles de uso de recursos
informaticos.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM

Cuestionario de Desempefio Profesional

Ficha Técnica

Nombre de la Prueba:

Autores:
Administracion:
Usuarios:

Duracion:

Significacion:

Bases tedricas:

Cuestionario de Desempefio profesional.
Adaptado por los autores
Individual o Colectivamente

Colaboradores municipales.

No hay limite de tiempo, pero se estima
un tiempo aproximado de duracion de 15
minutos

Evalla los niveles de desempeiio
profesional.

Ley N° 30057 (SERVIR).
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2.4.3. Proceso de validez y confiabilidad de los instrumentos.

La validez, consistencia y fiabilidad fueron evaluadas en los estudios de
(Cordova, 2006).

Para el proceso de validez se realizd bajo e asesoramiento del docente
asesor, quien dio visto bueno ambos instrumentos para su posterior prueba

piloto para dar confiabilidad.

Se uso el coeficiente de “Alfa de Cronbach”, cuya consistencia interna de
los coeficientes de confiabilidad van de 0 a 1, donde O significa
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. Para el caso del
cuestionario de Uso de recursos informaticos, resultd con Alfa de

Cronbach = 0.944 que significa confiabilidad alta.

Estadisticas de fiabilidad

2
Alfa de N de
Cronbach | elementos
,780 30

Y para el caso de la variable desempefio profesional, el Alfa de
Cronbach= 0.780. Para ambos casos, la encuesta piloto se realiz6 a

10 trabajadores municipales.
2.5. Método de anélisis de datos
Para la estadistica descriptiva:

Basicamente se presenta los resultados en tablas de frecuencias vy figuras

porcentuales, con sus respectivas interpretaciones.
La estadistica inferencial:

Se trabajo con el estadistico de prueba “Rho de Spearman”, contrastando
la significancia con el p valor por tratarse de variables medidas en escala
ordinal. (Oseda, Hurtado, Chavez, & Navarro, 2018).
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2.6. Aspectos éticos

Para la aplicacion de los instrumentos fue necesario contar con el
consentimiento previo de los mismos colaboradores municipales. Del
mismo modo, se tuvo en cuenta los principios basicos de derechos de autor
y propiedad intelectual. Por ultimo, para evidenciar y dar crédito a la
investigacion, se presentan en la parte de anexos algunas evidencias como

constancias, fotos y otros, incluyendo los resultados del Turniting.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Presentacién de resultados de la variable Usos de recursos

informaticos.
3.1.1. Resultado general de la variable usos de recursos informaticos.

Tabla 1. Uso de recursos informaticos.

_ Frecuenci | Porcentaj
Niveles
a e
Regula
J 2 5,0
;
Alto 38 95,0
Total 40 100,0

Fuente: cuestionario

1007

a0

60—

Porcentaje

404

209

5,00%
T

Regular Alto

Figura 1. Resultado porcentual de uso de recursos informaticos
Interpretacion:

La tabla y figura 1, permite visualizar con claridad que el 95% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
de los recurso informaticos, sélo un 5% de los encuestados sefialan que el de

uso es de los recurso informaticos lo hacen de manera regular.
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3.1.1.1 Resultados de la dimensién del uso de internet.

Tabla 2. Uso de internet

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular 3 o
Alto 37 52
Total 40 1009

Fuente: Cuestionario

100

50

0=

Porcentaje

40

207

| |

T
Regular Alto

Figura 2. Resultado porcentual del uso de internet
Interpretacion:

La tabla y figura 2, permite visualizar con claridad que el 92,5% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
de internet, s6lo un 7,5% de los encuestados sefalan que el de uso es de

internet lo hacen de manera regular.
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3.1.1.2 Resultados de la dimensién del uso de multimedia.

Tabla 3. Uso del proyector multimedia

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 20
Regular 13 32,5
Alto 26 020
Total 40 100.9

Fuente: cuestionario

60—

40

Porcentaje

207

[2.50%]

el T T
Bajo Regular Alto

o

Figura 3. Resultado porcentual del uso del multimedia
Interpretacion:

La tabla y figura 3, permite visualizar con claridad que el 65% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
del multimedia, el 32,5% de los encuestados sefialan que el de uso es de
multimedia lo hacen de manera regular y sélo un 2,5% sefialan que no hacen uso

del equipo multimedia.

49



3.1.1.3 Resultados de la dimensién del uso de correo y redes sociales.

Tabla 4. Uso de correo y redes sociales

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular 4 10.0
Alto 36 200
Total 40 1000

Fuente: Cuestionario

100

80

G0

Porcentaje

40

20

T T
Regular Alta

]

Figura 4. Resultado porcentual del uso de correo y redes sociales
Interpretacion:

La tabla y figura 4, permite visualizar con claridad que el 90% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
del correo electronico y las redes sociales, pero el 10% de los encuestados

sefialan que el de uso es de manera regular.

50



3.1.1.4 Resultados de la dimensién del uso de foros de debate.

Tabla 5. Usos de los foros de debate

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular |8 20,0
Alto 32 80,0
Total |40 100,0

Fuente: cuestionario

80

60

Porcentaje

204

Reglular A'Ito
Figura 5. Resultado porcentual del uso de los foros de debate

Interpretacion:

La tabla y figura 5, permite visualizar con claridad que el 80% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
de los foros de debate, el 20% de los encuestados sefialan que el de uso es de

foros de debate lo hacen de manera regular.
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3.1.1.5 Resultados de la dimension del uso de plataforma virtual.

Tabla 6. Uso de la plataforma virtual

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Bajo 2 >0
Regular 3 .9
Alto 35 87.5
Total 40 100.9

Fuente: cuestionario

100

80

60

Porcentaje

207

[ [ 002 |
T

Bajo

Figura 6. Resultado porcentual del uso de plataforma virtual

Interpretacion:

La tabla y figura 6, permite visualizar con claridad que el 87,5% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de uso
de la plataforma virtual, el 7,5% de los encuestados sefalan que el

hacen de manera regular y solo el 5% indican que no hace uso de la plataforma

T
Regular

virtual, posiblemente por falta de conocimiento de su uso.
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3.2. Resultados de la variable desempefio profesional.
3.2.1. Resultado general del desempefio profesional

Tabla 7. Desempefio profesional

INiveles . ,
Frecuencia | Porcentaje

Alto 40 100,0

Fuente: cuestionario

1005

80

Ll

Porcentaje

40+

204

0 T
Alto

Figura 7. Resultado porcentual del desempefio profesional
Interpretacion:

La tabla y figura 7, permite visualizar con claridad que el 100% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de
desempeiio profesional. Lo que supone que brindan un servicio eficiente a sus

usuarios.
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3.2.1.1 Resultado de la dimensién de entorno a la actividad

Tabla 8. Entorno a la actividad

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular 2 >0
Alto 38 %50
Total 40 1000

Fuente: cuestionario

100

&0

60

Porcentaje

40

207

| [5,00%] |
T

T
Regular Alta

Figura 8. Resultado porcentual del entorno a la actividad
Interpretacion:

La tabla y figura 8, permite visualizar con claridad que el 95% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de
desemperio en su entorno laboral, solo un 5% de los encuestados sefialan que su

desempefio en su entorno laboral de manera regular.
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3.2.1.2 Resultado de la dimensién de desempefio en planificacion.

Tabla 9. Desempefio de planificacion

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular 1 2
Alto 39 o7
Total 40 1000

Fuente: Cuestionario

100

80

B0

Porcentaje

40+

207

|

I 12.50% | 1
= T
Regular Alto

Figura 9. Resultado porcentual de desempefio en planificacion
Interpretacion:

La tabla y figura 9, permite visualizar con claridad que el 97,5% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de
desempefio en planificacion, sélo un 2,5% de los encuestados sefialan que su

desemperio en planificacion de manera regular.
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3.2.1.3 Resultado de la dimensién de entorno a la actividad

Tabla 10. Desempefio practico

[Niveles , ,
Frecuencia | Porcentaje

Alto 40 100,0

Fuente: Cuestionario

100

80

G0

Porcentaje

40+

209

0 T
Alto

Figura 10. Resultado porcentual del desempefio practico
Interpretacion:

La tabla y figura 10, permite visualizar con claridad que 100% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de
desemperio practico. Lo que permite entender que los colaboradores realizar sus

actividades cumpliendo sus metas y procesos en favor de los administrados.
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3.2.1.4 Resultado de la dimensién de entorno a la actividad

Tabla 11. Desempefio por resultados

Niveles Frecuencia | Porcentaje
Regular 5 125
Alto 35 875
Total 40 1000

Fuente: Cuestionario

100

G0

Porcentaje

40

20

T T
Regular Alto

1)
Figura 11. Resultado porcentual de desempefio por resultados
Interpretacion:

La tabla y figura 11, permite visualizar con claridad que el 87,5% de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, muestran alto nivel de
desempefo por resultados, pero un 12,5% de los encuestados sefialan que su

desemperio por resultados es de manera regular.
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3.3. Pruebas de hipotesis
3.3.1. Prueba de hipotesis general

a) Planteamiento de hipodtesis estadistica

Ho = No existe relacion significativa entre los recursos informaticos y
desemperio profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de

Satipo.

Ha = Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y desempefio

profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo.

Ha: r.#0

S

b) Nivel de significancia
Por tratarse de estudios sociales, el nivel de significancia es de 0,05
c) Estadistico y calculo de prueba

Porque la muestra de la investigacion es pequefa, equivalente a 40 sujetos y
por ser un estudio con variables cualitativas de escala ordinal, el estadistico

de prueba es “Rho” de Spearman.

Tabla 12. Correlacion entre uso de recursos informaticos y desempefio

profesional
Usos de
recursos |Desempefio
informaticos | profesional
Rho de _Usos d,e_ recursos Coef|C|e_n'te de 1,000 000
Spearman informaticos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
Desempeﬁo Coeficie_nte de 000
profesional correlacion ’
Sig. (bilateral) .000 .
N 40 40

58



Tabla 13. Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

d) Regla de Decision

Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la H,.

e) Conclusién

El coeficiente de correlacion es de 0,000 lo que significa que existe una
correlacion significativa. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,000 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe una relacion significativa entre los recursos
informaticos y desempefio profesional de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Satipo.

3.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de hipotesis estadistica

Ho = No Existe relacién significativa entre los recursos informéticos y el
entorno a la actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.



Ha = Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el entorno a
la actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo.

Ha:r,#0

S

b) Nivel de significancia

Por tratarse de estudios sociales, el nivel de significancia es de 0,05

c) Estadistico y célculo de prueba

Porque la muestra de la investigacion es pequefia, equivalente a 40 sujetos y
por ser un estudio con variables cualitativas de escala ordinal, el estadistico

de prueba es “Rho” de Spearman.

Tabla 14. Correlacion entre uso de recursos informaticos y entorno a la actividad

Usos de Entorno a
recursos la
informaticos | actividad

Rho de psos d,e. recursos Coef|C|e_n,te de 1,000 474
Spearman informaticos correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 40 40

Ent_o_rno ala Coef|C|e_n,te de 474" 1,000
actividad correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 40 40
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Tabla 15. Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

d) Regla de Decision
Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la H,.
e) Conclusion

El coeficiente de correlacibn es de 0,474 lo que significa que existe
correlacion positiva débil. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,002 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y
el entorno a la actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo.

3.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipodtesis estadistica

Ho = No existe relacién significativa entre los recursos informaticos y el
entorno a la planificacion profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.
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Ha = EXxiste relacion significativa entre los recursos informaticos y el entorno a
la planificacion profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial
de Satipo.

Ha: r.#0

b) Nivel de significancia
Por tratarse de estudios sociales, el nivel de significancia es de 0,05
c) Estadistico y calculo de prueba

Porque la muestra de la investigacion es pequefa, equivalente a 40 sujetos y
por ser un estudio con variables cualitativas de escala ordinal, el estadistico

de prueba es “Rho” de Spearman.

Tabla 16. Correlacion entre recursos informaticos y la planificacion

Usos de | Desempefio
recursos en

informaticos | planificacion

Rho de _Usos d,e_ recursos Coef|C|e_n,te de 1,000 037
Spearman informaticos correlacion

Sig. (bilateral) . ,822

N 40 40

Desgmpe_r]o en Coef|C|e_n,te de - 037 1,000
planificacion correlacion

Sig. (bilateral) ,822 .

N 40 40
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Tabla 17. Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

d) Regla de Decision
Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la H,.
e) Conclusion

El coeficiente de correlacion es de -0,037 lo que significa que existe una
correlacion significativa. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,822 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe una relacion significativa entre los recursos
informaticos y el entorno a la planificacion profesional de los colaboradores de

la municipalidad provincial de Satipo.

3.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de hipdtesis estadistica
Ho = No Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el

desempeiio practico profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.
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Ha =

Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el

desempefio préactico profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.

b) Nivel de significancia

Ha: r.#0

Por tratarse de estudios sociales, el nivel de significancia es de 0,05

c) Estadistico y calculo de prueba

Porque la muestra de la investigacion es pequefa, equivalente a 40 sujetos y

por ser un estudio con variables cualitativas de escala ordinal, el estadistico

de prueba es “Rho” de Spearman.

Tabla 18. Correlacion entre uso de los recurso informaticos y desempefio practico

Usos de
recursos |Desempefio
informaticos| practico
Rho de _Usos d,e_ recursos Coef|C|e_n,te de 1,000 000
Spearman informaticos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
Dese_mpeﬁo Coeficie_nte de 000
practico correlacién '
Sig. (bilateral) .000 .
N 40 40
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Tabla 19. Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta: +1

d) Regla de Decision
Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la H,.
e) Conclusion

El coeficiente de correlacion es de 0,000 lo que significa que existe una
correlacion significativa. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,000 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe una relacion significativa entre los recursos
informéticos y el desempefio practico profesional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Satipo.

3.3.5. Prueba de hipotesis especifica 4

a) Planteamiento de hipodtesis estadistica
Ho = No Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el
resultado profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo.

Ho: r.=o0
Ha = Existe relacion significativa entre los recursos informaticos y el resultado

profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo.
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Ha: r.#0

S

b) Nivel de significancia

Por tratarse de estudios sociales, el nivel de significancia es de 0,05

c) Estadistico y calculo de prueba

Porque la muestra de la investigacion es pequefa, equivalente a 40 sujetos y

por ser un estudio con variables cualitativas de escala ordinal, el estadistico

de prueba es “Rho” de Spearman.

Tabla 20. Correlacion entre uso de recursos informaticos y el resultado

profesional
Usos de |Desempefio
recursos por
informaticos | resultados
Rho de _Usos d,e_ recursos Coef|C|e_r1te de 1,000 - 087
Spearman informaticos correlacion
Sig. (bilateral) . ,595
N 40 40
Desempefio por Coeficie_n,te de - 087 1.000
resultados correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,595 .
N 40 40

Tabla 21. Interpretacion de los coeficientes de correlacion:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy deébil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1
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d) Regla de Decision

Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la Ha.

e) Conclusion

El coeficiente de correlacion es de -0,087 lo que significa que existe una
correlacion significativa. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,595 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe una relacién significativa entre los recursos
informéaticos y el resultado profesional de los colaboradores de Ila

municipalidad provincial de Satipo.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Determinar el coeficiente de relacion que existe
entre los recursos informaticos y desempefio profesional de los colaboradores de

la municipalidad provincial de Satipo 2018.

El resultado obtenido es, El coeficiente de correlacién es de 0,000 lo que
significa que existe una correlacion significativa. También, puesto que el nivel de

significancia es = 0,05y el p valor = 0.000 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

Considerando que los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo tienen buen dominio de los recursos informaticos, muestran buen
desempefio profesional, entonces la existencia de problemas en dicha
municipalidad obedece a otros factores que seria materia de otras

investigaciones.

Las investigaciones consultadas si hallaron que existe relacién entre las
variables de estudio, por ejemplo: La tesis de Posgrado en Gestién Publica
presentado por (Perea, 2014), titulada: Estudio de las competencias de los
recursos humanos en las buenas practicas del sistema de administracion
financiera en las municipalidades distritales de Soplin y Capelo de la provincia de
Requena, afio 2014, de la Universidad de la Amazonia de Iquitos, tiene los
siguientes hallazgos:

Los colaboradores reciben un alto nivel de importancia, esto significa la

utilidad que tiene el SIAF en la vida de una institucién publica.
Hay un mayor dominio de las habilidades, explicado porque el afio 2014

representd el Ultimo afio de gestion de los alcaldes; y por lo tanto al personal que

lo acompafiaba ya tenia varios afios en el trabajo ejecutivo del SIAF.
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El marco legal si corrobora los resultados de la investigacion porque,
segun (El Congreso de la Republica, 2013), en la Ley del Servicio Civil N° 30057,
contempla el desempefio laboral como: (p. 1)

Articulo 1. Objeto de la Ley El objeto de la presente Ley es establecer un
régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las
entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de

servicios a cargo de estas.

(Peinado, 2016), define al desempefo profesional como: “tener en la
organizacién a los mejores profesionales del mercado con el objetivo de lograr las

necesidades funcionales de la empresa.” (p. 17)

Respecto a la primera hipotesis especifica: Identificar el coeficiente de
relacion que existe entre los recursos informéticos y el entorno a la actividad

profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

El resultado fue, El coeficiente de correlacion es de 0,474 lo que significa
gue existe ninguna correlacién positiva débil. También, puesto que el nivel de

significancia es = 0,05y el p valor = 0,002 se acepta la Ha y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe una relacion significativa entre los recursos
informaticos y la actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.

De igual manera es motivo para realizar investigacion que busquen

identificar factores de correlacion entra las dimensiones de estudio.

Porgue para la actividad profesional la tesis de (Puenternan, 2018), en su
tesis de Grado: Desarrollo de un Framework para la recuperacion de imagenes a
partir del ingreso de dibujos a mano alzada, de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, resalta el uso de los recursos informéticos muestra que el desempefio

practico se hace evidente y concluye:
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Si se desea trabajar con una cantidad relativamente grande de imégenes,
es indispensable que se ejecute el framework sobre un equipo con alta capacidad
de procesamiento, sobre todo para la generacion del diccionario de datos y los
pasos previos que su elaboracién conlleva. Para el presente proyecto, dicho
procesamiento se realizo en un servidor Centos 7 con GPU NVidia Grid facilitado

por la universidad.

La teoria que respalda es de la Ley del Servicio Civil N° 30057, “Articulo
19. Finalidad del proceso de evaluacion La gestion del rendimiento comprende el
proceso de evaluacién de desempefio y tiene por finalidad estimular el buen
rendimiento y el compromiso del servidor civil. Identifica y reconoce el aporte de
los servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la

entidad.”

Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el coeficiente de
relacion que existe entre los recursos informaticos y el entorno a la planificacion

profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

El coeficiente de correlacion es de -0,037 lo que significa que existe una
correlacion. También, puesto que el nivel de significancia es = 0,05y el p valor

= 0,822 se acepta la H, y rechazamos la Ho.

En consecuencia, existe relacion significativa entre los recursos
informaticos y el entorno a la planificacion profesional de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Satipo.
La tesis doctoral de (Alejandra, 2001), denominada: Los recursos

informaticos en la tecnologia organizativa y simbdlica de la escuela. Estudio de un

caso, de la Universidad de Barcelona, sostienen lo siguiente:
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La tecnologia organizativa y simbdlica sintetiza la aproximacion teérica al
problema de investigacion, en la cual se ponen en relacion diferentes tecnoldgicas
y no solo la representada por la herramienta informatica. De esta manera, el
trabajo, aborda la interaccion entre el ordenador como tecnologia artefactual y
simbdlica, y la tecnologia organizativa y simbdlica representada basicamente por

la administracion.

La teoria sostiene que, la dimension de actividades es un indicador
medible segun (Morales, 1995), las actividades realizadas por los trabajadores,

educadores consiste en que: (p. 11)

Nadie duda de la utilidad de estos trabajos, pero no son siempre
igualmente eficaces. Se puede trabajar mucho y mal, por falta de orientacién; e
incluso se pueden adquirir malos hébitos de trabajo. Se puede aprender a
improvisar, a copiar trabajos de otros, a parafrasear o medio resumir articulos sin
necesidad de entenderlos bien sin hacer una organizacién o sintesis personal,
etc. Es claro que hay que procurar que se den las condiciones para que estos
trabajos sean realmente rentables para el aprendizaje del alumno, y el que se den

estas condiciones es en buena medida responsabilidad del profesor.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Identificar el coeficiente de
relacion que existe entre los recursos informaticos y el entorno al desempefio
practico profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo
2018.

El coeficiente de correlacion es de 0,000 lo que significa que existe una
correlacion. También, puesto que el nivel de significanciaes = 0,05y el p valor

= 0,000 se acepta la H, y rechazamos la Ho.
En consecuencia, existe una relacion entre los recursos informaticos y el

desempeiio practico profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.
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Ello también implica a realizar otras investigaciones que identifiquen
factores de correspondencia entra dichas dimensiones de la investigacion.

Porque las investigaciones consultadas tienen hallazgos, por ejemplo:
(Filatova, 2010), en su tesis doctoral: Evaluacion de herramientas y recursos
informaticos (TAO y OFIMATICA) para la traduccién profesional, de la Universidad
de Mélaga, formula las conclusiones:

Con el uso de las herramientas informaticas se logré el dominio de: Zip,
Mozilla Firefox web, Open office, PDF editor, correo electrénico, editor de sitios
web, uso de Diccionario multiuso, programa de recuento de palabras, andlisis de

herramientas de Corpus, el wordfast pro para hacer memorias de traduccion.

El postulado tedrico de (Lizaraz, 2009), define: “Es toda actividad que
debe planificarse antes de ejecutarse, esta se concebia como una manera de ver
hacia el horizonte, hacia adelante, hacia lo que se tiene que hacer. Todo lo que
nosotros hagamos, en alguna medida, implicara la reaccién de algo o de alguien.
La planificacion de largo plazo se hace de una forma sencilla y solo requiere de

supuestos y proyecciones.” (p. 4)

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar el coeficiente
de relacién que existe entre los recursos informaticos y el resultado profesional de

los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo 2018.

Tenemos que el coeficiente de correlacion es de -0,087 lo que significa
gue existe una correlacion. También, puesto que el nivel de significancia es =

0,05y el p valor = 0,595 se acepta la H, y rechazamos la Ho.
En consecuencia, existe relacion significativa entre los recursos
informaticos y el resultado profesional de los colaboradores de la municipalidad

provincial de Satipo.

La tesis de Maestria de (Alva, 2014), titulada: Las tecnologias de

informacion y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion del
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personal: El caso de la Ofincina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, propone las siguientes

conclusiones:

Se afirma que, las tecnologias de informacion y comunicacion influyen
como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, para el caso de la

Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta Influencia.

Nos amparamos en la misma Ley N° 30057 contempla los indicadores de

evaluacioén de los resultados:

Todo proceso de evaluacion se sujeta a las siguientes reglas minimas:

a) Los factores a medir como desempefio deben estar relacionados con
las funciones del puesto.

b) Se realiza en funcién de factores o0 metas mensurables y verificables.

c) El servidor debe conocer por anticipado los procedimientos, factores o
metas con los que es evaluado antes de la evaluacion.

d) Se realiza con una periodicidad anual.

e) El servidor que no participe en un proceso de evaluacion por motivos
atribuibles a su exclusiva responsabilidad es calificado como personal

desaprobado.

Consideramos que la presente investigaciones un gran aporte a la gestion
publica porque pone de manifiesto la importancia del uso de los recursos
informaticos y su relacion con el desempefio profesional de los servidores
municipales y porque no decir de todo servidor publico quienes ahora deben estar
en constante capacitacion y actualizacion para ingresar y permanecer en el

empleo.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se ha determinado con un nivel de significancia del 5% que el coeficiente de
correlacion es de 0,000 lo que significa que existe una correlacion. También,
puesto que el nivel de significancia es = 0,05 y el p valor = 0,000 se
acepta la H, y rechazamos la Hy. Existe relacion entre el uso de recursos
informaticos y el desempefio profesional de los colaboradores de la

municipalidad provincial de Satipo, 2018.

Sugerimos que para las proximas investigaciones, se contemple el estudio
de variables intervinientes, tales como edad, condicion laboral, situacion
familiar, condiciones de salud, entre otros, que muy bien pueden estar

afectando las variables estudiadas.

5.2. Se identific6 con un nivel de significancia del 5% que el coeficiente de
correlacion es de 0,474 lo que significa que existe correlacién positiva media
débil. También, puesto que el nivel de significancia es = 0,05y el p valor
= 0,002 se acepta la Ha y rechazamos la Hy. En consecuencia, Existe
relacion significativa entre los recursos informéticos y el entorno a la
actividad profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de

Satipo.

5.3. Se identific6 con un nivel de significancia del 5% que el coeficiente de
correlacion es de -0,037 lo que significa que existe una correlacion.
También, puesto que el nivel de significancia es = 0,05 y el p valor =
0,822 se acepta la Hy y rechazamos la Hyp. En consecuencia, existe relacion
entre los recursos informaticos y el entorno a la planificacion profesional de
los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, es negativa y
deébil.

Significa que los colaboradores tienen problemas de dominio de recursos

informaticos y no se sienten a gusto con ese problema.
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5.4. Se identifico con un nivel de significancia del 5% que el coeficiente de
correlacién es de 0,000 lo que significa que existe una correlacion. También,
puesto que el nivel de significancia es = 0,05 y el p valor = 0,000 se
acepta la Hy y rechazamos la Hy. Existen correlaciones entre los recursos
informaticos y el desempefio practico profesional de los colaboradores de la
municipalidad provincial de Satipo.

Significa que en algunos casos, existen trabajadores que a pesar de no tener

estudios de capacitacion, muestran buen dominio de su labor.

5.5. Se identific6 con un nivel de significancia del 5% que el coeficiente de
correlacion es de -0,087 lo que significa que existe una correlacion.
También, puesto que el nivel de significancia es = 0,05 y el p valor =
0,595 se acepta la H, y rechazamos la Ho. En consecuencia, existe relacion
entre los recursos informaticos y el resultado profesional de los
colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo, es negativa y muy
débil.

Podemos inferir que, la variable recursos informaticos y la dimensién

resultado profesional, estan asociados y se afectan.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Recomendamos a los futuros investigadores realizar posteriores
investigaciones para poder hallar otros factores que permitan identificar otros
factores que estan afectando a las variables de uso de recursos informaticos y
el desempefio profesional en los colaboradores de la municipalidad provincial

de Satipo.

2.- Se recomienda a las autoridades de la municipalidad provincial de Satipo,
planificar programas de capacitacion al personal para el uso 6ptimo de los
recursos informaticos lo que permitiria mejorar el desempefio profesional de

los colaboradores.

3.- Recomendamos a los colaboradores de la municipalidad provincial de
Satipo, que por propia iniciativa, asistan a capacitaciones sobre el uso de los

recursos informaticos para mejorar la atencion a los usuarios.

4.- Se recomienda a las autoridades y colaboradores de la municipalidad
provincial de Satipo, revisar detenidamente el Decreto Supremo 033-18-PCM,
sobre la digitalizacién en las organizaciones publicas. También la Ley N°
30057 Ley del Servicio Civil, donde se contempla el ingreso y permanencia a
la labor publica, bajo exigencias que guarda relacion con la presente trabajo

de investigacion.
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ANEXOS

ANEXO N°01: INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EL USO DE RECURSOS
INFORMATICOS Y DESEMPENO PROFESIONAL

Estimado colaborador: El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de la opinién que Usted tiene sobre USO DE
RECURSOS INFORMATICOS Y EL DESEMPENO PROFESIONAL. La confidencialidad de sus
respuestas sera respetada, no escriba su nombre en ningun lugar del cuestionario. Evite dejar
preguntas sin contestar.

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las tres alternativas, la que
sea mas apropiada a tu opinién, seleccionando el niumero (del 1 al 3) que corresponde a la
respuesta que escogiste segin tu conviccibn. Marca con un aspa el nimero, no existen
respuestas buenas o malas, asegurate de responder a TODAS las oraciones.

1.- Nunca 2.- A veces 3.- Siempre

PARTE I: USO DE RECURSOS INFORMATICOS

=
°

DIMENSIONES / PREGUNTAS 1 2 3

USO INTENSIVO DEL INTERNET

Usted aprovecha eficientemente los recursos del Internet en su organizacion.

Permite realizar varias tareas al mismo tiempo (leer, ver imagenes o videos y/u oir sonidos, otros.)

Conoce usted las paginas web referidas a tematicas de capacitacion.

Usted se capacita constantemente, usando Internet.

Compartes la informacion encontrada en el internet con tus colegas de trabajo.

Utilizas recursos remotos, como disco duro e impresoras de forma segura.

Cada empleado cuenta con niveles de acceso.

ONOO|G|BD|IWIN|—

¢ Utilizas frecuentemente los programas aplicativos del Ms-Office: Word, Excel, Power Point entre otros?

EL PROYECTOR MULTIMEDIA

9 ¢ En su institucién se promueve el uso correcto del proyector multimedia?

10 | Cuentan con los periféricos necesarios como parlantes, micréfono y amplificadores.

11 | Su érea, oficina o institucion tiene acceso limitado al proyector.

12 | El ambiente (auditorio), es el adecuado para el uso del proyector.

EL CORREO ELECTRONICO Y LAS REDES SOCIALES

13 | Cuentan con software antivirus en tu equipo.

14 | Cuenta con BackUp a nivel Institucional.

15 | Los correos electronicos son muy utiles cuando queremos enviar archivos adjuntos rapidamente.

16 | Los correos electronicos también nos sirven para guardar nuestra informacion y compartirla de acuerdo
a nuestras necesidades

FOROS DE DEBATE

17 | Dispone de foros de discusion

18 | Usted cree que el chat es la mejor manera de comunicarnos con nuestros pares en tiempo real y a un
costo minimo




19 | Frecuentemente participas de los foros de debate con tus comparieros de labor
20 | Entu trabajo diario, generalmente participas de conferencias, aportando ideas claras
21 | Cuentas con los recursos necesarios para realizar criticas y/o sugerencias
PLATAFORMA VIRTUAL
22 | ¢Haces uso periddico de las plataformas virtuales?
23 | Cuentas con evaluaciones virtuales sobre temas de tu interés
24 | Los cursos virtuales te han ayudado a mejorar tu desempefio laboral
25 | Actualmente cuentas con acceso a los recursos de multimedia (audio y video)
PARTE II: DESEMPENO PROFESIONAL
Ne DIMENSIONES / PREGUNTAS 1] 2 | 3
ENTORNO A LA ACTIVIDAD
1 Los colaboradores establecen procesos de colaboracion y ayuda mutua.
2 Las actitudes de sus compafieros de trabajo habitualmente generan situaciones armoniosas.
3 Las decisiones se toman considerando los intereses colectivos de los colaboradores.
4 Usted y sus comparieros de trabajos cumplen con las metas trimestrales.
5 Su equipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades.
PLANIFICACION
6 Eres participe del trabajo en equipos multidisciplinarios.
7 Te preocupas por conocer los documentos de gestion.
8 Puede Usted participar en la toma de decisiones que le afectan.
9 Tienes claro las actividades que debes cumplir diariamente.
10 | Habitualmente comienza y termina su trabajo dentro del horario asignado.
11 | Elé&rea en la que trabajas cuenta con el equipo multidisciplinario.
12 | Estadispuesto a emprender nuevos proyectos relacionados con su perfil.
13 | Usted da confianza al grupo de trabajo, demostrando cumplimiento en sus labores.
14 | El grupo de trabajo confia plenamente en las actividades que usted realiza.
DESEMPENO PRACTICO
15 | Los colaboradores establecen procesos de colaboracién y ayuda mutua.
16 | Las actitudes de sus compafieros de trabajo habitualmente generan situaciones armoniosas.
17 | Las decisiones se toman considerando los intereses colectivos de los colaboradores.
18 | Usted y sus compafieros de trabajos cumplen con las metas trimestrales.
19 | Suequipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades.
20 | Se realizan seguimientos preventivos de forma permanente.
21 | Laoficina de control institucional apoya con los seguimientos de acuerdo a norma.
22 | (Cree Usted que es necesario realizar seguimientos?
23 | Usted tiene pleno conocimiento del POl anual de su institucion.
RESULTADOS
24 | Usted valora la evaluacion del personal de forma permanente.
25 | Usted se capacita permanentemente para que su evaluacion sea mas facil.
26 | Recibe Usted sanciones por incumplimiento de trabajos.
27 | Laestructura administrativa contribuye al logro de la eficacia (logro de fines) de la institucion.
28 | Ustedy sus compaiieros de trabajo, son evaluados por su eficiencia y productividad.
29 | Le satisface cooperar en las actividades académicas a realizar en la institucién.
30 | En los cursos de capacitacion, siempre realizas preguntas sobre temas que no quedaron claros.

Gracias por su colaboracion




VARIABLE

USO DE RECURSOS INFORMATICOS

ANEXO N°02: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Uso de Recursos Informaticos de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018.

Uso Intensivo del
Internet

El Proyector
Multimedia

INDICA
DOR

ITEM

OPCION DE

RESPUESTA |

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempre
A veces
Nunca

Relacion
entre la
variable y la
dimension

Sl NO

1. Usted aprovecha eficientemente los recursos del Internet en su organizacion.

Relacion
entre la
dimension y
el indicador

NO

Relacion
entre el
indicador y
el item

Relacion

entre el
itemy la
opcion de
respuesta |

st [ Nno

Sl NO

OBSERVACION Y/0O |
| RECOMENDAIONE |

2. Permite realizar varias tareas al mismo tiempo (leer, ver imagenes o videos yiu
oir sonidos, otros.)

3. Conoce usted las paginas web referidas a tematicas de capacitacion.

4. Usled se capacita constantomente, usando Internet.

?'Companes la informacién encontrada en el internet con tus colegas de 'trabajzx

6. Utilizas recursos remotos, como disco duro e impresoras de forma segura.

7. Cada empleado cuenta con niveles de acceso.

8. (;UlilizaQ frecuentemente los programas aplicati\;os del Ms-Office: Word, Exce!;
Power Point entre otros?

9. ¢En suinstitucion se promueve el uso correcto del pr})y}éctor multimedia?

10. Cuentan con los periféricos necesarios como parlantes, micréfono y
amplificadores.

[

11. Su area, oficina o institucion tiene acceso limitado al proyeclor.

12. El ambiente (gljdiforio), es ol adecuado para el uso del proyector.

13. Cuentan con software anfivirus en tu equipo.




1 7 o “T- R Cuenta con Back Up a nivel Institucional. ) i I

El Correo 15. Los correos eleclronicos son muy Utiles cuando queremos enviar archivos

Electronico y las adjuntos rapidamente.
Redes Sociales

16. Los| correos electrénicos también nos sirven para guardar nuestra informacion
y compartirla de acuerdo a nuestras necesidades

17. Dispone de foros de discusion

18. Usted cree que el chat es la mejor manera de comunicarnos con nuestros
pares en tiempo real y a un costo minimo
Foros de Debate 19. Frecuentemente participas de los foros de debate con tus companeros de
labor

20. Entu trabajo diario, generalmente participas de conferencias, aportando ideas
claras

21. Cuentas con los recursos necesarios para realizar criticas yfo sugerencias

Plataforma Virtual

22, Haces uso periodico de las platalormas viruales?

23. Cuentas con evaluaciones virtuales sobre temas de tuinterés

24 Los cursos virtuales fe han ayudado a mejorar tu desemperio laboral

25. Actualmente cuentas con acceso a los recursos de multimedia (audio y video)

o - : |
b st

7. William A. Reve.
7 Contadurfébics Lo sglada cortificade
Matricia ¥ 0F - 5629
Contificario Profe: onal i« 011829
e




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Uso de Recursos Informaticos

OBJETIVO: Recoger informacion sobre Uso de Recursos Informaticos de los colaboradores de Ia Municipalidad
Provincial de Satipo, 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CPC. WILLIAM ARMANDO REYES ALVA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy Alto Muy Bajo
L N




VARIABLE

USO DE RECURSOS INFORMATICOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Uso de Recursos Informaticos de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018.

DIMENSION

Uso Intensivo del
Internet

El Proyector
Multimedia

INDICA
DOR

ITEM

Usled aprovecha eficientemente los recursos del Infernet en su organizacion.

N

Permite realizar varias lareas al mismo tiempo (leer, ver imagenes o videos yfu
oir sonidos, otros.)

w

. Conoce usted las paginas web referidas a tematicas de capacilacion.

-

Usted se capacita (:onstanmméi)le. usando Internet

o

Compartes la informacion encontrada en el internel con tus colegas de trabajo.

. Utilizas recursos remotos, como disco duro e impresoras de forma segura.

~ @

. Cada empleado cuenta con niveles de acceso.

®

¢ Ulilizas frecuentemente los programas aplicativos del Ms Office: Wofd, Excel,
Power Point entre otros?

9. ¢ En suinstitucion se promueve el uso correcto del proyector mullimedia?

10. Cuentan con los periféricos necesarios como parlantes, microfono y
amplificadores.

11. Su area, oficina o institucion tiene acceso limitado al prr)yer;lor.

12. El ambiente (auditorio), es el adecuado para el uso del proyector

13. Cuentan con software antivirus en tu equipo.

OPCION DE
RESPUESTA

Siempre
A veces
Nunca

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion

entre la

variable y la

dimension

S

)

NO

Relacion
entre la
dimension y
el indicador

st | no

indicador y

Relacion
entre el

el item

NO

Relacion
entre el
itemy la
opcion de
~respuesta
Sl | NO

OBSERVACION Y/O

RECOMENDAIONE




El Correo
Electronico y las
Redes Sociales

Foros de Debate

Plataforma Virtual

14. Cuenta con Back Up a nivel Institucional.

15. Los correos electronicos son muy ttiles cuando queremos enviar archivos
adjuntos rapidamente.

16. Los| correos electronicos también nos sirven para quardar nuestra informacion

y compartirla de acuerdo a nuestras necesidades
17. Dispone de foros de discusion

18. Usted cree que el chal es la mejor manera de comunicamos con nuestios
pares en liempo real y a un costo minimo

19. Frecuentemente paricipas de los foros de debate con tus compaiieros de
labor

20. En tu lrabajo diario, generalmente participas de conferencias, aportando ideas
claras

21. Cuenlas con los recursos necesarios para realizar criticas ylo sugerencias
22. ;Haces uso periodico de las plataformas virtuales?

23. Cuentas con evaluaciones viruales sobre temas de {u interés

24 Los cursos virtuales te han ayudado a mejorar tu desemperio laboral

25. Actualmente cuentas con acceso a los recursos de multimedia (audio y video)

v

v




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Uso de Recursos Informaticos

OBJETIVO: Recoger informacion sobre Uso de Recursos Informaticos de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Oseda Lazo Maximo Edgar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

12N
MU\QAAIto Alto Medio Bajo Muy Bajo

7/%/ ol

Dr. Maximo Oseda Lam

FIRMA DEL EVALUADOR



DESEMPENO PROFESIONAL

T
|
|

VARIABLE

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Desempeiio Profesional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018.

DIMENSION

INDICA
DOR

ITEM

| opcioNDE
RESPUESTA

Siempre

A veces

Nunca

Sl

Relacion

entre la
variable y la
dimension

NO

Entorno a la
Actividad

1. Los colaboradores establecen proéesos de colaboracion y ayuda mutua.

2. Las aclitudes de sus con;aﬁ'eroé de trabajo habitualmente generan
situaciones armoniosas.

| 3. Las decisiones se toman considerando 10s intereses colectivos de los
colaboradores.

4. Usted y sus comparieros de trabajos cumplen con las metas trimestrales.

5.Su equipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades.

Planificacion

6. Eres participe del trabajo en equipos multidisciplinarios.

7. Te preocupas por conacer los documentos de gostion.

| 8 Puede Usted participar en la toma de decisiones que lo afectan.

9. Tienes claro las actividades que debes cumplir diariamente.

10. Habitualmente comienza y termina su trabajo dentro del horario asignado.

11, El drea en la que trabajas cuenta con el equipo multidisciplinario.

12. Esta dispuesto a e‘m_preﬁ.déer'?\uP,vos proyectos relacionados con su perfil.

1 3 Us(ed da confianza al grupo de trabajo, demoslrandorcﬂhplimiento (;n sus
labores.

| Relacion Relacion
entre la entre el
dimension y indicador y
el indicador el item
e ——t -
SI NO S| NO
’ -
Ve /
/ #
/ 4
; T
’ X
; /
7 )
i
F /
r s
i !

[ CRITERIOS DE EVALUACION

5

Relacion
entre el
itemy la
opcion de
_| respuesta_
Sl

NO

| OBSERVACION Y/O

RECOMENDAIONE |




14. El grupo de trabajo-conﬁa pleﬁamenlc en las actividades que usted realiza.

15, Los colaboradores establecen procesos de colaboracion y ayuda mutua.

16. Las aclitudes de sus compaiieros de trabajo habitualmente generan o ' N i

Desempernio Practico situaciones armoniosas.

17. Las decisiones se foman considerando los intereses colectivos de 1S
colaboradores.

18. Usted y sus companeros de trabajos cumplen con las melas trimestrales.

| 19. Su equipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades,

20. Se realizan seguimientos preventivos de forma permanente.

21. Laoficina de control institucional apoya con los ségu:miontos de acuerdo a
norma.

22. ;Cree Usted que es necesario realizar sequimientos?

23. Usted tiene pleno conocimiento del POl anual de su institucion.

24. Usted valora la evaluacion del personal de forma permanente.

25. Usled se capacita permanentemente para que su evaluacion sea mas facil.

726 Recibe Usted sanciones por incumplimiento de trabajos.

Resultados —_— . . L N E
27. La estructura administrativa contribuye al logro de la eficacia (logro de fines)
de la institucion. 2 /

28. Usted y Sus companeros de trabajo, sonievaluados por su c!icibn?ia y B
productividad. %

29, Le satisface cooperar en las actividades académicas a realizar en la
institucion.

En los cursos de‘cébacitacién, siempre realizas preguntas sobre temas que
no quedaron claros. J

7 % 7 7




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desemperfio Profesional

OBJETIVO: Recoger informacion sobre Desempefio Profesional de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CPC. WILLIAM ARMANDO REYES ALVA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy Alto Alto | Medio ;. Bajo Muy Bajo

Matycoia N O2 - 3629
“erdificagion Profe. ovai /e 011825

FIRMA DEL EVALUADOR



VARIABLE

DESEMPENO PROFESIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Desempefio Profesional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018

DIMENSION

Entorno a la
Actividad

Planificacion

INDICA
DOR

i)

sl

w

o N o ol &

9

ITEM

Los colaboradores eslablecen procesos de colaboracion y ayuda mutua.

Las aclitudes de sus compaieros de lrabajo habilualmente generan
situaciones armoniosas.

. Las decisiones se toman considerando los inlereses colectivos de los

colaboradores

. Usted y sus companeros de trabajos cumplen con las melas trimeslrales

Su equipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades.

- Fres participe del trabajo en equipos mullidisciplinarios.

. Te preocupas por conocer los documentos de gestion

Puede Usted participar en la toma de decisiones que le alectan

Tienes claro las actividades que debes cumplir dianamente

10. Habitualmente comienza y termina su trabajo dentro del horario asignado.

1",

El area en la que trabajas cuenta con el equipo multidisciplinario

12. Esta dispuesto a emprender nuevos proyectos relacionados con su perfil

13. Usled da confianza al grupo de trabajo, demostrando cumplimiento en sus

labores.

OPCION DE
RESPUESTA
(0] %2}

a|l 818
£ © c
o| > | 2
»| <

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion
entre la
vanable y la

dimension
Sl NO
iV

Relacion
entre la
dimension y
el indicador

Sl NO

4

indicador y

Sl

Relacion
entre el

el item

NO

Relacion

entre el

itemy la
opcion de
respucsta
Sl NO

OBSERVACION Y/O

RECOMENDAIONE




Desempeno Practico

Resultados

19

20.

23.
24.

25;

N
o

27

28

29:

8

El grupo de trabajo confia plenamente en las actividades que usted realiza
Los colaboradores establecen procesos de colaboracion y ayuda mutua
L as actitludes de sus companeros de trabajo habitualmente generan

siluaciones armoniosas

Las decisiones se toman considerando los intereses colectivos de los
colaboradores.

Usted y sus compaiieros de trabajos cumplen con las metas inmestrales

Su equipo de trabajo lo apoya incondicionalmente en sus actividades

Se realizan sequimicntos preventivos de forma permanente.

La oficina de control institucional apoya con los sequimientos de acuerdo a
norma.

¢ Cree Usled que es necesario realizar sequimientos?

Usted fiene pleno conocimiento del POl anual de su institucion

Usled valora la evaluacion del personal de forma permanente.

Usled se capacila permanentemente para que su evaluacion sea mas facil.
Recibe Usted sanciones por incumplimiento de trabajos.

La estructura administrativa contribuye al logro de la eficacia (logro de fines)
de la institucion.

Usted y sus companeros de frabajo, son evaluados por su ¢f
produclividad

neia y
Le satisface cooperar en las actividades académicas a realizar en la
institucion.

Enlos cursos de capacitacion, siempre realizas preguntas sobre temas que
no quedaron claros.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Desempeno Profesional

OBJETIVO: Recoger informacion sobre Desempeno Profesional de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Satipo, 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Satipo, 2018.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Oseda Lazo Maximo Edgar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

ol
|M/u§</v\|to| Ato | Medio | Bajo | Muy Bajo

IR Al
Dr. Maximo Oseda Lazo

FIRMA DEL EVALUADOR



ANEXO N°03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Recursos informaticos y desempefio profesional de los colaboradores de la municipalidad provincial de Satipo 2018

JUSTIFICACION: La presente investigacion nos dara a conocer los Recursos Informaticos y la relacién que existe con el desempefio profesional de los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Satipo, que nos permitira obtener conocimientos, técnicas y entender la importancia de los Recursos Informaticos promoviendo asi el mejor

desempefio profesional.

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL: GENERAL: INTERNACIONAL: GENERAL: VARIABLE 1 TIPO:

¢Qué relacion existe | Determinar el | (Filatova, 2010) | Existe una relacion

entre los recursos | coeficiente de relacién | Evaluacion de |significativa entre  los | Recursos No experimental

informaticos y|que existe entre los|herramientasy recursos|recursos informaticos vy |Informaticos

desempefio recursos informaticos vy |informaticos para la | desempefio profesional de NIVEL:

profesional de los|desempeiio profesional |traduccién. Evaluacidon |los colaboradores de la | DIMENSIONES

colaboradores de la|de los colaboradores de | demostrativa — | municipalidad  provincial | 1. Uso intensivo | Correlacional

municipalidad la municipalidad | comparativa de | de Satipo 2018. del Internet. . .

. . L . . DISENO DE INVESTIGACION:
provincial de Satipo|provincial de Satipo |herramientas de uso 2. El  proyector

2018? 2018. general para ) Multimedia. Descriptivo - Correlacional

traductores  enfocada | ESPECIFICAS 3. El correo
desde el punto de vista|e Existe relacion electréonico vy [ 0, ]

ESPECIFICOS ESPECIFICOS del usuario. significativa entre los| redes sociales.

e ;Qué relacién existe | e ldentificar el recursos informaticos y | 4. Foros de A4
entre los recursos| coeficiente de relacion | NACIONAL el entorno a la actividad debate. r
informaticos y el| que existe entre los|(Puenteman, 2018)| profesional de los| 5. Plataforma
entorno a la| recursos informaticos | Desarrollo de un| colaboradores de Ila virtual.
actividad profesional| y el entorno a la|Framework para la municipalidad provincial
de los colaboradores| actividad profesional | recuperacion de| de Satipo 2018. [ O-




de la municipalidad
provincial de Satipo
20187

e iQué relacidon existe

entre los recursos
informdticos y el
entorno a la
planificacion

profesional de los

colaboradores de Ia
municipalidad
provincial de Satipo
20187

¢Qué relacién existe
entre los recursos
informaticos y el
desempefio practico
profesional de los
colaboradores de Ia
municipalidad
provincial de Satipo
2018?

e iQué relacidon existe

de los colaboradores
de la municipalidad
provincial de Satipo
2018.

e |dentificar el
coeficiente de relacion
gue existe entre los
recursos informaticos
y el entorno a la
planificaciéon
profesional
colaboradores
municipalidad

de los
de la

provincial de Satipo
2018.
e |dentificar el

coeficiente de relacidn
que existe entre los

recursos informaticos
y el desempenio
practico  profesional
de los colaboradores
de la municipalidad
provincial de Satipo
2018.

e |dentificar el

imagenes a partir del
ingreso de dibujos a
mano alzada, que
permite incrementar el
rango de imdagenes
abstractas obtenidas
como resultado de una
busqueda de un
usuario.

REGIONAL:

(Espejo, 2016) En su
investigacion sobre la
influencia del clima
organizacional en el
desempefio laboral de
la DRAJ. Concluyéndose

que el clima
organizacional no es
favorable para el
desarrollo de las
actividades e
inadecuada
infraestructura, motivo
del deficiente
desempeiio de
personal.

e Existe relacion
significativa entre los
recursos informaticos y
el entorno a la
planificacién profesional
de los colaboradores de
la municipalidad
provincial de Satipo
2018.

e Existe relacion
significativa entre los
recursos informaticos y
el desempefio practico
profesional de los
colaboradores de la
municipalidad provincial
de Satipo 2018.

e Existe relacion
significativa entre los
recursos informaticos y
el resultado profesional
de los colaboradores de

la municipalidad
provincial de Satipo
2018.

VARIABLE 2

Desempefio
Profesional

DIMENSIONES

1.

Entorno a
actividad.

. Entorno a

la

la

Planificacién.

. Desempeiio

practico

. Entorno a

resultados

los

Ddnde:

M= Muestra

r: Relacién entre
variables.
0O,=V1.RI

0O,=V 2. DP

las dos

POBLACION:

Colaboradores de ambos
sexos que laboran en las
oficinas de la Municipalidad
Provincial de Satipo.

MUESTRA:
40 (No probabilistico)

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre uso de
recursos informaticos
Cuestionario
desempeiio profesional

sobre

METODOS

METODO GENERAL
Método Cientifico




entre los recursos
informdticos y el
resultado profesional
de los colaboradores
de la municipalidad
provincial de Satipo
2018?

coeficiente de relacion
qgue existe entre los
recursos informaticos
y el resultado
profesional de los
colaboradores de la
municipalidad
provincial de Satipo
2018.

METODO ESPECIFICO
Método descriptivo
correlacional

Estadistico descriptivo

TECNICA

DE

PROCESAMIENTO DE DATOS:
Paquete de programas: SPSS,

Excel.
Estadistica Inferencial




ANEXO N°04: CONSTANCIA DE ACREDITACION PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE SATIPO @fw %%%

&
%

GERENCIA DE DESARROLLO DE PUEBLOS INDIGENAS §

S

\X\‘/’i,;.» i ' e ... - -
P SATIP
“Ano del Buen Servicio al Ciudadano” e

CONSTANCIA

EN CALIDAD DE GERENTE DE DESARROLLO DE PUEBLOS INDIGENAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO - 2018; LIC. GARCIA RIVERA
YONI, con DNI: 41954213 y por las facultades que me preceden y estando
en conformidad con las directivas que rigen nuestra institucion.

Se le otorga la presente constancia al LIC. MANUEL RICARDO DAVILA
CUETO, identificado con DNI: 45268541 y al ABG. JULIAN EGOAVIL TACZA,
identificado con DNI: 19826427; en respuesta a la solicitud N° 01, donde
solicitan la autorizacion para aplicar cuestionarios al personal de la Gerencia
de Desarrollo de Pueblos Indigenas y de la Gerencia de Desarrollo Social y
Humano de la Municipalidad Provincial de Satipo - Junin, para el proyecto
de investigaciéon que vienen trabajando los solicitantes, titulada
“RECURSOS INFORMATICOS Y DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO -
2018”.

En tal sentido nuestra institucion se compromete en brindar todas las
facilidades y recursos necesarios para el correcto desenvolvimiento de la
investigacion a realizar con nuestro personal y a modo de colaborar con el
desarrollo académico profesional, a fin de utilizar los resultados en mejora
y en pro de nuestra institucion.

Se otorga la presente constancia para fines que el interesado convenga.

Satipo, 06 de Junio del 2018




“ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITUD N° 01

Satipo; 28 de Mayo del 2018

A: LIC. GARCIA RIVERA YONI
GERENTE DE DESARROLLO DE PUEBLOS INDIGENAS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO - JUNIN

Presente: oo A

Tengo el agrado de dirigirme ante su despacho para saludarle cordialmente, y a la vez
solicitarle la autorizacion para la aplicacion de cuestionarios al personal de la Gerencia de
Desarrollo de Pueblos Indigenas y de la Gerencia de Desarrollo Social y Humano de la
Municipalidad Provincial de Satipo - Junin.

Tal solicitud responde para la continuacion del proyecto de investigacion titulada
“RECURSOS INFORMATICOS Y DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO - 2018” que esta siendo llevada a cabo para la
obtencion del grado de Magister en Gestion Publica, la misma que servira para aportar al
desarrollo del personal de trabajo, asi como para la gestion de su institucion.

Es todo cuanto se le solicita.

Me despido expresandole mi mas grande consideracion y estima

Gracias

Atentamente;

o

LIC. MANUEL RICARDO DAVILA CUETO ""”"ABG.‘IUHAN E/éOAVIL TACZA

DNI. 45268541 DNI. 19826427
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ANEXO N°06: OTRAS EVIDENCIAS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

-om @l NuLg -

|







TURNITIN

E\T ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, MAXIMO EDGAR OSEDA LAZO docente de MGP de Ia Escuela de Posgrado ~ Trujillo; y revisor del
trabajo académico titulado: RECURSOS INFORMATICOS Y DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO 2018, de los estudiantes DAVILA
CUETO, MANUEL RICARDO y EGOAVIL TAZCA, JULIAN, he constatado por medio del uso de la

herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 06 de agosto del 2018

el
Or. Wéximo Osoda Lazo

DNI: 20078015
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