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RESUMEN

“APLICATIVO DATAMART Y LA AGILIZACION DE LA TOMA DE DECISIONES EN
EL DEPARTAMENTO DE FARMACIA DEL HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN
BARRON — NUEVO CHIMBOTE”.

El aplicativo Datamart permitira agilizar el proceso de toma de decisiones en del
departamento de farmacia de dicho hospital, a través de herramientas y tecnologias

de inteligencia de negocios, que convertiran datos en informacion util.

El aplicativo Datamart sera desarrollado bajo la realizacion de cada uno de las
etapas de la metodologia de Ralph Kimball, siento ésta metodologia la mas

ajustada para esta investigacion.

El aplicativo propuesto muestra todos los requerimientos y necesidades del area de
farmacia, asegurandose que el proceso de toma de decisiones sea de manera

oportuna y eficaz.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de Negocios, Datamart, proceso de toma de

decisiones.
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ABSTRACT

"APPLICATION DATA MART AND STREAMLINED DECISION MAKING IN THE
DEPARTMENT OF HOSPITAL PHARMACY ELEAZAR GUZMAN BARRON -
NUEVO CHIMBOTE."

The Datamart application will streamline the decision-making process in the
pharmacy department of the hospital, through tools and business intelligence

technologies that will convert data into useful information.

The Datamart application will be developed under the realization of each of the
stages of the methodology of Ralph Kimball, | feel it's more accurate methodology
for this research.

The proposed aplicatovo shows all requirements and needs of the area of
pharmacy, ensuring that the decision-making process is a timely and effective

manner.

KEYWORDS: Business Intelligence, Datamart, decision-making process.
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1.1 Realidad problemética

El Hospital Regional Eleazar Guzman Barron esta encargado de brindar servicios
de salud en el distrito de Nuevo Chimbote, en diferentes especialidades. Dicho
hospital cuenta con un departamento de Farmacia que tiene como funcion de
mantener el abastecimiento permanente y oportuno de medicamentos, para
garantizar que lleguen a los usuarios de acuerdo con sus necesidades; para lo cual
es necesario que ademas del cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento, exista una adecuada gestion de la informacion, a fin de lograr una
mayor eficiencia administrativa y técnica en el suministro. A la vez el departamento
debe proporcionar la informacion necesaria para que sea derivada al Director
Ejecutivo y poder realizar las tareas administrativas en cuanto a los medicamentos

ofrecidos por el hospital.

Sin embargo actualmente no se estan desarrollando dichas funciones de forma
eficiente, concretamente el control de la informacién histérica y analitica de los
medicamentos, que faculte a la toma de decisiones es uno de los problemas méas

resaltantes.

En primer lugar podriamos destacar que el origen de los problemas parte por la
falta de integracion de los datos transaccionales, no se cuenta con una herramienta

tecnoldgica para poder realizar dicho proceso y tratamiento de la informacion.

Por otro lado uno de los factores mas importantes es el tiempo en la realizacion de
reportes analiticos, ya que agrupar los datos es una tarea que lleva un excesivo
tiempo de respuesta y finalmente los reportes no son entregados en un plazo de

tiempo adecuado ocasionando la insatisfaccion de los directivos.
Todo lo mencionado se puede resumir en tres problemas:

- Exceso de tiempo en la elaboracion de reportes administrativos
- Exceso de tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia
- Bajo nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los directivos

de farmacia.

Resumiendo se observa que no se tiene un modo de conocer, de porqué ciertos
medicamentos son muy despachados, ni tampoco se conoce el tipo de pacientes

gue solicitan medicinas de un tipo, etc. Los datos solo se quedan en el nivel
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transaccional y no existe una forma automatizada de generar informacion gerencial
e histdrica como soporte a la toma de decisiones y resolucién de problemas. Por
esta razon el autor propuso el desarrollo de una aplicativo Datamart para cubrir esta

necesidad.

1.2 Trabajos Previos

En la localidad de Chimbote se encontré una investigacion realizada también en la
Universidad César Vallejo, titulada: “Construccion de un DataMart para gestionar
las 6rdenes en el laboratorio del Hospital Il Essalud Chimbote, Ancash(PORRAS
GUEVARA, 2014)”, desarrollada por Carlos Santiago Porras Guevara.El DataMart
de propuso como soporte al proceso de gestion de 6rdenes de laboratorio del
Hospital Il EsSalud Chimbote, para ello se utiliz la Metodologia de Ralph Kimball,
asi como del Esquema de Estrella, en el caso de la Implementacion se utilizé el
gestor de Base de Datos SQL Server 2008.

Como antecedente a nivel nacional se encontré la investigacion: “Analisis, Disefio
e Implementacion de un DataWarehouse de Soporte de Decisiones para un
Hospital del Sistema de Salud Publico (VILLANUEVA OJEDA, 2008)realizada por
Alvaro Villanueva Ojeda en la Pontificia Universidad Catdlica del Peri PUCP.
Segun el informe se realizaron todos los pasos de un proyecto de Inteligencia de
Negociosdisefio y construccion del DataWarehouse y los DataMarts, creacién y
programacion de los procesos ETL, creacion de los cubos, creacion de los informes,
utilizando el Software Libre Pentaho, y finalmente implementacion de la plataforma
Bl (Web).

Finalmente como antecedente internacional se considerd la investigacion “Analisis,
Disefio, Construccion e Implementacion de una DataWarehouse para toma de
decisiones y construccion de los KPI, para la Empresa KRONOSCONSULTING CIA
LTDA (LOZADA PENAFIL & CRUZ TAMAYO, 2014)realizada por los autores
Ximena Nathalie Lozada Pefafil y Holger David Cruz Tamayo ambos
pertenecientes a la Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador. Se desarrollo
una aplicacion de Inteligencia de Negocios para la empresa
KRONOSCONSULTING CIA LTDA., que incluye el andlisis, disefio y construccién
de un DataWarehouse y Cubo multidimensional que permitié el analisis de
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indicadores y Key Performance Indicators (KPI), aplicados a la recuperacién de
cartera y la eficiencia en el contacto de clientes deudores.

1.3 Teorias relacionadas al tema

“El término Business Intelligence o Inteligencia de Negocios en espafiol, se refiere
a la coleccion de métodos, servicios y competencias orientadas a la construccion y
gestidn de informacion que faculte mejorar la toma de decisiones de usuarios dentro
de un contexto organizacional” (DIAZ CURTO, 2012). “Business Intelligence no es
un producto ni un sistema, se trata de una arquitectura y un conjunto de
aplicaciones que otorgan soporte de decisiones, asi como integracion de bases de
datos operativas” (TERPELUK MOSS, 2003). Tiene como proceso principal la
integracion y tratamiento de datos convertidos en informacién que permita apoyar

a los tomadores de decisiones en la organizaciéon a nivel tactico y estratégico.

“Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS): Se llaman DSS a aquellos sistemas
de computo a nivel administrativo de una instituciéon, que ayudan a la toma de
decisiones de los administradores al combinar datos, modelos analiticos
sofisticados y software amigable en un solo sistema poderoso que puede dar
soporte a la toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas.” (Espinosa
Alva & Gutiérrez Rojas , 2010).

“El DSS est4 bajo el control del usuario desde la concepcion inicial hasta la
implantacion final y uso diario (Espinosa Alva & Gutiérrez Rojas , 2010). Un Sistema
de Soporte de Decisiones (DSS, DecisionSupportSystem) contiene todos los
servicios y procesos, para seleccionar, manipular, y analizar informacién y

M

presentar resultados (IBM, 1999).” “Debe de permitir acceso transparente a la data
en varias partes del Data Warehouse y proveer una interfaz comdn para los
diferentes grupos de usuarios. Un DSS también puede ser definido como un
sistema computacional disefiado para apoyar en los procesos de la toma de
decisiones en una organizacion. Un DSS es la ventana del usuario a los datos

almacenados en el ambiente del Data Warehouse”. (IBM, 1999).

“Estos sistemas estan relacionados con el andlisis de los datos y la toma de
decisiones, frecuentemente, decisiones importantes sobre como operara la
empresa, ahora y en el futuro. Estos sistemas no sélo tienen un enfoque diferente
al de los operacionales, sino que, por lo general, tienen un alcance diferente.
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Mientras las necesidades de los datos operacionales se enfocan normalmente
hacia una sola area, los datos para el soporte de decisiones, con frecuencia, toma
un numero de éareas diferentes y necesita cantidades grandes de datos

operacionales relacionadas” (Rojas, 2009).

“Los sistemas de soporte a la decision, son sistemas que soportan y asisten a los
directivos de las empresas en todos los aspectos de un proceso de toma de
decisiones; generacion de alternativas, analisis de ellas, simulacion de resultados,
etc. Estos sistemas van mas all4 de los tradicionales sistemas de gestion de la
informacion, pues éstos sélo se basan en la generacion de informes y listados para
asistir a los directivos en los procesos de toma de decisiones” (Suarez & Gomez ,
2003).

Dentro de la coleccion de soluciones de la Inteligencia de Negocios se encuentran
los Datamarts. “Un Datamart es una base de datos departamentales,
especializados en el almacenamiento de los datos de un area de negocio
especifica, caracterizada por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar
la informacion al detalle de distintas perspectivas” (SINEXXUS, 2012). Podemos
encontrar Datamarts dependientes donde los datos de origen utilizados para
realizar el poblamiento provienen de un Data Warehouse, este tipo se ajusta
cuando dicho Data Warehouse va creciendo de manera rapida y un departamento
dentro de la organizacion solo requiere una porcién especifica de datos, que
servirdn para consultar la informacion del area. Por otro lado estan los Datamarts
Independientes, esta tipologia, utiliza para el poblamiento directamente de las
fuentes (origenes de datos) que mayormente son base de datos transaccionales y
otros medios de almacenamiento de data operacional.

El disefio I6gico de un Datamart debe cumplir ciertos requerimientos:

— Tener en cuenta que la solucion soportara resultados con una gran cantidad de
filas de datos de manera rapida.

— La gran parte de los analistas de un negocio desearan visualizar datos
totalizados. Estos datos en deben calcularse y almacenarse previamente de
antemano para que esta recuperacion sea rapida y eficiente. Es importante
ademas determinar el nivel de detalle esperado por los analistas cuando
realizan sus operaciones
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— El disefo deberia realizarse teniendo en cuenta el tipo de reportes o resimenes
son los mas usados y emergentes por los analistas.

Los esquemas utilizados en el disefio l6gico son los siguientes:

Esquema Estrella: Formado por un nodo central que consiste en una tabla de
hechos, que esta conectada a diferentes nodos llamadas tablas de dimensiones.
La tabla de hecho estdn conformados por campos pre calculados que se originan
al sumar valores operacionales, y estas se pueden segmentar con las diferentes
dimensiones, comunmente las dimensiones pueden ser clientes, productos,
empleados y por supuesto la dimension tiempo que seréa la encargada de delimitar
informacion de acuerdo a intervalos de tiempo (afio, mes, etc.). El modelo estrella
es el mas utilizado porque maneja bien la performance de consultas y reportes que
incluyen afios de datos historicos, y por su simplicidad en comparacién con una
base de datos normalizada (ZVENGER, 2005).

Esquema Copo de Nieve: Es una variacion del esquema estrella en las que una
dimensién puede tener mas de una tabla relacionadas entre si. En este esquema
se aplica normalizacion y se manifiesta como una ventaja al momento de eliminar
datos duplicados, reducir el tamafio y aumento en la flexibilidad de dimensiones.
Por otro lado al aumentar el nimero de tablas, también se incrementan las

relaciones entre ellas, afectando el performance y rendimiento.
El disefio fisico:

— Particionamiento: Cuando se trabajan con bases de datos de gran tamafio,
la tabla de hechos (facttable) ocupa varios de cientos de gigabytes. La técnica
de particionamiento permite que los datos de una tabla légica, se encuentre
en distintos datos fisicos. A la vez, permite almacenar informaciéon con mas
frecuencia de accesos, en dispositivos mas rapidos.

— Clustering: Esta técnica determina el orden secuencial fisico en el que se
almacenan las filas en los conjuntos de datos. A la vez mejora drasticamente
el acceso secuencial, y es la técnica mas usada para procesamiento OLAP.

— Backup: Los Gestores de base de datos proveen utilidades para hacer copias
de seguridad completas también incrementales. La mayoria de las
organizaciones tienen un concepto errébneo de que los DataWarehouses
siempre se pueden poblar a partir de las fuentes transaccionales y que no es
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necesario hacer backups. Sin embargo, los poblamientos pueden llevar
mucho tiempo porque hay que volver a ejecutar los programas de ETL, y cabe
la posibilidad que éstos ya no estén disponibles.
OLTP (On-Line TransactionProcessing) representa toda la informacion
transaccional que genera una empresay de las fuentes externas con las que pueda

disponer.

Estas fuentes de informacion, son de caracteristicas muy diferentes en formato,

funcion, etc.
Entre los OLTP maéas habituales se encuentran:

— Archivos de textos (Archivos Planos).

— Hipertextos.

— Hojas de calculos.

— Informes semanales, mensuales, anuales, etc.

— Bases de datos transaccionales.

Un sistema OLAP: (On-Line AnalyticalProcessing) es un repositorio de datos
enfocado al procesamiento de informacion analitica. Dicho andlisis parte de la
bldsqueda y lectura de volimenes de datos histéricos para poder llegar a extraer y

convertirlos en informacion y conocimiento (SINEXXUS, 2012).

Por otro en una organizacion los analistas del negocio acceden a la informacién
parametrizando los indicadores de la organizacién por distintas dimensiones
(producto, tiempo, cliente, etc.). Las acciones basicas que realizan este tipo de
sistemas son (URQUIZU,PAU, 2011):

Segmentar: Definir las dimensiones o perspectivas en las que se quiere

representar la informacion (ventas por region, compras por proveedor, etc.)

— Filtrar: Definir los periodos de tiempo en los que se agruparan la informacion,
(Ventas realizadas en 2014, numero de clientes en 2015, etc.)

— Profundizar: (Drill Down): Especificar periodos de tiempo mas concretos, como
trimestres, meses, etc.

— Sintetizar: (Drill up): Cuando vuelves de pardmetros especificos a otros mas

generales.
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— Rotar (Drill anywhere): Ocurre al combinar una consulta con distintas
dimensiones.

Un cubo es un repositorio dimensional que sobrepasa las carencias que puede

presentar una base de datos transaccional u operacional, otorgando al usuario una

herramienta eficiente para analizar rapidamente y de forma mas util los datos.

— Tablas de Dimensiones: Son las distintas vistas o perspectivas definidas por el
analista para filtrar los campos medibles.

— Tabla de Hecho: (facttable) Es la tabla central que posee los atributos medibles
y cuantificables definidos por las necesidades de la organizacion y que esta
vinculada al resto de dimensiones.

ETL: Se refiere a la extraccion, transformacion y carga de datos por sus siglas en

inglés (Extract-Transform-Load). Para un Datamart, los datos transaccionales se

le aplican un proceso ETL, mayormente por cada fuente de datos.

- Extraer: Sacar los datos de las distintas fuentes de datos que posee la
informacion (archivos, bases de datos, etc.)

- Transformar: En esta etapa se hace la conversion de los datos, se validan
quitandoles campos vacios, se agrupan, suman; de esta forma ya estan listos
para poder soportar las consultas de forma confiable.

- Cargar: Por ultimo se hace la migracién de todos los datos ya transformados
hacia los repositorios finales.

Metodologia de Ralph Kimball

Esta metodologia llamada Modelo Dimensional se basa en el ciclo de vida de una
organizacion a nivel dimensional (BRITO, 2014). Es una de la mas utilizada a la
hora de implementar una solucion de Business Inteligence. Kimball menciona

cuatro principios:

— Centrarse en el negocio: Identificar los requerimientos que presenta el negocio,
asociando las necesidades y creando vinculos con los interesados.

— Construir una infraestructura adecuada: Construir una base de datos Unica,
integrada, de facil uso, y alto performance, donde se encuentren plasmados los

requerimientos antes definidos de la organizacion.
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— Realizar entregas en incrementos significativos: Controlar responsablemente
los tiempos y presentar a los miembros de la organizacion los entregables en
un plazo de 6 a 12 meses.

— Ofrecer la solucién completa: Una solucién completa incluye entregar al cliente
un repositorio de datos robusto, con buen disefio, calidad (métricas), pruebas,
capacitacion de usuarios, soporte, seguimiento, sitio web y documentacion.

Se puede también definir tres rutas enfocadas en distintas areas:

— Tecnologia (Camino Superior): Especifica el software que se utiliza para el
desarrollo del BI.

— Datos (Camino del medio): En dicho software se disefia e implementa un
modelo dimensional donde se ejecutaran las tareas ETL (Extraccion,
transformacién y carga).

— Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): Estas son las
interfaces que usaran y percibiran los usuarios finales.

Fases de la Metodologia de Ralph Kimball

1. Planificacién: En esta etapa se especifican los objetivos del proyecto de BI, asi
como el alcance (a quienes afectard o el mapa de involucrados), y se van

descifrando las posibles necesidades de informacion del cliente:

— Definir el alcance del proyecto (Requerimientos).

— Descifrar las tareas

— Planificar la ejecucion de las tareas

— Planificar la utilizacion de los recursos necesarios para el proyecto.

— Determinar el trabajo que se otorgara a cada recurso.

— Elaborar el documento final que plasme el proyecto y la planificacion.
2. Analisis de Requerimientos: Se realiza mediante una entrevista a los usuarios
del negocio, previamente el entrevistador tuvo que llevar una preparacion. Es
necesario tener una vision clara de la situacion organizacional de la empresa, como
por ejemplo: competidores, rubro y los clientes. También es necesario tener acceso
a documentacién estratégica, la entrevista con empleados, informacion externa
acerca de la empresa (prensa, competencia e industria), y se debe tener claro las

politicas y reglas del negocio a intervenir.
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3. Modelado Dimensional: El proceso de disefio inicia con el modelado de las

dimensiones a partir de la matriz generada anteriormente.

— Elegir el proceso o area de negocio a intervenir (ventas, compras, etc.).

— Establecer el nivel de granularidad o especificar el nivel de detalle. Esto
depende de los requerimientos del negocio y los datos que posee actualmente
la organizacion.

— Determinar las dimensiones en las que se filtraran los datos, seran las
perspectivas o formas de analisis de las tablas de hecho. Esto surge de
discusiones entre el equipo.

— Definir los campos medibles y la tabla de hechos, pueden surgir
sumarizando o agrupando algunos procesos del negocio.

— Realizar un modelo grafico de alto nivel, para terminar con el proceso
dimensional, se realiza un grafico llamado modelo dimensional de alto nivel
(grafico de burbujas o bubble chart, como lo denomina Kimball.

— ldentificacién de los atributos de las dimensiones y la tabla de hecho:
Esta parte de la metodologia consiste en analizar cada tabla y definir una lista
de atributos bien planteada para cada una.

— Implementacién del modelo dimensional de forma detallada: Esta etapa
consiste solo en completar la informacion faltante de las etapas anteriores. El
objetivo principal es identificar los atributos y sus ubicaciones, politicas y
normas de negocios que determinaran como se cargaran los datos estos
datos.

— Pruebas del modelo: Hacer una prueba teniendo en cuenta los
requerimientos a la organizacion

— Revision y validacion del modelo: Hacer una prueba mas detallada del
modelo, se puede utilizar audiencias con los conocimientos de negocio. A la
vez en el area de Sistemas deben revisarlo tanto programadores como
analistas. También se deberia probar con usuarios que tienen mucho
conocimiento del proceso.

— Documentos finales: Se tendran en cuenta los siguientes: Modelo de datos

inicial de alto nivel, lista de atributos, diagrama de tablas de hechos, definicion
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de campos de medida, diagrama de tablas de dimensiones, descripcion de los
atributos de las dimensiones, matriz DW (o DW Bus Matrix) completa.
4. Disefo Fisico: Se define la eleccién las estructuras necesarias para soportar el
disefio l6gico, esto incluye mayormente son técnicas para poder manejar altos
volimenes de dato y la eleccion del hardware necesario para soportar la solucion

informéatica.

5. Disefio y Desarrollo del Sistema de Extraccién, Transformacion y Carga
(ETL): Es el punto donde se recrea y alimenta la base de datos OLAP. Se cran los

diagramas de busqueda de datos y la migracion de estos al modelo Datamart.

6. Especificacion y Desarrollo de Aplicaciones Bi: Se desarrollan las interfaces
finales que interactian con el usuario, proporcionandole las herramientas

necesarias para llevar a cabo la representacion y el analisis de la informacion.

7. Implementacién: En esta parte se procede a implementar la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de Bl de manera tal que los usuarios puedan acceder al
sistema desarrollado. Asimismo, para asegurar el funcionamiento del sistema se
procede a capacitar a los usuarios, se brinda soporte técnico, comunicacion y se

plantean estrategias de retroalimentacion.

8. Mantenimiento y Crecimiento: Con el Data Warehouse implementado es
necesario continuar con las actualizaciones, tareas de mantenimiento y crecimiento
del Data Warehouse. Para ello es importante establecer prioridades para manejar
los nuevos requerimientos de los usuarios. Las tareas parecen ser similares a las
etapas del ciclo de vida, sin embargo la diferencia es que ahora los usuarios estan

accediendo al Data Warehouse.

Toma de Decisiones: Es el proceso que se realiza para seleccionar una accién
para la solucion de un problema especifico. Es una de las funciones mas dificiles
de los administradores, (ROSELLI MAILHE, 2006).

Existen cuatro niveles de Toma de Decisiones:

— Toma de Decisiones Estratégica: Determina los recursos, politicas y
objetivos de la organizacion.
— Toma de Decisiones para control gerencial: Se encarga de que los recursos

se utilicen con eficiencia y eficacia.
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— Toma de Decisiones en el nivel de conocimientos: Se encarga de evaluar
ideas de productos y servicios nuevos, asi como de distribuir nuevos
conocimientos.

— Toma de Decisiones para control operativo: Se encarga de determinar la
forma en que se llevaran a cabo las tareas propuestas por los que toman
decisiones estratégicas.

Asimismo, existen decisiones No estructuradas y Estructuradas. Las No
estructuradas son decisiones novedosas, no rutinarias en las que el encargado de
tomarlas debe aplicar su juicio y analisis para la solucion del problema. La
decisiones Estructuradas son rutinarias, repetitivas, en las que se aplica un
procedimiento ya definido, (LAUDON, y otros, 2002).

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida afecta la implementacién de un aplicativo Datamart en la toma de
decisiones del departamento de Farmacia del Hospital Eleazar Guzméan Barron —

Nuevo Chimbote?
1.5 Justificacion del estudio

Esta investigacion se justifica por los siguientes puntos: Econdémicamente se
eliminaran los costos de la elaboracién de los reportes manuales, a la vez el
presupuesto para los medicamentos sera mejor administrado y se disminuiran
excesos. Tecnol6gicamente, el Datamart permitira procesar y presentar toda la
informacion necesaria para atender los requerimientos de gestion. De esta manera
se obtiene una ayuda tecnoldgica que actualmente la Institucion desconoce.
Asimismo el sistema a implementar pondra a la empresa un posicionara a la
institucién, ya que incorporara tecnologias emergentes Business Intelligence, y a la
vez se utilizardn la ultimas versiones de las herramientas necesarias para
implementarlas, incluyendo el hardware. Operativamente, el sistema proporcionara
al jefe del departamento cargar y manipular los datos de manera sencilla, para
luego reportar los datos historicos en el menor tiempo posible, en un formato
entendible por el usuario y cumpliendo con métricas de usabilidad e
interoperabilidad en distintos dispositivos. Socialmente se vera reflejado en la
satisfaccion y salud de los pacientes del hospital, ya que tendran disponibilidad de

los medicamentos necesarios para su tratamiento. Asi mismo se obtendra la

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 12
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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satisfaccion de los empleados involucrados en el proceso. En el aspecto ambiental,
la implementacion de este proyecto contribuird en la disminucién del uso del papel
debido a los reportes digitales y el almacenamiento de la informacion en base de

datos historicos; promoviendo la cultura de ahorro de materiales fisicos.
1.6 Hipétesis

La implementacion de un aplicativo Datamart agiliza la toma de decisiones del
departamento de Farmacia del Hospital Eleazar Guzméan Barrén — Nuevo
Chimbote.

1.7 Objetivos

Como objetivo principal de la investigacion se plante6 agilizar la toma de decisiones
del departamento de Farmacia del Hospital Eleazar Guzman Barron — Nuevo
Chimbote mediante la implementacion de un aplicativo Datamart. Para llevarlo a
cabo se planted: disminuir el tiempo en la elaboracién de reportes administrativos,
disminuir el tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia e
incrementar el nivel de satisfaccién en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 13
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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2.1 Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo estd contemplado por el tipo de investigacion no
experimental — descriptiva, donde no se manipulara deliberadamente las variables.
Simplemente se expusieron los resultados al integrar la variable independiente a la
dependiente.

Oo |:>X|:>Ol

Donde:

OO0: Variable dependiente antes del tratamiento (Toma de Decisiones).

X: Variable independiente o tratamiento (Aplicativo Datamart).

O1: Variable dependiente después del tratamiento (Toma de Decisiones).
Tipo de estudio

Fue explicativo porque se midié un antes y un después a través de la aplicacién
de un Pre y Post test, para comparar la situacion anterior a la experimentada y
describir los resultados obtenidos en ambas situaciones, aplicada porque permite

la aplicacion de tecnologias y metodologias para desarrollar esta investigacion.

2.2 Variables, operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

. . Definicién . 2EEElES
Variable Definicion conceptual - Indicadores de
operacional Medici6
edicién
“Base de datos Repositorio de
departamental, datos Eficiencia
especializada en el perteneciente a (anexo N° 11) i
o almacenamiento de un area o proceso
Aplicativo datos de un area de de negocio,
Datamart negocio especifica, disefiado para
caracterizada por realizar consultas o
disponer la de manera facil y Mantenibilidad i
estructura Optima de | personalizada, (anexo N° 11)
datos para analizar apoyando el
Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 15
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la informacioén al proceso de toma
distintas de decisiones.
perspectivas” Usabilidad
(S|NEXXUS, 2012) (anexo Ne° ]_]_) i
Tiempo en la
elaboracién de .
Razon
Es un proceso repor tgs .
“Es el proceso que racional que se da administrativos
se realiza para al presentarse
seleccionar una distintas
accion para la alternativas, Tiempo en la
solucion de un analizando bldsqueda de
Tomade problema seleccionando e informacion Razoén
Decisiones especifico. Es una implementando la personalizada
de las funciones que mas se de farmacia.
mas dificiles de los adecue al objetivo
administradores” estratégico, Nivel de
(ROSELLI MAILHE, obteniendo asi isfaccio
2006). una ventaja satistaccion en
competitiva el proceso de | oyging|
' toma de
decisiones de
los directivos de
farmacia.
Fuente: Objetivos
Elaboracién: Propia
Tabla 2. Indicadores
o Tiempo Modo de
. S I Técnica/ z
Indicador Descripcién Objetivo emplea calculo
Instrumento do
TPERA
_ 2i=(TCISy)
n
TPERA =
Determina el Tiempo en la
Tiempo en la tlempod_ Disminuir el elaboracion de
elaboracion géog:mlﬁggf tiempo en la Observacion/Fich a dn:?rwrji(s){:zﬁvos
de reportes LUSUATio en elaboracion de | a de recoleccion Diario
administrativo | _ > " - reportes de datos TERA=
s (TCERA) administrativos Tiempo en la
reportes elaboracién de
administrativos reportes
administrativos
n = namero de
reportes
administrativos

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.
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TBIPF
_ 2i=1(CERy)
n
TPBIPF =
Determina el Tiempo
tiempo promedio en la
Tiempo enla | promedio que | Disminuir el busqueda de
_busquedfa, de |se demora el tiempo en la Observacién/Eich mformaqon
informacion usuario enla | busqueda de o o personalizada
. , ; S a de recoleccion Diario .
personalizada | busqueda de informacion de datos de farmacia
de farmacia informacion personalizada TBIPF =
(TBIPF) personalizada | de farmacia Tiempo en la
de del area de busqueda de
farmacia informacién
personalizada
de farmacia
n = numero de
basquedas
Nivel de Incrementar el NSTDF
. -z B n
satisfaccion Determina el nivel de - i=1(F; * P;)
en el proceso : satisfaccion en =
nivel de n
de toma de satisfaccion de el proceso de Encuesta Semanal |F=F i
decisiones de l0S USUANOS toma de = Frecuencia
los directivos | - decisiones de P=Peso
. internos. L .
de farmacia. los directivos n = usuarios
(NSTDF) de farmacia del sistema

Fuente: Operacionalizacion de variables

Elaboracion: Propia

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacién esta representada por los registros de toma de tiempo del sistema y los

directivos del area de Farmacia.

Célculo de Poblacién

Indicador 1: Tiempo en la elaboracion de reportes administrativos

3 reporte

1

1 semana

* 11 semanas

N; = 33 reportes

Indicador 2: Tiempo en la busqueda de informacién especifica y personalizada de

medicamentos

_ 5busquedas

5 dias

2 1 dia

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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N, = 275 busqudas
Indicador 3: Nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los
directivos de farmacia

N; = 6 directivos

N; =6
2.3.2 Muestra
Para la determinacion de la muestra se empleara la técnica del muestreo aleatorio
simple.
Nota: El muestreo se aplica cuando se conoce la poblacion (n) y si n > 80 en caso
contrario no se realiza muestreo, es decir si n < 80.

Célculo de Muestra

Indicador 1: Tiempo en la elaboracién de reportes administrativos
La poblacién N1 es de 33 reportes administrativos, siendo menor a 80 (N3< 80), se
asume la poblacion como muestra.

n; = 33

Indicador 2: Tiempo en la busqueda de informacién especifica y personalizada
de medicamentos
e=5%=0.05,z=196,p=05g=05

(N.Zz*p *q) ..................................................................... (1)
[(N—=1)xe+ zZ*p=xq)]

n =

Reemplazando valores en ecuacion (1) tenemos:

(275 * (1.96%) x 0.5 * 0.5)
[(275 — 1) * (0.0052) + (1.962) * (0.5) * (0.5)]

n, = 161

n, =

Reajustando muestra, reemplazamos los valores en la e2

161

n2=—
161
1+ﬁ

n, = 101.54 = 102

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 18
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Indicador 3: Nivel de satisfaccién en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia.

ANGELES PACHECO

La poblacién N3 es de 6 personas, siendo menor a 80 (N3< 80), se asume la

poblacién como muestra.

n3:6

A continuaciéon se demostrara el calculo de cada uno de los indicadores utilizados

para el presente proyecto.

Tabla 3. Poblacion y muestra

NO

Indicadores

Unidad de analisis

Tiempo en la elaboracion de
reportes administrativos

Reporte

33

33

Tiempo en la busqueda de
informacion especifica y
personalizada de medicamentos

Busqueda

275

102

Nivel de satisfaccion en el proceso
de toma de decisiones de la
gerencia de Farmacia.

Directivos

Fuente: Poblacién y muestra

Elaboracién: Propia

Para indicadores cualitativos

— Nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de la

gerencia de Farmacia.

La unidad a analizar esta compuesta por 6 directivos de Farmacia.
Tabla 4. Unidad de Analisis

Directivos de Farmacia Cantidad
Jefe de Farmacia 1
Jefes de almacenes 4
Asistente de Sistemas de Informacion 1
TOTAL 6

Fuente: Calculo de Muestra

Elaboracion: Propia

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.
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Para indicadores cuantitativos

ANGELES PACHECO

— Tiempo en la elaboracion de reportes administrativos La unidad a

analizar esta conformada por 33 reportes.

— Tiempo en la busqueda de informacién especifica y personalizada de

medicamentos

La unidad a analizar esta conformada por 102 busquedas.

2.3.4 Criterio de seleccion

- Criterio de inclusién

Para considerar a una persona como directivo de Farmacia, esta debe estar

laborando actualmente en el hospital.

- Criterio de exclusién

Si uno de los directivos es despedido quedaria excluido.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de datos en el departamento de Farmacia del Hospital Eleazar

Guzman Barrdn, se hara uso de encuesta y observacion.

Tabla 5. Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento Fuente(s) Informante(s)
Observacion . Departamento de .
directa (cronémetro) Farmacia Personal de Farmacia.
Encuesta Guia de Departamento de Directivos del departamento
entrevista Farmacia. de Farmacia.

Fuente: Operacionalizacidon de variables

Elaboracién: Propia

Encuesta: Se realizardn para obtener las opiniones de los directivos y asi poder

medir la satisfaccion de estos con respecto al aplicativo Datamart.

Observacion: Se observara con la finalidad de captar el desarrollo de los procesos

y asi lograr medir los tiempos que toman dichos procesos.

2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1 Andlisis ligado a la hipotesis

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital

Eleazar Guzman Barrén — Nuevo Chimbote.
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Tabla 6. Analisis ligado a hipotesis

Criterio de

(o] 1 , 0
N Indicadores N n decisién Prueba estadistica

Tiempo en la
11 elaboracion de 33 33 1>30 Prueba estadistica Z,
' reportes diferencias de medias.
administrativos

Tiempo en la
basqueda de
informacion
.2 especifica y 275 102 n>30
personalizada
de
medicamentos

Prueba estadistica Z,
diferencias de medias.

Nivel de
satisfaccion en
el proceso de Prueba estadistica T de
1.3 toma de 6 6 n<=30 Student, diferencia de
decisiones de la medias.
gerencia de
Farmacia.

Fuente: Calculo de Muestra

Elaboracion: Propia

2.5.2 Aspectos éticos

Me comprometo a respaldar la veracidad de los resultados y a respetar la propiedad
intelectual de los informes seleccionados como apoyo para el desarrollo de este
proyecto.

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 21
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3.1 Indicadores Cuantitativos
3.1.1 Calculo del tiempo en la elaboracion de reportes administrativos
a. Definicién de variables

TERA,: Tiempo en la elaboracion de reportes administrativos antes de la

implementacion del Datamart.

TERAp: Tiempo en la elaboracion de reportes administrativos después de la

implementacion del Datamart.
b. Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): El tiempo en la elaboracién de reportes administrativos con el
antes de la implementacion del Datamart, es menor que el tiempo en la elaboracion

de reportes administrativos con el Datamart propuesto.
Hy = TERA, — TERA, < 0

Hipdtesis Alternativa (Ha): El tiempo en la elaboracion de reportes administrativos
con el antes de la implementacion del Datamart, es mayor que el tiempo en la

elaboracion de reportes administrativos con el Datamart propuesto.

H, = TERA, — TERAp > 0
c. Nivel de significancia:

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo
tanto el nivel de confianza (1-a=0.95) sera 95% y por lo cual segun la tabla de
distribucién normal

Z1=1.645

d. Datos tabulados:

Para calcular el tiempo promedio en la elaboracion de reportes administrativos, se

ha estimado una muestra de 33 observaciones de tiempo en segundos.

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 23
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Resultados obtenidos con el software SPSS 20

Estadisticos descriptivos

ANGELES PACHECO

N Minimo | Maximo Suma Media Desv. tip. Varianza
Sistema_Actual 33| 1921,95| 7168,46| 199649,05| 6049,9712 | 903,87683 | 816993,330
Datamart 33| 1002,65| 1194,16| 36147,46| 1095,3776| 67,71014 4584,663
N valido (segun
| (seg 33
lista)

Fuente: SPSS 20

Elaboracién: Propia

Promedio de los tiempos con el antes de la implementacion del Datamart

Reemplazando los valores se obtiene:

_ 199649,05
AT 33

Varianza de tiempo con el antes de la implementacion del Datamart

= 6049,97

Reemplazando los valores se obtiene:

., 26143786,57
6f = 53— = 79223596

Promedio de los tiempos con el Datamart
Reemplazando los valores se obtiene:

36147,46
TERA, = ————— = 1095,38
33
Varianza de tiempo con el Datamart
Reemplazando los valores se obtiene:
,  146709,20 _
b =3 = 444573

Reemplazando en formula:

, _ TERA, — TERAp

2 2
9 , %
n n

Z =31,89

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 24

decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Figura 1. Zona de aceptacion y rechazo para el tiempo en la elaboracion de
reportes administrativos

— ™ Region de
rechazo

Region de
aceptacion
95%

/’ Zr = 3289
\O'-L—_

Za = 1.645

Fuente: Prueba estadistica Z, diferencia de medias.

Elaboracién: Propia.

Conclusion:

Puesto que Zr = 31.89 (Z calculado) > Za = 1.645 (Z tabulado) y estando este valor

en la region de rechazo, se concluye que:

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto el tiempo en la elaboracién de reportes
administrativos es menor con el Datamart propuesto en comparacion del sistema
utilizado antes del Datamart, con un nivel de error de 5% (a = 0.05) y un nivel de

confianza del 95%.

3.1.2 Calculo del tiempo en la busqueda de informacién personalizada de

farmacia
a. Definicién de variables

TBIPF,: Tiempo en la basqueda de informacion personalizada de farmacia antes

de la implementacion del Datamart.

TBIPF,: Tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia antes

de la implementacion del Datamart.

b. Hipotesis estadisticas:

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 25
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Hipotesis nula (Ho): El tiempo en la basqueda de informacién personalizada de
farmacia con el antes de la implementacion del Datamart, es menor que el tiempo
en la busqueda de informacién personalizada de farmacia con el Datamart

propuesto.
H, = TBIPF, — TBIPF < 0

Hipotesis Alternativa (Ha): El tiempo en la busqueda de informacion personalizada
de farmacia con el antes de la implementacién del Datamart, es mayor que el tiempo
en la busqueda de informacion personalizada de farmacia con el Datamart
propuesto.

H, = TBIPF, —TBIPF, >0

c. Nivel de significancia:

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de hipotesis es del 5%. Por lo
tanto el nivel de confianza (1-a=0.95) sera 95% y por lo cual segun la tabla de
distribucién normal

Z1=1.645

a. Definicion de variables

TBIPFA: Tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia antes

de la implementacion del Datamart.

TBIPFD: Tiempo en la busqueda de informacién personalizada de farmacia

después de la implementacién del Datamart.
b. Datos tabulados

Para calcular el tiempo promedio de generacion de busqueda de informacion
personalizada de farmacia, se ha estimado una muestra de 102 observaciones de

tiempo en segundos.
Resultados obtenidos con el software SPSS 20

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Suma Media Desv. tip. Varianza
Sistema_Actual 102 | 1204,52| 1798,65(151315,31| 1483,4834| 157,27900 24736,682
Datamart 102 | 300,12 357,94| 33498,28 328,4145 15,99124 255,720

N valido (segun lista) | 102
Fuente: SPSS 20

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 26
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Elaboracion: Propia

Promedio de los tiempos con el antes de la implementacidén del Datamart

Reemplazando los valores se obtiene:

151315,31

TBIPFy, = —————— = 1483,48

102

Varianza de tiempo con el antes de la implementacién del Datamart

Reemplazando los valores se obtiene:

,  2498404,93
4 102
Promedio de los tiempos con el Datamart

= 24494,17

Reemplazando los valores se obtiene:

~33498,28

TBIPFp = T2 - 328,41

Varianza de tiempo con el Datamart

Reemplazando los valores se obtiene:

, 2582771 _ 25321
D™ 102 T 77

Reemplazando en formula:

, _ TBIPF, — TBIPF,

——— 7= 7416
%94 4%
n + n

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.
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Figura 2. Zona de aceptacion y rechazo para el tiempo en la busqueda de

informacion personalizada de farmacia

—* Regién de
rechazo

Region de
aceptacion
95%

/v Zr = 74,16

_ 8
Zoa = 1.645

Fuente: Fuente: Prueba estadistica Z, diferencia de medias.
Elaboracién: Propia.
Conclusion:

Puesto que Zr = 74,16(Z calculado) > Za = 1.645 (Z tabulado) y estando este valor

en la region de rechazo, se concluye que:

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto el tiempo en la bldsqueda de
informacion personalizada de farmacia es menor con el Datamart propuesto en
comparacion del sistema utilizado antes del Datamart, con un nivel de error de 5%

(a =0.05) y un nivel de confianza del 95%.
3.2 Indicadores Cualitativos

3.2.1 Calculo para hallar el Nivel de satisfaccion en el proceso de toma de

decisiones de los directivos de farmacia
a. Definicion de variables:

Definicién de variables:

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 28
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NSTDF, : Nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia con el antes de la implementacion del Datamart.

NSTDF, : Nivel de satisfacciébn en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia con el Datamart.
b. Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): El nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones
de los directivos de farmacia con el antes de la implementacion del Datamart es
mayor o igual que el nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de

los directivos de farmacia con el Datamart.

Hipdtesis alternativa (Ha): El nivel de satisfaccion de los directivos de farmacia
antes de la implementacion del Datamart es menor que el nivel de satisfaccion en

el proceso de toma de decisiones de los directivos de farmacia con el Datamart.
H, = NSTDF, — NSTDF, < 0

c. Nivel de significancia

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de hipoétesis es del 5%.
Siendo: a =0.05

Se realizé una encuesta a los directivos de Farmacia, los datos obtenidos han sido
tabulados, para calcular los resultados pertinentes en la investigacién teniendo en

cuenta los siguientes rangos:

Tabla 7. Nivel de Satisfaccion del directivo de Farmacia

Rango Nivel de satisfaccion Peso
MM Muy malo 1
M Malo 2
Regular 3
B Bueno 4
MB Muy Bueno 5

Fuente: Escala de Likert

Elaboracion: Propia

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.
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A continuacion tenemos a los directivos involucrados de interactuar con el aplicativo

Datamart.

Tabla 8: Leyenda de Usuarios.

Directivos de Farmacia Cantidad
Jefe de Farmacia JF 1
Jefes de almacenes JA 4
Asistente de Sistemas de Informacion ASI 1
TOTAL 6

Fuente: Unidad de Analisis
Elaboracién: Propia

Los valores se calcularon en base a las respuestas proporcionadas por los usuarios
mencionados en la tabla anterior. Para realizar la ponderacion correspondiente de
las preguntas aplicadas en la encuesta se tom6 como escala la de Likert (Rango
de ponderacion [1 - 5]). Para cada pregunta se contabilizo la frecuencia de
ocurrencia para cada una de las posibles respuestas a las preguntas por cada
entrevistado, luego se calcula el puntaje total y el puntaje promedio utilizando la

formula mencionada en la tabla de indicadores.

Para asegurar la consistencia de la encuesta se realizé la confiabilidad con Alfa de
Cronbach a una prueba piloto, obteniendo resultados dentro del rango de fiabilidad
(Ver anexo N° 03).

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 30
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 9. Tabulacién de preguntas a directivos de farmacia — Pre Test

ANGELES PACHECO

Peso Puntaje Puntaje
Nro Prequnta Total Promedio
' 9 MM [ M | R [ B | MB T -
1 2 3 4 5 ' !
1 ¢,De qué manera se lleva a cabo el proceso de blsqueda de informacion util 0 0 6 0 0 18 3
para la toma de decisiones?
> ¢,Coémo considera la informacion utilizada para el proceso de toma de 0 0 5 0 1 20 4
decisiones?
3 ¢,Coémo considera el tiempo en la elaboracion de reportes administrativos? 0 1 3 2 0 19 3.16
4 ¢,Como se lleva a cabo la el proceso de segmentacion y filtracién de 0 0 5 1 0 19 3.16
informacion del sistema actualmente utilizado? '
5 ¢,Coémo se lleva a cabo el manejo y uso del sistema? 0 0 5 1 0 19 3.16
6 ¢,Como califica el tiempo invertido en la recopilacion de informacion? 0 1 4 1 0 16 2.6
7 ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de cédmo se lleva actualmente el proceso de 0 0 6 0 0 18 3
toma de decisiones?
8 ¢,Coémo es el servicio administrativo a la hora de entregar una informacion? 0 1 4 1 0 16 2.6

Fuente: Encuesta de PRE- TEST

Elaboracion: Elaboracién propia.

En la Tabla 9 denominada Tabulacion de Preguntas a Directivos de Farmacia — Pre Test se muestra las preguntas de la encuesta

gue miden el Nivel de Satisfaccion de los directivos antes de implementado el Datamart, se muestra la cantidad de veces que se

marco una alternativa (MB: Muy Bueno, B: Bueno, R: Regular, M: Malo, MM: Muy Malo). Se calcula el Puntaje Total y el Puntaje
Promedio.

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote.
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Tabla 10. Tabulacién de preguntas a directivos de farmacia — Post Test

Peso Puntaje Puntaje
Nro Prequnta Total Promedio
: 9 MM [ M | R | B | MB T -
1 2 3 4 5 ' !
1 ¢,De qué manera se lleva a cabo el proceso de blsqueda de informacion util 0 0 0 0 6 30 5
para la toma de decisiones?
¢, Como considera la informacion utilizada para el proceso de toma de
2 decisiones? 0 0 0 0 6 30 S
3 ¢, Coémo considera el tiempo en la elaboracion de reportes administrativos? 0 0 0 1 5 29 4.83
¢ Como se lleva a cabo la el proceso de segmentacion y filtracion de
4 informacion del sistema actualmente utilizado? 0 0 0 1 S 29 4.83
5 ¢, Como se lleva a cabo el manejo y uso del sistema? 0 0 0 0 6 30 5
6 ¢ Como califica el tiempo invertido en la recopilacion de informacion? 0 0 0 0 6 30 5
¢ Cual es el nivel de satisfaccion de como se lleva actualmente el proceso de
! toma de decisiones? 0 0 0 1 5 29 4.83
8 ¢Colmo es el servicio administrativo a la hora de entregar una informaciéon? 0 0 0 0 6 30 5

Fuente: Encuesta de POST - TEST

Elaboracion: Elaboracién propia.

En la Tabla 10 denominada Tabulacion de Preguntas a Directivos de Farmacia — Post Test se muestra las preguntas de la
encuesta que miden el Nivel de Satisfaccion de los directivos después de implementado el Datamart, se muestra la cantidad de
veces que se marcoé una alternativa (MB: Muy Bueno, B: Bueno, R: Regular, M: Malo, MM: Muy Malo). Se calcula el Puntaje Total
y el Puntaje Promedio.

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 32
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A continuacion se aprecia la contrastacion de resultados de las pruebas realizadas

en el pre test y post test.

ANGELES PACHECO

Tabla 11. Contrastacion entre Pre y Post Test.

Pregunta Pre Test Post Test D,
NSTDFA; NSTDFD;
1 3 5 -
2 4 5 -1
3 3.16 4.83 -1,67
4 3.16 4.83 -1,67
5 3.16 5 -1,84
6 2.6 5 -2,4
7 3 4.83 -1,83
) 2.6 5 2.4
Total -14,81

Fuente: Encuestas pre y post test

Elaboracion: Elaboracién propia.

Dénde:

NSTDF, : Nivel de satisfacciébn en el proceso de toma de decisiones de los

directivos de farmacia antes de la implementaciéon del Datamart.

NSTDF,

directivos de farmacia con el Datamart.

Resultados obtenidos con SPSS Statics 20

: Nivel de satisfaccién en el proceso de toma de decisiones de los

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl
Media Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de
estandar dela confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Sistema_Actual-
- -1,85125 ,44965 ,15897 | -2,22717 -1,47533 | -11,645
Datamart
Fuente: SPSS Statics 20
Elaboracion: Elaboracion propia.
33
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Tenemos que:

Diferencia de promedio
D=-1,85

Desviacion estandar

o =045
Prueba T
T = —-11,645

Figura 3. Zona de aceptacion y rechazo para el nivel de satisfaccion de los
directivos

. — > Region de
Region de D rechazo
rechazo Region de aceptacipn

95%
T=-11,
T,=-1.895 T, =1.895

Fuente: Prueba estadistica T de Student, diferencia de medias.

Elaboracién: Propia.
Conclusion

Puesto que T = -11.465 (T calculado) < Ta=-1.895 (T tabular) y estando este valor

en la region de rechazo, se concluye que:
NSTDF, — NSTDF, < 0

Se rechaza Ho y Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis
con el nivel de error de 5% (a = 0.05), siendo la implementacién del Datamart una

propuesta una alternativa de solucion al problema de investigacion.

Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 34
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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V. DISCUSION



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ANGELES PACHECO

4.1 Indicadores Cuantitativos

4.1.1 Tiempo en la elaboracion de reportes administrativos

Para este indicador se uso la ficha de recoleccion de datos y se registraron las
muestras de tiempo en la elaboracion de reportes administrativos antes de la
implementacion del Datamart(TERA,) para compararlos con el tiempo en la
elaboracion de reportes administrativos con el Datamart (TERAp), obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 12. Presentacion de resultados de tiempo en la elaboracion de reportes
administrativos

Tiempo en la elaboracién . L . :
P Tiempo en la elaboracion Nivel de impacto del
de reportes . -
- . de reportes tiempo en la elaboracion
administrativos antes de o :
. - administrativos con el de reportes
laimplementacién del - .
Datamart administrativos
Datamart
TERA, (min) TERAA(%) TERAp (min) TERAp (%) ATERA ATERA(%)
100,83 100% 18,26 18,11% 82,57 81,89%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia.
Figura 4. Indicador del tiempo en la elaboracion de reportes administrativos

Tiempo en la elaboracion de reportes
administrativos

120
100,83
100
82,57
80
60
40
18,26
) [ ]
0
Actual Datamart Impacto

W Actual m Datamart mImpacto

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

Elaboracién: Propia.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 36
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En la figura 4 se observa que el tiempo en la elaboracion de reportes administrativos
se ha disminuido en una 81,89%, por lo que se concluye que el Datamart cumple

con el objetivo “disminuir tiempo en la elaboracién de reportes administrativos”.

4.1.2 Tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia

Para este indicador se uso la ficha de recoleccion de datos y se registraron las
muestras de tiempo en la busqueda de informacion personalizada de farmacia
antes de la implementacion del Datamart (TBIPF,) para compararlos con el tiempo
en la busqueda de informacion personalizada de farmacia con el Datamart

(TBIPF,), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13: Presentacion de resultados de tiempo en la busqueda de informacion
personalizada de farmacia

T|empo en la busquet_ja de Tiempo en la busqueda de Nivel de impacto del
informacion personalizada . ., . . ,
. informacién personalizada tiempo en la busqueda de
de farmacia antes de la . . - .
. - de farmacia con el informacién personalizada
implementacion del .
Datamart de farmacia
Datamart
TBIPF, (min) TBIPF (%) TBIPFp, (min) TBIPF, (%) ATBIPF ATBIPF(%)
24,72 100% 5,47 22,14% 19,25 77,86%

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 37
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Figura 5. Indicador del tiempo en la bausqueda de informacion personalizada de

farmacia

Tiempo en la busqueda de informacion
personalizada de farmacia

30,00

24,72

25,00

19,25

20,00
15,00
10,00

5,00

’

0,00
Actual Datamart Impacto

W Actual M Datamart B Impacto

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Elaboracién: Propia.
En la figura 5 se observa que el tiempo en la busqueda de informacién
personalizada de farmacia se ha disminuido en una 77,86%, por lo que se concluye
que el Datamart cumple con lo objetivo disminuir “tiempo en la busqueda de

informacion personalizada de farmacia“.

4.2 Indicadores Cualitativos

4.2.1 Satisfacciéon en el proceso de toma de decisiones de los directivos de

farmacia

Para este indicador se us6 la encuesta con respuestas en escala de Likert para el
nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los directivos de
farmacia antes de la implementacion del Datamart (NSTDF,) y el nivel de
satisfaccion en el proceso de toma de decisiones de los directivos de farmacia con

el Datamart (NSTDF,) obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14: Presentacion de resultados de satisfaccion de directivos

. ) .. . . ., Impacto en el nivel de
Nivel de satisfaccion en el proceso de Nivel de satisfaccion en el proceso P . .,
.. .. .. satisfaccion en el
toma de decisiones de los directivos de de toma de decisiones de los
. . .. . . proceso de toma de
farmacia antes de la implementacion del directivos de farmacia con el ..
decisiones de los
Datamart Datamart . . .
directivos de farmacia
Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de 38
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NSTDF, (1—5) | NSTDF,(%) Nivel HSST)DFD a NSTDF, (%) Nivel ANSUI ANSUI(%)
Muy
3,09 61.8% Regular 4,94 98,80% 1,85 37 %
Bueno

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Elaboracion: Propia.

Figura 6. Indicador del nivel de satisfaccion en el proceso de toma de decisiones

de los directivos de farmacia

Satisfaccion de los directivos de farmacia

1,85

Actual Datamart Impacto

]

[y

mActual mDatamart M Impacto

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Elaboracién: Propia.
En la figura 6 se observa que la satisfaccién de los directivos de farmacia en el
proceso de toma de decisiones se ha incrementado en una 37%, por lo que se
concluye que el Datamart cumple con lo objetivo incrementar la satisfaccion en el

proceso de toma de decisiones de los directivos de farmacia.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 39
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.



V. CONCLUSIONES



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ANGELES PACHECO

Luego de haber recogido los datos con los instrumentos, registrarlos y haber
realizado la discusion para cada indicador, se concluye de la siguiente manera para

cada indicador:

1. El tiempo en la elaboracion de reportes administrativos antes de la
implementacion del Datamart fue de 100.83 minutos (100%), en comparacion con
el Datamart fue de 18.26 minutos (18,11%), lo cual determina una reduccion

notable de 82.57 minutos (81,89%) en la elaboracion de reportes administrativos.

2. El tiempo en la basqueda de informacion personalizada de farmacia antes de la
implementacion del Datamart fue de 24,72 minutos (100%), en comparacion con
el Datamart que fue de 5,47 minutos (22,14%), lo cual determina una reduccion
notable de 19,25 minutos (77,86%) en la busqueda de informacién personalizada

de farmacia.

3. Utilizando la escala de 1 al 5 de Likert, el nivel de satisfaccion en el proceso de
toma de decisiones de los directivos de farmacia antes de la implementacion del
Datamart fue de 3.09 puntos (61.8%, Regular), en comparacioén con el Datamart
que fue 4.94 puntos (98,80%, Muy bueno), lo cual determina un incremento de
1.85 puntos (37.98%) en el nivel de satisfaccion en el proceso de toma de

decisiones de los directivos de farmacia.

4. Teniendo en cuenta al antecedente mas representativo “Analisis, Disefio e
Implementaciéon de un DataWarehouse de Soporte de Decisiones para un Hospital
del Sistema de Salud Publico” y unas de sus conclusiones: “El trabajo de tesis
presenta una solucién que los hospitales pueden implementar para satisfacer sus
necesidades de gestion, andlisis y toma de decisiones. Otorga un panorama de lo
que esta sucediendo en el hospital y presenta esta informaciéon en linea”
(VILLANUEVA OJEDA, 2008). Se puede comparar y acercar a los resultados en la
presente investigacion ya que el Datamart cumple con los requerimientos de

informacion analitica para los directivos.
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5. Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores se agilizé notablemente el
proceso de toma de decisiones en el departamento de Farmacia del hospital

Eleazar Guzman Barrén — Nuevo Chimbote, con la implementacion del Datamart.
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Luego de Ila implementacion del Datamart surgieron las siguientes
recomendaciones:

Monitorear la confiabilidad de las operaciones diarias en el ERP ya que esa base
de datos transaccional sirve para alimentar juntos con los ETL la base de datos del
Datamart y se la data no es confiable (calidad) el Datamart no mostrara informacion

objetiva.

Realizar los ETL en un horario no laborable, porque si no es asi, es posible que los
usuarios perciban ralentizacion de la actividad del servidor debido a la carga de
proceso. Si el ETL incluye una gran cantidad de datos, planifique la hora de inicio

de forma que los usuarios resulten minimamente afectados.

Tener en cuenta hacer un plan de replicaciéon de base de datos (backup) para
salvaguardar los datos transaccionales y por consiguiente la fuente de alimentacion

del Datamart.

Considerar realizar otros Datamart dentro o fuera del éarea del hospital,

incrementando asi el conocimiento analitico para los diferentes directivos.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 44
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.
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Anexo N° 01: Instrumentos

|. Disefio de encuesta realizada a los directivos de farmacia

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA GERENCIA EN EL
DEPARTAMENTO DE FARMACIA

Cargo:

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y encierre con un circulo la alternativa correcta
segun su criterio.

1. ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de busqueda de informacidn ttil para la toma
de decisiones?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

2. ¢Como considera la informacidn utilizada para el proceso de toma de decisiones?

a. Muy buena b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

3. ¢éComo considera el tiempo en la elaboracion de reportes administrativos?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de segmentacidn y filtracion de informacidn del sistema
actualmente utilizado?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

5. ¢éComo se lleva a cabo el manejo y uso del sistema?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

6. ¢Como califica el tiempo invertido en la recopilacién de informacion?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

7. ¢éCual es el nivel de satisfaccion de cdmo se lleva actualmente el proceso de toma de
decisiones?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

8. ¢CAmo es el servicio administrativo a la hora de entregar una informacion?

a. Muy bueno b. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 50
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.
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ANGELES PACHECO

Il. Ficha de recoleccion de datos

Registro del tiempo en la elaboracion de reportes administrativos (TERA) y el
tiempo en la basqueda de informacion personalizada de farmacia (TBIPF).

Tabla 15. Tabla de toma de tiempos

N° Item

Fecha

TERA
(segundos)

N° Item

Fecha

TBIPF

(segundos)

Fuente: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion: Propia.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de
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Anexo N° 02: Validaciédn del instrumento

Para la validacién de la encuesta se tom6 como referencia la encuesta ya
validada, en las que se midi6 la satisfaccion dentro del proceso de “toma de

decisiones”. La investigacion es la siguiente:

MILLONES CUMPA, S. (2012). IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO BASADO EN CRM Y BALANCED SCORDCARD
COMO HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DESICIONES EN LA EMPRESA
‘INVERSIONES VIALSA” DE LA LOCALIDAD DE CHICLAYO. Chiclayo:
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO.
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Anexo N° 03: Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Para asegurar la consistencia de los datos de la encusta realizada a los directivos

de farmacia, se calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion N
tipica

¢De qué manera se lleva
a cabo el proceso de
basqueda de informacién 3,00 ,000 6
Gtil para la toma de
decisiones?

¢, Cémo considera la
informacion utilizada
3,33 ,816 6
para el proceso de toma
de decisiones?

¢ Como considera el
tiempo en la elaboracién
de reportes 3.17 733 6
administrativos?

¢ Como se lleva a cabo la
el proceso de
segmentacion y filtracion
de informacién del 317 408 6
sistema actualmente
utilizado?

¢ Como se lleva a cabo el
manejo y uso del 3,17 ,408 6
sistema?

¢ Como califica el tiempo
invertido en la
recopilacion de 3,00 632 6
informacion?

¢, Cudl es el nivel de
satisfaccion de como se
lleva actualmente el 3,00 ,000 6

proceso de toma de

decisiones?
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¢Cémo es el servicio
administrativo a la hora

3,00 ,632 6
de entregar una

informacién?

Resumen del procesamiento de los

€asos
N %
Vaélidos 6 100,0
Casos Excluidos? |0 ,0
Total 6 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
877 8
Fuente: SPSS 20

Elaboracion: Propia.

Figura 7. Andlisis de Consistencia Alfa de Cronbach

Muy baja Baja Moderada Buena Muy Buena

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente: Escala de Alfa de Cronbach

Elaboracién: Propia.

Teniendo en cuenta el valor halado de Alfa de Cronbach (0.877) y los rangos de
analisis de consistencia mostrado en la figura 7, se concluye que el instrumento
y por consiguiente los datos, son fiables porque se encuentran dentro del rango

“My Buena”.
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Anexo N° 04: Matriz de consistencia

ANGELES PACHECO

DEFINICION

de reportes
administrativos.

Tiempo excesivo
en la busqueda
de informacion
personalizada de
farmacia

Bajo nivel de
satisfaccién en el
proceso de toma
de decisiones de
la gerencia de
Farmacia.

reportes
administrativos.

Disminuir el tiempo
en la basqueda de
informacién
personalizada de
farmacia.

Incrementar el nivel
de satisfaccioén en el
proceso de toma de
decisiones de la
gerencia de
Farmacia.

Farmacia del
Hospital Eleazar
Guzman Barrén —
Nuevo Chimbote.

Dependiente

Proceso de
Toma de
Decisiones

Es el proceso que se realiza
para seleccionar una accién
para la solucién de un
problema especifico. Es una
de las funciones mas dificiles
de los administradores,
(ROSELLI MAILHE, 2006).

Es un proceso
racional que se da
al presentarse
distintas
alternativas,
analizando
seleccionando e
implementando la
que mas se
adecue al objetivo
estratégico.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL METODO Y TECNICA
Problema Objetivo General: Repositorio de Tipo de Investigacion:
General: Qg(lzlilzgrnlgstgr;a de Variable Base de datos departamental, g:tr(t):neciente . A;:k))licada, Descriptiva y

e . iali Libre.
Ineficienciaenla | jepartamento de Independiente | eSPecializada en el un &rea 0 proceso | n:. .«
toma de ; almacenamiento de datos de . Disefio de
< Farmacia del ) d : ifi de negocio, S
decisiones del Hospital Eleazar un area ¢ egegomg_especn |Ica, disefiado para Investigacion:
departamento de | Gyzman Barrén caracterizada por disponeria | ooji;ar consultas | NO experimental
Farmacia del - estructura 6ptima de datos P -
; — Nuevo Chimbote : . 1 de manera facily | descriptiva.
Hospital Eleazar - - para analizar la informacion al : . )
€ ° mediante la Hioétesis Aplicativo disti . personalizada, Método:
Guzman Barron | jmplementacion de b DataMart | Conmio Pershectivas apoyando el Pre Testy Post T
— Nuevo . . General: (SlNEXXUS, 2012) re es.t’y ost Test
_ un aplicativo L proceso de toma | pyp|acion
Chimbote Datamart : a de decisiones
— implementacion - 110 reportes de
Problemas Objetivos de un aplicativo gestion, 275
Especificos Especificos Datamart agiliza busquedas de

. - T la toma de informacion especifica
Tiempo excesivo | Disminuir el tiempo decisiones del ;/ 6 (rjirec;ivos spechl
en la elaboracién | en la elaboracion de departamento de Variable Muestra:

86 reportes de gestion,
161 busquedas de
informacién especifica
y 6 directivos
Técnicas: Encuestay

Observacion
Instrumentos:
Encuesta y ficha de
recoleccién de datos

Fuente: Método del Proyecto de Investigacion.

Elaboracién: Propia
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Anexo N° 05 Cronograma para el desarrollo del proyecto de investigacion

Tabla 16. Cronograma de actividades DPI

ACtiVidadeS Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem| Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. Reunién de
Coordinacion

2. Presentacion del
Esquema de desarrollo de
proyecto de investigacidn

3. Validez y confiabilidad del
instrumento de

recoleccidn de datos

4. Recoleccién de datos

5.Procesamiento y
tratamiento estadistico de sus
datos

6. JORNADA DE
INVESTIGACION N° 1
Presentacion de avance

7. Descripcion de
resultados

8. Discusidn de los resultados
y redaccion de
la tesis

9. Conclusiones y
Recomendaciones

10. Entrega preliminar de la
tesis para su revision

11. Presenta la tesis completa
con las
observaciones levantadas

12. Revision y observacion del
informe de tesis por los
jurados

13. JORNADA DE
INVESTIGACION N° 2
Sustentacion del informe de

tesis

Fuente: Resoluciéon Rectoral N.° 0459-2015/UCV

Elaboracion: Propia
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Anexo N° 06 Cronograma de desarrollo de metodologia Ralph Kimball

Nuevo Chimbote

4 Planificacion
Definir los requerimientos del proyecto
Planificar la ejecucidn de las tareas
Planificar el uso re recursos

4 Andlisis de requerimientos
Entrevista a los usuarios del negocio
Revisidn de la documentacidn de la organizacion

4 Modelo dimensional
Elegir el proceso
Especificar el nivel de detalle
Determinar las dimensiones
Definir los campos medibles y tabla de hecho
Modelo grafico de alto nivel
Pruebas del modelo
Revisign y validacion del modelo

4 Diseno fisico
Definicidn de estdndares del ambiente de base de datos
Estrategias de particionamiento

4 Diseifio y desarrollo del sistema ETL
Diagrama de busqueda de datos

4 Aplicaciones para usuarios finales
Especifiaciones
Desarrollo

Implementacion
Mantenimiento

Fuente: Metodologia de Ralph Kimball

Elaboracion: Propia.

4 Aplicativo Datamart y la agilizacion de la toma de decisiones en el 75 dias
departamento de Farmacia del hospital Eleazar Guzman Barron —

9 dias
3 dias
3 dias
3 dias
8 dias
4 dias
4 dias
17 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
3 dias
2 dias
2 dias
8 dias
4 dias
4 dias
8 dias
8 dias
5 dias
2 dias
3 dias
6 dias
4 dias

lun 07/09/15

lun 07/009/15
lun 07/09/15
jue 10/09/15
mar 15/09/15
vie 18/09/15
vie 18/09/15
jue 24/09/15
mié 30/09/15
mié 30/09/15
vie 02/10/15
mar 06/10/15
vie 09/10/15
mié 14/10/15
lun 19/10/15
mié 21/10/15
vie 23/10/15
vie 23/10/15
jue 29/10/15
mié 04/11/15
mié 04/11/15
lun 16/11/15
lun 16/11/15
mié 18/11/15
lun 23/11/15
mar 01/12/15

vie 18/12/15

jue 17f09/15
mié 09,/09/15
lun 14/08/15
jue 17/08/15
mar 29/09/15
mié 23/09/15
mar 29/09/15
jue 22{10/15
jue 01/10/15
lun 05/10/15
jue 08/10/15
mar 13/10/15
vie 16/10/15
mar 20/10/15
jue 22/10/15
mar 03/11/15
mié 28/10/15
mar03/11/15
vie 13/11/15
vie 13/11/15
vie 20/11/15
mar 17/11/15
vie 20/11/15
lun 30/11/15
vie 04/12/15
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Anexo N° 07 Encuesta Satisfaccion de los directivos de farmacia — PRETEST

1. ¢ De qué manera se lleva a cabo el proceso de busqueda de informacion util para
la toma de decisiones?

M Regular

2. ¢(Como considera la informacién utilizada para el proceso de toma de
decisiones?

M Regular
B Muy bueno

3. ¢Como considera el tiempo en la elaboracién de reportes administrativos?

M a0
| Regular
O Bueno

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 58
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4. ¢ Como se lleva a cabo el proceso de segmentacion y filtracién de informacion

del sistema actualmente utilizado?

W Regular
B Busno

5. ¢Como se lleva a cabo el manejo y uso del sistema?

M Regular
EBuenc

6. ¢ Como califica el tiempo invertido en la recopilacién de informacién?

M 1alo
B regular
OBueno

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 59
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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7. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de cdmo se lleva actualmente el proceso de

toma de decisiones?
W Regular

8. ¢Como es el servicio administrativo a la hora de entregar una informacion?

B Malo
H Reqular
OBuenc

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 60
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
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Anexo N° 08 Encuesta Satisfaccion de los directivos de farmacia — POST
TEST
1. ¢ De qué manera se lleva a cabo el proceso de busqueda de informacion util
para la toma de decisiones?

MLy
.buenn

2. ¢ Como considera la informacion utilizada para el proceso de toma de

decisiones?

uy
.buenu

3. ¢, Coémo considera el tiempo en la elaboracién de reportes administrativos?

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.
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Meuerno

My
= hueno

4. ¢ Como se lleva a cabo el proceso de segmentacion vy filtracién de informacion

del sistema actualmente utilizado?

MLy
.buenn

5. ¢Como se lleva a cabo el manejo y uso del sistema?

M Buzro
.Muy hueno
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6. ¢ Como califica el tiempo invertido en la recopilacion de informacion?

WEueno
.Muv hueno

7. ¢, Cual es el nivel de satisfaccion de como se lleva actualmente el proceso de

toma de decisiones?

Muy
.buenn

8. ¢Como es el servicio administrativo a la hora de entregar una informacion?

Muy
.buenn

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 63
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Anexo N° 09 Toma de datos para el tiempo en la elaboracion de reportes
administrativos

Tabla 17. Toma de datos para el tiempo en la elaboracion de reportes
administrativos

ITEM SeTgﬁﬁ%Aos SeT;uRn%%s TERA,-TERA, % (—T%Z (—T%Z
1 5921,95 1048,59 -4303,00 -46,79 17040559,11 2189,30
2 6587,79 1168,53 362,84 73,15 289249,05 5350,92
3 6213,48 1028,45 -11,47 -66,93 26735,12 4479,62
4 6312,21 1035,27 87,26 -60,11 68769,18 3613,21
5 5479,2 1179,91 -745,75 84,53 325779,77 7145,32
6 5970,14 1137,68 -254,81 42,30 6373,02 1789,29
7 7027,64 1194,16 802,69 98,78 955836,26 9757,49
8 5652,41 1039,89 -572,54 -55,49 158054,92 3079,14
9 6551,5 1006,71 326,55 -88,67 251531,13 7862,37
10 6497,7 1003,79 272,75 -91,59 200461,07 8388,73
11 5892,62 1150,1 -332,33 54,72 24759,40 2994,28
12 6904,65 1055,95 679,70 -39,43 730475,83 1554,72
13 5486,66 1002,65 -738,29 -92,73 317319,52 8598,85
14 6934,06 1074,76 709,11 -20,62 781612,99 425,18
15 6437,44 1034,21 212,49 -61,17 150132,06 3741,77
16 5816,84 1165,71 -408,11 70,33 54350,16 4946,31
17 6156,8 1136,15 -68,15 40,77 11412,39 1662,19
18 5766,62 1152,52 -458,33 57,14 80287,91 3264,98
19 5456,71 1189,6 -768,24 94,22 351958,86 8877,41
20 7128,22 1032,54 903,27 -62,84 1162620,45 3948,87
21 6299,39 1162,14 74,44 66,76 62209,73 4456,90
22 5727,45 1190,89 -497,50 95,51 104019,93 9122,16
23 6310,19 1038,07 85,24 -57,31 67713,82 3284,44
24 6177,07 1007,55 -47,88 -87,83 16154,10 7714,11
25 7168,46 1030,11 943,51 -65,27 1251017,17 4260,17
26 6682,96 1139,28 458,01 43,90 400674,81 1927,21
27 5678,33 1012,61 -546,62 -82,77 138117,19 6850,87
28 5404,97 1148,13 -819,98 52,75 416026,56 2782,56
29 5568,79 1166,21 -656,16 70,83 231535,36 5016,89
30 5651,22 1067,99 -573,73 -27,39 159002,53 750,21
31 6231,33 1120,81 6,38 25,43 32891,01 646,68
32 5983,06 1166,11 -241,89 70,73 4477,11 5002,73
33 6571,19 1060,39 346,24 -34,99 271669,03 1224,30

TOTAL | 199649,05 | 36147,46 26143786,57 | 146709,20

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

Elaboracion: Propia
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Anexo N° 10 Toma de datos para el tiempo en la busqueda de informacién

personalizada de farmacia

ANGELES PACHECO

Tabla 18. Toma de datos para el tiempo en la busqueda de informacion

personalizada de farmacia

TBIPFp- witidan,
TBIPF, | TBIPF, | TBIPF,- | worn-P | (TBIPF, _ TBIPF,)?
ITEM Segundos | Segundos | TBIPF, 2 — TBIPF ,)*
1 1206,33 339,68 -277,15 11,27 76814,02 127,01
2 1615,76 306,34 132,28 -22,07 17497,09 487,08
3 1267,16 351,59 -216,32 23,18 46795,83 537,31
4 1260,05 307,76 -223,43 -20,65 49922,50 426,42
5 1694,15 317,59 210,67 -10,82 44380,40 117,07
6 1220,55 349,28 -262,93 20,87 69133,99 435,56
7 1268,35 340,12 -215,13 11,71 46282,39 137,12
8 1454,13 315,55 -29,35 -12,86 861,62 165,38
9 1494,22 322,61 10,74 -5,80 115,27 33,64
10 1644,78 319,39 161,30 -9,02 26016,58 81,36
11 1515,44 351,25 31,96 22,84 1021,22 521,67
12 1700,05 325,05 216,57 -3,36 46901,08 11,29
13 1655,61 310,62 172,13 -17,79 29627,56 316,48
14 1336,11 306,62 -147,37 -21,79 21718,93 474,80
15 1335,53 307,29 -147,95 -21,12 21890,22 446,05
16 1204,52 302,82 -278,96 -25,59 77820,60 654,85
17 1543,70 319,2 60,22 9,21 3626,04 84,82
18 1350,79 324,32 -132,69 -4,09 17607,55 16,73
19 1296,23 352,51 -187,25 24,10 35063,85 580,81
20 1535,44 357,94 51,96 29,53 2699,49 872,02
21 1696,96 340,73 213,48 12,32 45572,25 151,78
22 1397,06 319,19 -86,42 -9,22 7469,01 85,01
23 1578,82 338,1 95,34 9,69 9089,06 93,90
24 1542,31 349,88 58,83 21,47 3460,57 460,96
25 1772,77 305,81 289,29 -22,60 83686,72 510,76
26 1225,34 325,74 -258,14 -2,67 66638,03 7,13
27 1324,70 329,06 -158,78 0,65 25212,18 0,42
28 1353,35 306,38 -130,13 -22,03 16934,71 485,32
29 1397,50 326,22 -85,98 -2,19 7393,15 4,80
30 1622,38 312,24 138,90 -16,17 19292,26 261,47
31 1669,36 337,77 185,88 9,36 34550,10 87,61
32 1423,03 310,64 -60,45 -17,77 3654,62 315,77
33 1319,41 318,59 -164,07 -9,82 26920,09 96,43
34 1602,52 321,97 119,04 -6,44 14169,70 41,47
35 1649,18 312,97 165,70 -15,44 27455,35 238,39
36 1446,77 326,06 -36,71 -2,35 1347,88 5,52
Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 65
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37 1751,14 330,15 267,66 1,74 71640,04 3,03
38 1550,28 300,12 66,80 -28,29 4461,78 800,32
39 1339,30 337,08 -144,18 8,67 20788,86 75,17
40 1409,45 352,82 -74,03 24,41 5480,95 595,85
41 1515,30 321,37 31,82 -7,04 1012,29 49,56
42 1246,62 303,79 -236,86 -24,62 56104,29 606,14
43 1380,79 354,84 -102,69 26,43 10545,94 698,54
44 1581,24 301,03 97,76 -27,38 9556,35 749,66
45 1523,98 316,02 40,50 -12,39 1639,97 153,51
46 1798,65 333,64 315,17 5,23 99329,97 27,35
47 1473,99 348,44 -9,49 20,03 90,13 401,20
48 1439,81 357,49 -43,67 29,08 1907,37 845,65
49 1457,74 328,54 -25,74 0,13 662,72 0,02
50 1341,55 350,73 -141,93 22,32 20145,10 498,18
51 1381,08 340,9 -102,40 12,49 10486,46 156,00
52 1671,28 321,39 187,80 -7,02 35267,55 49,28
53 1302,52 301,07 -180,96 -27,34 32747,76 747,48
54 1565,46 304,54 81,98 -23,87 6720,16 569,78
55 1331,10 318,69 -152,38 -9,72 23220,71 94,48
56 1440,81 343,37 -42,67 14,96 1821,02 223,80
57 1530,36 318,52 46,88 -9,89 2197,41 97,81
58 1305,08 324,12 -178,40 -4,29 31827,78 18,40
59 1734,03 355,27 250,55 26,86 62773,58 721,46
60 1381,50 324,65 -101,98 -3,76 10400,62 14,14
61 1428,89 343,44 -54,59 15,03 2980,44 225,90
62 1656,30 335,71 172,82 7,30 29865,57 53,29
63 1241,68 338,15 -241,80 9,74 58468,90 94,87
64 1364,57 337,31 -118,91 8,90 14140,40 79,21
65 1511,19 309,71 27,71 -18,70 767,65 349,69
66 1477,94 345,57 -5,54 17,16 30,73 294,47
67 1346,92 325,28 -136,56 -3,13 18649,57 9,80
68 1464,41 332,11 -19,07 3,70 363,80 13,69
69 1207,31 339,59 -276,17 11,18 76271,76 124,99
70 1526,06 302,66 42,58 -25,75 1812,76 663,06
71 1733,84 328,02 250,36 -0,39 62678,41 0,15
72 1370,99 323,14 -112,49 -5,27 12654,77 27,77
73 1296,89 348,92 -186,59 20,51 34817,11 420,66
74 1402,29 338,93 -81,19 10,52 6592,37 110,67
75 1755,88 344,25 272,40 15,84 74199,89 250,91
76 1461,29 325,3 -22,19 3,11 492,55 9,67
77 1411,27 327,73 72,21 -0,68 5214,78 0,46
78 1657,65 355,52 174,17 27,11 30333,99 734,95
79 1591,83 336,98 108,35 8,57 11738,98 73,44
80 1617,89 356,14 134,41 27,73 18065,13 768,95
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81 1657,94 305,24 174,46 -23,17 30435,09 536,85
82 1561,02 319,84 77,54 -8,57 6011,92 73,44
83 1317,61 335,83 -165,87 7,42 27514,00 55,06
84 1371,36 328,21 -112,12 -0,20 12571,66 0,04

85 1456,75 335,5 -26,73 7,09 714,68 50,27
86 1621,87 335,11 138,39 6,70 19150,84 44,89
87 1523,29 325,64 39,81 2,17 1584,56 7,67

88 1521,76 318,45 38,28 -9,96 1465,10 99,20
89 1427,77 347,32 -55,71 18,91 3103,99 357,59
90 1720,87 311,78 237,39 -16,63 56352,38 276,56
91 1765,02 311,8 281,54 -16,61 79262,84 275,89
92 1476,02 330 -7,46 1,59 55,70 2,53

93 1335,24 324,84 -148,24 -3,57 21976,11 12,74
94 1743,49 303,39 260,01 -25,02 67603,42 626,00
95 1678,49 332,01 195,01 3,60 38027,56 12,96
96 1384,09 337,64 -99,39 9,23 9879,05 85,19
97 1340,74 348,03 -142,74 19,62 20375,69 384,94
98 1662,57 354,04 179,09 25,63 32072,00 656,90
99 1717,78 317,7 234,30 -10,71 54894,88 114,70
100 1428,59 340,26 -54,89 11,85 3013,29 140,42
101 1534,08 326,89 50,60 -1,52 2560,01 2,31

102 1470,45 316,84 -13,03 -11,57 169,87 133,86

TOTAL | 151315,31 | 33498,28 2498404,93 | 25827,71

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

Elaboracion: Propia
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Anexo N° 11 Indicadores del Datamart

Eficiencia:

El Datamart tiene la capacidad de proporcionar una respuesta y tiempo de
procesamiento apropiado, al desarrollar sus funciones bajo condiciones
establecidas. Ademas utiliza un apropiado nimero de recursos tangibles (recursos
materiales, recursos financieros), intangibles (recurso tecnoldgico) y recursos

humanos, también teniendo en cuenta la duracion del uso de cada uno.

Mantenibilidad:

Esta métrica se refiere a la capacidad que tiene un sistema de ser modificado, ya
sea por la correccion de errores o por el incremento de funcionalidad. En este caso
el Datamart justamente esta hecho para eso, ya que con la ejecucion de los ETL se
realiza el mantenimiento de la base de datos en los periodos determinados por el
usuario. Ademas la documentacion realizada en el proyecto permite cambios o

nuevas funcionalidades que requiera el usuario final.

Usabilidad:

Facil de comprension: El Datamart permite al usuario es aceptable y puede ser
usado para tareas particulares y determinadas condiciones de uso segun las

funcionalidades.

Facil de aprendizaje: El Datamart es de facil aprendizaje y el usuario se familiariza

rapidamente con la interfaz.

Software atractivo: El Datamart es de facil manejo y presenta una interfaz amigable

para el usuario final.

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 68
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.
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Anexo N° 12 Desarrollo de la metodologia de Ralph Kimball

1. Planificacion:

1.1 Objetivos del Proyecto de BI:

OG: Agilizar el proceso de toma de decisiones en el departamento de Farmacia del

hospital Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote

OEL1: Optimizar la distribucion de informacion gerencial dentro del departamento de

Farmacia del hospital Eleazar Guzman Barrén — Nuevo Chimbote

OE2: Generar informacién veraz, oportuna y personalizada, dirigida al usuario final

en forma consolidada y representativa para el proceso de toma de decisiones.

OES:

Farmacia en forma consistente.

1.2 Alcance del Proyecto

Integrar la informacion histérica partiendo de datos transaccionales de

Figura 8. Organigrama y Alcance del Proyecto
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Fuente: Plan Estratégico 2014 - HEGB

Elaboracién: Propia
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e Unid. Estadistica e Informatica: Encargada de proporcionar el soporte

para la implementacion y mantenimiento del Datamart mediante la

ejecucion de los ETL, para el departamento de Farmacia.

e Departamento de Farmacia: Hacer uso de las funcionalidades del

Datamart a través de reportes administrativos con informacion histérica,

veraz y consolidada en tiempo real, permitiendo dar soporte a la toma de

decisiones en el departamento.

1.3 Beneficios Generales

Tabla 19. Beneficios Generales

Beneficios

- Gerencia efectiva y capaz de tomar las mejores decisiones.

Humano - Enriquecer el proceso de analisis de informacién por parte de la gerencia.
- Optimizar las funciones del personal dentro del departamento.
- Reduccion del recurso tiempo en la elaboracion de reportes administrativos
- Reduccion de recurso tiempo en la basqueda de informacién personalizada

- Reduccion de materiales fisicos para la recoleccion de informacion y

generacion de reportes.

Tecnologico

- Herramientas para transformar datos en informacion acorde con las
necesidades del departamento.
- Aplicaciones de Business Intelligence con criterios de usabilidad para los

usuarios.

Informacion

- Representacion de la informacién personalidad y oportuna.
- Toma de decisiones adecuadas basadas en reportes administrativos.

- Proceso analitico de la data transaccional del departamento.

Fuente: Justificacion del proyecto

Elaboracion: Propia
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1.4 Estudio de viabilidad econdmica

A. Determinacion de los costos de inversion

a. Hardware

Tabla 20. Determinacién de Costos de Hardware

Descripcién Subtotal (S/.)

1 Computadora:
- Core 15 4440 3.10 GHz 2,159.00
- Memoria RAM 8GB

1 Impresora multifuncional 300.00

Total en hardware S/. 2,459.00

Elaboracion: Propia.

b. Software
Tabla 21. Determinacion de costos de software.
Descripcion Licencia Subtotal
SQL Server Managment Studio | Software Propietario
0.00
2012 (comprada)
SQL Server Data Tools Software Propietario 0.00
(comprada)
Microsoft Office Software Propietario 0.00
(comprada)
Total en software S/.0.00
Elaboracion: Propia.
c. Mobiliario
Tabla 22. Determinacion de costos de mobiliario.
Descripcion Cantidad Subtotal
Muebles para computadora 01 400.00
Total en mobiliario S/. 400.00
Elaboracion: Propia.
Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 71
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Formula para la obtencion del costo de inversion:
CI=CH+CS+CM

Donde:

CI= Costo de inversion.

CH = Costo de hardware.

CS= Costo de Software.

CM= Costo de materiales.

Entonces reemplazando en la férmula tenemos:
CI= 2,459.00+ 0.00 + 400.00

CI= 2,859.00 nuevos soles

B. Determinacién de los costos de desarrollo

a. Recursos humanos

Tabla 23. Determinacion de recursos humanos.

Descripcién Cantidad Sueldo Tiempo Subtotal S/.

Analista de sistemas 01 850.00 4 meses 3,400.00

Total en recursos humanos | S/.3,400.00

Elaboracion: Propia.

b. Recursos materiales e insumos

Tabla 24. Determinacidon de recursos materiales e insumos.

Descripcién Cantidad | Precio Subtotal S/.

Lapiceros Pilot 02 2.00 4.00
Millar de papel bond A4 01 0.025 25.00
Memoria USB Kingston 16GB 01 50.00 50.00
Folder manila 10 0.50 5.00
CD’s — R700MB 04 1.00 4.00
Cartuchos de impresion (negro y color) 02 70 140.00

Total en materiales e insumos S/. 228.00

Elaboracion: Propia.
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c. Costos de energia

Segun la guia de facturacion de energia eléctrica, la cantidad de energia que
consume una PC es igual a 200 watts equivalente a 0.20 kilowatts lo mismo que
una impresora multifuncional consume 150 watts equivalente a 0.15 kilowatts. El
costo por kilowatts que se considera segun el recibo entregado por la empresa

prestadora del servicio de energia eléctrica es de 0.369.
Consumo de PC durante un mes (CPC):

8 horas, 6dia 4 semana

Cpc=0.20Kw —hr *
dia 1 semana 1 mes

Kw —hr
mes

Cpc =38.40

Consumo de impresora multifuncional durante un mes (CIM):

2 horas, 6dia 4 semana

Cim=0.15Kw — hr *——
dia 1 semana 1 mes

Kw —hr
mes

Cim=7.20

Consumo total de energia durante el desarrollo del proyecto:

Tabla 25. Consumo total durante el desarrollo del proyecto.

Descripcion Cantidad | Costo soles Consumo Meses Subtotal S/.
PC 01 0.3619 38.40 4 58.60
Impresora 01 0.3619 7.20 4 118.90
multifuncional
Total costo de energia S/. 72.28

Elaboracion: Propia.
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d. Resumen de los costos de desarrollo

Tabla 26. Resumen de los costos de desarrollo.

N° Recurso Subtotal (S/.)
1 Humano 3,400.00

2 Material 228.00

3 Energia 72.28
Total costos de desarrollo S/. 3,700.28

Elaboracion: Propia.

C. Determinacion de los costos operacionales
a. Recursos humanos

Los recursos operacionales se tomaron como valor cero por contar con los mismos

operadores y solo calcularemos el costo de la inclusion del software.

b. Recursos materiales

Tabla 27. Costos operacionales de recursos materiales.

Descripcién Unidad | Cantidad Precio Tiempo en | Subtotal S/.
Unitario meses
Papel bond A4 Millar 2 40.00 12 960.00
Otros ttiles de Unidad 1 30.00 12 360.00
escritorio
Cartucho de Unidad 2 65.00 12 1560.00
impresora
Total materiales S/. 2880.00
Elaboracion: Propia.
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c. Energia
Tabla 28. Costos de energia.
Equipo Cantidad | Costo S/. | Consumo | Tiempo en Subtotal S/.
meses
PC 01 0.3619 38.40 12 166.76
Impresora multifuncional 01 0.3619 7.20 12 31.26
Total energia S/. 198.02

Elaboracion: Propia.

d. Mantenimiento

Tabla 29. Costos de mantenimiento

Descripcién Cantidad Costo Frecuencia Subtotal
Servicio técnico 02 50 1 100.00
Repuestos u otros insumos 01 130 1 260.00
Total mantenimiento S/. 360.00

Elaboracion: Propia.

e. Depreciacién

Para los costos de depreciacion estan relacionados con la disminucion del valor
monetario de los bienes en el tiempo. En este caso usaremos el 20% de

depreciacion anual, para los bienes adquiridos para el desarrollo del proyecto.

Tabla 30. Depreciacién anual.

Equipo Cantidad Costo S/. Depreciacion Subtotal S/.
PC 01 2,159.00 0.20 431.80
Mueble para computadora 01 400.00 0.20 80.00
Total mantenimiento S/.511.80

Elaboracion: Propia.
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Formulacion para el calculo general:

Formula para el calculo de costos operacionales
CO = CORH + CORM + COEE + COM + COD
Donde:

CO = Costo operacional

CORH = Costo operacional de recursos humanos.
CORM = Costo operacional de recursos materiales.
COEE = Costo operacional de energia eléctrica.
COM = Costos operacionales de mantenimiento.
COD = Costos operacionales de depreciacion.
Reemplazando en la férmula tenemos:
C0=0.00+2,880.00+198.02+360.00+511.80
CO=3,949.82

D. Determinacion de beneficios

a. Beneficios tangibles

Tabla 31. Beneficios tangibles.

Descripcién Corzteos()s./ Cantidad Tier;nep;oesor Subtotal S/.
Reduccioén de empleados 850.00 1 12 10,200.00
Ahorro de papeleria 20.00 1 12 240.00
Cartucho de tinta 65.00 1 12 1,560.00
Total beneficios tangibles S/. 12,000.00
Elaboracion: Propia.
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b. Beneficios intangibles

Son las ventajas que se obtienen después de puesta en marcha del Datamart, entra

las cuéles tenemos:

- Mejora del proceso de toma de decisiones
- Mejora de la imagen del hospital en cuanto a tecnologia.
- Obtencién de informacion rapida y segura.
- Generacion de reportes en tiempo real.
Calculo de beneficios:

B =BT + BI

Donde:

B= Beneficios

BT= Beneficios tangibles

BI= Beneficios intangibles

Entonces tenemos:

B=12,000.00+ 0.00

B=S/. 12,000.00

Tabla 32. Resumen de costos.

Descripcién Total
Costo de inversion S/.2,859.00
Costo de desarrollo S/.3,700.28
Costo operacional S/.3,949.82
Beneficios S/.12,000.00

Elaboracion: Propia.
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Tabla 33. Resumen de costos y beneficios.

Descripcién Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Costo inversion -2,859.00 0.00 0.00 0.00
Costo desarrollo -3,700.28 0.00 0.00 0.00
Total costo inversion S/. -6,559.28 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Costos operacionales 0.00 -3,949.82 -3,949.82 -3,949.82
Total de costos S/.0.00 S/.-3,949.82 | S/.-3,949.82 | S/.-3,949.82
operacionales
Beneficios tangibles 0.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Total beneficios S/.0.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00 S/.12,000.00
Total beneficios netos S/. -6,559.28 S/.8,050.18 S/.8,050.18 S/.8,050.18

a. Valor presente (VAN)

Elaboracion: Propia.

Es la suma algebraica de los valores actualizados de los costos beneficios

generados por el proyecto con un periodo de evaluacién de 3 afios y un interés (i)

al 14%.

Célculo del VAN:

(-9
(1+i)1 (1+i)

VAN=—1, +

Donde:

lo = Inversién en el afio 0

B = Beneficio
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C = Costo

Reemplazando tenemos:

805018 805018  8050.18
(1+014)" " (1+0.14)2 ' (1+0.14)3

VAN = —6,559.28 +

VAN = —6,559.28 + 7061,56 + 6192.44 + 5439.31

VAN = 12,134.00

Interpretacion:

Tabla 34. Interpretacion del valor actual neto.

Valor Significado Decisién a Tomar
VAN > 0 La inversion producira El proyecto de inteligencia de negocios puede
ganancias. aceptarse.
La inversion producira El proyecto de inteligencia de negocios deberia
VAN <0 .
perdidas. rechazarse.

Dado que el proyecto de inteligencia de negocios no
agrega valor monetario, la decisién deberia basarse
en otros criterios.

La inversion no producira ni

VAN =0 : ! .
ganancias ni perdidas.

Elaboracion: Propia.

Conclusion:

Debido a que el VAN obtenido es mayor a cero (0) se deduce que los beneficios

del proyecto son mayores al costo, y tendra ingresos adicionales.

b. Relacion beneficio - costo (BC)

Se basa en la relacion que existe entre los beneficios producidos por la

implementacion del proyecto y los costos producidos por el mismo.
Célculo del costo — beneficio:

VPB
C=——

Célculo del valor presente de los costos
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VPC=l, +——— 4+ ——
(1+i) (1+i) 3)

3,949.82 3,949.82 3,949.82

VPC = 6,559.28 + + +
(1+0.14)" " (140.14)2 ' (1+0.14)3

VPC = 15,729.31

Célculo del valor presente de los beneficios

B B
VPB=——+. .+ ——
(1+1) o) (4)
12,000.00 12,000.00 12,000.00
VPB

= + +
(1+0.14)" " (140.14)2 ' (1+0.14)3
VPB = 27,859.58

Entonces reemplazando en la férmula de Beneficio — Costo:

27,859.58

B/C= 1572931~

Interpretacion:
Por cada sol invertido se gana S/. 0.80 soles.
Conclusion:

Si un proyecto tiene B/C y es mayor que uno, significa que el valor bruto de sus
beneficios es superior a sus costos, entonces el proyecto de inteligencia de

negocios se acepta.
B/C=1.77>1
c. Tiempo de recuperacion de capital (TR)

Tiempo de retorno
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Donde:

TR = Tiempo de recuperacion.
lo = Inversion en el afio 0.

B = Beneficio.

C = Costo.

Entonces reemplazando en la ecuacion de tiempo de retorno tenemos:

_6559.28

= 805018 %%

TR = 0,81 anos

Calculando el tiempo exacto del retorno de la inversion:
Hallando meses: 0,81* 12 meses = 9.72

Hallando dias: 0.72* 30 dias = 21.6

Interpretacion:

El tiempo de recuperacion de capital es de 9 meses y 22 dias.
d. Tasainterna de retorno (TIR)

Este indicador sirve para determinar la rentabilidad de la inversién propuesta y hace
el VAN igual a 0. En este caso se tomara i=14% anual.

Tabla 35. Tasa de retorno interno

Tasa de Retorno Interno (TIR)
Afio 0 -6559,28
Afio 1 8050,18
Afio 2 8050,18
Afio 3 8050,18
TIR 109%

Elaboracion: Propia.
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Figura 9. Tasa de retorno interno en Excel

fr | =TIR(E3:E6;14%)

C D E F

Tasa de Retorno Interno

(TIR)
Ao 0 -6559,28
Afio1 8050,18
Afio 2 8050,18
Ao 3 8050,18
TIR 109%1

Fuente: Microsoft Excel 2013
Elaboracién: Propia.

Entonces tenemos:

Que segun la funcion financiera TIR nuestra tasa interna de retorno es de 109%
que es superior al minimo interés del capital bancario (14%), por lo tanto se

recomienda la ejecucién del proyecto Datamart, por un amplio margen del 95%.

e. Conclusiones

El proyecto es econdémicamente factible, segun los indicadores econémicos

mostrados a continuacion.

Tabla 36. Valores obtenidos del estudio de viabilidad.

Indicador Econémico Valor Obtenido Condicion Estado
Valor Neto Actual S/. 12,134.00 VAN(S/. 12,134.00)>0 Aprobado
Tasa Interna de Retorno 109% TIR(109%)>14% Aprobado
Beneficio/Costo 1.77 B/C(1.77)>1 Aprobado

Elaboracion: Propia.
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2. Definicidén de requerimientos del negocio
La toma de requerimientos se realizO mediante reuniones y entrevistas con la
jefatura del departamento de Farmacia y el personal encargado de realizar los
reportes administrativos, cada requerimiento fue documentado en un formato

establecido por la metodologia.

2.1 Requerimientos funcionales

Tabla 37. Requerimiento Funcional 01

Identificador RF-01 Nombre NUmero de ventas de
medicamentos por almacén

Tipo Funcional Fecha 19/10/2015

Prioridad Alta Necesidad | Exigible

La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el
numero de medicamentos vendidos por cada almacén que
posee el hospital.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Descripcion

Elaboracién: Propia

Tabla 38. Requerimiento Funcional 02

Numero de ventas por
Identificador RF-02 Nombre Categorias genéricas de
medicamentos
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el
Descripcién numero de medicamentos vendidos por cada categoria
genérica de medicamentos.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracién: Propia

Tabla 39. Requerimiento Funcional 03

Identificador RF-03 Nombre Nimero de ventas de por
nombre de medicamentos.

Tipo Funcional Fecha 19/10/2015

Prioridad Alta Necesidad | Exigible

La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el
numero de medicamentos vendidos identificandolas por su
nombre.

Descripcion

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia
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Tabla 40. Requerimiento Funcional 04

Numero de ventas por

laboratorio de procedencia.

Identificador RF-04 Nombre
laboratorio
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el
Descripcion numero de medicamentos vendidos clasificandolos por el

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 41. Requerimiento Funcional 05

Numero de ventas por tipo de

Identificador RF- 05 Nombre i
medicamento
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
D L La solucién de inteligencia de negocios permitira conocer el
escripcion

namero ventas por cada tipo de medicamentos.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 42. Requerimiento Funcional 06

Monto de ventas por

Identificador RF- 08 Nombre )
medicamentos.
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
D L La solucién de inteligencia de negocios permitira representar
escripcion

los montos percibidas en ventas de medicamentos.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 43. Requerimiento Funcional 07

Monto de ventas por periodos

Identificador RF- 09 Nombre ;

de tiempo.
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Si
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La solucion de inteligencia de negocios permitird representar
Descripcion los montos percibidos en ventas de medicamentos en un
periodo de tiempo determinado.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 44. Requerimiento Funcional 08

Identificador RF- 10 Nombre Medicamento de mayor
demanda.

Tipo Funcional Fecha 19/10/2015

Prioridad Alta Necesidad | Exigible

La solucién de inteligencia de negocios permitira calcular el

Descripcion medicamento que tiene mayor demanda en el hospital.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracién: Propia

Tabla 45. Requerimiento Funcional 09

Identificador RF- 11 Nombre Laboratorio de mayor
demanda.

Tipo Funcional Fecha 19/10/2015

Prioridad Alta Necesidad | Exigible

La solucién de inteligencia de negocios permitira calcular el

Descripcion . NN
laboratorio con mayor participacion en las ventas

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracién: Propia

Tabla 46. Requerimiento Funcional 10

Identificador RF- 13 Nombre Numero de medicamentos
vendidos por meses.
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
La solucion de inteligencia de negocios permitira calcular las
Descripcion ventas de medicamentos en un mes o0 meses, dentro de un
afio determinado.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracién: Propia
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Tabla 47. Requerimiento Funcional 11

Identificador RF- 14 Nombre Ndmero de medicamentos
vendidos por afios.
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
D a3 La solucion de inteligencia de negocios permitira representar
escripcion . X
las ventas de medicamentos en periodos anuales.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracién: Propia

Tabla 48. Requerimiento Funcional 12

NuUmero de medicamentos
Identificador RF- 15 Nombre vendidos por semestres y
trimestres
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Deseable

La solucién de inteligencia de negocios permitira representar
las ventas de medicamentos en trimestres o semestres dentro
de un afo determinado.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Descripcion

Elaboracion: Propia

Tabla 49. Requerimiento Funcional 13

Identificador RF- 16 Nombre Almacén con mayor
participacion en ventas.
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible
Descripcion La solucpn de mtehgenma_dg negocios permitira representar
el almacén con mayor participacion de ventas.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 50. Requerimiento Funcional 14

Ndmero de medicamentos
Identificador RF- 17 Nombre vendidos por semestres y
trimestres
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Exigible

La solucion de inteligencia de negocios permitird representar

Descripcién . Y
el almacén con mayor participacion de ventas.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente
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Elaboracion: Propia

Tabla 51. Requerimiento Funcional 15

ANGELES PACHECO

Identificador RF- 18 Nombre Numero de medicamentos
disponibles por almacén

Tipo Funcional Fecha 19/10/2015

Prioridad Alta Necesidad | Deseable

Descripcion La solucién de inteligencia de negocios permitira saber el

nimero de medicamentos por almacén.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

Tabla 52. Requerimiento Funcional 15

Identificador RF- 18 Nombre Medicamentos por tipo de
ventas
Tipo Funcional Fecha 19/10/2015
Prioridad Alta Necesidad | Deseable
La solucién de inteligencia de negocios permitira saber el
Descripcién numero de medicamentos por los tipos de egresos

disponibles.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

Elaboracion: Propia

2.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 53. Requerimientos Funcionales

NO

Descripcién

Exigibilidad

Prioridad

01

La solucién de inteligencia de negocios
se alimentara de la base de datos
transaccional que tiene como motor de
base de datos SQL Server

Exigible

Alta

02

final.

Usabilidad: La solucién de inteligencia de
negocios es de facil manejo y presenta
una interfaz amigable para el usuario

Exigible

Alta

03

Disponibilidad: Al usar la solucion de
inteligencia de negocios no interferira a
las operaciones diarias que se realizan
en Farmacia con el ERP. Ademas no se
encontrara disponible los dias en los que

Deseable

Alta
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se realice la actualizacién de datos del
Datamart.

El tiempo de familiarizacién con la
solucién de negocios no debe ser mayor
a una hora con asistencia guiada.
Seguridad: La seguridad del sistema es
un factor critico pues la informacion que
05 | se maneja es sensible es decir Exigible Alta
representa informacion histérica acerca
del area de Farmacia y no debe ser
manipulada por usuarios no autorizados.

Fuente: Entrevistas realizadas con el cliente

04 Deseable Alta

Elaboracion: Propia

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 88
decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzmén Barron — Nuevo Chimbote.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANGELES PACHECO

2.3 Base de datos transaccional en SQL Server — Ventas de farmacia

Familia
¥ Familia_Codige

Familiza_Mormbre

Familiz_Estado

Generico

T Generco_Codige
Generico_Nombre
Generico_Obszervacion

Generico_Estado

Tipo_Producto

7 Tipo_Preducto_Codigo
Tipe_Predcuto_MNombre
Tipo_Preducto_Uilidad
Tipe_Preducto_Estado
Tipe_Producto_Fecha

Producto

¥ Producto_Codige
Producto.Nombre
Laboratorio_Codigo
Generico_Codigo
Familia_Cedigo
Infermacion_Cedigo
Tipe_Producte_Cedigo
Producto_Precic
Producto_Costo
Producto_|GY
Producto_FechaCreacion
Producto_Estado

Venta_Detalle

¥ Vents_Codigo
WentaD_ltern
Almacen_Codigo

F  Producto_Codigo
‘entaProducto_Mombre
VentaD_Cantidad
Wentz[D'_Precic
VentaD_Costo
Stock
entsD_Totsl
VentaD_IGV

Tipo_Maovimiente_Codigo

Figura 10. Base de datos transaccional de Farmacia

Almacen

¥ Almacen_Cedige
Almacen_Nombre
Almacen_Estzdo
Almacen_Fecha_Creacion

Almacen_Grupo

;

Tipo_Movimiento

g

¥ Tipo_Movimiento_Codigo
Tipo_Maovwirniento_MNombre
Tipo_Movimiento_Estado
Tipo_Maovirniento_Fechacre

Informacion

T Informacion_Codigo
Infarmacion_Descripcion
Informacion_Estado

Informacion_Texto

Laboratorio

¥ Laboratorc_Codigo
Laboratorio_Nombre
Lzboratono_Estado
Laboratono_FechaCreacion

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracién: Propia

Venta

T Venta_Codigo
Venta_Fecha
Almacen_Codigo
Venta_ChenteMombre
‘Venta_TipoPago
Venta_TipoCliente
Venta_Prefactura
Medico_Cedigo
Tipo_Movimiento_Codigo
‘Wenta_PagoPacients
Venta IGV
Medico_Nombre
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2.4 Diccionario de datos a nivel general de la base de datos transaccional

Tabla 54. Diccionario de datos a nivel general

Tabla Descripcién
Almacen Se registran los almacenes pertenecientes al hospital.
Familia Se guardan las familias a las que puede pertenecer un producto.
Generico Se guardan los medicamentos por nombre genérico
Informacion Se registran la informacion detallada de los medicamentos
Laboratorio Se registran los laboratorios a los que pertenecen los medicamentos.
Producto Se registran los productos disponibles en Farmacia.

) o Se guardan los tipos de egresos que se pueden realizar con los
Tip_Movimiento )
medicamentos.

Tipo_Producto Se registran los tipos de productos disponibles en Farmacia.
Venta Se guardan las ventas realizadas en Farmacia.
Venta_Detalle Se registran el detalle de la venta, como el producto, cantidad, etc.

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

2.4 Diccionario de datos a nivel especifico de la base de datos transaccional
2.4.1 Tabla “Almacén”

Figura 11. Tabla transaccional “Almacén”

Almacen
T Almacen_Codigo

Almacen_MNombre
Almacen_Estado
Almacen_Fecha_Creacion

Almacen_Grupo

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
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Elaboracion: Propia

Tabla 55. Descripcion de la tabla “Almacen”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Almacen_Codigo varchar(2) No | Cdédigo de almacén Si | No
Almacen_Nombre varchar(20) No | Nombre del almacén No | No
Almacen_Estado varchar(1) No | Estado del almacén No | No
Almacen_Fecha_Creacion datetime No | Fecha de creacion del almacén | No | No
Almacen_Grupo varchar(2) No | Grupo del almacén No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

2.4.2 Tabla “Familia”

Figura 12. Tabla transaccional “Familia”

Familia
% Famalia_Codigo
Familia_Mombre

Familia_Estado

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia

Tabla 56. Descripcion de la tabla “Familia”

Nombre de Columna | Tipo de Dato | Nulo Descripcion PK | FK
Famalia_Codigo varchar(7) No | Cédigo de almacén Si | No
Familia_Nombre varchar(40) Si Nombre del almacén | No | No
Familia_Estado varchar(1) Si Estado del almacén | No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
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Elaboracion: Propia

2.4.3 Tabla “Generico”

Figura 13. Tabla transaccional “Generico”

Generico

¥ Generico_Codigo
Generico_MNombre
Generico_Observacion

Generico_Estado

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

Tabla 57. Descripcion de la tabla “Generico”

Nombre de Columna | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Generico_Codigo varchar(7) No | Cédigo de genérico Si | No
Generico_Nombre varchar(40) No | Nombre del genérico No | No
Generico_Observacion | varchar(40) Si | Observacion del genérico | No | No
Generico_Estado varchar(1) No | Estado del genérico No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

2.4.4 Tabla “Informacion”

Figura 14. Tabla transaccional “Informacion”

Informacion

% Informacion_Codigo
Informacion_Descripcion
Informacion_Estado

Informacion_Texto

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
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Elaboracion: Propia

Tabla 58. Descripcion de la tabla “Informacion”

Nombre de Columna | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Informacion_Codigo varchar(5) No | Cdédigo de la informacion Si | No
Informacion_Descripcion | varchar(30) No | Nombre de la informacion No | No
Informacion_Estado varchar(1) No | Estado de la informacién No | No
Informacion_Texto text Sl Descricpcion de la informacion | No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

2.4.5 Tabla “Laboratorio”

Figura 15. Tabla transaccional “Laboratorio”

Laboratorio
% Laboratorio_Codigo

Laboratorio_Mombre
Laboratorio_Estado

Laboratorio_FechaCreacion

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

Tabla 59. Descripcion de la tabla “Laboratorio”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Laboratorio_Codigo varchar(4) No | Cddigo del laboratorio | Si | No
Laboratorio_Nombre varchar(40) No | Nombre del laboratorio | No | No
Laboratorio_Estado varchar(1) No | Estado del laboratorio | No | No
Laboratorio_FechaCreacion datetime No | Fecha de creacion No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracién: Propia
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2.4.6 Tabla “Producto”

Figura 16. Tabla transaccional “Producto”

Producto

% Producto_Codigo
Producto_MNombre
Laboratorio_Codigo

Generico_Codigo

Familia_Codigo

Informacion_Ceodigo

Tipo_Producto_Codigo

Producto_Precio

Producto_Costo
Producto_IGV

Producto_FechaCreacion

Producto_Estado

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

Tabla 60. Descripcion de la tabla “Producto”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Producto_Codigo varchar(5) No Cadigo del producto Si | No
Producto_Nombre varchar(30) Si Nombre del producto No | No
Laboratorio_Codigo varchar(4) No Cadigo del laboratorio No | Si
Generico_Codigo varchar(7) No Cadigo del genérico No | Si
Familia_Codigo varchar(7) No Codigo de la familia No | Si
Informacion_Codigo varchar(5) No Cadigo de informacion No | Si
Tipo_Producto_Codigo varchar(2) No Cddigo del tipo de producto No | Si
Producto_Precio numeric(10, 2) | No Precio del producto No | No
Producto_Costo numeric(14, 4) | Si Costo del producto No | No
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Producto_IGV numeric(10, 2) | Si Cédigo del producto No | No
Producto_FechaCreacion datetime Si Fecha de creacion No | No
Producto_Estado varchar(1) Si Estado del producto No | No
Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia
2.4.7 Tabla “Tipo_Producto”
Figura 17. Tabla transaccional “Tipo_Producto”
Tipo_Producto
¥ Tipo_Producto_Codigo
Tipo_Prodcuto_MNombre
Tipo_Producto_Utilidad
Tipo_Producto_Estado
Tipo_Producto_Fecha
Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia
Tabla 61. Descripcion de la tabla “Tipo_Producto”

Nombre de Columna | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Tipo_Producto_Codigo varchar(2) No | Cédigo del tipo de producto | Si | No
Tipo_Prodcuto_Nombre varchar(20) No | Nombre del tipo de producto | No | No
Tipo_Producto_Utilidad | numeric(10, 2) | No | Utilidad del tipo de producto | No | No
Tipo_Producto_Estado varchar(1) No | Estado del tipo de producto | No | No
Tipo_Producto_Fecha datetime No | Fecha de creacién No | No
Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracién: Propia
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2.4.8 Tabla “Venta”

Figura 18. Tabla transaccional “Venta”

Venta *
% Venta_Codigo

Venta_Fecha
Almacen_Codigo
Venta_ClienteMombre
Venta_TipoPago
Venta_TipoCliente
Venta_Prefactura
Medico_Codigo
Tipo_Movimiento_Codigo
Venta_PagoPaciente
Venta_IGV
Medico_MNombre

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

Tabla 62. Descripcion de la tabla “Venta”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Venta_Codigo int No | Cédigo de venta Si | No
Venta_Fecha date No | Fecha de realizacion de la venta | No | No
Almacen_Codigo varchar(2) No | Cdédigo del almacén No | Si
Venta_ClienteNombre varchar(40) No | Nombre del cliente No | No
Venta_TipoPago varchar(2) No | Tipo de pago de la venta No | No
Venta_TipoCliente varchar(2) No | Tipo de cliente No | No
Venta_Prefactura int No | NUumero de prefactura No | No
Medico_Codigo varchar(4) No | Cddigo del médico No | Si
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Tipo_Movimiento_Codigo varchar(2) No | Cadigo del tipo de movimiento No | Si
Venta_PagoPaciente numeric(14, 4) | No | Monto pagado por el paciente No | No
Venta_IGV numeric(10,2) | No | IGV de la venta No | No
Medico_Nombre varchar(40) Si Nombre del médico No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia

2.4.9 Tabla “Venta_Detalle”

Figura 19. Tabla transaccional “Venta_Detalle”

Venta Detalle *
¥ Venta_Codigo

VentaD_ltem
Almacen_Codigo
Producto_Codigo
VentaProducto_Mombre
VentaD_Cantidad
VentaD_Precio
VentaD_Costo

Stock

VentaD_Total
VentaD_IGV

Tipo_Movimiento_Codigo

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia
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Tabla 63. Descripcion de la tabla “Venta_Detalle”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Venta_Codigo int No | Cadigo de venta Si | No
VentaD_Item int No | Item de la venta No | No
Almacen_Codigo varchar(2) No | Cdédigo del almacén No | Si
Producto_Codigo varchar(5) No | Cdédigo del producto No | Si
VentaProducto_Nombre varchar(30) No | Nombre del producto No | No
VentaD_Cantidad int No | Cantidad del producto vendido | No | No
VentaD_Precio numeric(10, 2) | No | Precio del producto No | No
VentaD_Costo numeric(14, 4) | No | Costo del producto No | No
Stock int No | Stock del producto No | SI
VentaD_Total numeric(14, 4) | No | Monto total de la venta No | No
VentaD_IGV numeric(10,2) | No | IGV de la venta No | No
Tipo_Movimiento_Codigo varchar(2) Si Cédigo del tipo de movimiento | No | Si

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

2.4.10 Tabla “Tipo_Movimiento”

Figura 20. Tabla transaccional “Tipo_Movimiento”

Tipo_Movimiento

¥ Tipo_Movimiento_Codigo
Tipo_Movimiento_Nombre
Tipo_Movimiento_Estado

Tipo_Movimiento_Fechacre

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
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Elaboracion: Propia

Tabla 64. Descripcion de la tabla “Tipo_Movimiento”

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK

Tipo_Movimiento_Codigo varchar(2) No | Cdédigo del tipo de movimiento | Si | No

Tipo_Movimiento_Nombre varchar(30) No | Nombre del tipo de movimiento | No | No

Tipo_Movimiento_Estado varchar(1) No | Estado del tipo de movimiento | No | No

Tipo_Movimiento_Fechacre datetime No | Fecha de creacion No | No

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.
Elaboracion: Propia

3. Modelado Dimensional:
3.1 Eleccion del proceso de negocio

Segun la toma de requerimientos que se realizé anteriormente se determing el

proceso de ventas.
3.2 Eleccion de las dimensiones

Para determinar las dimensiones con el que iba a contar el Datamart se empez6
identificando las variables de analisis, por las cuales el usuario suele elaborar sus

reportes de ventas historicas. Entre las mas destacadas se encontraron:
-Nombre de almacenes

- Nombre de familia de medicamentos

- Nombre de medicamentos genéricos

- Afio

- Mes

- Trimestre

- Semestre

- Dia de semana

- Tipo de venta
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- Tipo de medicamento

- Nombre del medicamento
- Precio del medicamento

- Costo del medicamento

- Nombre de laboratorio

ANGELES PACHECO

Se agruparon cada uno de las variables anteriormente listadas y generalmente

pertenecen a una entidad especifica:

Tabla 65. Entidades y variables

Entidades Variables
Almacén Nombre de almacenes
N Nombre de familia de
Familia ]
medicamentos
. Nombre de medicamentos
Genérico .
genéricos
Afo
Nombre de Mes
Tiempo Trimestre
Semestre

Dia de semana

Tipo de venta

Tipo de venta

Tipo de medicamento

Tipo de medicamento

Medicamento

Nombre del medicamento

Precio del medicamento

Costo del medicamento

Laboratorio

Nombre de laboratorio

Fuente: Base de datos transaccional de Farmacia.

Elaboracion: Propia

Luego del analisis anterior se concluye que las dimensiones que conforman la

Datamart Son:
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Figura 21. Dimensiones

[ DIM_ALMACEN ‘]
[ DIM_TIPO_VENTA} [ DIM_FAMILIA }

[ DIM_TIEMPO } [ DIM_GENERICO }

DIM_MEDICAMENTO_TIPO

[ DIM_LABORATORIO‘]

[ DIM_MEDICAMENTO }

Fuente: Requerimientos Funcionales del Cliente.

Elaboracion: Propia

3.3 Eleccién de los campos medibles

De acuerdo al andlisis realizado, se encontraron las siguientes medidas:

- Monto obtenido en las ventas

- Cantidad de medicamentos en las ventas

3.4 Modelo grafico de alto nivel
Para terminar con el proceso dimensional, se realizé un grafico llamado modelo

dimensional de alto nivel (grafico de burbujas o bubble chart, como lo denomina
Kimball.
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Figura 22. Bubble chart

Tiempo

Tipo de

Ventas de medica- ]
Medica-

mento
mento
Medica-
mento
Laborato-
rio

Fuente: Requerimientos Funcionales del Cliente.

Elaboracion: Propia
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3.4 Jerarquia de las dimensiones

Figura 23. Jerarquia de dimensiones del monto obtenido en las ventas.

Tiempo

Dia de semana

Mes
Semestre
. Tipodeventa
Trimestre
Tipo
Ao
. Precio Costo Medicamento
. Nombre "'P° -
Monto obtenido
en las ventas
Nombre
Nombre
Nombre
Nombre

Generico

Laboratorio

Fuente: Requerimientos Funcionales del Cliente.

Elaboracion: Propia
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Figura 24. Jerarquia de dimensiones de la cantidad de medicamentos en las
ventas.

Tiempo

Dia de semana

Mes
Semestre
Trimestre
Tipo
Ao
Tipo Precio Costo Medicamento
Cantidad de Nombre
medicamentos
en las ventas Nombre
Nombre
Nombre
Nombre

Generico

Laboratorio

Fuente: Requerimientos Funcionales del Cliente.
Elaboracion: Propia

- Dimension TIEMPO_DIM
Esta dimension abarca las fechas de las 6rdenes de medicamentos.

Figura 25. Jerarquia de dimensiéon TIEMPO_DIM
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ANO
'

TRIMESTRE

v

SEMESTRE

.

MES

v

DIA DE SEMANA

Fuente: Jerarquia de dimensiones

Elaboracion: Propia.

- Dimension TIPO_DE_VENTA_DIM
Esta dimensidn contiene los tipos de venta realizadas en el departamento de
farmacia del hospital.

- Dimension MEDICAMENTO _DIM
Abarca las caracteristicas de los medicamentos disponibles en farmacia, su

nombre, precio y costo.

Figura 26. Jerarquia de dimension MEDICAMENTO_DIM

NOMEBRE

,

PRECIO

'

COSTO

Fuente: Jerarquia de dimensiones

Elaboracién: Propia.

- Dimension MEDICAMENTO_TIPO_DIM
Esta dimension contiene los tipos de medicamentos disponibles.

- Dimension ALMACEN_DIM
Esta dimension representa los distintos almacenes comprendidos en el
hospital.

- Dimension FAMILIA_DIM

Abarca las familias a las que puede pertenecer un medicamento.
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- Dimension GENERICO_DIM

Contiene los nombres genéricos de los medicamentos.

- Dimension LABORATORIO_DIM
Esta dimensiéon abarca los laboratorios a los

medicamentos.

3.3. Tabla de hechos

que pertenecen

los

La tabla de hechos representa las ventas o egresos de medicamentos realizados

por el departamento de farmacia.
Las medidas de la tabla de hechos son:

- Monto obtenido
- Cantidad

Figura 27. Modelo de datos dimensional.

DIM_MEDICAMENTO_TIPO

Medicamento_Tipo_Skey

Tipo_Medicamento_Nombre DIM_LABORATORIO
Laboratorio_Skey

T Laboratorio_Nombre

DIM_MEDICAMENTO
Medicamento_Skey
Medicamento_Nombre
Medicamento_Tipo_Skey
Medicamento_Precio
Medicamento_Costo

FACT_VENTASM

Venta_Skey R —
DIM_GENERICO Familia_Medkamemo_Skey
Generico_Skey -« Laboratorio_Skey

Almacen_Skey

Generico_Nombre

Tipo_Venta_Skey

Generico_Skey
Tiempo_Skey
Ventas_Monto
Ventas_Unidades
Venta_PrecioUnitario

Ventas_Costo

Venta_Utilidad
DIM_FAMILIA
Familia_Medicamento_Skey DIM_TIPO_DE_VENTA
Familia_Nombre Tipo_Venta_Skey

Tipo_Venta_Nombre

Fuente: Requerimientos funcionales del cliente

Elaboracion: Propia

DIM_ALMACEN

—» Almacen_Skey

Almacen_Nombre

DIM_TIEMPO
Tiempo_Skey
Tiempo_Semana
Tiempo_Afio
Tiempo_Mes
Tiempo_Trimestre
Tiempo_Semestre
Tiempo_Descripcion_DiaDeSemana
Tiempo_DiaDeAfio
Tiempo_DiaDeMes
Tiempo_DiaDeSemana
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4. Disefio Fisico

Figura 28. Disefio fisico del Datamart

DIM_ALMACEN
T Almacen_SKey

Almacen_Nembre

9 Medicamento_Tipo_Skey

DIM_MEDICAMENTO_TIPO ET

DIM_LABORATORIO
¥ Laborztoric_Skey

Lzboratorio_Mombre

Tipo_Medicamento_Mombre

i

?
DIM_MEDICAMENTO

T Medicz
Medica

mento_SKey

mentc_MNombre

Medicamento_Tipo_Skey

Medicamento_Precio

=3 =3 =3 =3 =3 =3

Medicamento_Costo

DIM_FAMILIA

FACT_VENTASM

ents_Skey

Farilia_Medicarnento_Skey

Medicamento_Skey
Laboratario_Skey
Almacen_Skey
Tipo_Venta_Skey
Generica_Skey
Ventas_Maonto
Ventas_Unidades
‘Ventzs_PrecicUnitario
Venta_Costo
Venta_Utilidad

Tiemnpo_Skey

¥ Familia_Medicamento_SKey

Familia_Mombre

;

DIM_TIPO_VENTA
T Tipo_Venta_Skey

Tipe_Venta_Mombre

DIM_GENERICO
T Generica_SKey

Generico_Nombre

DIM_TIEMPO
T Tiempo_SKey
Tiempo_Semana
Tiempo_Afc
Tiempo_bes
Tiemnpo_Trimestre

Tiempo_Semestre

Tiempo_DizDeAfc
Tiempo_DizDehdes
Tiemnpo_DizDesemans

Tiempo_Descripcion_DizDeSemana

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracién: Propia

4.1 Dimension Almacén: DIM_ALMACEN

La dimension Almacén esta conformada por:

Tabla 66. Disefio Fisico de la dimension DIM_ALMACEN

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcién PK | FK
) Cadigo de identificacion )
Almacen_SKey int No i Si | No
del almacén
Almacen_Nombre varchar(90) No Nombre del almacén No | No
Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server
Elaboracién: Propia
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4.2 Dimension Familia: DIM_FAMILIA

La dimension Familia esta conformada por:

Tabla 67. Disefio Fisico de la dimensién DIM_FAMILIA

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcién PK | FK

. . ) Cadigo de identificacion )
Familia_Medicamento_SKey int No . Si | No
de Familia

o Nombre de Familia del
Familia_Nombre varchar(40) No . No | No
medicamento

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracién: Propia

4.3 Dimension Familia: DIM_GENERICO

La dimension Genérico esta conformada por:

Tabla 68. Disefio Fisico de la dimension DIM_GENERICO

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcion PK | FK

. ) Cddigo de identificacion )
Generico_SKey int No . Si | No
de Genérico

) Nombre Genérico del
Generico_Nombre varchar(40) No ) No | No
medicamento

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracién: Propia

4.4 Dimensiéon Familia: DIM_LABORATORIO

La dimensién Laboratorio esta conformada por:

Tabla 69. Disefio Fisico de la dimensién DIM_LABORATORIO

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcion PK | FK

) ) Cadigo de identificacion ]
Laboratorio_SKey int No ] Si | No
de Laboratorio

_ Nombre del Laboratorio
Laboratorio_Nombre varchar(40) No ] . No | No
registrado en el sistema
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Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracion: Propia

4.5 Dimension Familia: DIM_MEDICAMENTO

La dimension Medicamento esta conformada por:

Tabla 70. Disefio Fisico de la dimensién DIM_GENERICO

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcién PK | FK

. ) Cadigo de identificacion )
Medicamento_SKey int No ) Si | No
del medicamento

Medicamento_Nombre varchar(30) No Nombre de Medicamento | No | No

) ) i Cadigo de identificacion .
Medicamento_Tipo_Skey int No ] ] No | Si
del tipo de medicamento

Medicamento_Precio numeric(10, 2) No Precio de Medicamento | No | No

Medicamento_Costo numeric(14, 4) No Costo de Medicamento No | No

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracion: Propia

4.6 Dimension del tipo de Medicamento: DIM_MEDICAMENTO_TIPO

La dimension tipo de Medicamento esta conformada por:

Tabla 71. Disefio Fisico de la dimension DIM_ MEDICAMENTO_TIPO

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcién PK | FK

) _ ) Cddigo de identificacion )
Medicamento_Tipo_Skey int No _ ) Si | No
del tipo medicamento

) ) Nombre del tipo
Tipo_Medicamento_Nombre varchar(20) No ) No | No
Medicamento

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracién: Propia

4.7 Dimension de Tiempo: DIM_TIEMPO

La dimension Tiempo esta conformada por:
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Tabla 72. Disefio Fisico de la dimension DIM_ TIEMPO

Nombre de Columna Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
Cadigo de
Tiempo_SKey int No identificacion de Si | No
Tiempo
) Ndmero de semana
Tiempo_Semana varchar(20) No No | No
de la venta
Tiempo_Afio varchar(50) No Afio de la venta No | No
Tiempo_Mes varchar(50) No Mes de la venta No | No
) _ Ndmero de
Tiempo_Trimestre varchar(50) No _ No | No
trimestre
_ Numero de
Tiempo_Semestre varchar(50) No No | No
semestre
. . Numero de
Tiempo_Trimestre varchar(50) No . No | No
trimestre

. . . Nombre del dia de
Tiempo_Descripcion_DiaDeSemana | varchar(50) No No | No
semana

) . . ) Dia del afio en que
Tiempo_DiaDeAno int No o No | No
se realizo la venta

_ _ Dia de mes en que
Tiempo_DiaDeMes Int No o No | No
se realizo la venta

Ndmero del dia de
Tiempo_DiaDeSemana Int No semanaen quese | No | No

realiz6 la venta

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracién: Propia
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4.8 Dimension de tipo de Venta: DIM_VENTA
La dimension Tiempo esta conformada por:

Tabla 73. Disefio Fisico de la dimensién DIM_ VENTA

Nombre de Columna Tipo de Dato Nulo Descripcién PK | FK
Cadigo de
Tipo_Venta_Skey int No identificacion del Si | No

tipo de venta

_ Nombre del tipo de
Tipo_Venta_Nombre varchar(30) No . No | No
venta

Fuente: Diagrama de base de datos del Datamart en SQL Server

Elaboracion: Propia

5. Disefio del sistema de extraccion, transformacién y carga (ETL):
Para la realizacion de los ETL se utilizo la herramienta para transformar datos de
Pentaho - Spoon 5.4.1 la cual cuenta con una amplia disponibilidad de origenes y

destinos de datos.

Asimismo considero realizar dos ETL para la depuracién y la adecuada carga de

los datos.

Figura 29. Flujo de ETLs con las base de datos

BD
DATAMART

BD
FARMACIA

BD STAGE

Depuracién

ETL DATAMRT

Fuente: Bases de datos del proyecto

Elaboracion: Propia
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Figura 30. Base de datos Stage

. Stg_Tiempo Stg_VentasM
Stg_Laboratorio g_, P 9- - i
- Tiempo_SKey Familia_Codigo
Laboratorio_SKey
Tiempo_Fechahctual Familia_Medicamento_Skey
Labeoratorio_Codigo
Tiempo_Anic Tiempo_Skey
Laboratorio_Mombre
Tiempo_Trimestre Medicamente_Skey
Tiempo_Mes Medicamente_Codigo
Stg_Medlcamentn_Tlpn Tiempo_Semana Labarataric_Skey
Medicamento_Tipo_Skey Tiempo_DiaDefnic Labarateric_Codige
Tipo_Medicamento_Codige Tiempo_DiaDeMes Almacen_Skey
Tipo_Medicamento_Nombre Tiempo_DiaDeSemana Almacen_Codigo
Tiempo_Descripcion_DiaDeSemana Tipo_Venta_Skey
Stg_FamiIia Tiempo_Descripcion_Mes Tipo_Venta_Cedigo
Familia_SKey Tiempo_Descripcion_Trimestre Generico_Skey
Familia_Codigo Tiempo_Descripcion_Semestre Generico_Codigo
Familia_Mombre Ventas Monto

Ventas_Unidades

Stg_Tipo_Venta
Stg_Medicamento Tipo_Venta_Skey Ventas_PrecioUnitario

Medicamento_SKey Tipo_Venta_Codigo Venta_Fecha

Medicamento_Mombre Venta_Costo

Tipo_Venta_Nombre
Medicarmento_Cedigo Venta_Utilidad

Medicamento_Tipo_Skey

Stg_Generico

Medicamento_Cod go St
Ipo Generico Ske g Almacen
Medicamento_Precio m
edica I G . Codi Almacen SKE}‘
Medicamento_Cesto m o
edica to_Cost G . M Almacen CDdIg

Almacen_Mombre

Almacen_Estado

Fuente: Diagrama de base de datos Stage - SQL SERVER 2012

Elaboracion: Propia

La fuente para todos los ELTs pertenece al software Spoon en su ultima version y

la elaboracién fue propia:
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Figura 31. Software Pentaho - Spoon 5.4.1

Pentaho Data Integration

General Availability Release - Version 5.4.0.1-130

Copyright (C) 2007 - 2015 Pentaho Corporation. All ights reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "LicenseT);
Yo may not use this application and all files except in compliance
with the License. “You may obtain a copy of the License at

p e n tq h 0 w http:/fararm. apache onylicenses/LICENSE-2.0
A Hitachi Data Systems Company

Unless required by applicable law or agreed to in writing, softwars

distributed wnder the License is distributed on an "AS 15” BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR COMDITIONS OF ANY KIMD, either escpress or implied.
See the License for the specific language govemning permissions and

limitations under the License.

Fuente: Pantalla de inicio Pentaho - Spoon 5.4.1

Elaboracion: Propia

5.1 Disefio del ETL BD STAGE
Para la realizacion del ETL se definieron dos conexiones de base de datos, la
primera perteneciente a la base de datos transaccional de Farmacia

(bd_transaccional) y la segunda a la base de datos de depuracion (bd_stage).

v [ Database connections
E bd_stage
E bd_transaccional

Figura 32. Conexiones de base de datos para ETL Stage
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|87 Database Connection b
[Geneal ]
Advanced Connection Name:
Options -
Pocling | cn_transaccional |
Clustering Connection Type: Seftings
HostName:
MS SQLL Server (Mative) | localhost
MaxDB (SAP DB
M::mtD(B ) Database Name:
MySaL | Farmacia_HEGB
MNative Mendrian
Meoview Instance Name:
MNetezza | |
OpenERP Server
Oracle Port Number:
Oracle RDB | 1423
Palo MOLAP Server
PostgreSOL User Name:
Redshift | <
Remedy Acticn Request System
SAP ERP System v | Password:
Access: | e
Mative (JDBC) [JUse .. to Separate Schema and Table
QODBC
INDI

Test ||Feature List || Explore

| ok || Cancal |

Figura 33. Conexion de base de datos - ETL Stage

B Database Connection *
fGere ]
Advanced Connection Name:
Options
Pooling | cn_stage |
Clustering Connection Type: Settings
HostNome:
MS SOL Server (Native) [ ANGELES
m::][;?[}(éhp D) Database Name:
MysQL [ LoLCLI_STAGE
MNative Mondrian
Meoview Instance Mame:
MNetezza | ‘
OpenERP Server
Oracle Port Number:
Oracle RDB | 1433
Palo MOLAP Server
PostgreSQL User Name:
Redshift | s
Remedy Action Request System
SAP ERP System w | Password:
Access: | e
Mative (JDBC) [[]Use .. to Separate Schema and Table
ODBC
INDI

Test ||Feature List || Explore

==

Figura 34. Conexién de base de datos - ETL Stage
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ETL de Almacén:

Consulta:

SELECT
Almacen Codigo, Almacen Nombre, Almacen Estado, Almacen Fecha Creacion,
Almacen Grupo

FROM Almacen

w
| |;_|L_| »> |_ et |
Farmacia_Almacen Stg_Almacen

Figura 35. ETL Almacén
ETL de Familia:

Consulta:

SELECT
Familia Codigo, Familia Nombre, Familia Estado
FROM Familia

&) i3

Farmacia_Familia Stg_Familia

Figura 36. ETL Familia
ETL de Genérico:

Consulta:

SELECT
Generico Codigo, Generico Nombre, Generico Observacion, Generico Estado

FROM Generico

N > =

Familia_Generico Stg_Generico

Figura 37. ETL Generico

ETL de Laboratorio:

Consulta:
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SELECT
Laboratorio Codigo, Laboratorio Nombre, Laboratorio Estado,
Laboratorio FechaCreacion

FROM Laboratorio

! »> :
L= |
Farmacia_Laboratorio Stg_Laboratorio

Figura 38. ETL Laboratorio
ETL de Medicamento:

Consulta:

SELECT
Producto Codigo, Producto Nombre, Laboratorio Codigo, Generico Codigo,
Familia Codigo, Informacion Codigo, Tipo Producto Codigo,
Producto Precio, Producto Costo, Producto IGV, Producto FechaCreacion,
Producto Estado

FROM Producto

-

= - ]

e -

Farmacia_Medicamento Stg_Medicamento
Figura 39. ETL Medicamento

ETL de Tiempo:

Consulta:
SELECT Venta Fecha AS FechaActual,
YEAR (Venta Fecha) AS Anio,
DATEPART (ggq, Venta Fecha) AS Trimestre,
MONTH (Venta Fecha) AS Mes,
DATEPART (wk, Venta Fecha) AS Semana,
DATEPART (dy, Venta Fecha) AS DiadelAnio,
DAY (Venta Fecha) AS DiaDelMes,
DATEPART (dw, Venta Fecha) AS DiaDeSemana
FROM Venta
' N ".N N
[ :| » :I
L NJ L. -
Farmcia_Venta_Fecha Stg_Tiempo
Figura 40. ETL Tiempo
ETL de Tipo_Mdicamento:
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Consulta:

SELECT
Tipo Producto Codigo, Tipo Prodcuto Nombre, Tipo Producto Utilidad,
Tipo Producto Estado, Tipo Producto Fecha

FROM Tipo_ Producto

- - - -

(w
il » :
N I“_L_- L U:I )
Farmacia_Tipo_Medicamento Stg_Tipo_Medicamento

Figura 41. ETL Tipo_Medicamento
ETL de Tipo_Venta:

Consulta:

SELECT
Tipo Movimiento Codigo, Tipo Movimiento Nombre, Tipo Movimiento Estado,
Tipo Movimiento Fechacre

FROM Tipo Movimiento

il T

Farmacia_Tipo_Venta Stg_Tipo_Venta

-

Figura 42. ETL Tipo_Venta
ETL de Venta:

Consulta:

SELECT Generico.Generico Codigo, Laboratorio.Laboratorio Codigo,
Producto.Producto Codigo, Familia.Familia Codigo,
Tipo Movimiento.Tipo Movimiento Codigo, Almacen.Almacen Codigo,
Venta.Venta Fecha, Venta Detalle.VentaD Precio,
Venta Detalle.VentaD Costo,
Venta Detalle.VentaD Cantidad, Venta Detalle.VentaD Total,
Venta Detalle.Venta Codigo,
Venta Detalle.VentaD Total-
(Venta Detalle.VentaD Costo*Venta Detalle.VentaD Cantidad) as Utilidad

FROM Venta INNER JOIN
Almacen ON Venta.Almacen Codigo = Almacen.Almacen Codigo
INNER JOIN
Tipo Movimiento ON Venta.Tipo Movimiento Codigo =
Tipo Movimiento.Tipo Movimiento Codigo INNER JOIN
Venta Detalle ON Venta.Venta Codigo =
Venta Detalle.Venta Codigo AND Almacen.Almacen Codigo =
Venta Detalle.Almacen Codigo AND

Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 117
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Tipo Movimiento.Tipo Movimiento Codigo =
Venta Detalle.Tipo Movimiento Codigo INNER JOIN

Producto INNER JOIN Familia ON Producto.Familia Codigo =
Familia.Familia Codigo INNER JOIN

Laboratorio ON

Producto.Laboratorio Codigo = Laboratorio.Laboratorio Codigo INNER JOIN

Generico ON Producto.Generico Codigo =
Generico.Generico Codigo ON Venta Detalle.Producto Codigo =
Producto.Producto Codigo

B =]

-

Farmacia_Venta Stg_Venta

Figura 43. ETL Venta

Mappings:

Generico_Cedigo --» Genernico_Codigo
Producto_Ceodige --> Medicamente_Ceodigo
Familia_Cedigo --= Familia_Cedigo
Tipo_Movimiente_Codigo --» Tipo_Venta_Cedigo
Almacen_Codigo --» Almacen_Codigo
Venta_Fecha --» Venta_Fecha
VentaD_Precio --» Ventas_Preciollnitario
VentaD_Costo --» Venta_Costo
VentaD_Cantidad --»> Ventas_Unidades
VentaD_Total --= Ventas_Monto

Utilidad --=> Venta_Utilidad
Laboratorie_Codige --= Laboratorio_Cedigo

Figura 44. Mapeo para la tabla Stg_Venta
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5.1.1 ETL principal de BD STAGE:

L
N
AR

ETL de Almacen u <
ETL de Familia
ETL de Generico
Actualizar Tiempo -"r ETL de Meadicamehta ETL de Venta Actualizar Skeys de Venta
v
Actualizar Skey de tipo medicamento @
Actualizar valores nulos
Figura 45. ETL STAGE
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5.1.2 Tareas de Actualizaciones — ETL Stage:

Como habiamos mencionado, la base de datos Stage sirve para validar y depurar

los datos (nulos, formato, etc). En este caso se contd con varias actualizaciones:

A. Actualizar Tiempo

Tarea de actualizacion para el formato de los tiempos

sQL

B>

Actualizar Tiempo

Figura 46. Actualizar Stg_Tiempo

Caodigo SQL:

update Stg Tiempo
set Tiempo Descripcion DiaDeSemana =

(case
when
when
when
when
when
when
else
end)

Tiempo DiaDeSemana=1)
Tiempo DiaDeSemana=2)
Tiempo DiaDeSemana=3)
Tiempo DiaDeSemana=4)
Tiempo DiaDeSemana=5)
Tiempo DiaDeSemana=6)
'Domingo’

update Stg Tiempo
set Tiempo Descripcion Mes

(case
when
when
when
when
when
when
when
when
when
when
when
else
end)

Tiempo Mes=1
Tiempo Mes=2
Tiempo Mes=3
Tiempo Mes=4

Tiempo Mes=7
Tiempo Mes=8
Tiempo Mes=9

then 'Lunes'
then 'Martes'
then 'Miercoles'
then 'Jueves'
then 'Viernes'
then 'Sabado'

) then 'Enero'

) then 'Febrero'

) then 'Marzo'

) then 'Abril'
Tiempo Mes=5) then 'Mayo'

) then 'Junio'

) then 'Julio'

) then 'Agosto'

) then 'Septiembre'

Tiempo Mes=10) then 'Octubre'
Tiempo Mes=11) then 'Noviembre'

(
(
(
(
(
(Tiempo Mes=6
(
(
(
(
(

'Diciembre’

update Stg Tiempo
set Tiempo Descripcion Trimestre =

(case

when (Tiempo Trimestre=1) then 'Primer Trimestre'

when (Tiempo Trimestre=2) then 'Segundo Trimestre'

when (Tiempo Trimestre=3) then 'Tercer Trimestre'

else 'Cuarto Trimestre'

end)
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update Stg Tiempo

set Tiempo Descripcion Semestre =

(case

when (Tiempo Trimestre=1) then 'Primer Semestre'
when (Tiempo Trimestre=2) then 'Primes Semestre'
when (Tiempo Trimestre=3) then 'Segunndo Semestre'
else 'Segundo Semestre'

end)

B. Actualizar Skey de tipo medicamento

Tarea ejecutada para actualizar el Skey del tipo de medicamento.

sQL

>

Actualizar Skey de tipo medicamento

Figura 47. Actualizar Stg_Medicamento

Caodigo SQL:

update Stg Medicamento

set Stg Medicamento.Medicamento Tipo Skey = (select

Stg Medicamento Tipo.Medicamento Tipo Skey from Stg Medicamento Tipo

where

Stg Medicamento Tipo.Tipo Medicamento Codigo=Stg Medicamento.Tipo Medicamento Cod
igo)

C. Actualizar Skey de tipo medicamento

Tarea ejecutada para actualizar los campos nulos de tipo de medicamento.

sQL

>

Actualizar valores nulos

Figura 48. Actualizar Stg_Tipo_Medicamento

Caodigo SQL:

UPDATE Stg Medicamento
SET Stg Medicamento.Medicamento Nombre='No especifica'
WHERE Medicamento Nombre is NULL
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D. Actualizar Skeys de Venta

Tarea ejecutada para actualizar los Skeys de las dimensiones en Stg_VentasM

sQL

>
Actualizar Skeys de Venta

Figura 49. Actualizar Stg_VentasM

Cébdigo SQL:

UPDATE Stg VentasM

SET Familia Medicamento Skey = (SELECT Stg Familia.Familia SKey
FROM Stg Familia

WHERE Stg Familia.Familia Codigo = Stg VentasM.Familia Codigo)

UPDATE Stg VentasM

SET Tiempo SKey=Stg Tiempo.Tiempo SKey

FROM Stg VentasM

INNER JOIN Stg Tiempo

ON Stg VentasM.Venta Fecha =Stg Tiempo.Tiempo FechaActual

UPDATE Stg VentasM

SET Medicamento Skey = (SELECT Stg Medicamento.Medicamento SKey

FROM Stg Medicamento

WHERE Stg Medicamento.Medicamento Codigo=Stg VentasM.Medicamento Codigo)

UPDATE Stg VentasM

SET Laboratorio Skey = (SELECT Stg Laboratorio.Laboratorio SKey

FROM Stg Laboratorio

WHERE Stg Laboratorio.Laboratorio Codigo=Stg VentasM.Laboratorio Codigo)

UPDATE Stg VentasM

SET Almacen Skey = (SELECT Stg Almacen.Almacen SKey

FROM Stg Almacen

WHERE Stg Almacen.Almacen Codigo=Stg VentasM.Almacen Codigo)

UPDATE Stg VentasM

SET Tipo Venta Skey = (SELECT Stg Tipo Venta.Tipo Venta SKey

FROM Stg Tipo Venta

WHERE Stg Tipo Venta.Tipo Venta Codigo=Stg VentasM.Tipo Venta Codigo)

UPDATE Stg VentasM

SET Generico_ Skey = (SELECT Stg Generico.Generico_ SKey

FROM Stg Generico

WHERE Stg Generico.Generico Codigo=Stg VentasM.Generico Codigo)

5.2 Disefio del ETL Mart
Para la realizacion del ETL se definieron dos conexiones de base de datos, la

primera perteneciente a la base de datos stage (bd_ datamart) en donde se
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encuentran los datos ya depurados y la conexion datamart (bd_ datamart) en

donde se encuentra la base de datos final.

v [ ] Database connections

E bd_Datamart

E bd_stage

Figura 50. Conexiones de base de datos para ETL Mart

E Database Connection

Advanced Connection Name:
Options
Pooling | bd_Datamart
Clustering Connection Type: Settings
Fost Name:
MS SOL Server (Native) | localhost
MaxDE (SAP DB
MZ::'IE‘tD(B ) Database Mame:
MySQL | LOLCLI_DATAMART
Mative Mondrian
MNeoview Instance Marme:
Metezza | |
OpenERP Server
Cracle Port Mumber:
Cracle RDB 1422
Paln PACH AP Server e | |9
Access: User Name:
Mative (JDBC) | a |6
?NDDﬁC Password:
| Ll L] b
[JUse .. to Separate Scherna and T

Test eature Lisl| | Explore

0K Cancel

Figura 51. Conexion final a la base de datos del Datamart
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5.2.1 ETL principal de Stg:

Luego de haber realizado el ETL para la base de datos Stage, los datos ya depurados son insertados a la base de datos final del

Datamart, el flujo del diagrama esta en funcion a las relaciones de las tablas.

—— ,, ’Lempiar\'lfabl;as'»- ) '::7\_"‘7‘\___

= -
. R . Z 4 - 3 P Y \ o
N _— — - ( 0,
Wa % e —0 ’
‘/“\ ‘;m ‘z&? ‘z&? ‘}( AR

ETL DIM_ALMACEN ETL DIM_TIPO_MEDICAMENTO

ETLDIM_FAMILIA  ETL DIM_GENERICO  ETL DIM_LABORATORIO ETL DIM_TIEMPO

e
AR

ETL DIM_VENTA

il

Figura 52. ETL Mart

\rc

~ v
A AR

ETL DIM_MEDICAMENTO  ETL DIM_TIPO_VENTA
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5.2 Especificacion y Desarrollo de aplicacién de Bl
La aplicacion de Bl para realizar el cubo y los reportes fue el software Visual Studio

2012 para Inteligencia de Negocios.

Explorador de soluciones = [ X

=N

J’.l DatamartFarmacia
[=¢ Origenes de datos
[5 Vistas del origen de datos
[ Cubos
[ Dimensiones
[5¢ Estructuras de mineria de datos
[5r Roles
[ Ensamblados
[ Varios

l:__g Explorador de soluciones -l R FL3

Figura 53. Explorador de soluciones del proyecto DatamartFarmacia

A. Folder de Origen de Datos

La vista origen de datos hace referencia a las fuentes de donde se utilizaran los
datos necesarios para el cubo. En este caso es la base de datos
LOLCLI_DATAMART que ya esta poblada por los ETLs.

El modelo utilizado para esa base de datos es copo de nieve con la finalidad de
evitar busquedas innecesarias en los registros de la dimension
“‘DIM_MEDICAMENTQO” cuando se quiera filtrar las ventas por el tipo de
medicamento, que en este caso esta representado por la dimensién
“‘DIM_MEDICAMENTO_TIPO”, optimizando consultas en dicha perspectiva.
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Proveedor: I (OLE DB nativo\5CQL Server Native Client 11.0

Mombre del servidor:

|ESET

Conexidn con el servidor

() Usar autenticacion de Windows
(®) Usar autenticacién de SOL Server

Mombre de usuario: |sa

Contrasena: LD

[] Guardar mi contrasefia

Establecer conexion con una base de datos

(®) Seleccione o escriba el nembre de la base de datos:
| LOLCLI_DATAMART

() Asociar con un archive de base de datos:
Examinar...

MNaormbre l6gicao:

Probar conexign | | Aceptar || Cancelar H Ayuda

Figura 54. Conexioén para el origen de datos
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B. Folder de Vistas de origen de datos

Con ayuda del asistente se indican todas las vistas del origen de datos, en este

caso son tablas de una base de datos especificas.

18R
Seleccionar tablas y vistas

vista del origen de datos.

Seleccione los objetos de |3 base de datos relacional gue deben incluires en Iz

Obijetos disponibles:

Obijetos incluidos:

Mombre Tipo

=] DIM_ALMACEN (d... Tabla |
(7 DIM_FAMILIA {dbo) Tabla
[7 DIM_GENERICO (. Tabla
[[ DIM_LABORATO...  Tabla
[J DIM_MEDICAME... Tabla
[7 DIM_MEDICAME . Tabla
[3 DIM_TIEMPO {dbo)  Tabla
[T DIM_TIPO_VENT... Tabla
[Z] FACT_VENTASM .. Tabla
m sysdiagrams (dbo) Tabla

55

MNombre Tipo

Fittro T
["] Mostrar abjetos del sistema

Cancelar

Figura 55. Asistente para vistas de origen de datos

Figura 56. Vista de origen de datos

[7] DIM_MEDICAMENTO_TIPO

{1 Medicamento_Tipo_Skey
Tipo_Medicamento_Nombra

7] DIM_LABORATORIO

§ Laboratoric_SKey
Laboratoric_Mombre

%

7 DIM_MEDICAMENTO
7 Medicamento_Skey

Madicamento_Nombre

Medicamento_Tipo_Skey -
Madicamento_Precic ] FACT_VENTASM

Medicamento_Costo 1 venta_Skey

¥ Medicamento_Skey
{ Laboratoric_Skey
7 DIM_GENERICO 1 Almacen_Skey
T
T
T

1 Generico_SKey Tipo_Venta_Skey
Generico_Mombre

Generico_Skey
Tiempo_Skey
Ventas_Monto
Wentas_Unidades

Venta_ Costo
Wenta_Hilidad

b J

§ Familia_Medicamento_Skey

Wentas_PrecioUnitario

i

DIM_ALMACEN

T

h

Almaczn_Skay
Almacen_Mombre

3] DIM_TIEMPO

¥

Famillia_Nombre

7] DIM_FAMILIA
1 Familiz_Medicaments_SKey \j

{ Tiempo_SKey

Tiempo_Semana

Tiempo_Afio

Tiempo_Mes

Tiempo_Trimestre
Tiempo_Semestre
Tiempo_Descripcion_DisDeSemana
Tiempo_DisDeffic
Tiempo_DizDeMes
Tiempo_DisDeSemana

7] DIM_TIPO_VENTA

1 Tipo_Venta Skey
Tipo_Venta_Mombre

Fuente: Visual Studio 2012
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Elaboracion: Propia

C. Folder de Cubos

Finalmente para la creacion del cubo se utiliza el asistente usando las tablas

existentes definidas en las vistas de origen de datos.

Seleccionar método de creacion
Se pueden crear cubos usando tablas existertes, creando un cubo vacio o
generando tablas en el orgen de datos.

iComo desea crear el cubo?
(@) sartablas existentes
() Crear un cubo vacio

(") Generartablas en el origen de datos
Plantilla:

|{Ninguno}

Descripcidn:

Cree un cubo basado en una o varas tablas de un origen de datos.

| < Mras | | Siguierte = | Finalizar =3

Figura 57. Asistente para cubos
Tabla de Hechos y medidas:

[ LOLCLI DATAMART
= [ual] FACT VENTASM
all Yentas Monto
aall Ventas Unidades
arll Ventas Predo Unitario
arll Venta Costo
all Venta Utilidad
ull Recuento FACT VENTASM

Figura 58. Medidas

Tabla de Hechos y medidas:
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[l LOLCLI DATAMART

|&' DIM TIPO VENTA
& oM TIEMPO

|& DIM LABORATCRIO
|&' DIM MEDICAMENTO
| DIM ALMACEN

| DIM FAMILIA

|4 DIM GEMERICO

HEEEEHEBE

Figura 59. Dimensiones

5.2 Implementacion
Luego de tener el cubo con el origen de datos, las vistas, los hechos y dimensiones

se da pase al procesamiento de la informacién desde la base datos al cubo

LOLCLI DATAMART.cube [Disefio] =

J@ Estructura de cubo | @} Uso de dir
BE] Wl I -] ]
Medi

[#JLoLcLI DATAMART

Figura 60. Botdn procesar Cubo

Al terminar el proceso la herramienta dara la conformidad y el cubo esté listo para

su funcionamiento.

=  Comando
=] [a Procesando Cubo, 'LOLCLI DATAMART' completados.
Gp Hora de inicio: 11/12/2015 4:40:28; Hora de finalizacién: 11/12/2015 4:44:22; Duracién: 0:03:53
[asl] Procesande Grupo de medida, 'FACT VENTASM' completados.

Estado:

@ Procese finalizade correctamente,

Detener | Reprocesar | | Ver detalles... | | Copiar |

| Cerrar | | Ayuda |

Figura 61. Cubo Procesado
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Figura 62. Ejemplo de busqueda en Browser de Visual Studio

| ’a LOLCLI DATAMART . Dimension Jerarquia Operador Expre
DIM ALMACEN 8 Almacen Nombre Igual PIFR
_\g Metadatos
<Selecdonar dimension =
Grupo de medida:
«<Todas> e
/a LOLCLI DATAMART ~ "
2 ol Measures Tipo Medicamento Mombre Tiempo Afio Ventas Unidades Ventas Monto
a 3 E
B [ FACT VENTASM FARMACOS 2010 709923 616034,75
nll Recuento FACT VENTASM FARMACOS 2011 791623 004835,809993959
uf Venta Costo FARMACOS 2012 378766 636021,05
il Venta Utidad FARMACOS 2013 Q07708 785872,56
ull Ventas Monto '
all Ventas Predio Unitario FARMALCOS 2014 743831 651788,6
ul Ventas Unidades FARMACOS 2015 452002 352437,%8
= w1 GALENICOS 2010 324 1064,4
= E DIM ALMACEN GALEMNICOS 2011 650 3154,6
85 Almacen Nombre '
12 Amacen S Key GALENICOS 012 551 2341
= E DIM FAMILIA GALENICOS 2013 737 3426
i Familia Medicamento S Key GALENICOS 2014 597 2270,98
a8 Familia Mombre
= ﬁ DIM GEMERICO GALENICOS 2015 213 766,8
32 Generico Nombre MAT QUIRURG- INSUMOS 2010 439756 540090,935999939
.E Generico 5 Key MAT QUIRURG- INSLIMOS 2011 566973 553901, 789999357
a f CTMLABORATORIO v | | MATQUIRURG-INSUMOS 2012 577747 584311,999999998
< > MAT QUIRURG- INSLIMOS 2013 693061 747515,73
" MAT QUIRURG- INSLIMOS 2014 593620 651718,6499993357
Miembros calculados
MAT QUIRURG- INSUMOS 2015 3869338 447095,3399999599
MO CLASIFICADOS 2010 42641 27837,5
MO CLASIFICADOS 2011 53330 37452,14
NO CLASIFICADOQS 2012 65044 26824,5
MO CLASIFICADOS 2013 105233 42349,53
MO CLASIFICADOS 2014 107117 42578,69

Fuente: Visual Studio 2012

Elaboracion: Propia
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Anexo N° 13 Manual de usuario
Para realizar la visualizacion de la data se escogié como herramienta el software

Tableau 9.2. Para su funcionamiento se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ejecutar el acceso directo en el escritorio

2. En la pantalla de inicio entrar a la opcién conectar y buscamos el servidor

Microsoft Analysis Services.

o
+

Archive Datos  Servidor Ayuda

Conectar

Tableau 5erver MapR Hadoop Hive
MarkLegic
Actian Matrix
Actian Vector
Archivo de estadisticas Amazon Aurora

Otros archivos

OData

- Oracle
Tableau Server Oracle

Microsoft Al Oracle Esshase

Actian Matrix io Pivotal Greenplum Database

Actian Vector Firebird PostgreSOL

ek
Amazon Aurora le Analytics

Google BigQuery

Google Cloud S0L

Hortenworks Hadoop Hive SAP I\ Jusi larehouse

)y Vert:
Indicadores Mundiales [T

Muestra - Supertienda IBM Biglnsights

1BM DB2 Spark S0L

Sample - Superstore

IM (MNetezza) Splunk

3. Escribir el nombre del servidor Analysis Services previamente implementado e
iniciado.
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Microsoft Analysis Services

Busque el cubo al que desea conectarse:

(®) Servidor: ESER

() Archive de cubo local: Examinar. ..

Escriba informacion para inidar sesidn en el servidor:
(@) Utilizar Autenticacién de Windows {opcién preferida)
() Use un nombre de usuario y contrasefia especificos:

MNombre de usuario:

Contrasefia:

| Aceptar || Cancelar |

4. Luego nos aparecera la ventana con el nombre de la base de datos

Archivo Servider Ventana

#e->mM R
~ Datamar...

Conectad...Services  ESER

Datos

Ayuda

Paso 1: Seleccionar una base de datos: Paso 2: Seleccionar un cube:

Mombre
LOLCLI DATAMART

MNombre

DatamarFarmacia

Ordenar campos | Orden de fuente de d: = | [] Mostrar CaMmpos o,

Nombre de campo Tabla MNombre de campo remoto
# Ventas Monto FACT VENTASM  Ventas Monto
# Ventas Unidades FACT VENTASM  Ventas Unidades
# Ventas Precio Unitario FACT VEMNTASM  Ventas Precio Unitario
# Venta Costo FACT VENTASM  Venta Costo
# Venta Utilidad FACT VENTASM  Venta Utilidad
# Recuento FACT VENTASM FACT VENTASM  Recuento FACT VENTASM

EJ _Fuente de datos ‘ Haoja 1 tn & L+.[:|
H4rmw R E
Aplicativo Datamart y la agilizacién de la toma de 132

decisiones en el departamento de Farmacia del hospital
Eleazar Guzméan Barrdn — Nuevo Chimbote.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANGELES PACHECO

5. Para empezar a visualizar la estructura del cubo, debemos elegir la hoja que

por defecto se cred.

Archivo Datos Hojadetrabajo Panel Historia Andlisis Mapa Formate Servidor Ventana

® € [ R AT R - [ - | Normal

Datos Analisis = 5 =
Paginas Columnas
@ Datamarfarmacia

£= Filas
Dimensiones o=

Familia Medicament.. | Filtros
Familia Nombre
4 DIM GENERICO
Generico Nombre
Generico S Key

Marcas

4 DIM LABORATORIO
Lsboratorio Nombre Abc Automatico v
Laboratario 5 Key

4 DIM MEDICAMENTO & &) ¥
Medicamento Costo Color Temafo | | Testo

Medicamento Precio
Medicamento 5 Key
Medicamento Tipo 5...
Tipo Medicamento N...
4 DIM TIEMPO
Tiempo Afio
Tiempe Descripcion ...
Tiempo Dia De Afio
Tiempo Dia De Mes
Tiempo Dia De Semana
Tiempo Mes
Tiempo § Key
Tiempo Semana v
Medidas (Measures)
# Ventas Monto
4 Ventas Unidades
# Ventas Precio Unitario
# Venta Costo
4 Venta Utilidad
# Recuento FACT VENTASM
# Valores de medidas

Ej Fuente de datos | Hoja 1

iy 8 t0

il Mostrarme X

128 123
123 123
122 123

Seleccionar o arrastrar
datos

Use las teclas Shift o Ctrl para
seleccionar varios campos

5. Y ya se puede empezar a manejar el cruce de informacién con las dimensiones

y las medidas.

a. Ejemplo de Tabla

i Columnas Tipe Medicamento Nom..

Tipe Medicamento Nombre

= Filas Tiempo Afio

Titulo Hoja 1

Tiempo Afio FARMACOS

2004 236

2010 664.031 16.793
2011 650.443 52.892
2012 T34.811 37.716
2013 857.510 5.809
2014 833.935 1.242.564
2015 530.745 1.188

b. Ejemplo de grafico:

GALENICOS  MAT QUIRURG- INSUMOS

0
576.805
587.580
611.266
T69.655
711.049
519.669

NO CLASIFICADOS
55

27.967

37.627

26.956

46.251

45131

17.387

NUTRICIONALES

13.908
5.498
8.982
8.020

12.674
34z
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i7" Columnas Tiempo Afia

Filas

Titule

1200K

1000K

S00K

GODK

Ventas Monto

400K

200K

0K

Tipe Medicamento Nom..
Ventas Monto
Hoja 1

Tiempo Afie [ Tipo Medicamento Mombre
2004 2010 2011 2012 2013

raruscos |
GALENICOS |

MAT QUIRURG- insuvios |
Farwacos
GALENICOS [

wAT QUIRURG- INsunos [
Farwacos

GALENICOS [J]

AT QUIRURG Insuvos

FARMAGOS
MAT QUIRURG- INSUMOS
NO CLASIFICADOS ]
NUTRICIONALES |
NO CLASIFICADOS ]
NUTRICIONALES |
NO CLASIFICADOS ||
NUTRICIOMALES |
FARMACOS
GALENICOS |
WAT QUIRURG- Insunos [
NO CLASIFICADOS ]

NO CLASIFICADOS

NUTRICIONALES |
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caLenicos

MAT QUIRURG- Insutios |

NO CLASIFICADOS l

NUTRICIONALES I

raruacos [

GALENICOS

maT auirurs- Insunvos NG

2015

NO CLASIFICADOS I

MUTRICIOMALES |

6. Se puede escoger la opcidén de exportar distintos formatos, en este caso a

Excel:

Archive Datos | Hoja detrabajo | Panel Historia  Andlisis  Mapa  Formato

Servidar

Wentana

Ayudz

20

o & E & Mueva hoja de trabajo Ctrl+M Abe  [E * |Normal
Dat i e
o8 Copiar ' Columnas Tiel i}

(% DatamarFarma | Exportar L4 Imagen...
Dimensicnes Barrar b Datos...

Almacen : Tabulacién cruzada a Excel
4 DIM FAMILIA Acciones..

Familia N Descripcion emergente..,

Farnilia M »® 2004
+ DIM GENERICO| ¥ | Mestrrtiulo

Genericg Mostrar subtitulo m 1200K

Generica Maostrar resumen -
4 DIM LABORAT( Mostrar tariet 5

Laboratg ostrartanetas [ 1000K

Laboratd Mestrar barra de herramientas de vista 4 ‘
4 DIM MEDICAM o

Medican Describir hoja... Ctrl+E . e 800K

Medican Duplicar come tabulacién cruzada N é

Medican| -]

Medican Actualizaciones automaticas 4 E B00K

. =

Tipe Me Ejecutar actualizacion 4 |
4 DIMTIEMPO 400K

Tiempo Afic ﬁii?

Tiempo Descripcion Dia De Semana - ®

Tiempo Dia De Afio . |@Se 200K

Tiempo Dia De Mes i

Tiempo Dia De Semana Para ::arras horizontales 0K
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P
egar ” N K 5 -
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H11 - 2
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1 Tiempo Afio
r r r r r r r
2 |Tipo Medicamento Nombre | 2004 2010 2011 2012 2013 2014 2015
3 |FARMACOS 235| 684.031 B50.443 734.811 857510 833.855 S30.745
4 |GALENICOS 16,793 52.892| 37716 5809 1242564 1188
5 |MAT QUIRURG- INSUMOS 0| 576.805 587.580 611266 769.655 711.049 519.669
§ |MO CLASIFICADOS 55| 278967 37627 26956 46251 451581 17.387
7 [NUTRICIONALES 13.808 5498 8882 8020 12674 34412
&
G
10
1] [ ]
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