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RESUMEN

La presente investigacion Titulada “Satisfaccion Laboral y Desempeno Laboral
del Area de produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores,
2016”7, con el objetivo de determinar si existe una relaciéon significativa entre
ambas variables de estudio. La investigacion es de tipo descriptivo —
correlacional, de corte transversal, se utilizé la técnica del censo, la poblacion
se conformd por 35 trabajadores, se aplicé un cuestionario compuesto por 25
items para cada variable. Luego de la recoleccién y procesamiento de datos, se
contrasto la hipotesis mediante la Prueba de Spearman (0.044), y se llegé a la
siguiente conclusién; Existe una relacion entre Satisfaccion Laboral y
Desempefio Laboral del Area de Produccién de la Empresa Mambrino del
Distrito de Miraflores, 2016, significando que existe relacion entre los factores

higiénicos, motivacionales

Palabras Clave: Satisfaccion Laboral, Desempefio Laboral, Factores

Higiénicos, Factores Motivacionales
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ABSTRAT

This research Entitled “Job Satisfaction and Job Performance Production area
Company Mambrino Miraflores District, 2016” with the aim of determining

whether there is a significant relationship between the two variables of study.

The research is descriptive - correlational, cross-sectional technique is used
census, the population was formed by 35 workers, a questionnaire composed of
25 items for each variable was applied. After collection and processing of data,
the hypothesis was contrasted by Spearman test (0.044) and reached the
following conclusion; There is a relationship between job satisfaction and job
performance area Mambrino Production Company Miraflores District, 2016,

meaning that there is relationship between hygiene factors, motivational.

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance, hygiene factors, Motivational

Factor
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1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas tienen como objetivo ser exitosas Yy
competitivas en el mercado y son los miembros de la organizacion los
encargados de comprometerse, alcanzar las metas deseadas y el éxito de la
organizacién, es importante que la empresa tome como factor fundamental
para el crecimiento de esta, el recurso humano, elegir herramientas que le
permitan que se sientan valorados , satisfechos , reconocidos por el trabajo
que desempefian , esto permitird que los trabajadores se identifiquen

logrando un buen desempefio en su area de trabajo.

En muchas situaciones las empresas descuidan aquellos factores que
satisfacen al personal como resultado se dan situaciones que no son
favorables para la empresa, tales como, falta de compromiso en el trabajo ,

ausentismo , falta de responsabilidad , entre otros.

Dentro del entorno laboral en el area de produccion de la empresa
Mambrino, no se toma en cuenta el esfuerzo del empleado, dando lugar que no
pueda ascender, como resultado genera sentimientos de frustracion dentro de
los que se puede nombrar poca identificacion con la empresa, indisciplina, poca

colaboracion, bajo rendimiento

Teniendo un correcto seguimiento y mereciéndose la importancia de la
satisfaccion laboral; el desempefio del empleado ser4d mejor para la
organizacién al comprometerse en la busqueda de la mejora continua , de esa
manera obtendré colaboradores satisfechos y con mejor desempefio, logrando

alcanzar los objetivos trazados tanto de la empresa como del trabajador.

Se puede llegar a la conclusién que la investigacién sera indispensable para
la empresa sometida al estudio, como también para otras empresas , pues si el
personal esta satisfecho con su labor; traerd resultados favorables para la

organizacion y el empleado.



1.2. Trabajos previos

En investigaciones preliminares a la presente investigacion, se han
encontrado estudios similares al planteado. Donde se demuestra la gran
importancia que tiene el recurso humano, toman en cuenta la satisfaccion
del trabajador como factor primordial al crecimiento de las empresas

generando un buen desempefio en el trabajo

A continuacion se mencionan algunas investigaciones, que indican la

importancia que tiene en las empresas, el desempefio de sus empleados.

INTERNACIONAL

Chiang, Méndez y Sanchez (2010) En su articulo Titulado Como influye la
satisfaccion laboral sobre el desempefio: Caso empresa Retrail. Chile, Este
estudio analiza las relaciones entre satisfaccion laboral y desempefio en los
trabajadores de una empresa de Retrail. Muestra de 53 trabajadores, con una
tasa de respuesta del 83%. Para lograr el objetivo se aplicd un instrumento con
54 preguntas, con datos descriptivos. La investigacion es descriptiva
correlacional .La fiabilidad de la variable satisfaccion laboral es adecuada
.Para el andlisis de la evaluacién del desempefio se utilizaron datos recogidos
por la empresa analizada. La investigacion concluyo que se identific6 una

relacion significativa entre ambas variables de estudio.

El trabajo presentado lineas arriba aporta de manera significativa en mi
investigacion ya que me ayuda a comprender la importancia de la evaluacion
de la satisfaccion laboral permitiendo la identificacién del personal con la
empresa lo cual sefiala que el personal esta comprometido con las metas de

esta

Hinoja (2010) En su Tesis Titulada Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
de profesores del Colegio Sagrados Corazones Padres Franceses, Chile.
Tesis presentada para obtener Doctorado en Gestidn y Politicas Educativas de
la Universidad Playa Ancha. Los objetivos de la tesis fueron: determinar el nivel
de Satisfaccion Laboral del personal docente, evaluar y describir el clima
organizacional que exista dentro del colegio Sagrados Corazones Padres
Franceses para proveer informacion que permita desvelar el nivel de

satisfaccion laboral de los profesores que trabajan en el establecimiento. La
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metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo-correlacional. Se abordé
una poblacion compuesta por 85 docentes, la muestra la componen 80
profesores del establecimiento, los que responden de manera libre y anénima.
El instrumento con el cual se recogera la informacién sera una encuesta. La
investigacién concluyo en el 85% de los profesores, tienen un alto nivel de
satisfaccion por el trabajo que realizan. A pesar de que sienten que no se
premia a quienes trabajan bien o no se resuelven los problemas correctamente

dentro de la organizacion, el nivel positivo de satisfaccidon es representativo.

Como aporte a mi trabajo de investigacion, me ayuda a comprender que la
satisfaccion laboral es uno de los factores mas importantes dentro del clima
laboral, pues en la medida que un trabajador se sienta satisfecho en su puesto
de trabajo, asi serd en su desempefio de este, contribuyendo al mejoramiento

continuo de los servicios o tareas que se desarrollan en ese lugar

Fuentes, M. (2012) Tesis Titulado Satisfaccién laboral y su influencia en la
productividad, Guatemala. Estudio realizado en la delegaciéon de recursos
humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango para obtener la
licenciatura en Psicologia Industrial/Organizacional de la Universidad Rafael
Landivar Facultad de Humanidades. Los objetivos de la investigacion fueron los
siguientes: establecer la relacion que tiene la satisfaccion laboral y la
productividad del recurso humano, evaluar el grado de satisfaccién laboral y su
influencia en la productividad y determinar la importancia que el personal se
sienta satisfecho con su trabajo. Los sujetos de estudio lo conforman 20
trabajadores de la Delegacion de Recursos Humanos del Organismo Judicial.
Para esta investigacion se utilizo la teoria de los impulsos motivacionales de
McClelland. Este estudio es de tipo descriptivo. Se concluy6 en la investigacion
que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el trabajo
las condiciones y la antigiedad dentro de la Delegacién de RR.HH. son
indicadores que influyen para que los trabajadores estén satisfechos que los
empleados de la Delegacion tienen alta la satisfaccion laboral pero es
conveniente que exista comunicacion asertiva y armonia con las diferentes

unidades que conforma la Delegacion de Recursos Humanos.

Haciendo un analisis del trabajo presentado la comunicacion asertiva llega a

ser un tema muy importante para el mundo empresarial, se debe tomar en
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consideracion ya que ejerciéndola se lograra una armonia en el ambiente
laboral, que tendr4 como resultado el gusto por el trabajo por parte de los
colaboradores logrando que estén satisfechos con lo que hacen y con la

empresa.

NACIONAL

Salluca (2010) En su Tesis Titulada “Relacion entre niveles de Satisfaccion
Laboral y desempefio de Docente en Instituciones Educativas del Cercado
Callao”. Para obtener el grado Académico de Maestro en Educacion, en la
Universidad San Ignacio de Loyola, en la investigacion se traz6 el siguiente
objetivo, estudiar la relacion existente entre los niveles de satisfaccion laboral y
desempefio docente en las instituciones educativas del cercado Callao. La
muestra fue de 87 maestros y 598 alumnos. El disefio de investigacion es
descriptivo correlacional. Los resultados indicaron que existe relacion entre las
variables estudiadas segun los alumnos, mientras que los profesores segun su
auto percepcion indican que son totalmente independientes, se tuvo como
resultado un nivel medio en casi todas las dimensiones a excepcion de la
dimension de “condicién del trabajo” que resulté alto, por lo que se concluye

gue en ambas variables son regulares.

Baltodano (2014) En su Tesis Titulada Motivacion y Desempefio Laboral de los
trabajadores del Laboratorio del Hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral —
ESSALUD .Para obtener el titulo profesional de: Licenciado en Administracion
de Empresas , en la Universidad Cesar Vallejo de Lima, se trazd el siguiente
objetivo : Identificar la relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del laboratorio del hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral Essalud .La
metodologia que se utilizo es la descriptiva correlacional con Disefio No
experimental. La técnica de recoleccidbn de datos es la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Los aportes de la investigacion concluyen que se
ha podido identificar una relacion positiva entre la motivacion y desempeiio
laboral de los trabajadores, también se ha podido ver los trabajadores casi
siempre realizan sus trabajos con lealtad y les preocupa la imagen de su

institucion



La investigacién que Baltodano realizo permite inferir que la motivacion es
un elemento que favorece en el desempeifio laboral de los trabajadores y por
ende conlleva al cumplimiento de la metas establecidas por el personal y la
institucion.

Gbmez, Inicio y O" Donnell (2011) En su Tesis Titulada Niveles de satisfaccion
laboral en Banca Comercial, Para obtener el Titulo profesional de Magister en
Administracion Estratégica de Empresas otorgado por la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, se trazaron los siguientes objetivos; determinar en qué nivel
de satisfaccion laboral se encuentran los empleados e identificar si existen
diferencias entre los niveles de satisfaccion laboral , dada la variable
demografica , puesto laboral de los empleados. El estudio se realizdé bajo un
enfoque cuantitativo, no experimental; la poblacién esta constituida por 2,036
empleados. La investigacion se basO en la teoria realizada por Davis &
Newstrom. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta. La investigacion
concluye en que el area comercial del banco lider en estudio, los promedios de
la satisfaccion laboral de las variables demograficas puesto laboral y edad de
los empleados tienen diferencias significativas. En relacion al puesto laboral,
existen diferencias considerables en el nivel de satisfaccion laboral de los
puestos administrativos y los puestos operativos. A mayor jerarquia laboral,

mayores son los niveles de satisfaccion laboral.

Haciendo un andlisis del trabajo presentado, se determind una notable
diferencia entre la satisfaccion laboral de los puestos administrativos y los
puestos operativos, su puede ver que existe una relacion fuerte de nivel de
satisfaccion con la variable demografica, siempre los gerentes tiene mayores
niveles de satisfaccion laboral, seguidos por los funcionarios y debajo de ellos
los promotores de venta y asesores de ventas y servicios. Habiéndose
encontrado que existen diferencias significativas en los promedios de
satisfaccion laboral de las variables demograficas puesto laboral y edad de los
empleados, el banco en estudio debe tener en cuenta estas variables
demograficas para configurar sus programas de satisfaccion laboral. Este
estudio da un aporte a mi trabajo de investigacion ya que se determiné la

importancia del nivel de satisfaccion laboral en las variables en estudio



1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es una de las variables mas estudiadas por ser uno
de los resultados humanos en el trabajo mas importante, siempre ha
estado asociado con el desempefio; lo que resulta esperar que los
trabajadores mas satisfechos estén a gusto con lo que hacen y sean

también los mas productivos.

Segun Barrero(2003) “Desde el punto de vista del empleado, el proceso que
se da entre los elementos motivacion , expectativas y comportamiento se da de
una percepcion global de satisfaccion laboral que experimenta en su ambiente
laboral” (p.119) Se entiende como satisfaccion laboral a la forma que se siente
un trabajador en el puesto que labora. Las actitudes de una persona acerca de
su trabajo reflejan experiencias positivas y negativas en su ambiente laboral y

expectativas acerca de experiencias futuras.

La satisfaccion asi como lo sefiala (Garcia, 2011), se divide en dos

conceptos.

El primero, satisfaccidon por faceta, que es la manera que un colaborador
se siente mas o menos satisfechos con los diferentes aspectos en el
trabajo, mayormente estas facetas suelen ser: los reconocimientos, el
beneficio, el ambiente en donde laboran, la politica de la empresa, entre
otros. Segundo, la satisfaccién puede ser un indicador de las actitudes del

empleado hacia las distintas facetas de su trabajo (p.35)

Importancia de la satisfaccion laboral

En la actualidad la satisfaccion laboral es un tema importante para las
empresas, ya que los empleados pasan gran parte de su tiempo trabajando, el
nivel de satisfaccion conlleva en como las personas se sienten acerca de
otras porciones de su vida, como el ambito familiar, comunitario y vecinal. Por
altimo, el grado de satisfaccion laboral tiene impacto en el comportamiento en

el trabajo de los trabajadores (Garcia, 2010)



Teoria de los dos factores
Segun Gonzales (2006).Nos indica:

Esta Teoria fue argumentada por Herzberg en donde nos menciona que
existen dos categorias diferentes de necesidades, cada una independiente
de la otra. En la primera sefiala que los factores Extrinsecos, son aquellos
factores que satisfacen las necesidades biologicas primarias, como ejemplo
podemos mencionar: las normas y procedimientos, sueldos, salarios,
supervision, entre otros. Como segundo estan los factores Intrinsecos o
motivadores, estos factores influyen en la persona generando que laboren
de manera eficaz. Estos dos factores satisfacen las necesidades de

autorrealizacion (p.89)

Es importante sefalar que en algunas situaciones los trabajadores se
sienten poco satisfechos porque estos factores no les motivan con la

realizacion de sus labores, solo les ayudan a eliminar algunas preocupaciones

En relacién a lo indicado Chiang & Nufiez (2010):

Esta teoria es uno de los modelos de satisfaccion laboral que maés
incidencia y significacion ha tenido en investigaciones cientificas en el
campo de motivacién laboral. Es un enfoque integrado donde se analiza el
salario, las relaciones sociales, las jerarquias, los organigramas, la

tecnologia y otros. (p.175)

Esta teoria se plantea en determinar y aislar cuales son los factores
responsables de satisfaccion de los trabajadores y sobre todo como esta

influye en el rendimiento laboral.

Teorias de las Jerarquias de Maslow

Esta teoria ha generado importancia a la elaboracion de diferentes estudios,
fue argumentada por Abraham Maslow con lo cual mencionaba que el hombre
es un ser que tiene un conjunto de necesidades, una de las cuales es
sobrevivir, el autor agrupa estas necesidades en 5 grupos jerarquicamente, a

continuacion mencionare las siguientes necesidades:

e Fisiologicas: En este factor se encuentran las necesidades que

estdn relacionadas con la sobrevivencia, las cuales son:
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alimentacion, abrigo, respiracion, deseo sexual, reproduccion,
descanso, etc.

e Seguridad: El ser humano por naturaleza siempre buscara estar
protegido ante cualquier peligro, estar en un ambiente sin peligro que
sea confortable para él y su familia, estan las necesidades: la
ausencia de ansiedad, la estabilidad, ausencia de miedo, entre otros.

e Sociales: Estan relacionadas con la relaciébn con otras personas,
estas son: la buena relacion con los amigos y sus semejantes,
entregar afecto, ser aceptado en un grupo social, etc.

e Estima: Como factores internos intervienen, por ejemplo respeto por
uno mismo, autonomia y logros, y factores externos como, estatus,
reconocimientos y atencion.

e Realizacion personal: Estan: el crecimiento y realizacién personal, lo

gue uno desea lograr a lo largo de su vida

Chiang, Martin y Nufez (2010). Sefalaron que: “La teoria de Maslow ha
tenido gran influencia sobre la motivacion en el trabajo y en las
organizaciones, sobre todo en atender las necesidades bésicas de los
empleados que todavia estan sin satisfacer”. (p. 175)

Esto obligara a cambiar la estrategia organizacional tradicional que
responde a las necesidades superiores de auto- estima y autorrealizacion. Esta
teoria propone un modelo claro de la estructura de las necesidades humanas.

Robbins & De Cenzo (2009) Nos seiiala,

Cuando la necesidad esta satisfecha, la que continta sera la dominante.
La teoria nos menciona desde la percepcion de la motivacion, que algunas
de las necesidades no logran satisfacerse. Maslow sefala, cuando se
desea motivar a alguien se tiene que saber en qué nivel de jerarquia esta y

luego lograr satisfacer esas necesidades (p.364)

Por el propio ambiente de trabajo hay necesidades que se deben satisfacer,
como el deseo de superacion, seguridad en su ambiente laboral,
reconocimientos, entre otros, pero llevandolo a la realidad no todas las

necesidades se pueden satisfacer ocasionando en el trabajador un sentimiento



de angustia y frustracion, lo cual conlleva que no se desempefie de manera

favorable en el trabajo.

Teorias de las necesidades

Sefala Gonzales (2006) McClelland menciona tres tipos de necesidades, las

cuales son:

Las necesidades de logro o realizacion, consisten en el afan que tiene la
persona por cumplir con su labor de la mejor manera, también buscara
establecer objetivos faciles de conseguir. Las necesidades del poder, se
centran en el interés que tiene la persona por desarrollar autoridad sobre los
demas (fama, respeto, autoridad, entre otros) y no al buena gestion de sus
tareas. Las necesidades de afiliacion estan relacionas con el deseo del
individuo de ser aceptado, prefieren relacionarse en situaciones de
colaboracion y no de competitividad (p.88)

También Dalton, Hoyle & Watts (2006) Sefalan “En este punto de vista, si
logramos reconocer cual de las necesidades es mas importante, estaremos
creando un ambiente propicio” (p. 65) Esta teoria nos permite conocer los tipos
de necesidades y motivos de conducta, llevandolo al lugar de trabajo se
identificara las necesidades que influenciaran al trabajador y sobre todo

satisfacerlas.

Los deseos y necesidades de los trabajadores suelen ser cambiantes en su
ambiente de trabajo es por ello, que se debe hacer un seguimiento, y sobre

todo cumplir las necesidades insatisfechas.

Dimensiones de Satisfaccién Laboral

En este caso he decidido tomar la teoria de los dos factores para construir las

dimensiones de mi variable, la cual trabajare a lo largo de mi proyecto tesis.

Factores Higiénicos o Extrinsecos

= Sueldo y beneficios
= Politica de la empresa y su organizacion

= Seguridad laboral
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Factores Motivadores

= Logro — Reconocimiento

= Creatividad

1.3.2. Desempefio Laboral

Segun De Tejada (2010) Nos menciona “Que la evaluacion del desempefio
es el proceso que resalta el rendimiento o desempefio de los trabajadores en

la empresa” (p.100).

Por ello la evaluacion es un proceso técnico de mayor importancia pero
poco desarrollado. Mediante la evaluacion se aprecia y se mide en forma
inmediata el desempefo del individuo en sus funciones, en su puesto de
trabajo, siendo su fin udltimo el propiciar y consolidar su realizacibn como
persona a través del trabajo. La evaluacion es un proceso que sirve de base
para hacer efectivos, en su momento, la promocion, los ascensos,
desplazamientos; asi, como para formar cuadros de méritos, que sirvan para

conocer el comportamiento laboral de los trabajadores de la empresa.

Teoria VIE de Victor Vroom

Esta teoria planteada por Victor Vroom, indica que el comportamiento del ser
humano esta sujeto a lograr otras metas mas, todas dependiendo de su
rendimiento. El autor define a la teoria en tres conceptos; las cuales son:
Valencia, donde el individuo atribuye valor al resultado de su esfuerzo
alcanzado en la realizacién de una tarea, dependiendo de la persona pueden
ser positivas o0 negativas, En instrumentalidad, es la relacién entre el
desemperio y el resultado esperado por la persona. Si el rendimiento es mayor,
mayor seran los resultados, y el individuo estard mas motivado. Por ultimo esta
la expectativa, esta etapa valora la relacion entre el esfuerzo realizado por la

persona y el rendimiento obtenido (Valera, 2006, p.32-33).

Se puede decir, que esta teoria que todo individuo se esforzara para
alcanzar un buen desempeiio y lograr aquello que desea, teniendo en cuenta

que es posible lograrlo.

Gonzales (2006). Segun la teoria sefiala que el trabajador esta

consciente de que su esfuerzo generara un aumento favorable en su
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rendimiento laboral, si el empleado logra rendir correctamente tendré

resultados favorables para la empresa y para €l , por ultimo si estos

resultados se dan de manera positiva para el empleado , este se esforzara

para seguir obteniéndolos (p.92:93).

Este modelo no funciona de acuerdo a las necesidades no satisfechas o de

la aplicacion de la recompensa o castigos, esta teoria colabora de forma

importante con la gestion, pues explica como a cada individuo lo motivan y

como este desempefia su funcion en su ambiente de trabajo segun sea

recompensado por su esfuerzo.

Teoria del establecimiento de metas

Segun Gonzales (2006)

Locke nos menciona que cumple un papel importante la voluntad del

individuo al momento de cumplir una tarea. El esfuerzo que el sujeto cumple

en la realizacion de sus tareas, estas estan en funcion de las metas que

tenga que lograr, debe estar consciente en conseguirlas trabajando.

Locke y Latham plantean otra teoria que relaciona el establecimiento de metas

e indican una serie de factores. Las cuales postulan lo siguiente:

Grado de dificultad: En este caso se da, cuanto mas dificil sea el
logro de un objetivo, el individuo se esforzara mucho méas por
conseguirla.

Metas especificas: Mientras el individuo defina mejor la meta que
desea alcanzar, su esfuerzo sera mayor y sera mejor su
comportamiento.

Retroalimentaciéon : Cuando sea mas rapido la respuesta sobre el
rendimiento del sujeto por alcanzar las metas , mas eficiente sera
el esfuerzo para su realizacion

Grado de participacion: Cuanto mas sea el grado de participacion
del individuo en la definicion de las metas, resolvera de manera

positiva dando soluciones a problemas (p.91)
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Este modelo explica el impacto de estos factores en el desempefio del
individuo. Sefala que la satisfaccion de los sujetos con su desempefio esta

relacionada en funcién al grado de los objetivos permitido por ese desempefio

Teoria del camino — meta de Georgopoulos, Mahoney y Jones
Segun Gonzales (2006)

Estos autores nos mencionan que el comportamiento del sujeto esta
atado a sus necesidades, sus expectativas y de las limitaciones en las
situaciones en que se encuentren. También establecen que el sujeto
designa un valor al resultado de su rendimiento en el entorno laboral, esta

se acondiciona para su conducta (p.90)

Respecto a lo mencionado anteriormente, se puede mencionar que existen
dos factores de los que depende un buen o mal rendimiento (desempefio

laboral), las cuales son:

e Capacitacion por parte del sujeto, existe una relacion entre el
comportamiento con la satisfaccion de sus necesidades
e El sujeto debe convérsese gque posee necesidades que tienen que ser
atendidas
Por lo tanto, si el trabajador tiene un buen rendimiento laboral lograra que
alcance sus metas propuestas, este serd eficiente para la empresa. Caso
contrario, un rendimiento logra que el individuo consiga sus metas, sera

deficiente para la empresa.

Dimensiones de Desempefio Laboral

Para esta variable he decidido trabajar con la teoria de Victor Vroom (Teoria de

VIE) la cual se tomaran las siguientes dimensiones:
Expectativa

¢ Nivel de esfuerzo
e Expectativas del puesto de trabajo
e Capacidad

e Capacitacion
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Instrumentalidad

Creatividad

Rendicion de cuentas

Valencia

Beneficios Sociales

Apoyo del supervisor
Aceptacion del grupo
Incentivos - Aumento salarial

Ascenso en el empleo

Marco Conceptual

Factores Higiénicos

Jiménez & Bueno (2003) “Son aquellos aspectos que siempre estan presentes

en la organizacibn pero no son motivantes. En cambio cuando no estan

presentes generan angustia o desmotivacion” (p.30).

Son aquellos que estando presentes o ausentes producen satisfaccion o

insatisfaccion, estos factores son capaces de impulsar a las personas, tienen

un rol preventivo para la insatisfaccion pero sin capacidad para mejorar la

satisfaccion

Factores Motivadores

Jiménez & Bueno (2003)"Son aquellos factores que cuando no estan presentes

son causa de insatisfaccion. Estos factores son 6ptimos, elevan la satisfaccion,

pero cuando son precarios, provocan la perdida de satisfaccién” (p.31).

1.3.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio
Laboral en el Area de Produccién de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores, 2016?
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1.4.2. Problemas Especificos

e (Qué relacion hay entre los Factores Higiénicos y el Desempefio
Laboral en el Area de Produccion de la Empresa Mambrino del Distrito
de Miraflores, 20167

e (Qué relacion hay entre los Factores Motivadores y el Desempefio
Laboral en el Area de Produccion de la Empresa Mambrino del Distrito
de Miraflores, 20167

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo se realiz6 para dar a conocer la importancia de la
satisfaccion de los trabajadores en el puesto en que laboran, por ello cada
dia es necesario que las organizaciones propicien o favorezcan este tema.
Hay muchas teorias que respaldan que un trabajador satisfecho traera
consigo buenos resultados no solo para el sino resultados favorables para la
organizacion, logrando la identificacion y cumplimiento de las metas
propuestas por ambas partes. Cabe destacar que estudios realizados
indican que hay mucha relacion entre ambas variables que son satisfaccion
y desempefio laboral, si una organizacién no toma en cuenta estas variables

no alcanzara un desempefio favorable y no sera productiva.

El trabajo elaborado se ha realizado con la finalidad de contribuir con la
empresa Mambrino, interviniendo para informar el nivel de satisfaccion del area
de produccién, sobre todo analizar las deficiencias que se perciben y las
condiciones se encuentran los empleados y saber si afecta en el desempefio
de sus funciones, para ello se debe fomentar en cada trabajador aspectos que
estimulen su satisfaccion y con ello se obtenga un mejor rendimiento dentro de

su ambiente de trabajo.

En la actualidad la mayoria de las empresas tienen como objetivo ser mas
competitivas y para alcanzar los resultados deseados despenden en gran parte
de los miembros de su organizacion; por tal motivo se debe lograr satisfacer las
necesidades de los trabajadores y como resultado se genera una adecuada
satisfaccion dentro del entorno laboral, est4 en funcién a cuan atendidas hayan
sido, esto le permitirh crecer de manera personal y profesional. También que

con contribucion se logre la mejora de nuestra sociedad
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En este estudio se realizé el uso de los instrumentos de investigacion en

relacion al tipo de disefio, esto permitira alcanzar un mayor analisis en el

tratamiento de los datos y en el aporte que se generara sobre el tema. Ya que

el enfoque, el disefio de la investigacion que debe tener el estudio y la

seleccion de la muestra significativa a través del uso de la estadistica, permitira

demostrar la veracidad de los resultados.

1.6. Hipodtesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General:

Existe una relacion entre la Satisfaccion Laboral y Desempefio
Laboral en el Area de Produccién de la Empresa Mambrino del
Distrito de Miraflores ,2016.

Hipotesis Especificas:

Existe una relacion entre los Factores Higiénicos y el Desempefio
Laboral en el Area de Produccion de la Empresa Mambrino del
Distrito de Miraflores, 2016.

Existe una relacién entre los Factores Motivadores y el Desempefio
Laboral en el Area de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores, 2016

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general:

Identificar cual es la relacién que existe entre la Satisfaccion Laboral
y Desempefio Laboral en el Area de Produccion de la Empresa
Mambrino del Distrito de Miraflores ,2016.

Objetivos Especificos:

Determinar cual es la relacion que existe entre los Factores
Higiénicos y el Desempefio Laboral en el Area de Produccién de la

Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016.
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e Identificar cual es la relacion que existe entre los Factores
Motivadores y el Desempefio Laboral en el Area de la Empresa
Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016
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Il Metodologia
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2.1. Disefio de lainvestigacion

Gbomez (2006). “Es el tipo de investigacion que no manipula las variables,
tiene como funcién observar fenbmenos en la manera que se dan en su

contexto natural” (p.81)

El disefio de estudio que se utilizo es de tipo no experimental, debido a que
no se manipula las variables. Es de disefio no experimental transaccional, ya
gue tiene como objetivo investigar las variables en los miembros del entorno
actual, asi mismo se determinara la relacion existente entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral del area de produccion de la empresa

Mambrino.

Tipo de Estudio

Burns y Grove (2004) Nos menciona que “La investigacion cuantitativa es un
proceso, que se utiliza para describir nuevas situaciones, sucesos o0 conceptos
del mundo” (p.29)

“La investigacion descriptiva conlleva a la exploracion y descripcién de los
fenbmenos en distintas situaciones. Correlacional, implica la investigacion
sistematica de relaciones entre dos o mas variables” (Burns & Grove, 2004,
p.30)

El tipo de investigacion que se aplicara es de enfoque cuantitativo, debido a
que se realizara la recoleccion datos que se ejecutaran a través de la encuesta.
Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional por que se busca
relacionar las variables, siendo la variable independiente satisfaccion laboral y
la variable dependiente desempefio laboral del area de produccién de la

empresa Mambrino del distrito de Miraflores, 2016

2.2. Variables y operalizacion
Variable X1

- Satisfaccion Laboral
Variable X2

- Desempefio Laboral
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Definicion Conceptual
Satisfaccion Laboral

Chiang (2010) “Es un conjunto de sentimientos y emociones favorables o

desfavorables con las que los trabajadores perciben su labor” (p.175)
Desempefio Laboral

Wayne y Noé (2005) Una evaluacion de desempenfio eficaz evalla los logros e
inicia planes, metas y objetivos. Las empresas deben tener un medio para que
puedan evaluar el grado de desempefio individual y de equipos con el objetivo
de crear y gestionar planes adecuados de desarrollo. La evaluacion no es solo
un elemento, sino es vital para la organizacion ya que refleja de manera directa

el plan estratégico de la organizacion.

Operacionalizacion de variables:
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DEFINICION

TITULO VARIBLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
CONCEPTUAL
SATISFACCIO Arbaiza , L. (2010 )Locke | Cuando algunos de estos Sueldo y beneficios | 1,2,3,4,5
NY cetado emocional agradable | estas infiuyen en Ia sonducta Pofica e @ 678
~ - ' h - Factores Higiénicos o empresay su 1
DESEMPENO 0 positivo que resulta de la | del trabajador ( nivel de Extrl’nsgecos Orggmzagén
LABORAL DEL ) evaluacion que realiza una | satisfaccion en que se rodea) Ambiente 9,10,11,12
SATISFACCION | persona sobre su trabajo o y 13,14
AREA DE LABORAL en experiencias en el trabajo Seguridad laboral
PRODUCCION Logro-reconocimiento | 15,16,17
DE LA Responsabilidad 18,19,20,
EMPRESA Factores Motivadores 21,22 1. NUNCA
Promocién de 23.24.25 2. POCAS VECES
MAMBRINO ascensos ” 3. AVECES
DEL DISTRITO Stephen P. Robbins (1998). Para medir la variable Nivel de esfuerzo 26,27, 4. CASI SIEMPRE
DE Se defini6 el desempefio Desempefio Laboral, se hara Expectativas del | 28,29,30 5 SIEMPRE
MIRAELORES laboral en términos de sus uso de los indicadores de las Expectativ puesto de trabajo '
' calificaciones, pericia en la dimensiones sustentadas por pectativa Capacidad 31,32,33,
2016. capacitacion y datos del Victor Vroom. Se evaluara 34
departamento de personal, mediante una encuesta tipo Capacitacion 35,36
como el nivel de los salarios. | Likert. Se mediran con los
Los resultados demostraron indicadores  segun  cuadro Creatividad 37,38
DESEMPERO que la escrupulosidad operacional Instrumentalidad Rendicién de cuentas | 39
LABORAL predecia el desempefio
laboral en los cinco grupos
de ocupaciones Beneficios Sociales | 40
Apoyo del supervisor | 41
Aceptacion del grupo | 42,43,44,
Valencia 45
Incentivo-Aumento 46,47
salarial
48,49,50

Ascenso en el
empleo
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2.3. Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacion en estudio es de 35 trabajadores del area de produccion de la
empresa Mambrino

Muestra

INEI (2007) “La técnica del censo es utlizada para suministrar
informacion estadistica, demografica, social y economica actualizada y

oportuna, a niveles politicos administrativos para la toma de decisiones”
(p.49)

La poblacion de la investigacion es de 35 trabajadores lo cual se utilizd
para determinar la muestra la técnica del censo, ya que la poblacion es
menos de 100 encuestados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara como técnica principal la encuesta en la modalidad de
cuestionario donde se encontraran preguntas relacionadas a la satisfaccién y
al desempefio laboral, que serd aplicada a los colaboradores del area de

produccion de la empresa Mambrino.

Validez y Confiabilidad
Las encuestas realizadas se encuentran aprobadas mediante el documento

de Evaluacién de Expertos dispuesto por la Universidad Cesar Vallejo

Validez

Cabe senalar que el instrumento se sometio al juicio de 05 expertos
docentes de la Universidad Cesar Vallejo para determinar su validez en base
a los criterios sefalados. El instrumento se sometié al analisis de criterio de
expertos con el objetivo de ser verificado la consistencia interna, asi como la

claridad, coherencia l6gica de modo tal que se pueda aplicar al estudio
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SATISFACCION LABORAL

INDICADORES EéPNE?T EXZEFZeTo EXFI’\IEO?ITTO EXZIEIZTO EXFI’\IEOETO TOTAL

CLARIDAD 80% 80% 70% 75% 80% 385

T 80% 75% 70% 75% 80% 380

PERTINENCIA 80% 75% 70% 75% 80% 380

ACTUALIDAD 80% 60% 70% 75% 80% 365

ORGANIZACION 80% 60% 70% 75% 80% 365

SUFICIENCIA 80% 70% 70% 75% 80% 375

INTENCIONAL IDAD 80% 75% 70% 75% 80% 380

CONSISTENCIA 80% 75% 70% 75% 80% 380

COHERENCIA 80% 75% 70% 75% 80% 380

METODOLOGIA 80% 75% 70% 75% 80% 380

—— 800 720 700 750 800 3770

fo1 251 Xij
C V = 0/0
c xk
CV: % % = 75%
DESEMPENO LABORAL

INDICADORES EXF”\ElRTO EXI;IEI;TO EXI?\IIEETO EXI;EIZTO EXIID\ESRTO TOTAL

CLARIDAD 85% 80% 70% 75% 80% 390

OBJETIVIDAD 85% 60% 70% 75% 80% 370

PERTINENCIA 85% 75% 70% 75% 80% 385

ACTUAL IDAD 85% 60% 70% 75% 80% 370

ORGANIZACION 85% 70% 70% 75% 80% 380

SUFICIENCIA 85% 75% 70% 75% 80% 385

INTENCIONAL IDAD 85% 80% 70% 75% 80% 390

CONSISTENCIA 85% 70% 70% 75% 80% 380

COHERENCIA 85% 75% 70% 75% 80% 385

METODOLOGIA 85% 75% 70% 75% 80% 385

— 850 720 700 750 800 3820

c k
cv = 2=t Yj=1 Xij%
c xk
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CV: %%=77%

Confiabilidad

Para este estudio e utilizo el Alpha de Crombach a través del programa
estadistico SPSS 20, para ello se realizé una prueba piloto de los instrumentos
de las variables de estudio que consistié en 25 preguntas para cada uno, con
resultados de 0.842 para la variable Satisfaccion Laboral y 0.811 para la
variable Desempefio Laboral, en el Coeficiente del Alpha de Crombach

Satisfaccion Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 25

Desempeiio Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,811 25

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
2.5. Método de Andlisis de datos

Se utilizara el programa estadistico SPSS en su version 21 ( Statistical
Productand and Service Solutions), e utilizara el coeficiente de
Correlacion de Spearman

Para la transcripcion de los datos obtenidos en las encuestas, para

luego ser tabulado y analizado.
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2.6. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos y valores en los que se basard el desarrollo de la

presente investigacion seran:

e Uso de la informacion exclusivamente para fines académicos

e Reserva respecto a los nombres y procedencia de informacion
dentro de la investigacion

e Reserva respecto a la informacion de la seguridad de los
trabajadores

e Uso exclusivamente académico respecto a la informacion de los
trabajadores y la gerencia

e Otros relaciones
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I RESULTADOS
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Resultados de las encuestas

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en las encuestas, se
indicara los més representativos en tablas y graficos el cual enfatice o sintetice

las caracteristicas mas relevantes a la problematica del presente estudio

Andlisis Descriptivo

Variable 1: Satisfaccién Laboral

TABLANA1
NIVEL Frecuencia Porcentaje
REGULAR 28 80.0
ALTO 7 20.0
Total 35 100.0
GRAFICO N2 1

SATISFACCION LABORAL

Porcentaje

REGULAR AlLTO

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se evidencia que el 80% de los trabajadores tiene
un nivel regular con lo que respecta a la satisfaccion laboral, lo cual nos indica
gque estas personas tienen un grado de satisfaccion regular, vinculadas con las
condiciones fisicas, beneficios laborales, relaciones interpersonales, tareas que

realizan.
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Variable 1 : Satisfaccion Laboral

TABLA N2 2
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN FACTORES HIGIENICOS

NIVEL Frecuencia Porcentaje
REGULAR 12 34.3

ALTO 23 65.7

Total 35 100.0

GRAFICO N2 2

Porcentaje

REGLULAR

ALTO

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21

INTERPRETACION

En el grafico 2, se demuestra que un 65.7% de los encuestados tienen un nivel

alto con lo que respecta a los factores higiénicos, lo cual nos indica que estos

factores tienen un grado alto de satisfaccion, sefialando a las necesidades

primarias, como sueldos, beneficios, salarios, supervision han sido satisfechas
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Variable 1 : Satisfaccién Laboral
TABLA N2 3

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN FACTORES MOTIVADORES

NIVEL Frecuencia Porcentaje
REGULAR 2 5.7

ALTO 33 94.3

Total 35 100.0

GRAFICO N2 3

Porcentaje

REGULAR ALTO

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se evidencia que el 94.3% de los trabajadores

tienen un nivel alto con lo que respecta a los factores motivadores, lo cual nos

indica que estos factores tienen un alto grado de satisfaccion, que las

necesidades han sido satisfechas
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Variable 2 : Desempefio Laboral

TABLA N2 4
NIVEL Frecuencia | Porcentaje
REGULAR 23 65.7
ALTO 12 34.3
Total 35 100.0
GRAFICO N2 4

Poroentaje

REQLLAR

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21

INTERPRETACION

ALTO

De los resultados obtenidos se evidencia que el 65.7% de los trabajadores

tiene un nivel regular con lo que respecta al desempefio laboral , lo cual nos

indica que estas personas tienen un grado de desempefo regular , vinculadas

con las condiciones , nivel de esfuerzo , capacidad , capacitacion , trabajo en

equipo , entre otros.
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PRUEBA DE NORMALIDAD
TABLA N2 5

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SATISFACCION LABORAL 491 35 .000
DESEMPENO LABORAL .601 35 .000
FACTORES HIGIENICOS .601 35 .000
FACTORES MOTIVADORES .250 35 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21

INTERPRETACION:

En este caso se realizd una prueba piloto que consistié en tener como muestra
35 trabajadores, como la muestra fue menor a 35 se utilizé6 la prueba de
shapiro Shapiro-Wilk.Indicando para las dos variables satisfaccion vy
desemperio laboral que los datos son anormales (0.000) a si mismo para las
dimensiones factores higiénicos y factores motivadores (0.000) sus datos son
anormales, lo cual para poder realizar la prueba de hipétesis se tiene que
utilizar la prueba de Spearman
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TABLAS DE CONTINGENCIA
VARIABLES: Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

TABLA N2 6
DESEMPENO LABORAL
Total
REGULAR ALTO
Recuento 20 8 28
REGULAR
SATISFACCION % del total 57.1% 22.9% 80.0%
LABORAL Recuento 3 4 7
ALTO
% del total 8.6% 11.4% 20.0%
Recuento 23 12 35
Total
% del total 65.7% 34.3% 100.0%

GRAFICON?25

Grafico de barras

DESENSLERNO
LABCRAL
[»grupado)
Wrzciean
Baro

Recuents

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21

INTERPRETACION

En los resultados, se puede observar en la tabla siguiente las variables en
forma independiente, se podria afirmar que el satisfaccion laboral es regular en
un 80% y que el desempefio laboral esta en regular con un 65.7%%.También el
resultado obtenido demuestra que el 57.1% de encuestados tiene un nivel
regular con respecto a satisfaccion laboral y desempefio Laboral .Sin embargo,
el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y desempefio laboral del area de produccion de la Empresa
Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016; que a la luz de los resultados
podemos decir que la satisfaccion laboral es regular, el desempefio laboral es

regular en un 65.7%
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Factores Higiénicos y Desempefio Laboral

TABLA N2 7
FACTORES HIGIENICOS
Total
REGULAR ALTO
Recuento 7 16 23
REGULAR % del total 20.0% 45.7% 65.7%
DESEMPERO LABORAL odettota o 7 O
Recuento 5 7 12
ALTO
% del total 14.3% 20.0% 34.3%
Recuento 12 23 35
Total
% del total 34.3% 65.7% 100.0%
GRAFICO N&7

FACTORES
HIHENICOS
o g e g
WRTGILAR

Wata

Recusnto

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
INTERPRETACION:

En los resultados, se puede observar en la tabla siguiente las variables en forma
independiente, se podria afirmar que el desempefio laboral es regular en un 65.7% y
que los factores higiénicos esta en alto con un 65.7%.Tambien el resultado obtenido
demuestra que el 20% de encuestados tiene un nivel regular con respecto a los
factores higiénicos y desempefio laboral .Sin embargo, el objetivo especifico 1 de la
investigacion es determinar la relacion entre los factores higiénicos y desempefio
laboral del &rea de produccién de la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores,
2016; que a la luz de los resultados podemos decir que cuando los factores higiénicos

es alto , el desempeirio laboral es regular en un 65.7%
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Factores Motivadores y Desempeiio Laboral

TABLA N28
FACTORES MOTIVADORES
TOTAL
REGULAR ALTO
Recuento 0 23 23
REGULAR
% del total 0.0% 65.7% 65.7%
DESEMPENO Recuento 2 10 12
LABORAL ALTO
% del total 5.7% 28.6% 34.3%
Recuento 2 33 35
TOTAL o4 del total 5.7% 94.3% 100.0%
GRAFICO N2 8

FACTORES
MOCTTVACKRALES
(B ks
| LT

Bam

Rty

El

WECLLAN ALTOH

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
INTERPRETACION:

En los resultados, se puede observar en la tabla siguiente las variables en
forma independiente, se podria afirmar que los factores motivadores es alto en
un 94.3% y que el desempefio laboral esta en regular con un 65.7%.Tambien el
resultado obtenido demuestra que el 28.6% de encuestados tiene un nivel alto
con respecto a los factores motivadores y desempefio laboral .Sin embargo, el
objetivo especifico N° 2 de la investigacion es determinar la relacion entre los
factores motivadores y desempefio laboral del area de produccion de la
Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016; que a la luz de los
resultados podemos decir que cuando los factores motivadores es alto , el

desempeifio laboral es regular en un 65.7%
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Prueba de hipotesis General

Variables: Satisfaccién Laboral y Desempefio Laboral

TABLA N2 9
SATISFACCION DESEMPENO
LABORAL LABORAL
Coeficiente de
- 1.000 541
SATISFACCION correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) .044
Rho de N 35 35
Spearman i
p ) Coeﬁme:uegle 541 1.000
DESEMPERNO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) .044
N 35 35

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
La sig. Bilateral: 0.044

Entonces rechazamos la Hipotesis nula

Ho: No existe una relacién entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral en el area de produccién de la empresa Mambrino del distrito

de Miraflores

Por lo tanto aceptamos la siguiente hipétesis

H1: Existe una relacién entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral en el area de produccién de la empresa Mambrino del distrito
de Miraflores

Es decir se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho: 0.541 y una Sig. Bilateral: 0.044 que demuestra
gue se tiene correlacion moderada entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral del area de produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores. Considerando la variacion del coeficiente de correlacién positivo, de
0 a 1 en una escala cuatro categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26
a 0.50), Moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion

del resultado obtenido corresponde a una débil correlacién.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Factores Higiénicos y Desempefio Laboral

TABLA N2 10

FACTORES DESEMPENO
HIGIENICOS LABORAL

Coeficiente de
EACTORES correlaciéon 1.000 432
HIGIENICOS Sig. (bilateral) 021
Rho de N 35 35

Spearman ici

p ) Coef|C|er|1te.('1e 432 1.000

DESEMPENO correlacion

LABORAL Sig. (bilateral) .021

N 35 35

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
La sig. Bilateral: 0.021
Entonces rechazamos la hipotesis nula

Ho:No existe relacion entre los factores extrinsecos o higiénicos y el
desemperio laboral en el area de produccion de la empresa Mambrino

del distrito de Miraflores

Por lo tanto aceptamos la alternativa

H1: Existe relacibn entre los factores extrinsecos o higiénicos y el
desempefio laboral en el area de producciéon de la empresa Mambrino
del distrito de Miraflores

Es decir se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho: 0.432 y una Sig. Bilateral: 0.021 que demuestra
gue se tiene correlacion significativa entre los factores higiénicos y desempefio
laboral del area de produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores. Considerando la variacion del coeficiente de correlacion positivo, de
0 a 1 en una escala cuatro categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26
a 0.50), Moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion
del resultado obtenido corresponde a una débil correlacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Factores Motivadores y Desempefio Laboral

TABLAN211
DESEMPENO FACTORES
LABORAL MOTIVADORES
Coeficiente de .
DESEMPENO correlacion 1.000 341
LABORAL Sig. (bilateral) .045
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de .
FACTORES correlacion 341 1.000
MOTIVADORES Sig. (bilateral) .045
N 35 35

FUENTE: Programa Estadistico SPSS 21
La sig. Bilateral: 0.045
Entonces rechazamos la hipétesis nula

Ho: No existe relacién entre los factores Motivadores y el desempefio
laboral en el area de producciéon de la empresa Mambrino del distrito de

Miraflores

Por lo tanto aceptamos la alternativa

H1: Existe relacion entre los factores Motivadores y el desempefio
laboral en el area de produccion de la empresa Mambrino del distrito de

Miraflores

Es decir se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho: 0.341 y una Sig. Bilateral: 0.045 que demuestra
que se tiene correlacion débil entre los factores motivadores y desempefio
laboral del area de produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores. Considerando la variacion del coeficiente de correlacion positivo, de
0 a 1 en una escala cuatro categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26
a 0.50), Moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion
del resultado obtenido corresponde a una débil correlacion
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IV. DISCUSIONES
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DISCUSION

En el desarrollo de esta investigacion se ha realizado la revision de estudios
desarrollados con anterioridad, en el contexto nacional e internacional, segun el
objetivo principal de investigacion, esta busco: “Establecer la relacion entre la
Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral del Area de Produccion del Distrito
de Miraflores ,2016; el cual fue alcanzado satisfactoriamente tanto en forma
parcial como global. La Validez interna del estudio se sustenta en las siguientes
evidencias: el resultado obtenido a través de la prueba de fiabilidad que
determina la consistencia interna de los datos resulté de 0.842, para la primera
variable y 0.811 para la segunda variable, permitiendo entender que los datos
son confiables para continuar con el desarrollo de la investigacion y la valides
externa estuvo garantizada por uso de la teoria de Los Dos Factores con la
propuesta de: Los Factores Higiénicos y Los Factores Motivadores y asimismo

la teoria de Victor Vroom (VIE).

De ahi la importancia de mencionar los principales hallazgos en esta
investigacion segun el objetivo principal del estudio donde se planteo:
“Establecer la relacion entre la Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral del
Area de Produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores ,2016.
Después de haber procesado los resultados referentes a la hipétesis general ,
con el método de Spearman , el coeficiente de correlacion 0.541 y un valor de
significancia 0.044 menor que el valor establecido 0.05, lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alternativa , que existe una relacion moderada
entre la Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral del Area de produccion de
la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016, donde la variable

Satisfaccion Laboral se relaciona con la variable Desempefio Laboral.

Ante los resultados obtenidos en el procesamiento de datos sobre la hipétesis
especifica 1, habiéndose obtenido con el Método de Spearman un valor en el
coeficiente de correlacién 0.432, con un valor significativo 0.021 menor que el
valor establecido 0.05 , permite afirmar que , existe una relacibn moderada
entre los factores higiénicos y desempefio laboral del area de produccion de la
Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores,2016; donde los factores
higiénicos se relacionan con el nivel de esfuerzo , capacidad , capacitacion ,

trabajo en equipo que se propone lograr un adecuado desempefio Laboral.
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Después de los resultados obtenidos en el procesamiento de los datos
,hipdtesis especifica 2 , con el método de Spearman , en la investigacion se
obtuvo en el coeficiente de correlacion 0.341, con un valor establecido 0.045
menor que el valor establecido 0.05 , por lo cual permite afirmar que existe una
relacion baja entre los factores motivadores y desempefio laboral del area de
produccién de la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores,2016, donde los
factores motivadores se relacionan con el nivel de esfuerzo, rendicion de
cuentas, incentivos , aceptacion del grupo permitiendo lograr un adecuado

desemperio laboral

Analizando los trabajos previos el estudio encontré aspectos de convergencia
en relacion a la investigacién desarrollada por Chiang, Méndez y Sanchez
(2010), debido a que la metodologia estuvo dada por un enfoque cuantitativo
con disefio fue no experimental y transversal en semejanza con esta
investigacion. Ademas, se encontraron factores que tienen influencia sobre el
Desempefio Laboral, para establecer una propuesta de mejora viable que
incremente la satisfaccion, porque en similitud a los resultados encontrados
qgue evidencian la comprobacion de la hipotesis mostrando la existencia entre
las variables estudiadas. Por lo tanto, los resultados evidencian el
enriquecimiento del corpus teérico que refrenda teorias existentes que

muestran relacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral.

En este caso se analizd la siguiente investigacion que solo contaba una
variable de estudio de investigacion, que fue desarrollada por Hinoja (2010),
debido a que los objetivos de la investigacion fueron determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los docentes, se utilizd la misma metodologia de la
investigacion descriptiva correlacional. La investigacion concluyo que el 85 %
de los trabajadores se encuentran satisfechos con el trabajo que realizan, se
puede decir que esta investigacion sirvid como aporte para comprender que la
satisfaccion laboral es uno de los factores mas importantes dentro del clima y
desempeiio laboral, pues en la medida que un trabajador se sienta satisfecho
en su puesto de trabajo, asi serd en su desempefio de este, contribuyendo al
mejoramiento continuo de los servicios o tareas que se desarrollan en ese

lugar.
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El estudio realizado por Fuentes (2012) , es similar a esta investigacion,
partiendo del objetivo general que era buscar relacion de ambas variables |,
evaluar el grado de satisfaccion laboral y su influencia en la productividad
determinar la importancia que el personal se sienta satisfecho con su trabajo y
los efectos que conlleva esto en su productividad. La muestra se conformé de
20 trabajadores , esta investigacion es similar ya que se tomé como referencia
a la teoria de los Impulsos Motivacionales de Mcclelland , el estudio es
descriptivo correlacional , se encontro relacion entre las variables .Se concluyé
en la investigacion que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el
gusto por el trabajo las condiciones y la antigiiedad dentro de la Delegacion de
RR.HH. son indicadores que influyen para que los trabajadores estén
satisfechos que los empleados de la Delegacion tienen alta la satisfaccion
laboral pero es conveniente que exista comunicacion asertiva y armonia con

las diferentes unidades que conforma la Delegacién de Recursos Humanos.

También se llegé a coincidir con la investigacion de Sullca (2010). En la
investigacion se trazd el siguiente objetivo es estudiar la relacion existente
entre los niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en las
instituciones educativas del cercado Callao, se encontro el grado de relacion de
las variables un nivel regular La metodologia utilizada por el autor fue la el
disefio no experimental con una poblacion mayor de 598. Asimismo la
investigacién concluyo que ambas variables son totalmente independientes por
lo que se ha tenido que optar por realizar tablas de contingencia entre las
dimensiones de ambas variables obteniendo como resultado un nivel medio en
casi todas las dimensiones a excepcion de la dimension de “condicién del
trabajo” que resultd alto, por lo que se concluye que en ambas variables son
regulares. Por lo cual la investigacién de Sullca no tiene comparacién con los

resultados obtenidos con mi tesis.

En este caso se analizd la siguiente investigacion que solo contaba una
variable de estudio de investigacion, que fue desarrollada por Baltonado(2014),
se traz6 el siguiente objetivo, identificar la relacibn entre motivacion y
desempeiio laboral de los trabajadores del laboratorio del hospital Aurelio Diaz
Ufano y Peral Essalud .La metodologia es la misma que se utilizO en esa

investigacién. La investigacion concluye que se ha podido identificar una
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relacion positiva entre la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores,
también se ha podido ver los trabajadores casi siempre realizan sus trabajos
con lealtad y les preocupa la imagen de su institucion, la motivacion es un
elemento que favorece en el desempefio laboral de los trabajadores y por ende
conlleva al cumplimiento de la metas establecidas por el personal y la
institucion.

Para finalizar con el contraste de estudios previos se tiene Gomez, Inicioy O”
Donnell (2011) .EI estudio de esta investigacion fue de enfoque cuantitativo ,
como objetivo determinar en qué nivel de satisfaccion laboral se encuentran los
empleados e identificar si existen diferencias entre los niveles de satisfaccion
laboral , dada la variable demogréfica , puesto laboral de los empleados. La
poblacién de estudio fue de 2036, mayor a esta investigacion. Se utilizé de
referencia las misma base teorica, de Davis & Newstrom.La investigacion
concluye en que el &rea comercial del banco lider en estudio, los promedios de
la satisfaccion laboral de las variables demograficas puesto laboral y edad de
los empleados tienen diferencias significativas. En este estudio se determind
una notable diferencia entre la satisfaccion laboral de los puestos

administrativos y los puestos operativos.
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CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado la investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones

Se evidencio la relacion existente entre la Satisfaccion Laboral y Desempeiio
Laboral en el Area de Produccion de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores, 2016, siendo el Rho de Spearman 0. 0,541 y el nivel de significancia
0.044. En términos generales podemos concluir que la satisfaccion laboral es
regular en un 80% y que el desempefio laboral esta en regular con un
65.7%%.También el resultado obtenido demuestra que el 57.1% de
encuestados tiene un nivel regular con respecto a satisfaccion laboral y

desempeiio Laboral.

Como segunda conclusion se evidencio la relacidon existente entre los factores
higiénicos y desempefio laboral del area de produccion de la Empresa
Mambrino del Distrito de Miraflores, 2016, siendo el Rho Spearman 0.432 y el
nivel de significancia 0.021 que demuestra que se tiene correlacion
significativa. En términos generales podemos concluir que el desempefio
laboral es regular en un 65.7% y que los factores higiénicos esta en alto con un
65.7%.Tambien el resultado obtenido demuestra que el 20% de encuestados
tiene un nivel regular con respecto a los factores higiénicos y desempefio

laboral.

Por ultimo se concluyd que existe relacion entre los Factores Motivadores y el
Desempefio Laboral en el Area de la Empresa Mambrino del Distrito de
Miraflores, 2016 , siendo el Rho de Spearman 0.341 y el nivel de significancia
0.045 que demuestra que se tiene correlacién débil. En términos generales
podemos concluir que los factores motivadores es alto en un 94.3% y que el
desempefio laboral estd en regular con un 65.7%.Tambien el resultado
obtenido demuestra que el 28.6% de encuestados tiene un nivel alto con

respecto a los factores motivadores y desempefio laboral
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion general se ha visto conveniente que en La Empresa
Mambrino se tome en consideracion la mejora en aspectos vinculados a la
seguridad laboral y capacitacion que son los factores donde se requiere realizar
mejoras urgentes, entre otros para que asi el personal se sienta satisfecho
cuando labore en su éarea, logrando de esta manera tener un buen desempefio

en las tareas que realice.

En relacion a la dimension factores higiénicos donde el 65.7% de los
trabajadores es alto, resulta necesario mejorar aspectos que estan
relacionados con las condiciones laborales y salariales. Es necesario
recomendar a la programas de capacitacion al personal con la finalidad de
aportar conocimientos necesarios para mejorar el desempefo laboral de sus

colaboradores.

Se debe brindar condiciones 6ptimas donde el trabajador pueda laborar,
mecanismos para mejorar la seguridad dentro del entorno laboral, tomando en
cuenta el ambiente laboral, la indumentaria adecuada a la hora de realizar un
trabajo, condiciones que permitan que el trabajador este seguro al momento de

trabajar.

Afadir al estudio de Satisfaccion Laboral un focus Group de manera periddica,

dos veces al afo, para obtener informacion de primera mano de los evaluados

En relacion a los factores motivadores donde se obtuvo una escala regular de
65.7%, se debe crear nuevos métodos de medicion para el desempefio, que no
solo incluye un evaluador externo, sino también que haga participe al propio
trabajador lo cual podria llevarlo a la auto reflexion, lo cual mejoraria la

objetividad de la evaluacion.

Se recomienda que Recursos Humanos, establezca visitas al area, también
debe evaluar a los trabajadores y retroalimentar con ellos sobre su desempefio

laboral y escuchar alternativas y propuestas de solucion.

Realizar posteriores investigaciones con las mismas variables, tomando en
cuenta las pequefias areas de produccion de todas las tiendas, con la intencién

de corroborar o contradecir los resultados
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Como ultima recomendacion se recomienda a las empresas que estan en este
rubro, que al momento de evaluar a sus empleados , lo podrian hacer mediante
un factor externo que no influya en las respuestas de sus empleados y
mediante entrevistas , ya que se dedujo en investigaciones previas que esta
herramienta de medicion resulta muy practica para obtener respuestas mas

detalladas

47



VIl REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

48



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Arbaiza, L. (2010).Comportamiento Organizacional: Bases vy
Fundamentos. Buenos Aires — Argentina: Cengage Learning

Barreiro, J., Diez de Castro, J., Fernandez, B., Sanmartin, E. y Losada
F. (2003). Temas de investigacion actuales (12 ed.). Madrid, Espafa:
Cristina Seco

Barrero, F., y José, M. (2003). Gestién cientifica empresarial. (12
ed.).Madrid ,Espafia: Cristina Seco.

Chiang, M., Martin, J., y Nufez, A. (2010).Relaciones entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. (12 ed.).Madrid, Espafa:
Servicios Editoriales.

Dalton, M., Hoyle, D., y Watts, M. (2006). Relaciones Humanas. (32
ed.)México :Roci6é Cabafas Chavez

De tejada M, V. (2010). Derechos humanos y relaciones laborales.
Madrid, Espafia: Gesbiblo.

Garcia, J. (2011). El comportamiento humano en las organizaciones.
Lima, Perud: Universidad Pacifico

Gbomez, M. (2006).Introduccion de la investigacion cientifica (12
Ed).Cérdoba: Brujas

Gonzales, M (2006). Habilidades directivas. (12 ed.) Madrid, Espafa:
Innova.

Gonzales S, M. (2004). (32 ed). Investigacién en Enfermeria. Madrid,
Espafa : Génova

Hernandez S,R.(2010). (5ta ed). Metodologia de la investigacion.Mexico:
MCGraw- Hill Interamericana

Iborra, M., Dasi, A., Dols, C., y Ferrer, C. (2014).Fundamentos de
direccién de empresa (22 ed). Madrid: Espafia: Paraninfo

Jiménez, A., y Bueno, J. (2003) ¢(Que motiva a sus colaboradores?
Descubrelo y mejore el rendimiento, no hay recetas(1? ed).Madrid,
Espafia: Fc Editorial

Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. (1lva ed.). México:
Pearson educacion.

Robbins, Stephen., y De Cenzo, D. (2009).Fundamentos de

Administracion. (32 ed.)México, México D.F: Pearson educacion

49



WEB

Rodriguez M, L. (2002).Hacia una nueva orientacion universitaria.
Madrid — Espafia : Edicions Universitat de Barcelona
Stephen P. R. (1998) .Fundamento de comportamiento organizacional.

(52 ed). Madrid, Espafia: Pearson educacion.

Valera J, R. (2006). Administracion de la compensacion: sueldos,
salarios y prestaciones. (12 ed.) México D.F. - México: Pearson
educacion.

Wayne R, N.(2005)Administracion de recursos humanos. Madrid —

Espafa :Pearson Educacion

Baltodano N, D. (2014) Motivacion y desempefio Laboral de los
trabajadores del laboratorio del hospital Aurelio Diaz Ufano y Peral-
Essalud. Peru :Tesis presentada para obtener el titulo de Licenciada en
Administracion otorgado por la Universidad Cesar Vallejo Lima

Chiang, M., Méndez, G., y Sanchez, G.(2010).Como influye Ila

satisfaccion laboral sobre el desempefio: Caso empresa Retralil

Recuperado en:
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/194/v/v19-2/chiang et al-
theoria 19-2.pdf

Fuentes N, S.(2012).Satisfacciéon laboral y su influencia en la

productividad en la delegacién de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango Guatemala: Tesis de
Licenciatura de la Universidad Rafael Landivar Facultad de
Humanidades

Recuperado en:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Fuentes-Silvia.pdf

Gomez L, C., Inicio P,O .y Velasquez G, William.(2011).Niveles de

satisfaccion laboral en Banca Comercial. Perl :Tesis presentada para
obtener el titulo de Magister en Administracién Estratégica de Empresas
otorgado por la Pontificia Universidad Catélica del Peru

Recuperado en:

50


http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/194/v/v19-2/chiang_et_al-theoria_19-2.pdf
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/194/v/v19-2/chiang_et_al-theoria_19-2.pdf
http://biblio3.url.edu.gt/Tesis/2012/05/43/Fuentes-Silvia.pdf

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4552/G
OMEZ INCIO ODONNELL BANCA COMERCIAL.pdf?sequence=1

Hinoja T,C.(2010).Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de

profesores del Colegio Sagrados Corazones Padres Franceses. Chile:
Tesis del Programa de doctorado de la Universidad Playa Ancha
Recuperado en:

http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSOS/CHILE-CO-
OT'10/TRABAFIN/CLAUDIO%20HINOJOSA.pdf

Leon T, B.(2011).Satisfaccion Laboral en Docentes de primaria en

instituciones Educativas inclusivas —Regién Callao. Peru :Tesis para
optar el grado académico de Maestro en educacién de la Universidad
San Ignacio de Loyola-Peru

Recuperado en:
http://repositorio.usil.edu.pe/wpcontent/uploads/2014/07/2011 Le%C3%
B3n_Satisfacci%C3%B3n-laboral-en-docentes-de-primaria-en-

instituciones-educativas-inclusivas-Regi%C3%B3n-Callao.pdf

Rios A, F. (2014). Satisfaccion laboral y su influencia en el clima
organizacional, del personal del area administrativa de empresa eléctrica
municipal. Guatemala: Tesis de Licenciatura de la Universidad Rafael

Landivar de la Facultad de Humanidades

Recuperado en:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/43/Rios-Fernanda.pdf

Salluca, L.(2010.Relacion entre niveles de Satisfaccion Laboral y

desempeiio de Docente en Instituciones Educativas del Cercado Callao.

51


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4552/GOMEZ_INCIO_ODONNELL_BANCA_COMERCIAL.pdf?sequence=1
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4552/GOMEZ_INCIO_ODONNELL_BANCA_COMERCIAL.pdf?sequence=1
http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSOS/CHILE-CO-OT'10/TRABAFIN/CLAUDIO%20HINOJOSA.pdf
http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSOS/CHILE-CO-OT'10/TRABAFIN/CLAUDIO%20HINOJOSA.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/wpcontent/uploads/2014/07/2011_Le%C3%B3n_Satisfacci%C3%B3n-laboral-en-docentes-de-primaria-en-instituciones-educativas-inclusivas-Regi%C3%B3n-Callao.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/wpcontent/uploads/2014/07/2011_Le%C3%B3n_Satisfacci%C3%B3n-laboral-en-docentes-de-primaria-en-instituciones-educativas-inclusivas-Regi%C3%B3n-Callao.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/wpcontent/uploads/2014/07/2011_Le%C3%B3n_Satisfacci%C3%B3n-laboral-en-docentes-de-primaria-en-instituciones-educativas-inclusivas-Regi%C3%B3n-Callao.pdf
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/43/Rios-Fernanda.pdf

VIII ANEXO

52



MATRIZ DE CONTINGENCIA

FORMULACION DEL DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCA
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIBLE CONCEPTUAL OPERACIONAL s INDICADORES LA
FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS Arbaiza , L. (2010 | Cuando algunos de | Factores e Sueldoy
GENERAL GENERAL GENERAL )Locke  sefiala la | estos factores no se | Higiénicos o beneficios
satisfaccion al estado | toman en cuenta , estas | Extrinsecos e Politica de la
¢ Qué relacion existe entre la | Identificar cual es la | Existe una relacién emocional agradable o | influyen en la conducta empresa y su
satisfaccion y el desempefio | relaciéon que existe | entre la satisfaccion positivo que resulta de | del trabajador ( nivel de organizacion
laboral en el éarea de |entre la satisfaccion |y desempefio la  evaluacion que | satisfaccién en que se « Ambiente y
produccién de la empresa|y el desempefio | laboral en el area de realiza una persona | rodea) Seguridad laboral
Mambrino del distrito de | laboral en el area de | produccion de la sobre su trabajo o en
Miraflores, 20167 produccion de la | empresa Mambrino experiencias en el
empresa Mambrino | del  distrito  de | SATISFACCION | trabajo
del distrito Miraflores, | Miraflores ,2016.
2016.
Nunca
SATISFACCIO
N LABORAL Y PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS e Logro - Pocas
DESEMPENO ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Factores Reconocimiento veces
LABORAL DEL Motivadores e Responsabilidad
AREA DE ¢Qué relacion hay entre los | Determinar cudl es la | Existe una relacion e Promocién de A
PRODUCCION | factores extrinsecos y el | relacibn que existe | entre los factores ascensos veces
DE LA desempefio laboral en el |entre los factores | extrinsecos y el Stephen P. Robbins Para medir la variable ¢ Nivel de esfuerzo
EMPRESA area de produccion de la | extrinsecos y el | desempefio laboral (1998). Se defini6 el Desempefio Laboral, ) o Expectativas  del | cggi
MAMBRINO empresa  Mambrino  del | desempefio laboral | en el éarea de desempefio laboral en se hard uso de los Expectativa puesto de trabajo "
DEL DISTRITO | distrito de Miraflores, 2015? |[en el 4area de | produccion de la términos de sus indicadores de las « Capacidad siempr
DE produccion de la | empresa Mambrino calificaciones, pericia dimensiones « Capacitacion €
MIRAFLORES, empresa  Mambrino | del  distrito  de en la capacitacion y sustentadas por Victor . —

2015. ¢Qué relacion hay entre los | del distrito de | Miraflores, 2015. datos del Vroom. Se evaluara | nstrumentalida | e Creatividad Siempr
factores motivacionales y el | Miraflores, 2015. departamento de mediante una d * Rendicion de e
desempefio laboral en el Existe una relacion personal, como el nivel | encuesta tipo Likert. cuentas
area de produccién de la | Identificar cual es la | entre los factores . de los salarios. Los Se mediran con los * Beneficios Sociales
empresa Mambrino del | relacion que existe | Motivacionales y el DESEMPENO | | oo ltados indicadores segan * Apoyo del
distrito de Miraflores, 20167 | entre los factores | desempefio ~laboral LABORAL | jemostraron que la cuadro operacional supervisor

Motivacionales y el |en el &area de la escrupulosidad « Aceptacion del
desem;?eﬁo Iabo;al Zn;presg Mambrigo predecia el grupo

en el area e | del istrito e desempefio laboral en ; .

producciéon  de la | Miraflores, 2015. los cinc?o grupos de Valencia * Relachnes con los
empresa Mambrino ocupaciones companeros de
del distito  de trabajo

Miraflores, 2016.

Incentivo-Aumento
salarial

Ascenso en el
empleo
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
INTRODUCCION:

Estimado(a) Sr., Sra., el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién
con respecto a su satisfaccion con algunas dimensiones como: Sueldo y beneficios,
Politica de la empresa y su organizaciéon, Ambiente y seguridad laboral, Logro —
reconocimiento, Responsabilidad y Promocion de ascensos. Razon por la cual le
solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida

serd utilizada para fines exclusivamente académicos
INSTRUCCIONES:

Marca con una X en el casillero que mas concuerde con lo que mas siente. No existe

respuesta mala ni buena. Sea sincero en cada una de las respuestas.

Donde:
N° ESCALA
1 Nunca
2 Pocas veces
3 A veces
4 | Casi siempre
5 | siempre
DATOS GENERALES:
EDAD: SEXO (M) (F):
FECHA:
PREGUNTA 112]|3

Sueldo y beneficios

El salario que recibe satisface sus necesidades personales

Las condiciones salariales para usted son buenas

Los bonos por productividad son justos y equitativos

Considera necesaria alguna recompensa econémica por su trabajo

Al |WIN]|EF

Considera que es indispensable un incentivo no econémico por su trabajo

Politica de la empresa y su organizacion

6 | La empresa le otorga prestaciones sociales adecuadas en el marco de la Ley

7 | La programacion vacacional en su centro laboral satisface sus expectativas

Las modalidades actuales de insercidn laboral generan confianza y permanencia en
el 4rea donde se desempefio

Ambiente y seguridad laboral

9 | Se siente seguro en el lugar donde desempefia sus labores

Tiene conocimiento de los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su

10 puesto de trabajo

11 | La empresa le brinda adecuada indumentaria acorde con el trabajo que realiza
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12

Las cargas de trabajo estan repartidas equitativamente

13

Este empleo le permite proyectar sus gastos a futuro

14

Gozar de estabilidad laboral influye en el cumplimiento de sus labores

Logro - reconocimiento

15

Conoces la historia y trayectoria de la empresa

16

Este trabajo reconoce sus esfuerzos

17

Se siento satisfecho con los reconocimientos que le da la empresa

Responsabilidad

18

Cumple de manera satisfactoria con las tareas asignadas

19

Persiste hasta que alcanza la meta fijada

20

Es constante en cualquier tarea que emprende

21

Es responsable con los horarios de trabajo

22

Realiza sus actividades con dedicacion

Promocién de ascensos

23

En su centro de labor le otorgan algun incentivo en la promocién de ascenso

24

Se otorga la promocién de ascenso al empleado que se merece

25

La empresa proporciona oportunidades para su desarrollo profesional
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
INTRODUCCION:

Estimado(a) Sr., Sra., el presente instrumento tiene por finalidad recabar
informacion con respecto a su satisfaccion con algunas dimensiones como:
Nivel de esfuerzo, Expectativas del puesto de trabajo, Capacidad,
Capacitacion, Creatividad, Rendicion de cuentas, Beneficios Sociales, Apoyo
del supervisor, Aceptacién del grupo, Incentivo - Aumento Salarial, Ascenso en
el empleo. Razén por la cual le solicitamos responder con sinceridad al
siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para fines

exclusivamente académicos
INSTRUCCIONES:

Marca con una X en el casillero que mas concuerde con lo que mas siente. No

existe respuesta mala ni buena. Sea sincero en cada una de las respuestas.

Doénde
N° ESCALA
1 Nunca
2 Pocas veces
3 A veces
4 | Casi siempre
5 | siempre
DATOS GENERALES:
EDAD:__ SEXO (M) (F):
FECHA:
PREGUNTA 1(2]3(4]5

Nivel de esfuerzo

1| Cumple con las tareas en el tiempo indicado

2 | Cumple con las obligaciones cuando estoy sometido bajo presion

Expectativas del puesto de trabajo

3 | La experiencia obtenida le ayudara a crecer y a desempefiarse mejor en el trabajo

4 | El desempefio laboral que realiza le beneficiara econémicamente en el futuro

5 | Le gustaria ascender en el &rea donde desempefia

Capacidad

6 | EL aprender nuevas cosas, impulsa al buen desempefio de sus labores

7 | El auto exigencia en el desarrollo de sus funciones, influye en su desempefio laboral
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8 | Tiene la capacidad de adaptarse al area donde se le asigne
9 | Tiene la capacidad de trabajar en equipo
Capacitacion
1 .
0 La empresa le capacita correctamente para poder afrontar los problemas
1| Considero que el entrenamiento y capacitacion laboral influyen en el cumplimiento
1| de mis labores
Creatividad
1| Toma la iniciativa en el desarrollo de sus funciones, influyendo de manera positiva
2 | en su desemperio laboral
% Presenta propuestas de mejora para la produccién de mi area
Rendicion de cuentas
1 [Rindo satisfactoriamente en el trabajo asignado por mi superior en la
4| empresa
Beneficios Sociales
1| La empresa otorga beneficios para mi familia y para mi , esto incide para que mi
5 [ desempefio sea optimo en el trabajo
Apoyo del supervisor
é Cuenta con el apoyo de su supervisor en el momento en que lo necesita
Aceptacion del grupo
1| Las relaciones personales con sus comparieros de trabajo son 6ptimas para poder
7 | desempenfiarse de la manera correcta
1| Las actividades recreativas que realiza su empresa le ayudan a contar con sus
8 | compafieros al momento de laborar
; El trabajo en equipo le ayuda a desempefiarse de manera correcta
S Muestra una actitud y aptitud responsable al integrarse a la labor de equipo.
Incentivo - Aumento Salarial
2 o ~
1 Cree que la remuneracion influye en su desempefio laboral
2 | Cuando recibe incentivos econdmicos(bonos), mejora en el desempefio de sus
2 | funciones
Ascenso en el empleo
2 | La posibilidad de ser ascendido o promovido, le motiva para desempefiarme de
3 | manera optima
i Cuento con oportunidad de ascenso en funcion a mis logros
é El ascenso se le otorga a la persona que se lo merece
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

En el cronograma se vera reflejado cada una de las actividades realizadas a lo largo
del proyecto de investigacion en funcion al tiempo en el que se van a realizar.

Actividades Sem|Sem|Sem|Sem|Sem|Sem|Sem |Sem|Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem
2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 21 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

1.Reunién de
Coordinacion
2. Presentacion del

Esquema de desarrollo de
proyecto de investigacion
3. Validez y confiabilidad
del instrumento de
recoleccion de datos

4., Recoleccion de datos

5.Procesamiento
tratamiento estadistico de
sus datos

6. JORNADA DE
INVESTIGACION N° 1
Presentacién de avance

7. Descripcion de
resultados

8. Discusion de los resultados
y redaccion de la tesis

9. Conclusiones y
Recomendaciones

10. Entrega preliminar de la
tesis para su revision
11. Presenta la tesis
completa con las
observaciones levantadas
12. Revisidon y observacion
del informe de tesis por los
jurados
13. JORNADA DE
INVESTIGACION N° 2
Sustentacion del informe

de tesis
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: , =
(1. Apeliides y nomhres da informante Dr Mg ¢ ./,';mﬁf .,/ ﬂ‘ﬁ 4”*’
12 Cargo ¢ Iratitucs dorde labura (€ UV (:./A Eife D7c
13, Esoecialidad dol experto: _ Clewe A

14 Nombre del Iastruments motlvs de la evaluac dn:
1.5, Autor del instrumente: N

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- - 3 TN A AR - | B
o GRITERIDS - "4

Esta exprosado de manera coherente Y

ibgica
Responde a las necesidades Inlermas ¥ /
externas de la irvestgarisn
W Esta adecuazo pura valorar zsoecios ¥ /
e eslretegias da A i
prende los aspeclos wn calloan ¥ 2
coharencia onte indicadorss y fes y
W Estima as ¢strsteglag cue respnnda al &
28 propbaia ce la invesligacian / ]
" Consicera que ws iema Jtillzados er oste
Instrumento san odes y caca uno propios ’
del zamoo oue se 31z invesligands.,

. |Considera s 2stuclurs del yresarie
| Instrumento adec.=0o al tipo de weusno a )
L Quiznes 5o difge ol instrumento ‘

- Conscera que oz 3ms miden 1o que ﬁ%
PR pretende med:,

'
' X
ITEMS DE LA VARIABLE: ff‘/’[ﬁ”ﬂ?‘" Jabod

b Mot ol Ll F o B L B

T
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UCv

UnN IVERSIDAD
CEsaARr VAaLLEJO

Il OPINION DE APLICACION:

LQué asoactos tendrlz que modificar, ‘norementar o SUprimi en los insirumentos de investigacién?

1
—
— e e T e i e —aman

2,

T e———— o -

V. PROMEDIQ DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho, 76 de ,M\ del 2018
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE QPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: /) ’0&; )/ P
"1 Aoelidos y rombres de! informante: 3+, "A/ o< . &
2. Carga ¢ Institucion conae lahore: _ PCV Likee fodi — Drc
| 3. Eepeoialidad del expurts. _ Ccovo e

4. Nombre dal Instruments motve de la evaivacién:
| 5. Autor del inetruments:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ey . Blrzqn

B0 A RREDs

|

8 Este cromesace e Matera comerents y 7
| legica

Responde a las neczsidades Inleras y ' /7
1 8xlenas de le irvestiganin G N

| Esta adecuado para velors aspartng
| esfrategios de .

claridac
| Tene cobzrencia ¢nfrs ndcadorss y las
8| dimeneones.

! | ) .
Estime las eslateges que reszonda al | 7
propdsio ¢ la inve 1on —

tlizados er aste

= | Instrumente 3an ‘fodos ¥ t#eE uno propios
| el camoo qui se asia rvosligando,

Comprende 108 sepectos en calrad ¥ 7

= -

i

- 1T T

'Conaiders Iz #sluclura del proserte|

| Instrumento asecuade a lipa de usuaric 3
|| Quierea ae dirige el insirumento
ue

Il Considers que ioe lema miden lu g

] ki pretede medir.
— / 4
ITEMS DE LA VARIABLE: /:2/‘ orplerd_fabgod
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UN.VERSIOAD
CESAR VALLE3O

[ e, e e e —=

e
; 21 _: :::—I:_:__—::: L =

. QPINION DE APLICACION;

¢Que e3pectos terdrla que mocificar, incremantar o aUprimir en los instrumentos de Irvestigacion?

1,

2
—_—

aﬁx ————

DO

v, ROMEDIO LORACION: o, "

. / L : | Ay

San Juan de Lurigancho, 7¢ ge M/ 4ei 2016 (/ 4/‘4’)
W

Frrra;x rbl # rrane B
DNl Q%J:Q Mb
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uUcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INEORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: p) / —
1.4, Apeliios y nombres del infommarts: BIMg : TZZC Q fasls 9osa I Kowto
| 2. Cargo e Inatitucien donde lavcra: LLOCENTE IFf [/('l:// Aima F5Te
|.3, Especialidac del sxpero: /'7?/";7 de Yooy / £s f Z [f'}S 7/(2(1 1) )
1.4, Nomore del Instrumerte motivo de & evaitacion (el onawe \D"JW‘";A"“” Aabo'!

1.5. Audor del instrumerta o J@t £ ed ‘g‘(‘ Zf’gg Z'-’(f)! vl
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Esla formulado con mrausje aproplado l
4

o Esta expressco da manera woherente ¥
= ooika . |
Responde a las nacasidades inlenas y 9.
externas de la investigacidn

| Esta adscuade para VElOrar aspectos y
| eslralegias ve ... "

Comrprende los espectes en caldad y
caniag, ) 3
Tiers ccherarcia onbie indislures y a5 5
dimensiones. J
Calma !8s cstotcgias qua reepords al

opdsto de la lnvestigaciar g
| Considera que los tame ulilizados nn este

214 | instrumanto sor 1odos y cada uno propios 85

B AT del campo qua 8 asta investigando. |

- Congiders  a  estutura del  presente
instrumentn adacuado a lige Je Jsuaro & B '3
| cuicnes s dirlge e irstrumento ' 3.
4 | Corsidera cue los teme miden lo que 3 &
~ | pretende medir

.
S

C
L€

R A
G

’ - { _ o
TEMS DE LA VARIABLE: ___ /o 120 .’?Zt-wzua 857

S 3 R T N S B B S A KNt AN
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UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Y e, -

Nl OPINION DE APLICACION:

LQué aspectos tendria que medificar, ine

4

femertar o suprimir ar ios insturentos ce nvastgacidng

V. PR DIO DEV. RAC|ON:

San Juan de Lurigancho, AL de /Mf del 2016

EZA

amand
Yo

Y jiea |-
'

o I ey

mia de experto informante

DN 421,28 54
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
11 Apcliidos y nombres colinformante DFMg.. ]UM(J pﬂ'ﬁ T o5 e, f— /()gw‘fd
12, Cargo 2 Institucion donds Isbora; A0 0CE" Jo JP YV Yynes -[J s
1.3, Especialicad del exparto: ﬂx? u/l’u faou { f& 71{&,)7[(62) /
I-4. Nombore del Instrurmenta motivg de (g evalu sién: fw L onave Se ks /’“"M i
1.8, Auwrar del irstrumentor Qd/f‘t’dl&a Iz, La, In 'Ut/t[

I, ASPECTO§ DE VALIDACION E INFORME:

| Esta femulaco con lenguaje aproplade

|| Esta expressdo de manera coherente y|
leqica
Reeponce a las recesidaces (memas y
| exlemas de ‘a investigacion 8 2
Esta apecualo pera VBlOrar aspectos y
| estinlegias de P 8 a
Comprende los asoectes en calicag ¥ 8 -
Rerls \'ou
Tens coherencle ente indcadores y as
dimensiones | i o
Estima las emratcgles quo reaponda al
propésito de la mveet EdOn &0

| Instrumente on togos v cada Ana propios
dal campo qua s estas investigando,

Caonsidara 13 astructurs  dsl mseme' 1
irgtumamo adecuado al tipo ce usuario a ﬁ (2
qJieres se dirlge € Instrumenio

o Congidera que los iems mider b cue P))
| pretende medi. | L £

k- e )
TENS DE LA VARBLE: __ Jobligncwen fabaid o

e ; =

2. 7

3. ' d 1

4. % )

5. v

6. v |

7. v | 5
8 | v | = =
9. v

10. v h

11,

12. v

13. %

14, v | -
185. 1 v
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

36 ] v,
S A
13 i .
19 \
20 v |
21 Y )
) 4 — |
23 v
24 i
25 v
26 —
27 1
28 P
29
| 30 | |

. OPINION DE APLICACION;

¢Qué aspectos tendrla que modif: car, ncrememat © suorimir en los instrumentas de invesligacion?

/V’;/?"ﬂ/-’ {on )F(Zd/(/ﬁr’ ’ y/ ,(J/c,e.r//c e /G) //é;-bf /;/ £33 y 24

2.
Iv. OMEDIO DEVALORACION; .UV A
i / L= AT
San Jusn de Lurigancho, 44 ds 447 4al 205 ' /l /

FZ(,U" !,( &y """

. “FII'LTQ de e,(perto irformar'ta
ONE- LR A28 5
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UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apalidos y nombree dal informante: Dr /Mg E syt peifars Ane P |
12 Carge e Institucién donde labora, __DTC  Of €.  pg (AdeSZién Ci =
1 3. Espesialidad del 2xperto: D  Fuo L. FE
1.4, Nombee del Instrumento motwo de 'a evaluac on:
1.5. Actor del instrumente:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Esle formulado cor lenguaje sureoiade
Este expresade de manerm coherente y
ica o [ ve o
Respunde w las neceskiades irtemas y v/ 1
externea de la Investipacén o 79
Este adecugdo para valorar aspeclos y 9-é /
L |estrategias de )‘ 2 |
i Compiende s aspac'.:)s_an caidac y 0
SReANIZACION | SoTh . P A
| sIENGIE. | Tiere cuherencia enire Incicaderes y las 7/
 dimensicres 1 X 9o
f Eetima lae setrategise qus responda al
ropGsio de ks investizacion ?0 %
| Considera qua los itams utlizedos en este
. |instrumento sor tozos v cada Una proplos o 0/9
del sampo gue s¢ esta investigando. 1
Conalders la  estrustusa  del presnein
| Instumenle adecuade al tipo de Jsuario 3 ;0 %
. | | guienes se drigs & instrumente |
AETADOLOGIA Considers gue lcg ltems miden o que | /
MERORRRIGIAT | fretonde medir. Zo o

TEMS DE LA VARIABLE:  dadipuivn Saboal

1.
2 2 .
3. <
3. 7
5. 7
6 o
7 7
8 2%
8 7
I [
11, 7
12, o
13, /
14, F 5
13. Va
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

G0 1 v ==
| 17 v“
18 v
19 v
20 p =
21 B
22 ¥
23 ]
24 =]
25 v |
B mm— e = =
27 4
28 =
29 - ]
30 z |

. OPi DE APLICACION:

¢Gué aspectos tendiiy cue modificar, incrementar o SJprimir £n ios insirumentos de investigacian?

1

V.  PROMEDIO DEVALORACION; ' Zﬁﬁ—z E
22 40 A f L ¢ ] o= WA
Ban Juan ds Lungancho, #4 de AHF del 201€ / J / / /

J - o
pus e[
o § S T

R de xpars informria.

LN M,a,:,;,’(q_;{,. R b
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apalidos y nombree dal informante: Dr /Mg E syt peifars Ane P |
12 Carge e Institucién donde labora, __DTC  Of €.  pg (AdeSZién Ci =
1 3. Espesialidad del 2xperto: D  Fuo L. FE
1.4, Nombee del Instrumento motwo de 'a evaluac on:
1.5. Actor del instrumente:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Esle formulado cor lenguaje sureoiade
Este expresade de manerm coherente y
ica o [ ve o
Respunde w las neceskiades irtemas y v/ 1
externea de la Investipacén o 79
Este adecugdo para valorar aspeclos y 9-é /
L |estrategias de )‘ 2 |
i Compiende s aspac'.:)s_an caidac y 0
SReANIZACION | SoTh . P A
| sIENGIE. | Tiere cuherencia enire Incicaderes y las 7/
 dimensicres 1 X 9o
f Eetima lae setrategise qus responda al
ropGsio de ks investizacion ?0 %
| Considera qua los itams utlizedos en este
. |instrumento sor tozos v cada Una proplos o 0/9
del sampo gue s¢ esta investigando. 1
Conalders la  estrustusa  del presnein
| Instumenle adecuade al tipo de Jsuario 3 ;0 %
. | | guienes se drigs & instrumente |
AETADOLOGIA Considers gue lcg ltems miden o que | /
MERORRRIGIAT | fretonde medir. Zo o

TEMS DE LA VARIABLE:  dadipuivn Saboal

1.
2 2 .
3. <
3. 7
5. 7
6 o
7 7
8 2%
8 7
I [
11, 7
12, o
13, /
14, F 5
13. Va
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SRR EL ]

DANENNEERANENANS

lll. OPINION DE APLICACION:

«Qué aspectos tendria que med ficar, incrementar o suprimir en log instrumentos de Investigacion?

1 Ct/ /'tl.&l(n/m I 2 .4//) /,.‘/, L& Lirsag & Lol

2

V.  PROMEDIQ DEVAL ON: i }@96 ‘

San Juan de Lurganche, £ { de ¢ ¥ del 2018

o

///L>

; Fimade 'eiépé&é"h}'m
/ )} | R AR A S e 2
/ e
(/ //'_ =S __ﬂc-‘_
._’/,,_/’F-
k
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES: .
1.4, Apslidos y nomires del informarte: Dr.iMg Di tiave fre ""55’ W_

2. Cargo & Inetitucion don0e laocre: D T € OF Cei'~a pg [MFEET.
1.2. Especalidad del experto: De. s L £ £

|.4, Nombre del Instrumerto motivo de la eveluacion;
1.5, Aulor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- . = -

R e

Esta formuado con lerguae sproplado

8| Es1a expresade de manera coherente y
Itglca -

Respoids & las recesidaces imernas y
oxtomas de lu investigacidn

|| Esta adecunsy vers valoral aspecios y
| estrategias de .. ... m

Comprence & aspetios en csiicad y
claniid. B

. Tena coberenca ente indicudoms y a2
| amensonse. Al

Estima las estrateglss qua msponcda al
propbsio de la investigacion

Considera que los ilems utilizades en este
| instrumento son todos y cada uns propios
; del campo que $& esta investigando,
Consxiera @ estructura del presente
instrumen:o adecuado &l ige de usuaria a
| gquienes se difga e inslrumento

0| Corsidera gue los fems miden lo que
| pretznge medir.
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Iil. OPINION DE APLICACION:
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
|, DATOS GENERALES:
11 Adelidos y nombres del Irformanta: Dr/Mg..
|.2 Cargo ¢ Institucién donde labora:
.2. Especalidad del exparto:

|.4. Norrore del Instrumento motve de |a evaluacion:
| 5. Autor del instrumcnto:

CRITERIOS [ Defiwente | Rop

Esla lormulado con lenguaje apropiado

| Esta expresado te manera cobemente y
lbgica ) —
~ | Responde a las necesidades intemas y

_| externas de b investigaddon

y | Ests edecuado para valorar aspecios v
| estrategiasde ...

Comprange los sspectos en calidad y
_claridad.

| Tiere zoherencia enire indiczooes y las
| dimensicres.

| Eslima las zstrateglias que resacnda a
_| propos lu e lu investigacion s
| Corsidens yue los ftems ullllzados en este

| instrumrenzo son ledes y caza uno ooy
! d=l campe gua 58 eats investigando.

Considzra & eshudwia gal presente
instrumen'o adccuado al tipe de useara a
quieras sa dirige & instrumanio

- | Considara que los items miden & que

__| pretende medir

Y. /. £ H
ITEMS DE LA VARIABLE: ‘,Qad)/’caa; o faored

Nimlor| sl

-

-
N
H

-
| ad

i

73



UCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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& Qué aspactos terdria que moditicar, insrementar o suprirrir en los instrumentos de investigacion?
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nomkres del informarie: DrMg.:
|.2. Cargo e Institucion dends labera:

|.3. Ezpeealidad del experto!

|.4. Nombre de! Instrumerto motivo de |a eveluacion;
1.5, Auler del instrumerto:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e T SR Ol 2 5::%

',' Esta fTonnulado <on orguaje apropiado

Esta exproszdo de manera coherente y f |
|&aica ) |
Responde a jas ecasldecas Inlemas y
exleinas de la imvestigacisn

Esta adecuadc para valorar aspectos y

\ ] estrateglas do .o
SR A i Comrorende los sspactes wn calidad y ‘
oRBANEACIGN, | SoTEr -
f S e | Tiene cohersncia ante indraduies y las
| dimensiones.

Cstma las cstrotegios que regpords &
_oroposity de la lvestigaciar
Considera que los iteme utizados an nste
| Instrurrenic sor todos ¥ cada uno propios
VB | dal carmpo qué $& esta investigando,

' Congicere 8 estructura el presents
| instrumento acecusdo & tipe dg wsvaric £ |
| cuienes sa dirige € Instrumento
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. OPINION DE APLICACION:
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos v nambres del irfommants: n'..m,tg.:gla’?ml‘,u/a Vo ‘é‘ AzacaiEs /;’4';‘46")0'
122 Cargo ¢ Inatitucion donde lutora:  B-7+ O Arsrip I nacs ar
1.3 Especialidad ce axnerc: Prvroenn - Firtazal

I-4. Nomore del Insfruments ~ativo de 14 aveluacion;
1.5. Autor gel instrumentc:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e e BT

Re:

s b S A ST d |
| Estaformulzoa ennlenglaie apropisde W

Esla exprzsadu 3 maners conerente ¥ -
l6gica ?J

Resporde 2 las necocdades internas v 9
axtarnas de la invesiigacian ]

Esta adecusdo pera valorar assecius y ¢’ D
| estretegins e .. .. R w
Comprends los aspeclos en calidad 3
laridad. . bi
8 oharerca entre nacsdetss v lay | -‘,0
e dimecsiongs. ]
Estima 'as estiategias nun responda &l A~
Prepbsio ce fa investigacidn d
" Considera qua los fems dtilizados er aste
Instrumente son todos v caca uno propios ! 2
del camuo gue se esls invesligando, N
: Conaidera le sstuclira del presere =
o - linstrumento adecuado sl o de usLaro g RN
|| Yuieres g difge el Inslrumentc
Censidera que lca (lems migen o que N =
oretende medr. i

- 7 Y
ITEMS DE LA VARIABLE: '14/?;64‘“/0*’ Sobond/

SV CR AR ERAE
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. QPINION DE QELIQAC[QN;

LQué aspeciog fendria cue rmodificar Incrementar o suprimir en los instrumenise de investigacion?

1

V. PROMEDIO DEVALORACION: Y '

/
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INFORME DE OPINION EN RELACION A LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES: : / =
1.1, Apgilidos y nombres dal informante: NriMg.. DERNMABY é/ eVl /f/ Edipgy 4(/’/1@&
12 Cargo 8 Insttucdy sonda lebuis: <A .7 - C. Adstipiionacien YV
I.3. Especialicad del experto: Prvrceres - Finaszad ;
I.4. Nomtire del ‘nstrumento motive de le evalugion. S Frisdceiory An Bons |
1.6, Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

W BedllEr TRET o BNSIEDLURE
: AUV S LETRRL
| Esta farmuizzo con ‘enguaie aprosisie 50
BB ET DA Ecta expresado de manera sonerente ¥ é,
oAl | Ibgica =
SERTINENG A Responde 8 las neceeidades Intemas ¥y 7Jl
S ‘ externgs de Iz investparén | u
| Esla adecuado para velorar aspeclus y 0
esirategias as RO O3 (J
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| Tene coherenca 2rire ndeadores ¥ las ] ?J/
| dimene onss. gl
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_Dropasiic de la investigacian
: Considera que Ins leme ulilizados an este
N Instrumeants son tedes ¥ Cava uno propos 70
| dol oo que se ests invealgando
Considera la osvuglurs  de Jreserig 2
Irstiumanto adeca2ao al tpo ds usuasic a ER
quier=s se dirge el instrumonto J 3
| Coneldera que lus Nerrs micen o Quo 2 G
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Il QPINION DE APLICACION:

LQUé aspectys tendrla que modificar, incremaniar o stprimir en los instromentos do investigacitn7?
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2
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3an Juan de Luriganche, eZE de O7 del 2015
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