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RESUMEN

La presente tesis muestra el desarrollo e implementaciéon del Mantenimiento
Productivo Total (TPM) en la empresa Compafiia Peruana de Ascensores S.A,
con la finalidad de mejorar la productividad y calidad del servicio que brinda el
area de mantenimiento, puesto a que se presentaban constantemente
problemas , por lo que se vio la necesidad de adoptar herramientas de gestion y
control de procesos productivos ante la falta de responsabilidades vy
procedimientos definidas, sin dejar de lado aspectos como el crecimiento del

negocio y oportunidades en los dltimos afos.

El desarrollo de la tesis estd basado en aspectos teéricos y metodologias que
han mostrado grandes y significativos resultados a través de los afios en
importantes empresas reconocidas a nivel mundial al implementar el
Mantenimiento Productivo Total. En la empresa se analizé la situacion actual
para determinarse los principales problemas y necesidades del area enfocadas
en la gestién del mantenimiento, para después de ello, proponer mejoras como
la aplicacién de pilares del TPM, y para lo cual se implementé un plan de mejora

gue permita medir los resultados en cuanto a la productividad del area.

Por dltimo se logr6 determinar que la aplicacion del TPM contribuy6
satisfactoriamente a la mejora de la productividad del area de mantenimiento de

la empresa.



ABSTRACT

The present thesis shows the development and implementation of the Productive
Total Maintenance (TPM) in the company Peruvian Company of Elevators S.A,
with the purpose of improving the productivity and quality of the service that offers
the area of maintenance, put to that they were presenting constant problems, for
what one saw the need to adopt management tools and control of productive
processes before the lack(mistake) of responsibilities and procedures defined,
without leaving of side aspects as the growth of the business and opportunities

in the last years.

The development of the thesis is based on theoretical aspects and methodologies
that have showed big and significant results across the years in important
companies recognized worldwide on having implemented the Productive Total
Maintenance. In the company the current situation was analyzed to decide the
principal problems and needs of the area focused in the management of the
maintenance, for after it, to propose improvements as the application of props
(pillars) of the TPM, and for which implemented a plan of improvement that allows

to measure the results as for the productivity of the area.

Finally it achieved to determine that the application of the TPM contributed (paid)
satisfactorily to the improvement of the productivity of the area of maintenance of

the company.



INTRODUCCION
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1.1REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad el PBI de la construccién ha caido. El indice de Precios de los
Materiales de Construccion (IPMC) y el despacho de cemento, reportado por la
asociacion de productores de este material, han ido disminuyendo durante el
afo; asi como la produccion de ladrillos, pero también se ven afectadas las
empresas que tenian vinculo con el sector de la construccion e Inmobiliaria,
como es el caso de Compafia Peruana de Ascensores S.A, empresa dedicada
a brindar servicios de instalacion y mantenimiento de elevadores eléctricos, en
edificios, residenciales, clinicas, clubs, entre otros; puesto que al ver una
desaceleracion en el rubro de la construccion, ocasiono la disminucion de ventas,
por lo tanto la empresa empez6 a centrarse mas en el area de servicios y
mantenimientos, pero se detectd que en dicho area se estaban generando
irregularidades en el empleo del mantenimiento preventivo, debido a que el area
esperaba a que ocurriria la falla y tomaba una accién correctiva, ocasionando
que los equipos no funcionen adecuadamente, se incrementen las paradas de
los ascensores, ademas de generar gastos innecesarios a la empresay pérdidas

de tiempo del personal técnico.

Compafia peruana de ascensores, se ubica en Jr. Gabriel Béjar 751, Sta.
Luzmila - Comas, Lima, cuenta con clientes a nivel local y nacional en todo el
Peru, a través de los afios la empresa ha logrado posicionarse gracias al avance
de su tecnologia y la instalacién de sus equipos, puesto que en el pais existen
muy pocas empresas dedicadas a la instalacién y mantenimiento de ascensores.
Por ello también la compafiia estd a la vanguardia de la nueva tecnologia en
equipos y repuestos de ascensores, pero los costos son muy elevados ya que
estos repuestos no los venden dentro del pais sino en Espafia (ubicacién de su
principal proveedor de repuestos y ascensores). El area de servicios y
mantenimientos de la compafila no cuenta con indicadores que midan el
desempenio de la calidad de los mantenimientos de los equipos. Otra causa que
tiene relacion con la problematica de estudio es la falta de conocimiento de los
técnicos de como realizar el correcto mantenimiento, que eviten reparaciones
prolongadas gracias a la pobre organizacion y conocimiento de actividades de

mantenimiento, debido al tiempo que pierden al ubicar las piezas y materiales,
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que son utilizadas para el mantenimiento y no seguir una secuencia de
actividades, lo cual provoca molestias y quejas por parte de los clientes ya que
es un atraso y pérdida de tiempo al tener el ascensor parado, por el motivo
anteriormente explicado, puesto que generan un atraso en el cronograma
implementado para el mantenimiento respectivo, generando una molestia en
nuestro cliente. En estos procesos se evidencia que existen diversos factores
como el medio ambiente, medidas, métodos, maquinaria; las cuales causan
efectos inmediatos en la baja productividad en servicios y atencion. Es conocido
que el crecimiento de los servicios ha sido una de las tendencias mas
importantes en los Ultimos afios, los trabajos en el area de servicio hoy en dia
suponen mas de la mitad del empleo. Por ellos en el mundo empresarial la
productividad se ha convertido en una meta que todas las industrias desean
alcanzar por ello estan a la vanguardia a la aplicacion de nuevos modelos de

desarrollo con la finalidad de seguir desarrolldndose en el mercado.

Segun América Noticias (2015, 07 de octubre). Banco Mundial: Nivel de
productividad de las empresas peruanas es muy bajo. El gerente del Sector del
Departamento de Comercio Internacional del Banco Mundial, John Panzer, sefial6
gue, pese a todo lo bueno que ocurre en el Perd, hay factores de productividad

gue no fluyen tan rdpidamente.

En ese sentido, Panzer explic6 que los "problemas o distorsiones" en la
productividad son un problema que ocurre en todas las economias del mundo y
gue lo importante es saber hasta qué punto pueden tener algun impacto en el
crecimiento del pais. Asimismo, el funcionario del Banco Mundial precisé que en
el Peru el sector Servicios registra especialmente empresas menos eficientes

pero que crecen mas respecto a las empresas de otros sectores.

Segun Stephen S. (2015, 25 de junio). EEUU, China y la paradoja de la
productividad. El aumento de la productividad no se refiere a trabajar durante
mas tiempo, sino a una mayor produccion por unidad de insumo laboral.
Cualquier medicion insuficiente de la produccion resulta muy inferior en

comparacion con la de las horas de trabajo con ayuda de la TI.
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La desaceleracion del aumento de la productividad en China probablemente no
sea tan grave. Es una extension de la naciente transformacién estructural de la
economia china, al pasar de la manufactura con gran densidad de capital a los
servicios con gran densidad de mano de obra. De hecho, hasta 2013 no
superaron los servicios a la manufactura y la construccion como mayor sector de
la economia. Ahora el desfase estd ampliandose y es probable que continte.
Como el sector chino de los servicios requiere un 30 por ciento mas de
trabajadores por unidad de produccién que la manufactura y la construcciéon
juntas. Por ello hemos observado que la productividad es un factor que se debe
mejorar e incrementar en todas las empresas peruanas, y especificamente en la

empresa Compafiia peruana de ascensores S.A

1.2 TRABAJOS PREVIOS
Luego de elaborar una busqueda de tesis especializadas de distintas casas
de estudios a nivel nacional e internacional como lo son Universidad Militar
Nueva Granada, Universidad de Chile, Universidad San Francisco de Quito,
Science Direct Elsevier, Universidad Rafael Landivar, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, y Pontificia Universidad Catoélica del Perd, hemos
encontrado algunas investigaciones que tienen cierta relacién con nuestro

objeto de investigacion y estas son:

CHAU Lam, Joanna. Gestion del mantenimiento de equipos en proyectos de
movimientos de tierras. Tesis (Maestro en gestién y administracion de la
construccion), Lima, Peru. Universidad Nacional de Ingenieria, 2010. En la

presente investigacion nos manifiesta lo siguiente:

e EI TPM se construye con la capacitacion de todo el personal, y se
llegue a buenas précticas.

e La operacion y el mantenimiento deben ir de la mano para que los
objetivos empresariales se cumplan.

e La gestion del mantenimiento debe darse con el conocimiento para

poder planear y programar el mantenimiento de los equipos.
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RIVERA Rubio, Enrique. Sistema de gestion del mantenimiento industrial.
Tesis (Titulo profesional de Ingenieria Industrial). Lima, Peru: Facultad de
Ingenieria Industrial. UNMSM, 2011. La implementacion del TPM ayuda a
mejorar el proceso con los temas de calidad, medio ambiente, seguridad y

salud ocupacional. El autor menciona lo siguiente:

e El desarrollo del talento humano, es el elemento indispensable para
incrementar la confiabilidad.

e Los objetivos de la empresa deben ser sencillos para que sea
entendido por todos los integrantes de la organizacion.

e La implementacion del TPM no es solo gestion, sino andlisis de las
causas, implementacion y aplicacion, siempre revisando los

resultados.

LOPEZ Arias, Ernesto. El mantenimiento productivo total y la importancia del
recurso humano para su exitosa implementacion. Tesis (Trabajo de grado).
Bogota, Colombia: Pontifice Universidad Javeriana, 2009. En la tesis se
propone cambios estructurales en la cultura laboral de la produccion y el

mantenimiento, cuyas conclusiones, indican lo siguiente:

e EI TPM es una cultura organizacional y se puede aplicar a cualquier
tipo de industria, donde el objetivo es eliminar los desperdicios que se
presenten dentro de la organizacién, contando con todo el personal.

e Antes de aplicar el TPM se debe preparar al personal lo suficiente y
empoderarlo del tema.

e La comunicacion es la herramienta mas importante para el desarrollo
de TPM, es necesario escuchar la opinién y sugerencias que realizan

los operarios.

TIBURCIO, Veronica. MRP Il APLICADO al mantenimiento productivo total.
UNMSM, facultad de Ingenieria Industrial. 2002. Resalta que la aplicacion del

TPM reduce al almacén al stock minimo necesario, cuyas conclusiones son:
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e La filosofia del MRPII aplicada al TPM es la base de toda empresa
para lograr una optima produccion.

e Con la aplicacion del TPM se logra mejorar el control de insumos y
mejora el control de personal en el area de mantenimiento reduciendo

horas-hombre.

FLORES Dominguez, Eugenio. Analisis P-M: Metodologia para reducir paros
de maquinas y pérdidas cronicas. Tesis (Estudio de Postgrado e
investigacion). Chihuahua, Chih: Instituto Tecnologico de Chihuahua, 2008.

Esta investigacion se centra en el estudio del TPM, mencionando lo siguiente:

e Ladisponibilidad y el buen desempefio de los equipos es fundamental
para una produccion eficiente:

e La productividad mejora aunque no se aplique totalmente la
herramienta TPM, y con esto los duefios de la empresa se sienten

motivados para invertir y continuar la mejora.

TUAREZ, Medranda, Cesar. Disefio de un sistema de mejora continua en una
embotelladora y comercializadora de bebidas gaseosas de la ciudad de
Guayaquil por r medio de la aplicacion del TPM. Tesis (Magister en gestion d
la Productividad y la calidad). Guayaquil, Ecuador: Escuela Superior

Politécnica del Litoral, 2013. Tuarez, afirma lo siguiente:

e Lo mas dificultoso para que se pueda implementar el TPM es el cambio
en los colaboradores, pero conforme se va mostrando os beneficios
en el lugar de trabajo para mejorar las actividades con menor esfuerzo,
se animan a asumir retos.

e Cuando se implementa el pilar de capacitacion y entrenamiento, los
colaboradores se motivan al saber que aprenderan sobre sus equipos
utilizados y elevaran su nivel operativo y técnico.

e Al aplicar el TPM disminuye el tiempo de reparacion de los equipos.

e Por mas grande o pequefia que sea la empresa, los operadores deben

recibir orientacion sobre calibracion en equipos para que tengan
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conciencia y cuiden las herramientas de trabajo y con ello aumentar el
tiempo de eficiencia de los mismos.

e El tiempo promedio para poder reducir las tareas de correctivas no
planificadas en un 50 %, es aproximadamente de 06 meses al
implementar el TPM.

VILLOTA Valencia, César. Implementacion de técnica de mejoramiento: TPM
para aumentar la productividad del proceso de mantenimiento automotriz, en
busca del punto de equilibrio entre la oferta y la demanda en la empresa
Toyocosta S.A. Tesis (Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
ingeniero industrial). Guayaquil, Ecuador. Universidad de Guayaquil, 2014.

Nos menciona que:

e Conel TPM se incrementa la productividad, incrementando la destreza
y habilidades de los trabajadores.
e Alimplementar el TPM como un proyecto viable se brindara un servicio

oportuno y de calidad.

HUANCA Canales, Susana. Implementacién de una mejora continua para
una lavanderia en el area de lavado seco. Tesis (para optar al titulo
profesional de Ingenieria industrial). Lima, Perd: USMP, 2014. Huanca

manifiesta lo siguiente:

e Mayormente se implementa el TPM para hacer un seguimiento
detallista de las posibles averias que se presentan en cada area.

e El costo de calidad con la implementacién del TPM disminuye.

e Enlaimplementacion del TPM se disefio manuales para cada proceso,
los cuales permitieron que los trabajadores realicen sus funciones

correctamente.

JIMENEZ Ruiz, Yeny. Propuesta bajo la filosofia TPM para la empresa
Cummins de los Andes S.A. Tesis (Trabajo de grado presentado como

requisito parcial para optar al titulo de la Ingenieria Industrial). Caldas,
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Antioquia: Corporacion Universitaria Lasallista Facultad de Ingenieria, 2012.

La propuesta mencionada, nos menciona lo siguiente:

La base de los pilares del TPM son las 5°S

Cuando hay cambios en una empresa la mayoria de los colaboradores
se entusiasman, pero lo dificultoso es que mantengan las
herramientas implementadas.

El TPM se aplica a todos los sectores, con el trabajo en pequefios

equipos.

MATEO Martinez, Rafael. Propuesta y validacion de un modelo integrador de

implantacion del mantenimiento productivo total. Tesis (Doctoral).

Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Mateo manifiesta lo siguiente:

Los facilitadores para el TPM es relevante para empezar a desarrollar
el plan de mantenimiento, porque sin ellos nos haré tedioso involucrar
a todos los colaboradores de determinada organizacion o empresa.

En las empresas nuevas y las que tienen tecnologia muy moderna se

debe comenzar el desarrollo, por el pilar de mantenimiento de calidad.

VIGO Moran, Fiorella. Andlisis y mejora de procesos de una linea

procesadora de bizcochos empleando manufactura esbelta. Tesis (Para optar

al Titulo de Ingenieria Industrial, que presentan las bachilleras). Lima, Peru:

PUCP, 2013. El presente estudio nos indica lo siguiente:

La accion conjunta de todos los departamentos de una empresa, sin
excepcion ayudara a ejecutar la implementacién del mantenimiento
productivo total.

Lo que permite el control méas eficiente de las maquinas, es la
implementacion de indicadores globales y el uso adecuado de los

mismos.

BORAEI Alvarez, Soliman (2011), Planteamiento De La Logistica Lean en la

Cadena de Distribucion de Automotores Continental (Quito). Tesis (Titulacion
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en Ingenieria Industrial), Quito: Universidad San Francisco de Quito. La
presente tesis plantea disefiar y estructurar una cadena de
abastecimiento y distribucion Lean en la empresa, analizando la situacién
actual en cuanto a politicas, procesos y operaciones del departamento,
que permita disminuir desperdicios y mantener un alto nivel de servicio.
Se desarrolla un modelo matematico que optimiza la ubicacion de la
bodega de partes y accesorios centralizada para el abastecimiento y

distribucion de la red interna de Automotores Continental Quito.

SANCHEZ, Asparrin y SANTIAGO, Yvan (2011). Optimizacién del calculo de
recursos productivos en una empresa de cotizaciones. Tesis (Titulo de
profesional de ingenieria industrial). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Emplea el método analitico, se uso6 con la finalidad de conocer el
objeto de estudio descomponiéndolo de un tejido en sus partes para explicar
y observar las relaciones, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

BALDEON, Quispe y ZOILA, Lilian (2011). Gestion en las operaciones de
transporte y acarreo para el incremento de la productividad en Cia. Minera
Condestable S.A. Tesis (Titulo profesional de Ingeniero de minas). Pontificie
Universidad Catdlica del Peru. 2011. 08pp. Emplea el método analitico y
comparativo. El método analitico se usé con la finalidad de conocer el objeto
de estudio para explicar, hacer analogias comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias, mientras que el método

comparativo se aplico la generalizacion empirica y la verificacion de hipétesis.

1.3TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 MARCO TEORICO

1.3.1.1 Variable Independiente: TPM
Mantenimiento productivo Total es la traduccion del TPM (Total

Productive maintenance). Sistema japonés de mantenimiento
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industrial desarrollado a raiz del mantenimiento preventivo y el cual
fue creado y empleado en la industria de los Estado Unidos.

El TPM se define en 1971 por Seiichi Nakajima basado en las
empresas como Toyota y Nissan, las cuales obtuvieron grandes
resultados de efectividad. Por lo cual las empresas de otros sectores
fueron adoptandolo segun al rubro al que se dedicaban, se acufia en
1989 en el “Instituto japonés de mantenimiento Productivo”, no solo
en el area de produccion de una empresa, sino ya a involucrar a
todo el personal, generandose el trabajo en equipo. Segun el japan
Institute of productive maintenance se define al TPM como un
sistema para mejorar la efectividad de los equipos, para asi lograr
cero incidentes, cero defectos y cero averias. Esta definicibn es mas
aceptable, puesto que el TPM incluye a todas las areas de una

organizacioén, aplicando una sinergia para llegar a la meta.

0 Despilfarros

Ciclo de vida
del equipo

0 Defectos
GRAFICO N° 1

Fuente: internet, recuperado de
https://www.google.com.pe/search?espv=2&biw=1600&bih=794&tb

m=isch&sa=1&g=imagen+del+ciclo+de+vida+del+equipo+0+despilf

arros&og=imagen+del+ciclo+de+vida+del+equipo+0+despilfarros.

0 Averias 0 Accidentes

Aunque podemos encontrar diversas definiciones del mantenimiento

Productivo Total, entre las cuales tenemos a:

Sacristan, Francisco Rey. (2011) afirma que el TPM, consiste en

técnicas, medios y actuaciones que permiten a las maquinas,



instalaciones y organizaciones un funcionamiento continuo y asi
mismo una correcta utilizacion.

Cuatrecasas Luias y Torrel Francesaca (2010), indican que el TPM
es una filosofia en la forma de trabajar, la cual mayormente se
desarrolla en empresas productivas puesto que se basa en el
mantenimiento de las méquinas para lograr una eficiencia total,

incluyendo a todos los que conforman la organizacion.

Comparto la definicion de Seiichi Nakajima, puesto a que el TPM,
esta orientado a desarrollar un cambio dentro de la organizacién, que
genere mayor productividad para la empresa; para lo cual todo el
personal debe estar comprometido y decidido a acceder en los
nuevos cambios con la finalidad de lograr un objetivo comun, el cual

es que la empresa u organizacién sea mas productiva.

1.3.1.1.2 Objetivos del TPM

Gonzales Cristina, Domingo Rosario, Pérez Miguel Angel (2013),
manifiestan que el TPM esta basado en maquinas y que su objetivo es
que las maquinas utilizadas para la obtencion de un producto sean
eficaces, y esto se puede lograr si logramos reducir o eliminar las “seis
grandes pérdidas”, si se busca eliminar las 6 grandes pérdidas, la
empresa se volvera cada vez mas competitiva teniendo ventajas con
los procesos de produccién al reducir el niumero de fallas, defectos y
cero incidentes, para lo cual los objetivos deber ser planteados
empezando por la gerencia dentro de la planeacion estratégica y

alineados con su mision y visién, estando en una constante mejora.

Matos Fernando, Navarro José, Bullejos Trinidad y Gassé Teresa
(2010), sostienen que el objetivo del TPM es llegar a reducir los
accidentes, defectos y fallas a cero, con un cambio en la cultura de la
empresa porque todos los trabajadores deben estar convencidos de lo

qgue significa un plan de mantenimiento. Para ello se debe dar una
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buena utilizacion a los equipos, empezando con el mantenimiento
basico, hasta llegar al oportuno mantenimiento generando
productividad en las maquinarias y optimizar la calidad de los

procesos.

Gomez, Carola (2010), afirma que el TPM es amplio porque busca la
mejora continua y en sus objetivos estratégicos proporciona a una
empresa la competitividad al ser mas efectiva en los procesos
productivos, en sus objetivos operativos mejora la fiabilidad de los

equipos y en la organizacion motiva el trabajo en equipo.

1.3.1.1.3 Tipos de Mantenimiento:

De la clasificacion del mantenimiento, la base del TPM es el

mantenimiento en uso.

Mantenimiento correctivo: Es cuando el personal de mantenimiento
realiza la reparacion después que una falla o averia ya se ha
generada, por lo cual se dice que hay un aprovechamiento de activos

hasta que estos fallen.

Mantenimiento Preventivo: Se da cuando el personal técnico de
manera periddica realiza el mantenimiento al equipo, realizando
limpieza, lubricacion, inspeccion, prueba, ajuste, servicio técnico y
reparaciones pequefias con el objetivo de que el equipo permanezca
en operatividad y Optimas condiciones. El mantenimiento preventivo
es llamado Tipo | cuando el mantenimiento es realizado por el mismo
operador de la maquina que utiliza, mientras que el Tipo Il es aquel

mantenimiento que requiere de conocimientos de un especialista.

Mantenimiento Predictivo: Este tipo de mantenimiento consiste en
adelantarse a los hechos, y tener un diagnostico el cual resulta de
estudios realizados previamente, para conocer el estado o condiciones

de operacion como vibracion, condicion de aceite, temperatura, etc.,
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para lo cual siempre debe tener un monitoreo frecuente de la condicion
en la que se encuentra el equipo. Para evitar problemas antes que este
falle y ocasione mayores podidas en la organizacion por paralizacién

en el proceso productivo.

Mantenimiento hard time o cero horas: Son las acciones para
inspeccionar los equipos antes que se presente un defecto. Son tareas
con la finalidad de revisar los equipos a intervalos programados, antes

de que aparezca alguna averia.

Mantenimiento en uso o basado en confiabilidad: Se debe conocer
como el equipo se comporta cuando esta en perfectas condiciones,
dicho mantenimiento puede realizarse por los operadores con algunas
indicaciones de los técnicos, ya que son tareas del dia a dia y los
operarios tienen que saber, para que puedan responder a un
imprevisto, en el que no se encuentre el personal especialista para
darle solucion; dio los operarios tienen mayor conocimiento sobre la
importancia y valor de los equipos, seran conscientes de su cuidado y
se preocupen por el buen uso, empezando por una limpieza adecuada
hasta la aplicacion de los conocimientos transmitidos por los

especialistas en las maquinas.

GOmez de Ledn, Félix Cesareo (1998), manifiesta que para poder
definir el tipo de mantenimiento que se efectuara en una empresa, va
a depender del tipo de empresa, sus estrategias y los objetivos que
posea. Cada empresa va a desarrollar el que méas se le adecue,
empleando un solo tipo de mantenimiento o empleando todos. Segun
el tipo de mantenimiento que se realice en cada organizacion se creara
y ejecutara el plan con una inspeccién de todos los equipos empleados

para obtener el producto o servicio.
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1.3.1.1.4 Mantenimiento Total productivo

El mantenimiento Total productivo ayuda a la eficacia por lo que se

tiene que realizar diariamente por

mas basica que sea las tareas como

limpieza y lubricacion y asi poder minimizar hasta llegar a cero las

interrupciones de los procesos productivos, y por otro lado vamos a

contribuir en la prolongacion de vida del equipo.

Pasos paraimplementar el TPM

PASOS

CONTENIDOS

1. Decision de ladireccion de aplicar el TPMen la organicacion

Comité de direccion

2. Campafia de informacion técnica o educativa

Seminarios y presentaciones

3. Estructura de promacion TPM

Grupos de trabajo y comisiones de lideres

4, Establecer politicas y objrtivos del TPM.,

Diagndstico y andlisis de condiciones actuales

5. Plan maestroy desarrollo del mismo

Plan de implementacion

6.Lanzamiento del TPM.

Programacion de evento de difusion del lanzamiento del TPM

7. Mejor de la efectividad de los equipos.

Seleccion y mejoramiento de equipos

8.Desarrollo del programa de mantenimiento autdnomo

Desarrollo de los pasos del mantenimiento autonomo

9, Plany programacion del mantenimiento

Desarrolloal sistema dedicado al mantenimiento

10. Mejorar las habilidades de operacidnes y mantenimiento

Entrenamiento en técnicas de deteccion y accion correctiva

11. Desarrollo del programa de gerencia

Disefio de mantenimiento productivo. Analisis del costo de vida.

12. Implementacion y aumento de niveles del TPM

Evaluar elcosto de mantenimiento producctivo y establecer objetivos mayores

Fuente: Elaboracion propia.

e Pilares del TPM

Los pilares del TPM son los procesos fundamentales para llevar

a cabo este sistema de mejora y son:

1) Mejoras Enfocadas:

En este pilar se pretende determinar aquellas causas de la

baja productividad y eficiencia en el trabajo para aplicar las

herramientas de manera adecuada, para poder maximizar

la efectividad global de

general.

los procesos, equipos y empresa en
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2)

3)

4)

5)

6)

Mantenimiento Autbnomo

Mejora la seguridad en el trabajo siempre y cuando se
efectie adecuadamente, para ello se debe capacitar
previamente a los operarios de los equipos para que ellos
puedan realizar acciones basicas que conlleve a garantizar
el correcto funcionamiento del equipo. Y quien mejor que los
operarios para visualizar las fallas o problemas que se

puede generar en el equipo.

Mantenimiento progresivo o planeado

Se debe tener un control de la cantidad de paradas y fallas
que haya presentado la maquina para planificar y
proyectarse a realizar las revisiones a los equipos de forma
oportuna y asi reducir los tiempos en detectar los problemas
de reparacion y no esperar que el equipo nuevamente este

inoperativo para revisar el equipo.

Educacioén, formacién y desarrollo de habilidades

Tiene como proposito tener un operario apto para
desempenfiar sus funciones encomendadas de la manera
mas oOptima para que el resultado sea un producto de

calidad.

Prevencion del mantenimiento

Se lleva a cabo por personal conocedora del historial que
presenta la maquina, la cual puede detectar las mejoras que
se va presentando segun los posibles problemas en la

actualidad.

Mantenimiento de calidad
Los equipos deben estar en condiciones Optimas para que
no generen ningun tipo de problema en la calidad de

producto, por lo cual es recomendable que se realice un
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estudio minucioso de las anomalias que puedan

presentarse en el transcurso de la produccion.

7) Mantenimiento en areas soporte

El TPM no solo abarca el area de produccion y en la mejora
del mismo, sino que también contribuye en el area
administrativa, puesto que aplicando las 5°S se podra
reducir costos en papeles y otros materiales que estén

ocupando espacio innecesariamente.

8) Gestion de seguridad, salud y medio ambiente

Las mejoras en el ambiente de trabajo, preocupandose por
reducir los accidentes y el cuidado de su salud, velando por
la integridad fisica y mental de los colaboradores de la
organizacion con el fin de que puedan desarrollar su trabajo
en condiciones adecuadas y se sientan comprometidos con
la empresa, lo cual les sirva de motivacion para que los

colaboradores asistan motivados a su centro de labores.

GRAFICO N° 2

PILARES DEL TPM
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Fuente: sidec recuperado:(http://sidecdelcentro.mex.tl/260877 Asesoria-e-

implementacion-de-TPM.html)
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LA EFECTIVIDAD GLOBAL DE LOS EQUIPOS (EGE)

Lean Solucion (2013) es el indicador clave para conocer el estado de
capacidad productiva de una empresa y su nivel de competitividad, puesto
gue la productividad en una planta de produccién depende mucho del buen
funcionamiento de los equipos, de caso contrario tendremos muchos
productos defectuosos lo que disminuird nuestros ingresos y se corre el
riesgo de ser aplastados por otras empresas que si tienen equipos en

Optimas condiciones.

Disponibilidad:

Segun Cabrera (2010, p.8) Es el periodo que ha estado funcionando la
maquina respecto del tiempo que se planifico que estuviera
funcionando, el tiempo operativo menos las paradas. Resulta de dividir
el periodo que la maquina ha estado produciendo por el tiempo que la
maquina podria haber estado produciendo. Si nuestros equipos se
encuentran disponibles podremos aprovechar en cumplir con todos los
pedidos al tiempo solicitados y con un producto de calidad por tal
motivo es necesario una maquinaria en perfectas condiciones

Se va a encargar de medir las pérdidas de disponibilidad de los equipos
debido a paradas no programadas. Es el porcentaje del tiempo en que

el equipo esta operando realmente.

indice de Rendimiento:
Se va a encargar de medir aquellas perdidas de rendimiento causadas
por el mal funcionamiento del equipo, no funcionamiento a la velocidad

y rendimiento original determinada por el fabricante de la maquina.

Tasa de Calidad

Las pérdidas de calidad representan el tiempo utilizado para producir
productos que esta defectuosos, 6sea tienen problemas de calidad.
Este tiempo se pierde ya que el producto se debe destruir o reprocesar.
Si todos los productos son perfectos no se producen estas pérdidas de

tiempo de funcionamiento del equipo
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1.3.1.2 Variable Dependiente: Productividad

Es importante la productividad en el area de mantenimiento, porque
invirtiendo en la funcién de mantenimiento se logran mejorar los procesos
productivos, haciéndolos mas eficientes; mejorar la calidad del producto
terminado segun los requerimientos del cliente; se eliminan costos por
mantenimiento correctivo, tiempo muerto, mayor niamero de refacciones y

piezas desperdiciadas; velocidad en el proceso de fabricacion, etc.

La productividad es la relacion entre produccion e insumo, también como
la relacion entre lo que se obtiene y los recursos que usados para obtenerlo,
si las unidades del numerador y denominador son las mismas, se expresa
como unatasa o porcentaje de productividad, si las unidades son diferentes
el indicador de la productividad queda expresado en relacion de las dos

unidades.

Los recursos o insumos pueden ser muy variados como: materiales,
maquinas, recursos humanos, energia, etc. La produccién puede ser
todavia mas variada, ya que puede ser cualquier cosa que sea producida
por el hombre, incluyendo la informacién, también puede verse que dentro
de una empresa es posible evaluar su productividad total y una gran
variedad de productividades parciales, como pueden ser la productividad

de la mano de obra.

Tipos de productividad:

Productividad laboral:
La productividad laboral o también denominada productividad por hora
trabajada, es el aumento o disminucion de los rendimientos en funcion del

trabajo que se necesita para el producto final.
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Productividad total de los factores:
La productividad total de factores es el aumento o disminucion de los
rendimientos en la variaciéon de cualquiera de los factores que estan

involucrados en la produccion del trabajo, capital o técnica.

Productividad marginal:

Es aquel también denominado como producto marginal del insumo, el cual
vienen a ser el producto extra que se fabrica con una unidad adicional de ese
insumo mientras que las cantidades de los otros insumos permanecen

constantes.

Gomez de Leodn, Félix Cesareo (1998), indica que los factores quee influyen en

la productividad son:

e Calidad: la calidad del producto y del proceso

e Entradas: mano de obra, materia prima, maquinaria, energia,
capital, capacidad técnica

e Salidas: Productos o servicios

¢ Misma entrada, salida mas grande

e Entrada mas pequefia misma salida

e Incrementar salida disminuir entrada

e Incrementar salida en mayor proporcion que la entrada

e Disminuir la salida en forma menor que la entrada

Como obtener la mejora de la productividad:

e Tecnologia: empleado el avance tecnoldgico a fin de aumentar la
produccion total sin gastar mas recursos en la implementacion de otros
insumos

e Organizacion: Una organizaciéon adecuada incrementa la eficiencia de
los procesos.

e Recursos humanos: Mientras mas satisfechos estén los trabajadores de

la empresa con su trabajo se lograra un mayor rendimiento
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e Relaciones laborales: trabajo en equipo arménico y sincronizado en
condiciones ambientales favorables, manteniendo valores como el
respeto, servicio, entre otros

e Condiciones de Trabajo: es necesario que el trabador cuente con las

herramientas para realizar su trabajo eficientemente.

Dimensiones de la productividad:

Eficiencia

Eficiencia tiene que ver con el grado o cantidad en que se utilizan los
recursos de la organizacion para realizar un trabajo y obtener un
producto. Desde luego el recurso humano es importante para el logro
de luna alta eficiencia, que implica la mejor manera de hacer o realizar
las cosas (minimo de esfuerzo y costo); por tanto una alta eficiencia
supone la optimizacion en el uso de recursos a utilizar.

En general consiste en utilizar los recursos adecuadamente, y se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos
para lograr un mismo objetivo o al contrario, cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Eficacia

La eficacia se basa en lo que se llama “operacionalizacién”: todo
aguello que es tangible y que nos sirve para cumplir el objetivo que se
ha planificado. Se centra en los fines (en tanto que la eficiencia lo hace
en los medios o recursos). Capacidad para obrar o para conseguir un
resultado determinado o lo que nos proponemos. Capacidad de lograr
el efecto que se desea o se espera, sin que priven para ello los

recursos o los medios empleados.

La eficacia mide los resultados obtenidos en base a los objetivos que
se hayan trazado, haciendo que se realicen de manera estructurada y

ordenada sobre la base de su relacion. Son equiparaciones de lo que



1.4
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se ha llevado a cabo con los objetivos previamente estipulados, es

decir, miden si los objetivos y metas se realizaron.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Hernandez R. (2014). La Formulaciéon del problema debe ser
necesariamente clara, especifica, precisa., evitar termino sin precision

(p.70).

1.4.1 Problema General

¢ Como la aplicacion del TPM mejora la productividad en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A?

1.4.2 Problemas Especificos

A) ¢Como la aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el area de
Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores
S.A?

B) ¢Como la aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el area de
Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores
S.A?

JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacién Técnica

Se probara que a través del uso de técnicas y herramientas de la
ingenieria tales como el TPM, se generan mayor rentabilidad para la
empresa, disminuyendo los tiempos de parada de los equipos,
tiempos de movimiento y algunas actividades innecesarias en el

proceso de mantenimiento, incrementando la productividad.
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1.6

1.5.2 Justificacion Econdémica

Mediante el presente estudio se busca aumentar la productividad de
la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A. En su rama de
mantenimiento en el departamento de servicios, aplicando el TPM y
ejecutando los procesos con mayor eficiencia y eficacia, lo cual
conlleva a menos tiempos de mantenimiento, menos gasto de
materiales y menos costos, reduciendo o eliminando actividades que
no agregan valor, los cuales se van a ver reflejados directamente en

el incremento de los ingresos de la empresa.

1.5.3 Justificacion Social

Hoy en dia, debido a la alta competencia, la extensiéon de los
mercados y el grado de exigencia que ahora nos imponen los clientes,
no se puede obviar el invertir en los clientes internos de la empresa,
estando demostrado que ellos son la pieza fundamental, ya que son
ellos quienes mantienen en pie a la organizacién, por lo cual es
primordial atender sus necesidades basicas, dependiendo del objetivo
de la empresa y los recursos que esta tenga para afrontar dicha

inversion.

La implementacion del TPM genera factores de provecho para el
cliente interno, alcanzando el aumento de sus capacidades y
habilidades, después de haber sido capacitado adecuadamente, lo
cual se vera reflejado en el clima laboral, el aumento de la
productividad, asi como en un manejo optimo y simplificado del

sistema de trabajo, que le permita desarrollarse de manera efectiva.

HIPOTESIS

Segun Hernandez, Roberto (2014). Las hipétesis son afirmaciones que
nos ayudan a involucramos en una investigacion o estudio. .Son las
posibles verdades que tenemos que validar en el transcurso del
proyecto. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion. (p.89).
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1.7

1.6.1Hipotesis General
La aplicacion del TPM mejora la productividad en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

1.6.2Hipotesis Especificas

A) La aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A.

B) La aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

OBJETIVOS

Valderrama, Santiago (2013). Los objetivos siempre deben ser
expresados claros, especificos y realistas. Ya que es lo que se
pretende alcanzar de manera integral. Al momento de redactarlos, es

comun utilizar verbos y derivados del tipo: “describir’, “determinar”,

“‘demostrar”, “examinar” (...). (p.37).

1.7.1 Objetivo general
Determinar como la aplicacién del TPM mejora la Productividad en el
area de Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de

ascensores, Comas, 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos

A) Determinar como la aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el
area de Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de

ascensores S.A.

B) Determinar como la aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el
area de Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de

ascensores, S.A.
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METODO
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2.1 DISENO DE INVESTIGACCION

La investigacion en referencia se encuentra bajo el disefio experimental,
porque se manipulan en forma deliberada una o ma&s variables

independientes para observar sus efectos en las variables dependientes.

Ademas, se ubica en el sub-disefio pre-experimental, porque se formara un
solo grupo para el trabajo experimental, donde se aplicard la pre prueba,
luego se administrara el tratamiento experimental y finalmente, Se tomara la
pos-prueba. Por su alcance temporal es longitudinal ya que se recolectan
datos en distintos periodos de tiempo con el fin de hacer inferencias con
respecto a los cambios producidos desde sus causas y consecuencias,
Sampieri (2010, p.158).

TIPO DE ESTUDIO

Por su finalidad esta investigacion es aplicada porque busca la aplicacién o
utilizaciéon del conocimiento que adquirimos, toda tipo de investigacion

aplicada depende de los resultados y requiere de un marco teérico.

NIVEL DE INVESTIGACION

Por su nivel o profundidad es descriptiva ya que se utiliza métodos de
andlisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
nos sirve para tener un mayor nivel de profundidad a su vez también es
explicativa porque se utilizan los métodos deductivo y el inductivo, se trata de
responder o dar cuenta de los porqué del objeto que se investiga. Ortiz (2010,
p58).

Pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta

sobre las variables a las que se refiere el tema de investigacion

METODOS DE INVESTIGACION
Esta investigacion tiende a ser deductiva — inductiva, partiendo de una

premisa general para obtener las conclusiones de un caso particular.
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ENFOQUE DE INVESTIGACION

Por su enfoque, el estudio de investigacion es del tipo cuantitativo ya que se
basa en la recoleccion de datos para probar una hipétesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento.

2.2 VARIABLE Y OPERACIONALIZACION
Segun Herndndez R. (2014). Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de meditarse u observarse. Propiedad

gue tiene una variacion que puede medirse u observarse. (p.105).

A continuacion vamos a describir cada una de las variables que hemos

empleado en este proyecto:

2.2.1 Variable Independiente: TPM
Segun GoOmez, Carolina (2010, p. 3), el TPM (mantenimiento total
productivo), es una estrategia que nacié en la industria japonesa, y se
desarrollo a partir de la década de los 70°s, producto de la necesidad de
mejorar los productos y servicios en las empresas, promoviendo la

interaccion de todo el personal de la compainiia.

El TPM busca la sinergia de todo el personal que integre la empresa con
la finalidad de obtener un mejoramiento en el proceso de produccién
mediante la eliminacion de pérdidas u averias, buscando incrementar la

productividad del personal, de los equipos y de la empresa.

2.2.1.1 Dimensiones de la variable Independiente:

Disponibilidad:
Se va a encargar de medir las pérdidas de disponibilidad de los equipos
debido a paradas no programadas. Es el porcentaje del tiempo en que

el equipo esta operando realmente
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To —Tx
To

D = x 100 %
Leyenda:
D: Disponibilidad (porcentaje).
To: Tiempo de operacion (horas).

Tx: Tiempo muerto (horas).

indice de Rendimiento:

2.2.2

Se va a encargar de medir aquellas perdidas de rendimiento
causadas por el mal funcionamiento del equipo, no
funcionamiento a la velocidad y rendimiento original determinada

por el fabricante de la maquina.

To. x
Ir = To.x
Tro

Leyenda:
|- indice de rendimiento (porcentaje)
To: Tiempo de operacién (horas)
Qp: Cantidad de paradas (unidades)

Tro: Tiempo real de operacion (horas)

Variable dependiente: Productividad

Cuatrecasas (2009, p.110) la productividad de un proceso es la
capacidad de produccion del mismo proceso por unidad de tiempo
y con la calidad de que solicite el cliente, en el tiempo necesario.
Céatedra UNMSM (p.6) La productividad es la diferencia de la
suma y calidad de bienes o servicios y la suma y calidad de
requerimientos utilizados, ademas es un instrumento. Los
ingenieros, gerentes, directores, etc., no deben confundir la

productividad con la eficiencia.
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2.2.2.1 Dimensiones de la variable dependiente:

Eficiencia

Eficiencia tiene que ver con el grado o cantidad en que se utilizan los
recursos de la organizacion para realizar un trabajo y obtener un
producto. Desde luego el recurso humano es importante para el logro
de luna alta eficiencia, que implica la mejor manera de hacer o realizar
las cosas (minimo de esfuerzo y costo); por tanto una alta eficiencia

supone la optimizacion en el uso de recursos a utilizar.

En general consiste en utilizar los recursos adecuadamente, y se
entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos
para lograr un mismo objetivo o al contrario, cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Leyenda:
Er. Eficiencia.
Tem: Tiempo efectivo de la maquina (horas).

Hmm: Tiempo de mantenimiento de la maquina (horas).

Eficacia

La eficacia se basa en lo que se llama “operacionalizacion”: todo
aguello que es tangible y que nos sirve para cumplir el objetivo que se
ha planificado. Se centra en los fines (en tanto que la eficiencia lo hace

en los medios o recursos).

“Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado o lo

que nos proponemos”.
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“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que

priven para ello los recursos o los medios empleados”.

La eficacia mide los resultados obtenidos en base a los objetivos que
se hayan trazado, haciendo que se realicen de manera estructurada y
ordenada sobre la base de su relacion. Son equiparaciones de lo que
se ha llevado a cabo con los objetivos previamente estipulados, es

decir, miden si los objetivos y metas se realizaron.

TTO

Ec =

3

m

Leyenda:
Ec: Eficacia
Tem: Tiempo efectivo de la maquina (horas).

Tro: Tiempo real de operacion (horas).
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TABLA N21: MATRIZ DEOPERACIONALIZACION

Tem: Tiempo efectivo de la méaquina (horas)
Tro: Tiempo real de operacion (horas)

. . B INDICADOR
PROBLEMA VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION ESCA
GENERAL CONCEPTUAL | OPERACIONAL LA
Variable To — T
independiente D =—"—%x100%
T, z
Para Romero. D. | Modelo de gestion, | Disponibilidad | D: Disponibiidad N
(2014), es la filosofia originaria To: Tiempo de operacion (horas) z
elimina;cién de de Japén, el cual Tx: Tiempo muerto (horas)
TPM las 6 arandes | S€ enfoca en la
(Total Productive érdidas gen los eliminacién de
Maintenance) 2 Uibos de | Pérdidas Ir = [o-xep
_ quip asociados con los Tro
¢COMO LA procesos de aros.  calidad . ) T
APLICACION produccién. gosteé Y|indice de|| - jndice de rendimiento X
DEL TPM . : Rendimiento | .- Tiempo de operacion (horas) ©
MEJORA LA Manten_lmlento Qp: Cantidad de paradas (unidades)
PRODUCTIVIDAD | Productivo Total Tro: Tiempo real de operacion(horas)
EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO Tom
EN LA EMPRESA Er =
COMPARNIA Tonm -
:SE(?EJI\AI\QIC')AR[I)EES Para Tristan. M. | La productividad Eficiencia | Er Eficiencia. g
e (2013), es la es la medida Tem: Tiempo efectivo de la maquina (horas) | =
s Variable relacion entre global en las Hmm: Tiempo de mantenimiento de la
dependiente pl‘OdUCCIOI’] e organizaciones ma’quina (horas)
insumo y es satisfacen los
validad para una | criterios en
PRODUCTIVIDAD empresa, una objetivos de E. = 0
industria o una eficiencia, eficacia, c T T
. - . >
economia. comparabilidad. Eficacia o em N
Ec: Eficacia 9

Fuente: elaboracién propia.
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2.3POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

2.3.1 Poblacion de estudio
Segun Valderrama, M. (2013) manifiesta que se determina como una
poblacion estadistica, al conjunto de totalidad de las medidas de las
variables en estudio, en cada una de las unidades del universo. Es
decir, es el conjunto de valores que cada variable toma en las

unidades que conforman el Universo. (p.38)

El universo poblacional a considerar, sera en base a los certificados
de mantenimientos de los 100 ascensores obtenidos en el mes de
abril del 2017, en el &rea de mantenimiento de la Compafia Peruana

de Ascensores en el distrito de Comas.

2.3.2 Muestra
El tamafio de la muestra que se analizd, estd formado por los
certificados de mantenimiento de los 100 ascensores a los que se
realizaron mantenimiento el mes de abril por el area de
mantenimiento de la empresa Compafiia Peruana de Ascensores
S.A.

2.3.3 Técnica del muestreo
Dentro de este tipo de muestreo, no se realizara este tipo de técnica,

ya que nuestra poblacion es igual a la muestra.



2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1 Técnicas:
Para llevar a cabo el presente estudio, se empled la técnica de la
observacion, debido a que los datos obtenidos se tienen de forma
manual mediante las inspecciones diarias que se realizan en los
mantenimientos por el técnico, las preguntas realizadas a los
técnicos de mantenimientos, certificados de mantenimientos y

constancias de visita.

2.4.2 Instrumentos:
e Fichas de observacion: Este instrumento se empleara para el
recojo de informacion que permita extraer datos mediante los

indicadores sin variar el grupo de andlisis.

FICHA DE OBSERVACION EN CADA MANTENIMIENTO
TIEMPOS MUERTOS
OBRA: TECNICO:
iTEMS A RESPONDER TIEMPO EN HORAS

Tiempo de preparacion de materiales

Tiempo de intercambio de herramientas

Tiempo de cambio de un area a otro del ascensor

Tiempo de acciones correctivas

Tiempo en comunicaciones sobre el historial del
ascensor
Fuente: elaboracién propia
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Certificado de mantenimiento:

Fuente: Compafiia peruana de Ascensores S.A.
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Constancia de visita:

Fuente: Compairiia peruana de Ascensores S.A.

2.4.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicidn

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se ha formulado dos
instrumentos de recoleccion de datos, uno que corresponde para la
variable independiente y otro para la variable dependiente, ambos
instrumentos de medicidbn han pasado por la prueba de validez y

confiabilidad.
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2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Segun Valderrama S. (2013), luego de haber obtenido los datos, el siguiente
paso es realizar el analisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta
inicial y, si corresponde, poder aceptar o rechazar las hipétesis en estudio.
El analisis a realizar sera cuantitativo.”(p.229).

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara el programa Microsoft
Excely Spss V. 23.

2.6 ASPECTOS ETICOS

El instrumento utilizado en la investigacion realizada es confiable, los datos
son veraces, sin influir en la conveniencia y ni tomando en consideracion la
subjetividad del investigador, ademas cada persona ha desarrollado la

encuesta de manera voluntaria.

2.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
2.7.1 Situacién actual.

Actualmente la empresa cuenta con un area especifico de mantenimiento,
pero no cuenta con ningun tipo de procedimiento a seguir, por lo que el
personal de mantenimiento no tiene una secuencia de trabajo estandarizado,
ni tampoco parametros con los cuales se pueda medir la eficacia y eficiencia
de sus trabajos que nos puedan garantizar que la calidad del servicio de
mantenimiento de ascensores brindado sea la mas o6ptima, ello se ve
reflejado en que los tiempos de mantenimiento empleados por cada
trabajador varian constantemente y se extienden mas del tiempo necesario
para ejecutarlo, prolongando asi el tiempo de parada de los equipos, lo cual

genera reclamos constantes por parte de los clientes, pérdida de clientes, el



técnico no logra culminar con los 03 mantenimientos diarios a realizar, por

ende se generan pérdidas econdémicas en la empresa.

Grafico N2 3

Mantenimientos correspondientes al Mes de abril
2016
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9 88
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Mantenimientos en horario de trabajo Mantenimientos fuera de horario de trabajo

Fuente: Estadisticas Compariia Peruana de Ascensores S.A

Del grafico N° 3 podemos observar que en el mes de abril del afio 2016 se
debieron haber realizado 100 mantenimientos dentro del horario de trabajo,
sin embargo, faltaron realizar el servicio a 12 ascensores, por la falta de
tiempo para poder ejecutarlos, debido a que otros equipos demandaron mas
tiempo de los trabajadores para poder solucionar la fallas presentadas. Por
lo cual, dichos mantenimientos faltantes, tuvieron que realizarse fuera del
horario de trabajo, lo cual involucra un pago adicional por las horas extras
realizadas y un descuento del 1000% para no tener inconvenientes con el

cierre de contrato.
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Gréafico N° 4

Porcentaje de ascensores con fallas -
Abril 2016

Asc. Sin Fallas [ 29%

Asc. Con Fallas

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Estadisticas Compafiia Peruana de Ascensores S.A

Como se muestra en el grafico N2 4, solo el 29 % de Ascensores afiliados a
nuestro servicio de mantenimiento no presenta ningun tipo de falla, y
lamentablemente el porcentaje de ascensores que reportaron una falla o
averia es mucho mayor, evidenciando el déficit del servicio que estamos

brindando a nuestros clientes.

Grafico N° 5

Motivos de Paradas de Ascensor
100%
80%
83%
60%
40%

20%

12% 5%

0% _
Mala instalacion Déficit mantenimiento Falta stock

Fuente: Estadisticas Compafiia Peruana de Ascensores S.A
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Se puede observar en el grafico N° 5, que los motivos por los cuales los
equipos pierden tiempo paralizados son a causa de tres puntos en especifico:
primero tenemos a la mala instalacion con un 12% del total de ascensores
producto de falta de supervision del area de operaciones al momento de
realizar la entrega del ascensor al area de servicios, la falta de Stock debido
a que no se cuenta con la adecuada proyeccion y seguimiento por parte del
area de logistica de los repuestos que usualmente y que cada periodo
requieren cambio o también la falta de agilizacién de los pedidos. Finalmente
con un mayor porcentaje tenemos el déficit de mantenimiento que equivale
al 83%, generado por la carencia de conocimiento técnico y adiestramiento
por parte de nuestros trabajadores, la falta de procedimientos
estandarizados, capacitaciones, supervisiones, plan de trabajo a seguir,
control, administracion de la informacion de los ascensores (historiales y
datos), apoyo de gerencia, trabajo en equipo referido al trabajo en conjunto
con todas las areas de la empresa (sinergia), motivacién al personal y

seguridad.

Adicionalmente se realiz6 una encuesta en el area de mantenimiento de
mantenimiento de la empresa (Tabla N2 2), en la cual se determind lo

siguiente:

+ El mantenimiento es tipo correctivo

+ No existe informacion necesaria referente a las actividades de
mantenimiento

¢+ Los técnicos no cuentan con manual de mantenimiento

« No existe revision de la situacion actual del area

+» No existe control de informacién

+* No cuenta con historial de los ascensores
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Tabla N2 2

Nombre de la empresa: Elevatronic Fecha: 30/03/2017
Encargado de mantenimiento: Jose Santos

Sl NO
¢Los ascensores se paran constantemente? X

éLos técnicos cuentan con un manual de mantenimiento?
¢Las maquinas cuentan con un historial?

¢Cudnto con personal calificado para realizar un manteniminto eficaz?
¢hay un mayor pocentaje de maquinas que no presentan fallas?
éManeja la empresa formatos de mantenimiento?

¢Existen sefalizaciones de seguridad?

¢ se usa todos los equipos de seguridad al realizar el mantenimiento?

X | X |[X [ X |X |X [X

Fuente: Estadisticas Compafiia Peruana de Ascensores S.A
2.7.2 Propuesta de Mejora.

Analizando todos los problemas que actualmente presenta la empresa
elevatronic hemos decidido elegir como propuesta de mejora la
implementacion de los pilares del TPM, lo cual nos garantizara la mejora de
la calidad de nuestro servicio, mejora el uso y aprovechamiento de los
equipos, reduce significativamente los gastos por mantenimientos
correctivos, reduce los costos operativos y se pondra un alto al deficiente
mantenimiento que se esta brindando a nuestros clientes, dichos pilares a

considerar son los siguientes:

e Gestion del Equipo:
En la administracion del equipo vamos a buscar una relacién con el
equipo y una base de datos que crearemos, en esta etapa del proceso
vamos asegurar que todos los equipos cuenten con su informacién
total, como codificacion de cada equipo fisicamente y en la base de
datos, para priorizar el uso de los recursos, como en el caso de los
equipos criticos, este historial nos asegurara que el 100 % de los

equipos cuentan con sus mantenimientos con fotografias, esta
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informacion se colocara adicionalmente en una carpeta con el fin de
que al personal que ejecuta el trabajo le sirva de guia.

Con el fin de saber las horas de labor que necesitaron cada uno de los
equipos es necesario que a cada mantenimiento que se le realice al
ascensor se le debe capturar la labor es decir la mano de obra, aqui
se deben incluir si lo realizaron uno o mas técnicos y los tiempos que
participaron cada quien. Uno de los puntos criticos y que adolecen
varias a las areas de mantenimiento es refaccionamiento, por eso es
importante hacer énfasis en este parte del proceso, una vez que
tengamos bien clasificado los equipos nos aseguraremos que
tengamos la informacion completa, las refacciones del equipo critico,
las atenciones que se le brindaron para evitar paros prolongados por
falta de refacciones, también crearemos un listado de las refacciones
que se presentaron con mayor frecuencia e intentar tener mas
cercanas a los equipos y con eso reduciremos los tiempos de
reparacion, para que al momento de dar mantenimiento, podemos
definir con semanas de anticipacion cuales son las refacciones
necesarias para el planeamiento planeado, lo cual tiene que ser
registrado en la base de datos para llevar un mejor control y también
nos ayudara a determinar los gastos, con las refacciones utilizadas y
la mano de obra registrada podremos saber cuanto nos esta costando
el mantenimiento de cada uno de los ascensores, con el fin de tener
una idea de lo que sucede con cada equipo por lo cual es conveniente
tener un historial confiable para esto necesitamos alimentar la base de
datos con toda la informacion necesaria, todo lo que se realice en los
equipos y que no esté en mantenimiento preventivo sera considerado
mantenimiento correctivo, el objetivo es fortalecer los mantenimientos

preventivos y reducir los mantenimientos correctivos.
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Seguridad:

Se realizara un analisis de riesgo presente en cada area del ascensor
acerca los peligros, riesgos, consecuencias y como poder prevenirlos,
ademas crearemos una lista de equipos de proteccion que el personal
de mantenimiento requiere para ejecutar su labor, dicha informacion
se dara a conocer al personal y cada trabajador debera respetar las
advertencias que se indiquen tanto verbalmente como las que se
colocaran fisicamente como stickers en la zonas de peligro para que

pueda identificarlos facilmente. Ello con el fin de evitar accidentes.

Mantenimiento planeado

Aqui desarrollarnos un programa de mantenimiento planificado.

Habilidad , conocimiento y entrenamiento del personal

El entrenamiento al personal Se basara en 02 aspectos
fundamentales Cultura sobre el TPM y entrenamiento técnico, en la
cual todos deberan estar comprometidos, con la finalidad de que el
personal pueda estar capacitado y cuente con las habilidades

necesarias para realizar las 6rdenes de trabajo correctamente.

Mejoras continuas

Para asegurarnos que el mantenimiento se esté realizando
correctamente, un supervisor auditara el 5% de los trabajos realizados
y revisara e interactuando con los técnicos sobre el trabajo que estan
realizando, de esta forma nos damos cuenta si la persona realmente

se encuentra capacitada y conoce el funcionamiento de la maquina.
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DIAGRAMA DE GANT: AREA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
COMPANIA PERUANA DE ASCENSORES S.A. (ELEVATRONIC)

ACTIVIDADES 2017 | 2017 2017

TIEMPO
Febrero| Marzo | Abril Mayo
2017
112(3/4{12(3|4|1|2|3|4[1]2/3]4

Recopilacion de la Informacidn y situacién actual de la empresa.

Analisis de la informacion recabada

Diagnéstico de los problemas y los déficit que se presentan en el drea

Creacion del plan de desarrollo de la propuesta de mejora (TPM)

Administracion del equipo ( propuesta de mejora)

Seguridad

Desarrollo del Mantenimiento planeado

Habilidad, conocimiento y entrenamiento del personal

Ejecucion, control y supervisién del plan de mejora

Mejora Continua

-

PRESUPUESTO:

Tabla N2 3: Recursos Humanos

N° DE SUELDO SUELDO

CANT. INVESTIGADORA | RESPONSABILIDAD MESES DEL MES TOTAL

Emiliana Vanesa
. Jefe del area de S/.
1 Sallr.mas Servicios 4 meses |S/.1,400.00 5,600.00
Manrique

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N2 4: Servicios Utilizados

TIPO COSTO TOTAL
MOVILIDAD S/.60.00
VIATICOS 5/.180.00
INTERNET S/. 80.00
TOTAL s/.320.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla N2 5: Recursos materiales

DESCRIPCION " NVIPAPDE -\ \TIDAD  PRECIO UNITARIO  SU-TOTAL
MEDIDA

$/.0.10 $/. 100.00

USB UNID 1 $/.20.00 $/.20.00

COPIAS CIENTO 500 $/.0.05 S/.25.00

LAPICEROS | UNID 12 s/.2.00 S/. 24.00

TABLERO  |UNID 1 S/.6.00 S/.6.00
TOTAL $/.175.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla N2 6: Recursos Herramientas

UNIDAD DE
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO SU-TOTAL

MEDIDA
CAJAS DE

UNID. S/. 90.00 S/.270.00
HERRAMIENTAS
MOCHILAS UNID S/. 50.00 S/. 150.00
JUEGO DE

UNID. 380 S/.1,140.00
HERRAMIENTAS

TOTAL S/. 1,560.00
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Tabla N2 7: Resumen de Recursos Y Presupuesto

ESTUDIO DEL PROYECTO ‘ COSTO TOTAL
Costo de MO (Investigador) S/.5,600.00
Coo drcy a0
Costo de Servicios $/.320.00

Costo Total S/.7,655.00

Fuente: elaboracion propia

2.7.3 Implementacion de la propuesta

2.7.3.1 Administracién del equipo

Paso N2 1: Codificar y etiquetar fisicamente a todos los equipos que se

tengan a cargo, asi como las caracteristicas principales del ascensor.

P

Nombre R(-esu?enua v/o Las camelias Codigo: Asc001
edificio:
Afios d 450KG./ 06

nos ? 2014 Marca: Orona Capacidad: /

Instalacién: PASAJ.
07/07 Codigo d Cuarto d

Ne paradas:| 7/ OI8O € | pys155140 | A0 SCM
mismo lado | Fabricacidon: maquina:

Paso N° 2: Crear una base de datos de todos los equipos que se tengan
cargo, en el cual se incluyan los datos generales del equipo, el estado en el
gue se encuentra el equipo, los trabajos realizados en el ascensor, y toda la

informacion concerniente al equipo.

Paso N2 3: Registrar toda la informacion de cada equipo en la base de

datos, con la finalidad de tener un historial de cada equipo.

53



J

20T +——F——- [if

A 4 @ ™ NYTY NIQTOH OYLIN-QYOINYNNH YOINMD | W34 WH0L | OuvHWMI | SIINYAWVIO | SYNIINZY SYT'LINW | V-L3IQWIAVHMIIL | YTI38 V3l | QNOLIJIO | ™ « »

T a0 WO TR 0AY, VHUSIETs | ErvenT e a0 YT AY] 300 B WL 75T W | NIRREDE | A R TURTSIT 1V GG TPSV 07 SSP] WULNPALH ] SUSRE57] S YTV Y130 H0TI VT N3
WO TIVALONseId wioAT | D00EERE (B0 ERneE KT jwan gSz. IDOCNYAr Tya|  SIONY NYS 59 8| W | NISH03a 4] OOV OWSIN TV Z0/20| TVSVA 90/ M0Sk|  VIROLAYMLOTTIH HOSNIDSY| 62000000000 ¥ W nr 6t
oA Lumuel o iewpoy Dyt h866 1 LELTRUYIVG AONWNIyana 51 '3 11V 20 1w 109 130 SYWTvd 0082 8| W | NLOOBA3 s Q¥ OWSIN T ORDE | T¥SVd %0/ OMDSE| WIHOLIAYHLOFT3H HOSNIEY| EHhaa000000 (4109 730 5¥TYd) dHr 4
SIHVINTALOHTSYAHT FEEM88 I OINGE ¥5| (o L7iZw b ONTTwD Gun|  OMNITVD WHE | W] NIEEEE | WD OV OHSIN T Z0/20| 1¥5Vd 0/ OMM0SK| YRJOLIAVMLOTTE| MOSNIOSY| hLESRLERAT L1530 TALOH i
TPIOUEIEEAUE a0 E0j6 /58T TSNOVELSNINGE - 0551 0T HOLIIA A|  S03HNLS0T W S| W[ NEOISIE | WD | OV OGN TV S0S0| TSV 0/ Onisp| VIMOUAYMLOTTE| MOSNZOSY| GrRISEE 40 - XHOM - 0DYHINYNH TRLOHIN LA 92
OHOMHET3@E0V0 TE)EIS0C-+)  IPMEIDfisar 30 vSRuaL vinves ur| GV Qi peund 0008 8| W | NLOZIAE | W3O OV OWSIN T SOS0| Tv8Vd 80/ 05k YMOLWWMLOTN| WOSNIOGY| EREZ6RRITIC 08 13 T3LOH 44
uspEaUeLzy | 2 B0 DSERESFH0 /LS4 NYN3H HS B3y ol SOMMIB S0T3TIVD|  S3NIWINYS 0058875 | @ | NLBESEOIX3| MDD HLNFud T ONN RO/RO| Ta¥d S0/ 9000k | YRHOLAYHLOTI3| HOSNIOSY VZLZEIRHIT ZMOH3H (4

CER/OIGPE|  ZOMIBU3(rL ol YIHOLJA VNI IrSd| STAQNYNYS |GO0ZR0/20 |00'03E 7S | 8 | NLGGOID3AN3| W30 |0OWT OWSIN T BU/80| T8¥d 80/ ‘S0i0aF | YHOLAYHLIZTa| HOSNIISY E-LSANY NS 30 STI0HY THIONIAISIH 0ID403 4

CER/OIGFE|  ZOMBUS(b) o VIHOLOA YN IrSd) STHQNY NYS |BOZ0I0 |00'0SE7S | 9 | NLGBOIDAN3|  WDD OO OWSIN T SU/S0| TS¥d 90/ 90i0sk| YIHOLAYHLITTA| HOSNIDSY 5FL00000000 ~L STHONY NS 30 STI0Hv4 WINAIS 3 0171403 [

0D IEWOYDJSETUDDE] | CUIEHERG NV VAV VUS| ZZoN 20530 w3y | SOSO3080T | ZMZENEE WOl 8| W | NLOZDROEAE | W0 OV OWSIN ¥ ZHE) | T¥8Vd 80/ M0ES|  YMOLWWMLOTE| WOSN3DSY) BSHiNNInN SOM030 50130705 13 1z
LTI TEDEETE0] | bSeosiss | T1313ue 09Ny Z) SI0IMNYISYD Ay| STV SYT | 00ZeOn0 | O0OIE U6 | W | NLSSE3SE | WOD OV OHSIN T Z0/20| V5V 90/ OMM0SK| YJOLIAVMLOTTEH MOSNI0SY | LE000000000 4109 130105 T3 THIONOS T 0z
03 IVS09NYIBSYTTINON 350 B0H6E5IEE JSYTIONBOH w1 G0 01 20073 ZWHTHD 30 SHIONALRY SI00S00M0 [ DDDOE U8 | W | NISDR33 s QYT CHNSIN ¥ ORI 1vSYd 9/ M05F|  VIMOLIAYMLT3H HOSNIOSY| (RHGNN00000) TSR >_., _ Bl
107 JEWIOY@Ia; g UYL | ZARLER068 /| NYO104 Y02 Sq4074 1 £9.070 2009 30 534074 9 BOOTOMOT | O0Eh 8| W | NIZESN3IE | W3O OV OWGIN T A/E0| Tv5Vd 50/ S05P| YRIOLVMLOTE| HOGNI0SY) | HiG0I000 |SONYLSYD 501 gT
D/8FHIS58 | INBWYD ONNT|ys gun 23007 10 °Zw|  STUONYNWS | CHIZA0SH | 00WEE 8| W | NISHISI3HE ] (0T CHNGIN TV S0/90{ 1vSYd 90/ OM0Sk| WIMOLIAYMLDTTI( HOSNIOSY| BLHONN00000 1¥02 -1 Y13IHAYS 0403 [T

D0 TINLOHDI0N0S0453030| FSHATZE |34 SOTND M3 7 S303nNdsYd ITv) | SYWTNSYD | DNOZAONZ |O00RZ US| W | NLSB03AE | MDD (W I0AZINZH4T0A00|MSYd %0/ ONISR| WHOLAYHLOTIA| HOSNIDSY| 1AL00DNNNN 4= 11 41097130 530300572 51 o1
[0 O0UEADIEEJETESH|INE | Epfccasiat |0u T2v4Ve 43) 0100 2mON womiy Ay | SYNVINNDSYT | DOZROAD |ODOEE 8| W | NLEZD3AG | W3O OV1 OHGIN T B0/8D| TV5Vd S0/ O0Sk| WROLIAVMLOTTE| HOSNIOSY) ¥EHO0000000 A3IND0TE INDHYd 13 05 403 g1
TL5EH06H8 195EH005 WIHOTO Y45 ) 0121 LHON WOMIMY AY| SYNYININD S¥1 Wi .| W 473820313 Y4LT18N00 2 A 8 ¥ HOOTR 204 T30 Wk} 30 OLYHINGD SCNANAL 0108 | FRM00DO0000 43N0078 IN0HYE 13 05 403 1

UDdos(apA ; w02 Ew0y5zs 915507 OSTI0A US| 01a) KON ORIy Av| SYNEINNDSYT | M [00oeE | W | NuskiEE | W0 OV OHSIN T B/BD| 1V5Vd 0/ OMM0SK| YROLIAVMLOTTE| MOSN30SY| BSH00000000 ¥ IND0TA IN0HY 73 05 403 38
baoydaiBeuzanas VIR [TV YO0 VS| N LMo 30505 Aw|  STHONYNGS | LWEOMEL |00 US| W | NIZZERI3E (4] OOV OWSIN T 0D | VSV 80 / MOES| VIHOLAYMLDFT3H HOSNIOSY| B0eleZsslal YLHIAT Y1 d SIHOOYLINGD 30 0193100 T

L YNYLNYS Y IINTIDS0 TEA PERYS (LSSORNOTHAYD WSS |y g v ol WL | YINEOATHD | ENZEOAD |ODTEE US| W | NLZEME | W3O OV OHSIN T 00V €/ 'OM000K | YPJOLIAVMLOTTEN MOSNIDSY | DHAZRNEA WY WLNYS - YALLY4 30 YINTD I
[IBw - i 9155 | BOSRRDHON 73407 48 Bnodha wHIA 120N A | SYNVININD ST | LWOTONED [ D0TRL US| W | NLDIZW3dAE ([44] 00T OWSIN T EVED[YSWA £ / 0000H | WIHOLAYHLDAT3f HOSNIDSY| CO8IESSFAOL M 130 IINMD ) 2WS Y2ID0T0H43N Y030 YN or
worrwhBemsos g VG G0N SMOG ALL3E|STANVISYI SVTITIVY|  SVINTVd &1 0oz 8| N OV OSIN T S0/%0| Tv5Vd 50/ M08k, HOSNZ0SY | THON000 L~ SI03NNYISYD - SYJONDHO 571 6
SEZezeess | moAo] RNVE 109 T30 SFHOTH SV BHNN0D 130 63:074 9 IWEENT | D0TRL 8| W | NLRZIE03463 4] OOV OWSIN T¥ 20/20| TYSV 30/ MDSY| VIMOLAYHLOTTA| HOSNIDSV| RMONNN0000 3

[WWLOHTNYIYNYS YA} £L5 BreYNYSYD AQY| 226 N SINNZVT 501 1% WINMOATYD  |2002L07 |00'SEVS | @ | NLISR0D3dX3| W90 |OOWT OWSI T S0/30[ TS¥d 0 / 9)iDsk| YO LAYHLOTT3| HOSHIOSY 52000000000 L
37 B0 IISOPEUEIDTE) S5 S.6 676 | SOOVNYAD YNV HOH S 88N ‘20 LD ZN Wv0 30 SONILL) BOO00h (0008 8| W | NIEDW03dE | W20 OV OHSIN T 90090 V5V S0/ 900K YPJOLIAVMLOTTR HOSNI0SY | HE000000000 9
TNLOHEIYS 1074750180 ZOEY / SONVY T38| SZ6EN UNS YONY “AY| Q303N (0LOZIB0E0 NL0S3Z034)3 (001 ONSIN T JVL0[ P¥Sd 30/ SuDse g
034402 ONOHTL 100YYLSININTY NOIDIFHIT P OINON 4 zo_n,_ i SYOHYd N SHNOSERS S3LMEITD q
NOOVZNYEMD Mo YOHEv400) 30014YD N 1OYOIYdYD c

54



ITSYATYW

i

001830 00YH¥d O4INOINI 33 0dINTA T3

sia |8 m
SHITEOM - oswooviaweromioesol ( fBlele
N Josa ous wasmrazsvanoonusatof |2 |2) 5z
ONNONIN | OAILE3dO ONNININ onnowmlo|c|e|o|o T I AT P Et e el ] (A m :
snanTriol o/ koson3euze ek | o [ESIE
HONIDS TN RENE U Rc ] P =

SININDIS 1 30 0IRYD T3 023 35 m :

v

HHlENE o1
L s0L5IN4TY 21252
uamwol 7 E . . 7 18]z
IN3IWING3s S¥I093FHO0VZITV Y [m | 2 |0 m 8
wwy |3 DN oy e wRonsasnzonen| | |2 <[2
LRI WA g nswaancasnosize| [ [B|E|
oz z 2=

w iz

JEz303 € s03sanda) 3p sauadew)

GNN3NIN

SALN3IONd

n

Q

ul m

e

dosnasy (215 X
HOALED |5 |2 |
LEER T

w2

z

F

AYMNCSH3d

[VIEAY O VIIVWONY
Y130 NON0SH)

LTOEfFOSTTO
T
DO%1EINYD - YD NYE 1D MEIdSHwHL

O AME 30 wHIEd

¥inaa

L£TOZ/EOSS0
NS TTOOT-F COCZ

LTOT/EOSS0

ONYLOS T30 TIVH
30VLHINd 30 AEIT TO
SYHINYOR NOD S¥0W NG 5NS|
NOJ¥IE3LYE TOAVNIDOR TO
051d 0157130 ¥N¥1d 358
NOJINILYA 1O /f WNIEY2 30
NIO¥d$3 1303140534 1030
OIRIYD //4OLOW 30 3L
30018 0S34VINDD
303 3IAEHIND +0

HVZILO0D Y SOLSINd3Y

SO153Nd34
30 018N

HRENOTY
¥ SOMvevEL

=]

=]
=)

ONN3NIN

l
H0d S0153Nd3H

ONNBNIN

“ONYL0S T30 TI¥H 30 ¥143Nd 30 A¥ 18I0
1030 013 3431034 35 HOSNINSY
T0NLYH3d0 OF0 38 YIS

T34 OO LNId 130 NOIFZITHN3S
10717634 35 (IN3ILONISHEINYOR

10D S7Q7HLNG SNENOD ¥ IHALYE
A¥NIJOE ¥NN 343IND3Y 35 051d 015 T30
N4 35¥8 N NOD NILYd NN 343103
35 ¥NIF¥) 30 NIO¥dS3 130 340534 TO
130 0131 343IND34 35 HOLOW 30 1L13¥)
30.018Y2 343IND34 35 0534HINDD
30731430 SYHICHINSIC O SIND #0130
IR TEIN03Y 36 2UNAIONDSSIHE0D
OLNIIMINALNYI 13 0ZITy34 35

15

OLMI A ML 30 00w - 11830

[soali N aTls BE o =01

LIS MO

I T EN L ]

orraYdl 30 odil

wHIAN SIS0

11 Swn 1wl Sl

OMEYHL 30 wHI3d

0

55



2.7.3.2 Seguridad

Paso N2 1: Creamos el listado de equipos de proteccion y

colocamos un sticker de advertencia en la entrada de cada

residencial.

Tabla N2 8

Listado de Implementos de seguridad a emplearse en el
mantenimiento

Zapatos dieléctricos

Casco con barbiquejo

Lentes de seguridad

Guantes

Filtro respiradero

Tapén de oidos

arnés

| N| O g | W N -

Ropa de trabajo (pantalon y camisa jean elevatronic)

USO OBLIGATORIO

ELEVATRONIC
%

| ‘.a ;‘_@
**“ “’;*:.
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Paso N2 2: Hemos iniciado analizando los peligros, riesgos y
consecuencias en cada &rea del ascensor y hemos colocado cartillas

con stickers de advertencia:

+ Sala de Maquinas:

Tabla N2 9
PELIGRO RIESGO CONSECU PREVENCION
ENCIAS

Manipulacion | explosiones | Quemadura, | -Uso de guantes.

de productos amputaciony | -yso de lentes de

quimicos muerte seguridad
-uso de respiradero.
-No es recomendable
dejar que se almacenen
productos quimicos, en
caso de que sea
necesario, la cantidad
debe ser la minima
posible y dichos
productos deben ser
homologados.

Ruido Sobreexposi | Hipoacusia | -Utilizar tapones de oido.

cion al ruido | inducida por
ruido

Fuente de Descarga Quemadura, | -verificar el voltaje de la

energia del eléctrica muerte. energia utilizando la

ascensor herramienta indicada.
-usar zapatos dieléctricos
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*Se han colocado stickers de advertencia:

X/
*

< Foso del ascensor:

Tabla N2 10
PELIGRO RIESGO CONSECU PREVENCION
ENCIAS
Foso con Descargas Quemadur | -Apagar el ascensor
agua eléctricas asy totalmente.
muerte -Ingresar con todos los

implementos de seguridad
para retirar el agua del

foso.

58



% Area de recorrido (Hueco del ascensor):

Tabla N2 11
PELIGRO RIESGO CONSECUE PREVENCION
NCIAS

Carga Atrapamientos, Contusiones, | -Antes de ingresar al

(cabina)su | aplastamiento, fracturas y area de recorrido se

spendida caida de la muerte. debera presionar el

cabina o boton “ascensor en
descarrilamiento. modo mantenimiento”,

el cual detendra el
ascensor en un piso
para poder realizar el
trabajo sin ningun
problema de accidentes.
-usar todos los
implementos de
seguridad

Rieles Caida de Problemas -Usar implementos de

sucios particulas visuales, seguridad al ingresar al

golpes leves | &rea de recorrido
Trabajo en | Caida de distinto | Caidas, -uso de implementos de
altura nivel fracturas. seguridad

2.7.3.3 Mantenimiento Planeado

Paso N2 1: clasificacion de lo que se debe llevar a realizar el

mantenimiento



Se procedio a la clasificacion de los materiales y herramientas, eliminando
los que no se utilizan, por lo cual solo se generd una lista de elementos

innecesarios.
Lista de elementos innecesarios:
Objetos dafados

Llaves inservibles
Pernos usados
Llave inglesa
Desarmadores
Objetos obsoletos

Linterna con foco de 100whtas

Objetos de més

Amoladora pequefia

Taladro pequerio
Certificados antiguos usados
Facturas

PasoN®2: Ordenar los materiales y herramientas
Hemos identificado un lugar para cada material y herramienta a utilizar en el
lugar de trabajo, se determind la cantidad de material a emplear diariamente,
con la finalidad de que cada articulo esté listo para usarse y sobre todo
creamos los medios para que cada articulo retorne a su lugar, por lo cual se

procedio a dividir cada espacio con un cédigo de referencia.
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Mochila con Materiales:

AN NN N Y U N N

M3

M2

M1

(M1) Certificados de mantenimiento
(M2) Lija de fierro N@ 80 — 01 Unid.

(M2) Lija al Agua N2 120 — 01 Unid

(M3) Master Cleaner - 600ml|

(M3) Aceite - 600ml

(M3) Trapos industriales — 09 Unid.
(M3) Huaype — 2Kg.

(M3) Thiner. — 1L.
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Caja de Herramientas:

VISTA
SUPERIOR

A2

v' (A1) Llave de Puerta de Hall - Cant: 01

v' (A2) Llave de Gabinete - Cant: 01

A3
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(A3) Llave de cuarto de maquina - Cant: 01

(B) Juego de Llaves Allen - Cant: 01

(C1) Desarmadores( estrella y plano) - Cant: 02
(C2) Llave inglesa - Cant: 01

(D) Programador control technique - Cant: 01
(D) Programador de mantenimiento - Cant: 01
(D) Linterna led - Cant: 01

AN N N NN R

PASO N2 3: Procedimientos para el mantenimiento preventivo y
correctivo.
Asumimos la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo:
"la limpieza es inspeccién". El trabajo de limpieza como inspeccion genera

conocimiento sobre el equipo.

No se trata de una actividad simple que se pueda delegar en personas de
menor cualificacién. - No se trata Unicamente de eliminar la suciedad. Se
debe elevar la accion de limpieza a la busqueda de las fuentes de

contaminacion con el objeto de eliminar sus causas primarias.

Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes. . Se
incrementa la vida Gtil del equipo al evitar su deterioro por contaminacién
y suciedad. - Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando el
equipo se encuentra en estado 6ptimo de limpieza La limpieza conduce a
un aumento significativo de la Efectividad Global del Equipo. - Se reducen
los despilfarros de materiales y energia debido a la eliminacion de fugas
y escapes, asi como la disminucion de tiempos de trabajo en procesos

correctivos.

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacién,
asegurar la limpieza de la suciedad de Ias grietas del suelo, paredes de

cabina del ascensor, ventanas, etc., Es necesario remover capas de


http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml

grasa y mugre depositadas sobre las guardas del equipo, rescatar los
colores de la pintura o del equipo oculta por el polvo.

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos,
polvo, 6xido, limaduras de corte, arena, pintura y otras materias extrafias
de todas las superficies. No hay que olvidar las cajas de control eléctrico,
ya que alli se deposita polvo y no es frecuente por motivos de seguridad,
abrir y observar el estado interior.

Para lo cual se cre6 un check list: documento denominado certificado de
mantenimiento, en donde se encuentra sefialado la secuencia de la
limpieza del ascensor, para que el técnico de mantenimiento realice la
marcacion cada vez que culmine cada paso de limpieza, ademas en la
parte inferior del certificado podra indicar los trabajos correctivos o piezas
que se encuentran deterioradas y que necesiten su cambio

posteriormente.

e Mantenimiento Planificado

A continuacion se muestra el plan de mantenimiento creado para que
los técnicos de mantenimiento se guien y cumplan con los procedimientos

que deberan realizar realizarle a la maquina mensualmente.

Indicaciones Cuadro N°1:

1.- Tipo:

V: Inspeccion F: Comprobar funcionamiento, L: Limpieza, A: Accionar
mecanismo, E: Engrases y niveles, C: Cumplimentar.

2.- En los casos de mal funcionamiento (marcados con (“S”) de
seguridad, se debera iniciar la reparacion de inmediato y de no
poderse efectuar ese momento, se debera desconectar el ascensor
hasta solucionar la anomalia, comunicandole al propietario y a la

oficina.


http://www.monografias.com/trabajos13/histarte/histarte.shtml

[Tipo [N° Descripcion de revisiones a realizar. [E[F[M[A[M[J]J[A]S]O[N]D]
SALA DE MAQUINAS Y CUARTO DE POLEAS

A 01 Revisar: accesos, puerta, cerradura, rotulos de puerta e instrucciones
A 02 Revisar: vetilaciones, escalera, palanca de abrefreno, llave de X

emergencia
\ 03-(S) |Revisar- maquina, cables, poleas, limitador de velocidad
F 04 Comprobar: alumbrado, interruptores, diferenciales, equipo rescatador }(
E 05 Engrases: rellenar niveles y engrasadores de maquinas y poleas
L 06 Limpieza: maquinaria, limitador, maniobras y elementos propios del

ascensor
C o7 Cumplimentar: libro del ascensor y justificante de |a visita.
F 0a Comprobar: holguras en maquina, desgaste en poleas y freno,

deslizamiento de cables X
F 09-(S) |Comprobar. amarre de maguina, poleas y suspensiones.
F 10 Comprobar: funcionamiento general de la maniobra.
F 11-(S) |Comprobar: holguras en el limitador y revisar sus partes eléctricas
A 12-(S) |Accionar: limitador de velocidad y comprobar que la cabina gquede

acufiada
A 13 Comprobar: valvula de maxima presién (ascensores hidraulicos).

PUERTAS DE PISO

A 14 Revisar: en puertas de piso, holguras, deformaciones y oxidaciones. %
\ 15 Revisar: sefiales luminosas, pulsadares de llamada.
E 16-(S) |Comprobar: funcionamiento de cerrojos, presencia de hoja y series

electricas ><
F 17 Engrasar: visagras, roldanas y articulaciones.
\4 18 Revisar: en puertas automaticas, roldanas, deslizaderas y cables.

CABINAY CHASIS

\Y 19-(S)

Revisar: amarres de cables, chasis y cabina, afloja cables, acufiamiento X
A 20 Revisar: holguras de deslizaderas y oxidaciones en general. X
\ 21 Revisar: estado general de la cabina, puertas, botonera y rotulos.
F 22 Comprobar: funcionamiento de botonera de inspeccién y operador de

puertas ><
F 23 Comprobar: alumbrados, emergencias y sefializaciones. )(
F 24

Comprobar: desplazamiento de cabina, sin ruidos, holguras excesivas. X
E 25 Engrasar: ejes, articulaciones o elementos.
L 26 Limpieza: techo de cabina, operador, carriles y chasis.
F 27-(5) |Comprobar: funcionamiento de comunicacion bidireccional.

HUECO DEL ASCENSOR
A 28 Revisar: paredes o defensas. No deben existir perforaciones extrafias.
\ 29-(S) |Revisar: bastidor de contrapeso, amarres de cables y deslizaderas.
A 30-(S) |Revisar: cilindro, juntas y mangueras (ascensores hidraulicos). 4
\ 31-(5) |Revisar: cables de suspension y limitador, cadenas de compensacién.
A 32 Revisar: cables miltiples, captadores, pantallas, magnéticos.
F 33 Comprobar: finales de carrera, iluminacion de hueca.
E 34 Engrasar: guias de cabina, contrapeso y ofros elementos.
F 35 Comprobar: amarres y empalmes de guias.
FOSO DEL ASCENSOR

v 6 Revisar: amortiguadores de foso y sus soportes.
W a7 Revisar: alumbrado de foso y polea tensora del limitador.
F 38 Comprobar: pulsador de stop v contactos de aflojamiento de cables.
E 39 Engrasar: polea tensora y elementos necesarios.
L 40 Limpieza: foso y retirar objetos. X
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e Mantenimiento Correctivo

1) Colocar el programador en la sala de maquinas

2) Detectar la averia

3) Reportar la averia a oficina para solicitar respuesta del componente
fallado

4) Identificar la pieza averiada

5) Retirar el componente averiado

6) Colocar el componente de reemplazo

7) Realizar las pruebas correspondientes

8) Guardar los materiales y herramientas segun el orden establecido.

9) Llenar la constancia de visita en el cual registre el cambio del

componente, el tempo, nombre la méaquina y fecha.

2.7.3.4: Entrenamiento

Lo basamos en dos puntos primordiales cultura del TPM y entrenamiento
técnico, todos estan involucrados en la transformacion de una nueva cultura
de trabajo, un plan de mantenimiento, se desarrolla un plan de
entrenamiento, consiste ver los principales puntos, que estén capacitados y

cuenten con las habilidades.

2.7.3.5: Mejora continla

Para asegurarnos, es necesario que el 5% de las 6rdenes de mantenimiento
sean auditadas por el supervisor, interactuando con los técnicos como realizo

el trabajo.
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Tabla N2 12

Puntaje Promedio

Se realizara supervisiones en las que puedan corroborase que se siguen

las secuencias de mantenimiento establecidas.
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2.7.4 Resultados

A continuacién se van mostrar los datos extraidos antes y después de

realizada la mejora y los cuales han sido evaluados segun los indicadores

que se han considerado al realizar la implementacion.

Dimension Disponibilidad

Tabla N2 13

ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compaiiia Peruana de Ascensores 5.A (Abril 2016)
Tiempo Muerto

tlemp: Mntto. " . disponibilidad
operacién Vo
Preventive
720 hras. 4,1 hras.

Asc2 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 99,44%
Asc3 720 hras. 3,2 hras. 300 hras. 57,90%
Ascd 720 hras. 4,6 hras. 115 hras. 83,39%
Ascs 720 hras. 5,2 hras. 30 hras. 95,11%
AscH 720 hras. 3,5 hras. 180 hras. 74,52%
Asc7 720 hras. 4,6 hras. 01 hras. 99,22%
AscBd 720 hras. 5,0 hras. 265 hras. 62,50%
Asc9 720 hras. 4,8 hras. 156 hras. 72,11%
Asc 10 720 hras. 3,8 hras. 82 hras. B88,08%
Asc1l 720 hras. 3,2 hras. 01 hras. 99,42%
Asc12 720 hras. 3,3 hras. 225 hras. 68,30%
Asc13 720 hras. 3,4 hras. 40 hras. 93,97%
Asc 14 720 hras. 3,0 hras. 61 hras. 91,11%
Asc 15 720 hras. 3,6 hras. 192 hras. 72,83%
Asc 16 720 hras. 3,3 hras. 09 hras. 98,29%
Ascl7 720 hras. 3,8 hras. 20 hras. 96,69%
Asc 18 720 hras. 3,5 hras. 47 hras. 92,99%
Asc19 720 hras. 3,4 hras. A0 hras. 93,97%
Asc 20 720 hras. 3,7 hras. 156 hras. 77.81%
Asc21 720 hras. 3,9 hras. 40 hras. 93,90%
Asc 22 720 hras. 3,0 hras. 71 hras. 89,72%
Asc23 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 24 720 hras. 3,8 hras. 160 hras. 77,25%
Asc 25 720 hras. 3,1 hras. 01 hras. 99,43%
Asc 26 720 hras. 3,8 hras. 45 hras. 93,22%
Asc27 720 hras. 3,7 hras. 24 hras. 96,15%
Asc 28 720 hras. 3,2 hras. 180 hras. 74,56%
Asc 29 720 hras. 3,3 hras. 193 hras. 72,74%
Asc 30 720 hras. 3,4 hras. 03 hras. 99,11%
Asc3l 720 hras. 3,2 hras. 130 hras. 74,56%
Asc32 720 hras. 3,8 hras. 200 hras. 71,69%
Asc33 720 hras. 3,5 hras. 01hras. 99,38%
Asc 34 720 hras. 3,0 hras. 06 hras. 98,75%
Asc 35 720 hras. 5,0 hras. 99 hras. 85,56%
Asc 36 720 hras. 3,6 hras. 01hras. 99,36%
Asc 37 720 hras. 3,4 hras. 128 hras. B81,75%
AsC 38 720 hras. 4,0 hras. 09 hras. 98,19%
Asc 39 720 hras. 4,5 hras. 02 hras. 99,10%
Asc 40 720 hras. 3,8 hras. 10 hras. 98,08%
Ascal 720 hras. 3,2 hras. 170 hras. 75,94%
Asca2 720 hras. 3,4 hras. 01 hras. 99,39%
Ascd3 720 hras. 3,0 hras. 96 hras. 86,25%
Asca4a 720 hras. 3,4hras.| 173 hras. 75,50%
Ascds 720 hras. 4,1 hras. 50 hras. 92,49%

Tabla N2 14

DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafiia Peruana de Ascensores S.A Abril 2017
Tiempo Muerto

tiempo Mtto. disponibilid
o Mntto.
operacion . Correctivo y ad
Preventive
otros

720 hras. 3,00 hras. 19 hras. 96,94%

Asc2 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 99,42%
Asc3 720 hras. 3,15 hras. 36 hras. 94,56%
Ascd 720 hras. 3,50 hras. 12 hras. 97,85%
Asch 720 hras. 3,30 hras. 08 hras. 98,43%
Asch 720 hras. 3,40 hras. 15 hras. 97,44%
Asc7 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc8 720 hras. 3,10 hras. 11 hras. 98,04%
Asc9 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 98,96%
Asc10 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 99,31%
Asc1l 720 hras. 3,10 hras. 01 hras. 99,43%
Asc12 720 hras. 3,20 hras. 07 hras. 98,58%
Asc13 720 hras. 3,00 hras. 20 hras. 96,81%
Asc14 720 hras. 3,00 hras. 40 hras. 94,03%
Asc15 720 hras. 3,00 hras. 31 hras. 95,28%
Asc16 720 hras. 3,50 hras. 09 hras. 98,26%
Asc17 720 hras. 3,28 hras. 04 hras. 98,99%
Asc18 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 98,75%
Asc19 720 hras. 3,10 hras. 13 hras. 97,76%
Asc 20 720 hras. 3,50 hras. 21 hras. 96,60%
Asc21 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc22 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 98,19%
Asc23 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc24 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 97,90%
Asc25 720 hras. 2,80 hras. 01 hras. 99,47%
Asc 26 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 98,19%
Asc 27 720 hras. 3,70 hras. 03 hras. 99,07%
Asc 28 720 hras. 3,00 hras. 14 hras. 97,64%
Asc29 720 hras. 3,00 hras. 24 hras. 96,25%
Asc 30 720 hras. 3,40 hras. 02 hras. 99,25%
Asc3l 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 97,90%
Asc32 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc33 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 34 720 hras. 3,10 hras. 03 hras. 99,15%
Asc 35 720 hras. 3,00 hras. 09 hras. 98,33%
Asc 36 720 hras. 2,80 hras. 01 hras. 99,47%
Asc 37 720 hras. 3,10 hras. 50 hras. 92,63%
Asc 38 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 98,75%
Asc 39 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 99,31%
Asc 40 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 98,96%
Ascal 720 hras. 3,00 hras. 46 hras. 93,19%
Asca2 720 hras. 2,50 hras. 01 hras. 99,51%
Ascd3 720 hras. 2,80 hras. 10 hras. 98,22%
Ascaa 720 hras. 3,00 hras. 39 hras. 94,17%
Ascds 720 hras. 3,00 hras. 05 hras. 98,89%
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ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafiia Peruana de Ascensores 5.A (Abril 2016)

Tiempo Muerto
tiem Mtto.
I'-'f Mntto. - disponibilidad
operacion . Correctivo
Preventivo
Y otros

Ascde 720 hras. 3,9 hras. 76 hras. 88,90%
Asc a7 720 hras. 3,7 hras. 01 hras. 99,35%
Ascag 720 hras. 3,4 hras. 182 hras. 74,25%
Asc49 720 hras. 3,0 hras. 98 hras. 85,98%
Asc 50 720 hras. 3,6 hras. 06 hras. 98,67%
Asc51 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 52 720 hras. 3,2 hras. 94 hras. 86,50%
Asc53 720 hras. 3,8 hras. 94 hras. 86,42%
Asc54 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 55 720 hras. 4,2 hras. 01 hras. 99,28%
Asc 56 720 hras. 5,2 hras. 01 hras. 99,13%
Asc 57 720 hras. 2,9 hras. 85 hras. 87,79%
Asc 58 720 hras. 3,9 hras. 25 hras. 95,99%
Asc59 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 99,38%
Asc 60 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 99,38%
AscBL 720 hras. 3,1 hras. 08 hras. 98,46%
Asc 62 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 99,32%
Asc 63 720 hras. 3,4 hras. 04 hras. 98,97%
Ascpd 720 hras. 3,6 hras. 49 hras. 92,69%
Asc 65 720 hras. 3,4 hras. 77 hras. 28,83%
Asc 66 720 hras. 3,3 hras. 42 hras. 93,71%
Asc 67 720 hras. 3,5 hras. 14 hras. 97,57%
Asc 68 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 99,38%
Asc 69 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 99,32%
AscT0 720 hras. 3,4 hras. 60 hras. 91,19%
Asc71 720 hras. 3,2 hras. 76 hras. 89,00%
AscT2 720 hras. 3,4 hras. 29 hras. 95,51%
Asc73 720 hras. 3,3 hras. 01 hras. 99,41%
Asc74 720 hras. 3,7 hras. 90 hras. 86,99%
Asc 75 720 hras. 3,5 hras. 48 hras. 92,85%
Asc76 720 hras. 3,2 hras. 72 hras. 89,56%
AscT7 720 hras. 4,9 hras. 200 hras. 71,55%
Asc78 720 hras. 5,2 hras. 02 hras. 98,99%
Asc 79 720 hras. 3,8 hras. 01 hras. 99,33%
Asc 80 720 hras. 3,6 hras. 08 hras. 98,39%
Asc81 720 hras. 3,7 hras. 01 hras. 99,34%
Asc82 720 hras. 3,5hras. 75 hras. 89,10%
Asc 83 720 hras. 3,7 hras. 18 hras. 96,99%
Asc 84 720 hras. 3,8 hras. 01 hras. 99,33%
Asc 85 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 99,45%
Asc 86 720 hras. 3,7 hras. 50 hras. 92,54%
Asc87 720 hras. 4,9 hras. 01 hras. 99,19%
Asc 88 720 hras. 3,6 hras. 07 hras. 98,53%
AsC 89 720 hras. 3,7 hras. 03 hras. 99,07%
Asc 90 720 hras. 3,2 hras. 01 hras. 99,42%
AsCIL 720 hras. 3,0 hras. 09 hras. 98,33%
Asc92 720 hras. 3,3 hras. 11 hras. 98,02%
Asc93 720 hras. 3,9 hras. 16 hras. 97,24%
Asc94 720 hras. 3,6 hras. 01 hras. 99,36%
Asc95 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 99,38%
Asc96 720 hras. 3,5 hras. 20 hras. 96,74%
Asc97 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 99,32%
Asc98 720 hras. 3,5 hras. 24 hras. 96,18%
Asc99 720 hras. 3,7 hras. 01 hras. 99,35%
Asc 100 720 hras. 3,0 hras. 24 hras. 96,25%
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Tiempo Muerto

tiem Mtto.
F'f Mntto. disponibilidad
operacion . Correctivo y
Preventivo
otros

Ascde 720 hras. 3,10 hras. 08 hras. 98,46%
Asc a7 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Ascag 720 hras. 3,00 hras. 50 hras. 92,64%
Asc49 720 hras. 3,10 hras. 23 hras. 96,38%
Asc 50 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 98,96%
Asc51 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 52 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 98,75%
Asc53 720 hras. 2,90 hras. 09 hras. 98,35%
Asc54 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 55 720 hras. 3,10 hras. 01 hras. 99,43%
Asc 56 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 99,42%
Asc 57 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 98,47%
Asc 58 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc59 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 99,42%
Asc 60 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
AscBL 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc 62 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 99,42%
Asc 63 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 99,31%
Ascpd 720 hras. 3,00 hras. 09 hras. 98,33%
Asc 65 720 hras. 3,00 hras. 03 hras. 99,17%
Asc 66 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc 67 720 hras. 3,10 hras. 14 hras. 97,63%
Asc 68 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 69 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
AscT0 720 hras. 3,10 hras. 15 hras. 97,49%
AscTl 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 98,19%
AscT2 720 hras. 3,35 hras. 05 hras. 98,84%
Asc73 720 hras. 3,27 hras. 01 hras. 99,41%
AscT74 720 hras. 3,10 hras. 15 hras. 97,49%
Asc75 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc76 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 98,47%
AscTT 720 hras. 3,10 hras. 40 hras. 94,01%
Asc73 720 hras. 3,14 hras. 02 hras. 99,29%
Asc 79 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 80 720 hras. 3,00 hras. 05 hras. 98,89%
Asc8l 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc82 720 hras. 3,20 hras. 07 hras. 98,58%
Asc83 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc 84 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc85 720 hras. 3,25 hras. 01 hras. 99,41%
Asc 86 720 hras. 3,10 hras. 25 hras. 96,10%
Asc87 720 hras. 3,50 hras. 01 hras. 99,38%
Asc88 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 98,75%
Asc 89 720 hras. 3,20 hras. 02 hras. 99,28%
Asc90 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc9l 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 99,03%
Asc92 720 hras. 3,40 hras. 05 hras. 98,83%
Asc93 720 hras. 3,50 hras. 03 hras. 99,10%
Asc 94 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc95 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc96 720 hras. 3,30 hras. 04 hras. 98,99%
Asc97 720 hras. 3,70 hras. 01 hras. 99,35%
Asc98 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 98,47%
Asc99 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 99,44%
Asc 100 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 97,90%

Al margen izquierdo, podemos observar la Tabla N° 13, en donde se visualizan los

resultados de la disponibilidad concerniente al mes de abril del afio 2016, la cual a

comparacion de la disponibilidad obtenida en Abril del 2017 en el margen derecho (Tabla

N°14), notamos es que mas baja. Por lo tanto después de la implementacion aumento la

disponibilidad de uso de los ascensores.
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Dimensién indice de rendimiento

Tabla N2 15

ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafia Peruana de Ascensores 5.A (Abril 2016)

Ne Tiempo Cantidad Tiempo iNDICE
Ascensor operacién paradas real RENDIMIENTO
operacion
720 hras. 644 hras. 6,71
Asc2 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc3 720 hras. 13 417 hras. 22,45
Ascd 720 hras. 7 600 hras. 8,39
Asch 720 hras. 4 685 hras. 4,21
Asch 720 hras. 10 537 hras. 13,42
Asc7 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Ascd 720 hras. 12 450 hras. 19,20
Asc9 720 hras. 11 519 hras. 15,25
Asc 10 720 hras. 6 634 hras. 6,81
Ascll 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Ascl2 720 hras. 15 492 hras. 21,96
Asc13 720 hras. 5 677 hras. 5,32
Asc 14 720 hras. 2 656 hras. 2,20
Ascls 720 hras. 11 524 hras. 15,10
Asc 16 720 hras. 3 708 hras. 3,05
Asc17 720 hras. 6 696 hras. 6,21
Ascl3 720 hras. 4 670 hras. 4,30
Asc19 720 hras. 4 677 hras. 4,26
Asc 20 720 hras. 3 560 hras. 10,28
Asc21 720 hras. 5 676 hras. 5,32
Asc22 720 hras. 6 646 hras. 6,69
Asc23 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 24 720 hras. 12 556 hras. 15,53
Asc25 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 26 720 hras. 6 671 hras. 6,44
Asc 27 720 hras. 5 692 hras. 5,20
Asc 23 720 hras. 13 537 hras. 17,44
Asc29 720 hras. 14 524 hras. 19,25
Asc 30 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Asc3l 720 hras. 9 537 hras. 12,07
Asc32 720 hras. 10 516 hras. 13,95
Asc33 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 34 720 hras. 2 711 hras. 2,03
Asc 35 720 hras. 3 616 hras. 9,35
Asc 36 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 37 720 hras. 10 589 hras. 12,23
Asc 33 720 hras. 3 707 hras. 3,06
Asc 39 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Asc 40 720 hras. 3 706 hras. 3,06
Ascal 720 hras. 11 547 hras. 14,48
Asca2 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc43 720 hras. 3 621 hras. 9,28
Ascad 720 hras. 12 544 hras. 15,89
Asc4s 720 hras. 5 666 hras. 541
Asc a6 720 hras. 3 640 hras. 9,00
Asca7 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc48 720 hras. 12 535 hras. 16,16
Asc49 720 hras. 9 619 hras. 10,47
Asc 50 720 hras. 2 710 hras. 2,03
Asc51 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc52 720 hras. 6 623 hras. 6,94
Asc53 720 hras. 7 622 hras. 8,10
Asc54 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc55 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 56 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Asc57 720 hras. 7 632 hras. 7.97
Asc53 720 hras. 5 691 hras. 521
Asc59 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 60 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Ascel 720 hras. 3 709 hras. 3,05
AscBe2 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc B3 720 hras. 1 713 hras. 1,01

Ne
Ascensor operacion paradas

Tabla N2 16

DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento

Compafia Peruana de Ascensores 5.A Abril 2017

Tiempo Cantidad Tiempo real
operacion RENDIMIENTO

iNDICE

720 hras. 3 698 hras. 3,09
Asc2 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 3 720 hras. 5 681 hras. 5,29
Ascd 720 hras. 4 705 hras. 4,09
AsCS 720 hras. 2 709 hras. 2,03
AsCB 720 hras. 4 702 hras. 4,10
AscT 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc B 720 hras. 3 706 hras. 3,06
Asc9 720 hras. 2 713 hras. 2,02
Asc 10 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 11 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 12 720 hras. 3 710 hras. 3,04
Asc13 720 hras. 3 697 hras. 3,10
Asc 14 720 hras. 2 677 hras. 2,13
Asc 15 720 hras. 11 636 hras. 11,55
Asc 16 720 hras. 1 708 hras. 1,02
Asc 17 720 hras. 2 713 hras. 2,02
Asc 13 720 hras. 2 711 hras. 2,03
Asc19 720 hras. 3 704 hras. 3,07
Asc 20 720 hras. 4 696 hras. 4,14
Asc 21 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc 22 720 hras. 2 707 hras. 2,04
Asc 23 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 24 720 hras. 3 705 hras. 3,06
Asc 25 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 26 720 hras. 3 707 hras. 3,06
Asc 27 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc 28 720 hras. 4 703 hras. 4,10
Asc 29 720 hras. 5 693 hras. 5,19
Asc 30 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc3l 720 hras. 4 705 hras. 4,09
Asc32 720 hras. 2 713 hras. 2,02
Asc33 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 34 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Asc 35 720 hras. 2 708 hras. 2,03
Asc 36 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 37 720 hras. 5 667 hras. 5,40
Asc 33 720 hras. 2 711 hras. 2,03
Asc 39 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 40 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Ascal 720 hras. 11 671 hras. 11,80
Asca2 720 hras. 1 717 hras. 1,00
Asc43 720 hras. 3 707 hras. 3,05
Ascad 720 hras. 5 678 hras. 5,31
Asc4s 720 hras. 2 712 hras. 2,02
Asc a6 720 hras. 2 709 hras. 2,03
Asca7 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc48 720 hras. 5 667 hras. 5,40
Asc49 720 hras. 4 694 hras. 4,15
Asc 50 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc51 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc52 720 hras. 6 711 hras. 6,08
Asc53 720 hras. 7 708 hras. 712
Asc54 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc55 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 56 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc57 720 hras. 7 709 hras. 7,11
Asc53 720 hras. 5 713 hras. 5,05
Asc59 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 60 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Ascel 720 hras. 3 713 hras. 3,03
AscBe2 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc B3 720 hras. 1 715 hras. 1,01
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ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
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Ne Tiempo Cantidad Tiempo iNDICE
Ascensor operacion paradas real RENDIMIENTO

operacion

720 hras. 2 667 hras. 2,16
AscB5 720 hras. 2 640 hras. 2,25
Asc 66 720 hras. 2 675 hras. 2,13
Asc 67 720 hras. 2 703 hras. 2,05
Asc 63 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc B9 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 70 720 hras. 2 657 hras. 2,19
Asc7l 720 hras. 2 641 hras. 2,25
Asc72 720 hras. 2 688 hras. 2,09
Asc73 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc74 720 hras. 3 626 hras. 3,45
Asc75 720 hras. 2 669 hras. 2,15
Asc 76 720 hras. 2 645 hras. 2,23
AscT7 720 hras. 1 515 hras. 1,40
Asc 73 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc79 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 80 720 hras. 2 708 hras. 2,03
Asc B8l 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 82 720 hras. 3 642 hras. 3,37
Asc a3 720 hras. 2 698 hras. 2,06
Asc B4 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 85 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 86 720 hras. 3 666 hras. 3,24
Asc 87 720 hras. 1 714 hras. 1,01
AscBs 720 hras. 2 709 hras. 2,03
Asc a9 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc90 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc9l 720 hras. 2 708 hras. 2,03
Asc92 720 hras. 2 706 hras. 2,04
Asc93 720 hras. 2 700 hras. 2,06
Asc94 720 hras. 1 715 hras. 1,01
AsCI5 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc96 720 hras. 2 697 hras. 2,07
Asc97 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc9s 720 hras. 2 693 hras. 2,08
Asc99 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc 100 720 hras. 2 693 hras. 2,08

La tabla N° 15 muestra el indice de rendimiento obtenido en el mes de abril del afio
2016, el cual muestra que tiene mas cantidad de paradas, que después de
implementar el TPM en el area de mantenimiento, por lo tanto el indice de

rendimiento en Abril del 2017 (tabla N2 16), se puede verificar que se esta acercando

a lo mas 6ptimo.

DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafiia Peruana de Ascensores 5.A Abril 2017

Ne Tiempo Cantidad Tiempo real iNDICE
Ascensor operacion paradas operacion REMDIMIENTO

720 hras. 1 708 hras. 1,02
AscB5 720 hras. 2 714 hras. 2,02
Asc 66 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc 67 720 hras. 2 703 hras. 2,05
Asc 63 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc B9 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 70 720 hras. 1 702 hras. 1,03
Asc7l 720 hras. 1 707 hras. 1,02
Asc72 720 hras. 1 712 hras. 1,01
Asc73 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc74 720 hras. 2 702 hras. 2,05
Asc75 720 hras. 3 713 hras. 3,03
Asc 76 720 hras. 3 709 hras. 3,05
AscT7 720 hras. 2 677 hras. 2,13
Asc 73 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc79 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 80 720 hras. 1 712 hras. 1,01
Asc B8l 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 82 720 hras. 2 710 hras. 2,03
Asc a3 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc B4 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 85 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 86 720 hras. 1 692 hras. 1,04
Asc 87 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 88 720 hras. 1 711 hras. 1,01
Asc 39 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc30 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc9l 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc92 720 hras. 1 712 hras. 1,01
Asc93 720 hras. 1 714 hras. 1,01
Asc94 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc95 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 96 720 hras. 1 713 hras. 1,01
Asc97 720 hras. 1 715 hras. 1,01
Asc38 720 hras. 1 709 hras. 1,02
Asc39 720 hras. 1 716 hras. 1,01
Asc 100 720 hras. 1 705 hras. 1,02
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Dimensiédn Eficiencia

Tabla N2 17 Tabla N2 18
ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafiia Peruana de Ascensores S.A (Abril 2016) Compafiia Peruana de Ascensores S.A Abril 2017
Til.!mp[) Mntto. Mtto. Eficiencia - e Tiernpo Mntto. Mtto. Eficiencia -
efectivo de la . . efectivo de . . .
. Preventivo Correctivo Antes nsor . Preventivo  Correctivo Después
maquina la maquina

717 hras. 4,1 hras. 72 hras. 9,42 717 hras. 3,00 hras. 19 hras. 32,59
Asc2 717 hras. 3,0 hras. 01 hras. 178,80 Asc2 717 hras. 3,20 hras. 01 hras. 170,71
Asc 3 717 hras. 3,2 hras. 300 hras. 2,37 Asc3 717 hras. 3,15 hras. 36 hras. 18,31
Ascd 717 hras. 4,6 hras. 115 hras. 5,99 Ascd 717 hras. 3,50 hras. 12 hras. 46,26
AscS 717 hras. 5,2 hras. 30 hras. 20,37 AschS 717 hras. 3,30 hras. 08 hras. 63,45
Asch 717 hras. 3,5hras.| 180 hras. 3,91 Asch 717 hras. 3,40 hras. 15 hras. 38,97
Asc7 717 hras. 4,6 hras. 01 hras. 128,04 AscT 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
AscB 717 hras. 5,0 hras.| 265 hras. 2,66 AscB 717 hras. 3,10 hras. 11 hras. 50,85
Asc9 717 hras. 4,8 hras. 196 hras. 3,57 Asc9 717 hras. 3,50 hras. 04 hras. 95,60
Asc 10 717 hras. 3,8 hras. 82 hras. 8,36 Asc 10 717 hras. 3,00 hras. 02 hras. 143,40
Ascll 717 hras. 3,2 hras. 01 hras. 171,94 Ascll 717 hras. 3,10 hras. 01 hras. 174,88
Asc12 717 hras. 3,3 hras. 2325 hras. 3,14 Asc12 717 hras. 3,20 hras. 07 hras. 70,29
Ascl3 717 hras. 3,4 hras. 40 hras. 16,52 Asc13 717 hras. 3,00 hras. 20 hras. 31,17
Asc 14 717 hras. 3,0 hras. 61 hras. 11,20 Asc14 717 hras. 3,00 hras. 40 hras. 16,67
Ascls 717 hras. 3,6 hras. 192 hras. 3,67 Asc 15 717 hras. 3,00 hras. 31 hras. 21,09
Ascl6 717 hras. 3,3 hras. 09 hras. 58,15 Asc16 717 hras. 3,50 hras. 09 hras. 57,36
Asc 17 717 hras. 3,8 hras. 20 hras. 30,13 Asc17 717 hras. 3,28 hras. 04 hras. 98,49
Asc 18 717 hras. 3,5 hras. 47 hras. 14,20 Asc18 717 hras. 3,00 hras. 06 hras. 79,67
Asc19 717 hras. 3,4 hras. 40 hras. 16,52 Asc19 717 hras. 3,10 hras. 13 hras. 44,53
Asc 20 717 hras. 3,7 hras. 156 hras. 4,49 Asc 20 717 hras. 3,50 hras. 21 hras. 29,27
Asc21 717 hras. 3,9 hras. 40 hras. 16,33 Asc21 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc22 717 hras. 3,0 hras. 71 hras. 9,69 Asc22 717 hras. 3,00 hras. 10 hras. 55,15
Asc23 717 hras. 3,0 hras. 01 hras. 179,25 Asc23 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 24 717 hras. 3,8 hras. 160 hras. 4,38 Asc24 717 hras. 3,10 hras. 12 hras. 47,48
Asc 25 717 hras. 3,1 hras. 01 hras. 174,88 Asc 25 717 hras. 2,80 hras. 01 hras. 188,68
Asc 26 717 hras. 3,8 hras. 45 hras. 14,69 Asc 26 717 hras. 3,00 hras. 10 hras. 55,15
Asc27 717 hras. 3,7 hras. 24 hras. 25,88 Asc27 717 hras. 3,70 hras. 03 hras. 107,01
Asc 28 717 hras. 3,2 hras. 180 hras. 3,91 Asc 28 717 hras. 3,00 hras. 14 hras. 42,18
Asc 29 717 hras. 3,3 hras. 193 hras. 3,65 Asc 29 717 hras. 3,00 hras. 24 hras. 26,56
Asc 30 717 hras. 3,4 hras. 03 firas. 112,03 Asc 3o 717 hras. 3,40 hras. 02 hras. 132,73
Asc3l 717 hras. 3,2 hras. 180 hras. 3,91 Asc3l 717 hras. 3,10 hras. 12 hras. 47,48
Asc32 717 hras. 3,8 hras. 200 hras. 3,52 Asc32 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc33 717 hras. 3,5 hras. 01 hras. 159,33 Asc 33 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 34 717 hras. 3,0 hras. 06 hras. 79,67 Asc 34 717 hras. 3,10 hras. 03 hras. 117,54
Asc 35 717 hras. 5,0 hras. 99 hras. 6,89 Asc 35 717 hras. 3,00 hras. 09 hras. 59,75
Asc 36 717 hras. 3,6 hras. 01 hras. 155,87 Asc 36 717 hras. 2,80 hras. 01 hras. 188,68
Asc37 717 hras. 3,4hras.| 128hras. 5,46 Asc37 717 hras. 3,10 hras. 50 hras. 13,50
Asc 38 717 hras. 4,0 hras. 09 hras. 55,15 Asc 38 717 hras. 3,00 hras. 06 hras. 79,67
Asc 39 717 hras. 4,5 hras. 02 hras. 110,31 Asc 39 717 hras. 3,00 hras. 02 hras. 143,40
Asc 40 717 hras. 3,8 hras. 10 hras. 51,96 Asc 40 717 hras. 3,50 hras. 04 hras. 95,60
Ascdl 717 hras. 3,2 hras. 170 hras. 4,14 Ascdl 717 hras. 3,00 hras. 46 hras. 14,63
Ascd2 717 hras. 3,4 hras. 01 hras. 162,95 Ascd2 717 hras. 2,50 hras. 01 hras. 204,86
Ascd3 717 hras. 3,0 hras. 96 hras. 7,24 Ascd3 717 hras. 2,80 hras. 10 hras. 56,02
Ascdd 717 hras. 3,4 hras. 173 hras. 4,06 Ascad 717 hras. 3,00 hras. 39 hras. 17,07
Asc4s 717 hras. 4,1 hras. 50 hras. 13,25 Ascds 717 hras. 3,00 hras. 05 hras. 89,63
Ascde 717 hras. 3,9 hras. 76 hras. 8,97 Ascde 717 hras. 3,10 hras. 08 hras. 64,59
Asca7 717 hras. 3,7 hras. 01 hras. 152,55 Asc47 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc4s 717 hras. 34hras.| 182hras. 3,87 Asc4s 717 hras. 3,00 hras. 50 hras. 13,53
Asc49 717 hras. 3,0 hras. 98 hras. 7,10 Asc49 717 hras. 3,10 hras. 23 hras. 27,47
Asc 50 717 hras. 3,6 hras. 06 hras. 74,69 Asc 50 717 hras. 3,50 hras. 04 hras. 95,60
Asc51 717 hras. 3,0 hras. 01 hras. 179,25 Asc51 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc52 717 hras. 3,2 hras. 94 hras. 7,38 Asc52 717 hras. 3,00 hras. 06 hras. 79,67
Asc53 717 hras. 3,8 hras. 94 hras. 7,33 Asc53 717 hras. 2,90 hras. 09 hras. 60,25
Asc 54 717 hras. 3,0 hras. 01 hras. 179,25 Asc54 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
AsC55 717 hras. 4,2 hras. 01 hras. 137,36 Asc55 717 hras. 3,10 hras. 01 hras. 174,88
Asc 56 717 hras. 5,2 hras. 01 hras. 115,09 Asc 56 717 hras. 3,20 hras. 01 hras. 170,71
Asc57 717 hras. 2,9 hras. 85 hras. 8,16 Asc57 717 hras. 3,00 hras. 08 hras. 65,18
Asc53 717 hras. 3,9 hras. 25 hras. 24,81 Asc53 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc59 717 hras. 3,5 hras. 01 hras. 159,33 Asc 59 717 hras. 3,20 hras. 01 hras. 170,71
Asc 60 717 hras. 3,5 hras. 01 hras. 159,33 Asc 60 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 6l 717 hras. 3,1 hras. 08 hras. 64,59 Asc 6l 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc 62 717 hras. 3,9 hras. 01 hras. 146,33 Asc 62 717 hras. 3,20 hras. 01 hras. 170,71
Asc63 717 hras. 3,4 hras. 04 hras. 96,89 Asc 63 717 hras. 3,00 hras. 02 hras. 143,40




ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafia Peruana de Ascensores 5.A (Abril 2016)

DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento
Compafia Peruana de Ascensores 5.A Abril 2017

Tiempo
Mntto. Mito.
efectivo de la Eficiencia
. Preventivo Correctivo
maguina

717 hras. 3,6 hras. 49 hras. 13,63

AscB5 717 hras. 3,4 hras. 77 hras. 3,92
Asc 66 717 hras. 3,3 hras. 42 hras. 15,33
Asc67 717 hras. 3,5 hras. 14 hras. 40,97
Asc63 717 hras. 3,5 hras. 01 hras. 160,76
Asc69 717 hras. 3,9 hras. 01 hras. 146,33
Asc70 717 hras. 3,4 hras. 60 hras. 11,31
Asc 71 717 hras. 3,2 hras. 76 hras. 9,05
Asc 72 717 hras. 3,4 hras. 29 hras. 22,16
Asc73 717 hras. 3,3 hras. 01 hras. 167,92
Asc74 717 hras. 3,7 hras. 90 hras. 7,65
Asc75 717 hras. 3,5 hras. 48 hras. 13,92
Asc76 717 hras. 3,2 hras. 72 hras. 9,53
Asc 77 717 hras. 4,9 hras. 200 hras. 3,50
Asc 78 717 hras. 5,2 hras. 02 hras. 99,03
AscT9 717 hras. 3,8 hras. 01 hras. 148,14
Asc 80 717 hras. 3,6 hras. 08 hras. 61,81
Asc 8l 717 hras. 3,7 hras. 01 hras. 151,27
Asc 82 717 hras. 3,5 hras. 75 hras. 9,13
Asc83 717 hras. 3,7 hras. 18 hras. 33,07
Asc4 717 hras. 3,8 hras. 01 hras. 148,76
Asc85 717 hras. 3,0 hras. 01 hras. 181,52
Asc 86 717 hras. 3,7 hras. 50 hras. 13,35
Asc87 717 hras. 4,9 hras. 01 hras. 122,35
Asc83 717 hras. 3,6 hras. 07 hras. 67,64
Asc89 717 hras. 3,7 hras. 03 hras. 106,70
Asc 90, 717 hras. 3,2 hras. 01 hras. 171,53
Asc9l) 717 hras. 3,0 hras. 09 hras. 59,75
Asc92 717 hras. 3,3 hras. 11 hras. 50,32
Asc93 717 hras. 3,9 hras. 16 hras. 36,03
Asc94 717 hras. 3,6 hras. 01 hras. 154,53
Asc95 717 hras. 3,5 hras. 01 hras. 161,12
Asc96 717 hras. 3,5 hras. 20 hras. 30,51
Asc 97 717 hras. 3,9 hras. 01 hras. 146,63
Asc98 717 hras. 3,5 hras. 24 hras. 26,07
Asc99 717 hras. 3,7 hras. 01 hras. 152,55
Asc100 717 hras. 3,0 hras. 24 hras. 26,56

Tiempo
Ne Mntto. Mtto.
efectivo de Eficiencia
Ascensor . Preventivo  Correctivo
la maquina

Asc bl 717 hras. 3,00 hras. 09 hras. 59,75
AsCB5 717 hras. 3,00 hras. 03 hras. 119,50
Asc 66 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc 67 717 hras. 3,10 hras. 14 hras. 41,93
Asc 63 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 69 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc70 717 hras. 3,10 hras. 15 hras. 39,61
Asc 71 717 hras. 3,00 hras. 10 hras. 55,15
Asc72 717 hras. 3,35 hras. 05 hras. 85,87
Asc 73 717 hras. 3,27 hras. 01 hras. 167,92
Asc 74 717 hras. 3,10 hras. 15 hras. 39,61
Asc 75 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc 76 717 hras. 3,00 hras. 08 hras. 65,18
Asc 77 717 hras. 3,10 hras. 40 hras. 16,64
Asc 78 717 hras. 3,14 hras. 02 hras. 139,49
Asc 79 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 80 717 hras. 3,00 hras. 05 hras. 89,63
Asc 8l 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 82 717 hras. 3,20 hras. 07 hras. 70,29
Asc 83 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Ascd4 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 85 717 hras. 3,25 hras. 01 hras. 168,71
Asc 86 717 hras. 3,10 hras. 25 hras. 25,52
Asc 87 717 hras. 3,50 hras. 01 hras. 159,33
Asc 33 717 hras. 3,00 hras. 06 hras. 79,67
Asc 89 717 hras. 3,20 hras. 02 hras. 137,88
Asc 80 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc 9l 717 hras. 3,00 hras. 04 hras. 102,43
Asc92 717 hras. 3,40 hras. 05 hras. 85,36
Asc93 717 hras. 3,50 hras. 03 hras. 110,31
Asc94 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc95 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc96 717 hras. 3,30 hras. 04 hras. 98,22
Asc 97 717 hras. 3,70 hras. 01 hras. 152,55
Asc98 717 hras. 3,00 hras. 08 hras. 65,18
Asc99 717 hras. 3,00 hras. 01 hras. 179,25
Asc100 717 hras. 3,10 hras. 12 hras. 47,48

La tabla N 18 muestra la eficiencia obtenida segun los datos obtenidos del mes de

abril del aino 2016, la cual es menor a la obtenida en el mes de Abril del afio

2017(Tabla N° 19), después de haber implementado el TPM, por lo cual podemos

decir que actualmente se estan utilizando mejor los recursos, para llegar a los

objetivos trazados.
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ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento Compafia
Peruana de Ascensores S.A (Abril 2016)

Tabla N2 19

Dimensidn Eficacia

Tabla N2 20

DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento Compafia
Peruana de Ascensores S.A Abril 2017
Tiempo Muerto

tiempo

operacién

Mntto.

Mtto.

Preventivo Correctivo

EFICACIA

Tiempo . Tiempo Muerto
tiempo
efectivo 0 Mntto. Mtto. EFICACIA
operacién
dela Preventivo Correctivo

717 hras. 720 hras. 4,1 hras. 72 hras.
Asc2 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 0,999
Asc 3 717 hras. 720 hras. 3,2 hras. 300 hras. 0,581
Asc 4 717 hras. 720 hras. 4,6hras.| 115 hras. 0,837
Asc5 717 hras. 720 hras. 5,2 hras. 30 hras. 0,955
Asc b 717 hras. 720 hras. 3,5 hras. 180 hras. 0,748
Asc7 717 hras. 720 hras. 4,6 hras. 01 hras. 0,996
Asc 8 717 hras. 720 hras. 5,0hras.| 265 hras. 0,628
Asc 9 717 hras. 720 hras. 4.8 hras. 196 hras. 0,724
Asc 10 717 hras. 720 hras. 2,8 hras. 82 hras. 0,886
Asc 11 717 hras. 720 hras. 3,2 hras. 01 hras. 0,998
Asc12 717 hras. 720 hras. 3,3 hras. 225 hras. 0,686
Asc13 717 hras. 720 hras. 3,4 hras. 40 hras. 0,944
Asc 14 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 61 hras. 0,915
Asc 15 717 hras. 720 hras. 2,6 hras. 192 hras. 0,733
Asc 16 717 hras. 720 hras. 3,3 hras. 09 hras. 0,987
Asc 17 717 hras. 720 hras. 3,8 hras. 20 hras. 0,971
Asc 18 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 47 hras. 0,935
Asc 19 717 hras. 720 hras. 3,4 hras. 40 hras. 0,944
Asc 20 717 hras. 720 hras. 3,7hras.| 156 hras. 0,781
Asc 21 717 hras. 720 hras. 2,9 hras. 40 hras. 0,944
Asc 22 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 71 hras. 0,901
Asc 23 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 0,999
Asc 24 717 hras. 720 hras. 2,8hras.| 160 hras. 0,777
Asc 25 717 hras. 720 hras. 3,1 hras. 01 hras. 0,998
Asc 26 717 hras. 720 hras. 2,8 hras. 45 hras. 0,938
Asc 27 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 24 hras. 0,966
Asc 28 717 hras. 720 hras. 3,2 hras. 180 hras. 0,749
Asc 29 717 hras. 720 hras. 3,3hras.| 193 hras. 0,730
Asc 30 717 hras. 720 hras. 3.4 hras. 03 hras. 0,995
Asc 31 717 hras. 720 hras. 3,2hras.| 180 hras. 0,749
Asc 32 717 hras. 720 hras. 2,8hras.| 200 hras. 0,721
Asc 33 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 01 hras. 0,999
Asc 34 717 hras. 720 hras. 2,0 hras. 06 hras. 0,993
Asc 35 717 hras. 720 hras. 5,0 hras. 99 hras. 0,859
Asc 36 717 hras. 720 hras. 3,6 hras. 01 hras. 0,998
Asc 37 717 hras. 720 hras. 3.4 hras.| 128 hras. 0,821
Asc 38 717 hras. 720 hras. 4,0 hras. 09 hras. 0,986
Asc 39 717 hras. 720 hras. 4,5 hras. 02 hras. 0,995
Asc 40 717 hras. 720 hras. 3,8 hras. 10 hras. 0,985
Asc 4l 717 hras. 720 hras. 2,9hras.| 170 hras. 0,763
Ascd2 717 hras. 720 hras. 3.4 hras. 01 hras. 0,998
Asc43 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 96 hras. 0,866
Asc 44 717 hras. 720 hras. 2,9hras.| 173 hras. 0,759
Asc 45 717 hras. 720 hras. 4,1hras. 50 hras. 0,929
Asc 46 717 hras. 720 hras. 3,9 hras. 76 hras. 0,893
Asc 47 717 hras. 720 hras. 2,8 hras. 01 hras. 0,999
Asc 48 717 hras. 720 hras. 3.4 hras.| 182 hras. 0,746
Asc 43 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 98 hras. 0,863
Asc 50 717 hras. 720 hras. 3,6 hras. 06 hras. 0,991
Asc51 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 0,999
Asc52 717 hras. 720 hras. 2,2 hras. 94 hras. 0,870
Asc 53 717 hras. 720 hras. 3,8 hras. 94 hras. 0,868
Asc 54 717 hras. 720 hras. 2,7 hras. 01 hras. 0,999
Asc 55 717 hras. 720 hras. 42 hras. 01 hras. 0,997
Asc 56 717 hras. 720 hras. 5,2 hras. 01 hras. 0,995
Asc 57 717 hras. 720 hras. 2,9 hras. 85 hras. 0,882
Asc 58 717 hras. 720 hras. 2,8 hras. 25 hras. 0,965
Asc 59 717 hras. 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 0,998
Asc 60 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 01 hras. 0,999
Asc 61 717 hras. 720 hras. 3,1 hras. 08 hras. 0,989
Asc 62 717 hras. 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 0,997
Asc 63 717 hras. 720 hras. 3.4 hras. 04 hras. 0,994

717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 19 hras. 0,974
Asc2 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 0,998
Asc3 717 hras. 720 hras. 3,15 hras. 36 hras. 0,950
Ascd 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 12 hras. 0,983
AscS 717 hras. 720 hras. 3,30 hras. 08 hras. 0,988
Asch 717 hras. 720 hras. 3,40 hras. 15 hras. 0,979
Asc7 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc8 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 11 hras. 0,985
Asc9 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 0,994
Asc10 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 0,997
Ascll 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 01 hras. 0,998
Asc12 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 07 hras. 0,990
Ascl13 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 20 hras. 0,972
Ascld 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 40 hras. 0,944
Asc 15 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 31 hras. 0,957
Ascl6 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 09 hras. 0,987
Ascl7 717 hras. 720 hras. 3,28 hras. 04 hras. 0,994
Asc18 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 0,992
Asc19 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 13 hras. 0,982
Asc20 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 21 hras. 0,970
Asc2l 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc22 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 0,986
Asc23 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc24 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 0,983
Asc 25 717 hras. 720 hras. 2,80 hras. 01 hras. 0,999
Asc26 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 0,986
Asc27 717 hras. 720 hras. 3,70 hras. 03 hras. 0,995
Asc 23 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 14 hras. 0,980
Asc29 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 24 hras. 0,967
Asc 30 717 hras. 720 hras. 3,40 hras. 02 hras. 0,997
Asc 31 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 0,983
Asc 32 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 33 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 34 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 03 hras. 0,996
Asc 35 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 09 hras. 0,987
Asc 36 717 hras. 720 hras. 2,80 hras. 01 hras. 0,999
Asc 37 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 50 hras. 0,930]
Asc 38 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 0,992
Asc 39 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 0,997
Asc 40 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 0,994
Ascdl 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 46 hras. 0,936
Ascd2 717 hras. 720 hras. 2,50 hras. 01 hras. 0,999
Asc43 717 hras. 720 hras. 2,80 hras. 10 hras. 0,986
Asc 44 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 39 hras. 0,946
Asc 45 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 05 hras. 0,993
Asc 46 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 08 hras. 0,989
Asc 47 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 43 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 50 hras. 0,930]
Asc 49 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 23 hras. 0,968
Asc 50 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 04 hras. 0,994
Asc51 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc52 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 0,992
Asc 53 717 hras. 720 hras. 2,90 hras. 09 hras. 0,988
Asc 54 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 55 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 01 hras. 0,998
AsC 56 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 0,998
Asc 57 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 0,989
Asc 58 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 59 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 0,998
Asc 60 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 61 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 62 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 01 hras. 0,998
Asc 63 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 02 hras. 0,997
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ANTES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento Compafiia Peruana DESPUES DE APLICAR LA MEJORA - Area de Mantenimiento Compafiia

de Ascensores S.A (Abril 2016) Peruana de Ascensores 5.A Abril 2017
Tiempo e Tiempo Muerto o Tiempo Muerto
efectivo de o Mntto. Mtto. EFICACIA 0 Mntto.  Mtto. EFICACIA
operacién operacion
la maquina Preventivo Correctivo Preventivo Correctivo
Asc 64 717 hras. 720 hras. 3,6 hras. 49 hras. Asc 64 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 09 hras. 0,987
Asc 65 717 hras. 720 hras. 3,4 hras. 77 hras. 0,892 Asc 65 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 03 hras. 0,996
Asc BB 717 hras. 720 hras. 3,3 hras. 42 hras. 0,941 AsC 66 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 67 717 hras. 720 hras. 3,5 hras. 14 hras. 0,980 Asc 67 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 14 hras. 0,980
Asc B8 717 hras. 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 0,998 Asc 68 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc B9 717 hras. 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 0,997 Asc 69 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 70 717 hras. 720 hras. 2,8 hras. 60 hras. 0,917 Asc 70 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 15 hras. 0,979
AscTL 717 hras. 720 hras. 2,7 hras. 76 hras. 0,894 Asc 71 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 10 hras. 0,986
Asc T2 717 hras. 720 hras. 3,4 hras. 29 hras. 0,959 Asc 72 717 hras. 720 hras. 3,35 hras. 05 hras. 0,993
Asc73 717 hras. 720 hras. 3,3 hras. 01 hras. 0,998 Asc73 717 hras. 720 hras. 3,27 hras. 01 hras. 0,998
Asc 74 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 90 hras. 0,874 Asc 74 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 15 hras. 0,979
Asc 75 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 48 hras. 0,934 Asc 75 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 76 717 hras. 720 hras. 3,2 hras. 72 hras. 0,899 Asc 76 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 0,989
Asc 77 717 hras. 720 hras. 4,9 hras. 200 hras. 0,718 Asc 77 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 40 hras. 0,944
Asc T8 717 hras. 720 hras. 5,2 hras. 02 hras. 0,994 Asc 78 717 hras. 720 hras. 3,14 hras. 02 hras. 0,997
Asc 79 717 hras. 720 hras. 3,8 hras. 01 hras. 0,997 Asc 79 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 80 717 hras. 720 hras. 2,7 hras. 08 hras. 0,989 Asc 80 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 05 hras. 0,993
Asc 81 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 01 hras. 0,998 Asc 81 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
AsC 82 717 hras. 720 hras. 2,7 hras. 75 hras. 0,896 Asc 82 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 07 hras. 0,990
Asc 83 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 18 hras. 0,974 Asc 83 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc 84 717 hras. 720 hras. 3,8 hras. 01 hras. 0,997 Asc 34 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 85 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 01 hras. 0,999 Asc 85 717 hras. 720 hras. 3,25 hras. 01 hras. 0,998
Asc 86 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 50 hras. 0,929 Asc 86 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 25 hras. 0,965
Asc 87 717 hras. 720 hras. 4,9 hras. 01 hras. 0,996 Asc 87 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 01 hras. 0,998
Asc 88 717 hras. 720 hras. 2,6 hras. 07 hras. 0,991 Asc 88 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 06 hras. 0,992
Asc 89 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 03 hras. 0,995 Asc 89 717 hras. 720 hras. 3,20 hras. 02 hras. 0,997
Asc 90 717 hras. 720 hras. 3,2 hras. 01 hras. 0,998 Asc 30 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc9l 717 hras. 720 hras. 3,0 hras. 09 hras. 0,987 Asc 91 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 04 hras. 0,994
Asc92 717 hras. 720 hras. 3,3 hras. 11 hras. 0,984 Asc 92 717 hras. 720 hras. 3,40 hras. 05 hras. 0,992
Asc 93 717 hras. 720 hras. 2,9 hras. 16 hras. 0,978 Asc 93 717 hras. 720 hras. 3,50 hras. 03 hras. 0,995
Asc 94 717 hras. 720 hras. 3,6 hras. 01 hras. 0,993 Asc 94 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,999
Asc 95 717 hras. 720 hras. 3,5 hras. 01 hras. 0,998 Asc 95 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,993
Asc 96 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 20 hras. 0,973 Asc 96 717 hras. 720 hras. 3,30 hras. 04 hras. 0,994
Asc 97 717 hras. 720 hras. 3,9 hras. 01 hras. 0,997 Asc 87 717 hras. 720 hras. 3,70 hras. 01 hras. 0,998
Asc 98 717 hras. 720 hras. 2,5 hras. 24 hras. 0,967 Asc 98 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 08 hras. 0,989
Asc 99 717 hras. 720 hras. 3,7 hras. 01 hras. 0,998 Asc 99 717 hras. 720 hras. 3,00 hras. 01 hras. 0,993
Asc 100 717 hras. 720 hras. 2,0 hras. 24 hras. 0,968 Asc 100 717 hras. 720 hras. 3,10 hras. 12 hras. 0,983

La tabla N° 19 nos muestra la eficacia obtenida de cada uno de los ascensores en
el afo 2016, mientras que la Tabla N° 20, muestra los resultados de la eficacia
obtenida en el mes de Abril del 2017, en cual podemos notar que evidentemente la
eficacia ha aumentado, haciendo que nuestros resultados obtenidos sean los mas

cercanos a los objetivos trazados.
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2.7.5. Anédlisis Econ6mico y Financiero.

A continuacion vamos a realizar el beneficio/costo de implementar nuestro
proyecto dentro del area de mantenimiento en la empresa Compafia

Peruana de Ascensores S.A.

A continuacion en la tabla N2 21 se podra visualizar el presupuesto que se

requiere para implementar nuestro proyecto.

Tabla N°21: Resumen de Recursos Y Presupuesto

ESTUDIO DEL PROYECTO ‘ COSTO TOTAL
Costo de MO (Investigador) S/.5,600.00
Costo de Materiales y
herramientas S/.3,835.00
Costo de Servicios S/.320.00
Costo Total: PRESUPUESTO S/.7,655.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla N2 22

Situacion Econdmica Abril 2016
Mantenimientos Gratuitos ( Monto de Pérdidas

Mano de obra (Fuera

. . No se realizaron segun la Econdmicas por
Horario de Trabajo) 9 P

programacion) costos adicionales
S/. 35.00 x 12Ascensores S/320.00 x 12 Ascensores
S/.(- 4,260.00
=S/. 420.00 =S/. 3,840.00 ( )

Fuente: elaboracion propia

Tabla N2 23

Situacion Econémica Abril 2017

Mano de Mantenimientos Monto de Monto Monto
Gratuitos Pérdidas Recuperado de Total de
obra (Fuera A :
; (No se Econdémicas costos ingreso
Horario de : , ..
: realizaron segun adicionales
Trabajo) I ¥, :
a programacion) anteriormente
%
; i Si. 320*3 S/4.26000  |S/.5.220.00
Ascensores
=S/. 960

Fuente: elaboracién propia
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Tabla N2 23

ANTES DE IMPLEMENTAR LA DESPUES DE IMPLEMENTADA LA

MEJORA - Abril 2016 MEJORA - Abril2017
S/.(- 4,260.00) S/.5,220.00
Tabla N2 24
Beneficio/costo Abril 2017
Beneficio S/.5,220.00
Costo: Presupuesto S/.7,655.00
(S/. 2,430.00)

B/C =s/.5,220.00/S/.7,655.00 = 0.68

En el grafico N° 24, Se muestra el beneficio/costo realizado a nuestro proyecto de
implementar el TPM (Total productive maintenance) para la mejora de la
productividad de la empresa Compafiia Peruana de Ascensores S.A, y puede
observarse que el retorno de capitales al mes y medio, por lo cual después de este

tiempo, la empresa comenzaria a percibir mayores ganancias.
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RESULTADOS
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3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacion se muestra el Grafico N° 6, en el cual se podra visualizar la
comparacion de la productividad obtenida antes y después de la implementacion de
TPM en el &rea de mantenimiento de la empresa Compariia peruana de ascensores
S.A.

Grafico N° 6

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
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PRODUCTIVIDAD - ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES

Podemos observar que la productividad después de haber realizado la
implementacion ha aumentado positivamente, lo cual indica que el implementar el
TPM ( Total productive Maintenance) ha sido favorable dentro del area de
mantenimiento de la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

79



En el Gréfico N° 7, se puede visualizar el grafico de barras obtenidos del antes y
después de la eficiencia, al implementar el TPM.

Gréafico N° 7
Dimension Eficiencia
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0.00 e —

Eficiencia - Antes Eficiencia - Después

Como se observa la eficiencia después de implementado el TPM ha aumentado,
por lo que podemos afirmar que se esta haciendo un mejor empleo de los recursos

para poder llegar a obtener los objetivos trazados.

Grafico N° 8
Dimension Eficacia
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Como se observa en el grafico N° 8, la eficiencia después de haber implementado
el TPM, se ha incrementado favorablemente, ya que los resultados obtenidos se
acercan a los objetivos trazados.



3.2 ANALISIS INFERENCIAL
3.2.1. Andlisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion del TPM mejora la productividad en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las serie de la productividad antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos
son en cantidad 100, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo

de Kolmogorov-Smirnova.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 25: Prueba de normalidad de Productividad con Kolmogorov-Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
productividad antes ,225 100 ,000
productividad después ,146 100 ,000

De la tabla 25, se puede verificar que la significancia de las productividades, antes
es 0.000 y después 0.000, dado que la productividad antes y después es menor que
0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el analisis
de la contrastacion de la hipotesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para

este caso se utilizara la prueba de Wilcoxon
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion del TPM no mejora la productividad en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A.

Ha: La aplicacion del TPM mejora la productividad en el area de

Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

Regla de decision:

Ho: Ivl-Pa 2 uPd
Ha:  Hea < Hea

Tabla 16: Comparacion de medias de productividad antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
productividad antes 100 63,1205 65,71176 1,38 181,28
productividad después 100| 100,6212 58,11009 12,56 204,71

De la tabla 26, ha quedado demostrado que la media de la productividad antes
(63,12) es menor que la media de la productividad después (100.62), por
consiguiente no se cumple Ho: pra 2 prd, €n tal razén se rechaza la hipétesis nula
de que la aplicacion del TPM no mejora la productividad, y se acepta la hipétesis
de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion del Lean
Manufacturing mejora la productividad en el area de Mantenimiento, en la empresa

Compafiia peruana de ascensores S.A..

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas productividades.
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Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 27: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Productividad

Estadisticos de prueba

productividad despues -

productividad antes

VA -8,517°
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

De la tabla 27, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
aplicacion del TPM mejora la productividad en el area de Mantenimiento, en la

empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

3.2.2. Andlisis de la primera hipo6tesis especifica

Ha: La aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el area de Mantenimiento,

en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las serie de la eficiencia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos
son en cantidad 100, se procedera al andlisis de normalidad mediante el estadigrafo

de Kolmogorov-Smirnova.
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Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 28: Prueba de normalidad de Eficiencia con Kolmogorov-Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Eficiencia antes ,226 100 ,000
,146 100 ,000
Eficiencia después

De la tabla 28, se puede verificar que la significancia de las eficiencias, antes es
0.000 y después 0.000, dado que la eficiencia antes y después es menor que 0.05,
por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el andlisis de

la contrastacion de la hipétesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para este

caso se utilizara la prueba de Wilcoxon

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion del TPM no mejora la Eficiencia en el area de Mantenimiento,

en la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

Ha: La aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el area de Mantenimiento,

en la empresa Compafiia peruana de ascensores S.A.

Regla de decision:

Ho: e 2 Med
Ha: Mea < Mleg
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Tabla 29: Comparacién de medias de eficiencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Eficiencia antes 100 63,8398 65,42982 2,37 181,52
Eficiencia después 100| 101,1984 57,86851 13,50 204,86

De la tabla 29, ha quedado demostrado que la media de la eficiencia antes (63.83)
es menor que la media de la eficiencia después (101.19), por consiguiente no se
cumple Ho: Ypra = Hrd, €n tal razén se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacion
del TPM no mejora la Eficiencia, y se acepta la hip6tesis de investigacion o alterna,
por la cual queda demostrado que La aplicacion del TPM mejora la Eficiencia en el

area de Mantenimiento, en la empresa Compariia peruana de ascensores S.A.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al anélisis mediante
el pvaior O significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas eficiencias.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 30: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Eficiencia

Estadisticos de contraste?

Eficiencia después - Eficiencia
antes
4 -8,449°
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.



De la tabla 30, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo
a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion del
TPM mejora la Eficiencia en el area de Mantenimiento, en la empresa Compafia

peruana de ascensores S.A.
3.2.3. Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el &rea de Mantenimiento, en

la empresa Compairiia peruana de ascensores S.A.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las serie de la eficacia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos
son en cantidad 100, se procederd al analisis de normalidad mediante el estadigrafo

de Kolmogorov-Smirnova.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico

Tabla 34: Prueba de normalidad de eficacia con Kolmogorov-Smirnova.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
eficacia despues ,234 98 ,000
eficacia antes ,215 98 ,000

De la tabla 31, se puede verificar que la significancia de las eficacias, antes es 0.000
y después 0.000, dado que la eficacia antes y después es menor que 0.05, por

consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, se asume para el analisis de la
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contrastacion de la hipotesis el uso de un estadigrafo no paramétrico, para este

caso se utilizard la prueba de Wilcoxon
Contrastacion de la hipétesis general

Ho La aplicacion del TPM no mejora la Eficacia en el area de Mantenimiento,

en la empresa Compafia peruana de ascensores S.A.

Ha: La aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el &rea de Mantenimiento, en

la empresa Compaiiia peruana de ascensores S.A.
Regla de decision:

Ho: Hea = Heg
Ha: Hea < Hea

Tabla 35: Comparacién de medias de Eficacia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
eficacia antes 100 ,9214 ,09918 ,58 1,00
eficacia despues 98 ,9874 ,01593 ,93 1,00

De la tabla 32, ha quedado demostrado que la media de la eficacia antes (0.9214)
es menor que la media de la eficacia después (0.9874), por consiguiente no se
cumple Ho: Ypra = Hrd, €n tal razén se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacion
del TPM no mejora la Eficacia, y se acepta la hip6tesis de investigacion o alterna,
por la cual qgueda demostrado que la aplicacion del TPM mejora la Eficacia en el

area de Mantenimiento, en la empresa Compairiia peruana de ascensores S.A.
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A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el pvaior O significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas eficacias.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 63: Estadisticos de prueba de Wilcoxon para eficacia

Estadisticos de contraste?

eficacia despues - eficacia

antes

z -8,042°
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

De la tabla 33, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficacia antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo
a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la aplicacion del
TPM mejora la Eficacia en el area de Mantenimiento, en la empresa Compaifiia

peruana de ascensores S.A.



V. DISCUSION
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VILLOTA Valencia, César, en su libro “Implementacién de técnica de
mejoramiento”, indica que con el TPM se incrementa la productividad, y al ser el
proyecto viable se brindara un servicio oportuno y de calidad. Pues
efectivamente después de realizar la implementacion, se ha notado que el
personal técnico trabaja con mayor disposicion y ganas de seguir aprendiendo y
realizando correctamente su mantenimiento, por lo que al realizar un servicio
oportuno y de calidad, hace que los clientes tengan un mejor trato hacia ellos y
perciban un clima laboral mas saludable, ya que su ascensor se mantiene activo

por mas tiempo, con menores paradas..

Segun Stephen S. (2015, 25 de junio). EEUU, China y la paradoja de la
productividad. El aumento de la productividad no se refiere a trabajar durante
mas tiempo, sino a una mayor produccion por unidad de insumo laboral. Nuestro
trabajo ha demostrado que con el personal que se cuenta se logra realizar el
mantenimiento adecuado a los 100 ascensores y poder realizar adicionalmente

MAas servicios.
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V.

CONCLUSIONES
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La aplicacion del Total Productive Maintenance (TPM) mejora la Productividad del
area de Mantenimiento, en la empresa Compariia peruana de ascensores S.A, en
un 59.41 %.

La aplicacion del Total Productive Maintenance (TPM) mejora en un 58.51% la
Eficiencia del area de Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de

ascensores S.A.

La aplicacion del Total Productive Maintenance (TPM) mejora en un 7.16% la
Eficacia del el area de Mantenimiento, en la empresa Compafiia peruana de

ascensores S.A.
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VI,

RECOMENDACIONES
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Seguir los procedimientos establecidos en la aplicacion del TPM, y realizar un
seguimiento, toma de datos de la ejecucion por un periodo mas largo para que se

pueda verificar que la productividad va mejorando.

Para una posterior investigacion se recomienda enfocarse en los otras causas que
generan retrasos en el area de mantenimiento de la empresa como son el tema de
logistica, en donde se ven involucrados las importaciones (demoras), ademas de
tomar en cuenta las malas instalaciones, por lo cual se deberia realizar una
planificacion de inspecciones antes que los ascensores sean entregados al cliente

y por ende pasen al area de mantenimiento en malas condiciones.

Realizar constantes supervisiones de los trabajos realizados por los técnicos y llevar

un control.

Evaluar constante el desempefio de los técnicos que estan a cargo del area de

mantenimiento, asi como brindarle constantes capacitaciones.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo General

Hipdtesis General

¢ Como la aplicacion del TPM mejora
la productividad en el area de
Mantenimiento, en la empresa
Compafiia peruana de ascensores

S.A?

Determinar como la aplicacion del TPM
mejora la Productividad en el area de
Mantenimiento, en la empresa

Compafia peruana de ascensores S.A.

La aplicacion del TPM mejora la
productividad en el area de
Mantenimiento, en la empresa
Compaifiia peruana de ascensores

S.A.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢, Como la aplicacion del TPM mejora
la Eficiencia en el area de
Mantenimiento, en la empresa
Compaifiia peruana de ascensores

S.A?

Determinar como la aplicacion del TPM
mejora la Eficiencia en el area de
Mantenimiento, en la empresa

Compaiiia peruana de ascensores S.A.

La aplicacion del TPM mejora la
Eficiencia en el é&rea de
Mantenimiento, en la empresa
Compaiiia peruana de ascensores

S.A.

¢, Como la aplicacion del TPM mejora
la Eficacia en el éarea de
Mantenimiento, en la empresa
Compafiia peruana de ascensores

S.A?

Determinar como la aplicacion del TPM
mejora la Eficacia en el area de
Mantenimiento, en la empresa
Compafiia Peruana de Ascensores S.A.

TPM

mejora la Eficacia en el area de

La aplicacién del

Mantenimiento, en la empresa
Compaiiia peruana de

ascensores S.A.
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ANEXO 2

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3 : Pareto

Causas de Baja Competitividad

x acumulado

%

% acumulado

Malos procesos de gestion 10 10 26.32 26.32
Falta de procedimientos 8 18 21.05 47.37
Altos costo por servicios de mtto. fuera de horario de trabajo 6 24 15.79 63.16
Plazos de entrega prolongados 4 28 10.53 73.68
Falta de liderazgo 2 30 5.26 78.95
Personal con baja capacitacién 2 32 5.26 84.21
Publicidad inadecuada 2 34 5.26 89.47
Proveedores no definidos 2 36 5.26 94.74
Aumento de competidores 2 38 5.26 100.00
Total 38

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4 : Gréfico de barras
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Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5: certificados y constancias registradas de la empresa compafia peruana
de ascensores.
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