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RESUMEN

La presente investigacion titulada Aplicacion de la Norma ISO 9004:2009 para
la mejora de la productividad del trabajador operativo del area de Inspectoria
en la empresa Depd@sitos S.A. tuvo como objetivo determinar cémo la aplicaciéon
de la Norma mediante la implementacion de un software mejoré la
productividad, la eficacia y eficiencia del trabajador operativo.

Para esta investigacion se utiliz6 como herramienta de estudio la Norma ISO
9004:2009 el capitulo 6.3 Personas en la Organizacion: capitulo que desarrolla
la gestion, competencias, participacién y motivacion de personas.

La investigacion siguié un disefio pre-experimental y de tipo aplicada, se
emple6 como técnica el analisis de datos numéricos y se utilizd como
instrumento el formato de recoleccién de datos; la validez se hizo a través del
Juicio de Expertos y la poblacion de estudio y muestra estuvo conformado por
15 trabajadores del area de Inspectoria entre nombrados y contratados durante
el periodo de investigacion.

La investigacion concluyéo en que la aplicacion de norma mediante la
implementacion de un software mejoré la productividad e incremento la
eficiencia y eficacia del trabajador operativo complementandola con

capacitaciones periddicas al personal.

Palabras claves: Productividad, mejora, implementacion.
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ABSTRACT

This research titled Application of ISO 9004: 2009 to improve worker
productivity operating area Deposits Province in the company S.A. aimed to
determine how the application of the standard by implementing software
improved productivity, efficiency and operating efficiency of the worker.

For this research was used as a study tool ISO 9004: 2009 Section 6.3 People
in the organization: chapter that develops management skills, participation and
motivation of people.

The investigation followed a pre-experimental and applied design type, was
employed as a technical analysis of numerical data and was used as an
instrument format of data collection; the validity was done through expert
judgment and the study population and sample consisted of 15 workers
Inspectorate area between appointed and hired during the investigation period.
The investigation concluded that the application of rule by implementing
software improved productivity and increased operating efficiency and

effectiveness of worker complementing it with regular staff training.

Keywords : Productivity, improvement , implementation.



