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Presentacién

En la diaria experiencia al tratar de coadyuvar al mejoramiento de la salud emocional
de las personas, se percata que uno de los aspectos que mas prevalecen en la relacion
profesional psicologo y paciente, es la confianza que deposita la persona que acude
por ayuda frente a su problema. Esta confianza es tal, que expresa sus dificultades,
sus carencias, sus desaciertos, sus limitaciones, sus angustias, es decir, se abre
totalmente y se entrega a veces sin conocer al interlocutor, a la espera del auxilio, de
las manos salvadoras, de la palabra atinada, de la visualizacion de esa luz que alumbre

Su nuevo caminar.

Por ello la formacion del futuro psicélogo en el aspecto de la comprension del dolor
ajeno, el entendimiento del sufrimiento, la atencion inmediata, la lectura acertada del
problema del otro, la transmision de calma frente a la ansiedad manifiesta del projimo,
es decir; la conducta de empatia ante el problema del sufriente, deben ser una de las
prioridades en ese ultimo tramo de la carrera profesional del psicélogo, si quiere tener
éxito en su ejercicio laboral y sobre todo si quiere ser acertado en lograr ser ese
soporte emocional de la persona dolida, sufriente, con gran carga por sus problemas

diversos.

Este estudio pretende conocer como se encuentra el estudiante de psicologia en la
Ultima etapa de su carrera profesional en el aspecto de las habilidades blandas, es
decir el compromiso con el necesitado, de ayuda en el campo mental o emocional, nos
referimos basicamente a la empatia, a esta capacidad que tiene que ver con un area
sumamente personal, intima, propia, es decir las emociones, los sentimientos y la parte

cognitiva de las personas.

Se presenta a continuacién este trabajo que ha tratado de preservar la rigurosidad
cientifica que se requiere, utilizando los parametros pertinentes, no solamente en el
campo de la forma de presentacion sino, también en el meollo del tema esto quiere
decir que esta variable Unica utilizada ha sido la prioridad. En el capitulo | se consigno
la Introduccion, en el cual consideramos importante mencionar la realidad del problema

expuesto y los trabajos anteriores realizados sobre este tema, primero en el campo
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internacional y luego en el campo nacional. La empatia es un tema muy tratado en el
ambito internacional, todos los paises y sus investigadores lo toman como objeto de
estudio y hay numerosos tratados, cada cual con disimiles resultados. tratamos sobre
las teorias relacionadas a la empatia y su aporte en el transcurrir de la historia del
conocimiento, asimismo los fundamentos y enfoques tedricos que sostienen este
constructo, hacemos un deslinde de las bases tedricas, las diversas definiciones de
los autores, la determinacion del problema y por qué decidimos tratar este tema, todo
ello en la justificacion del estudio, para eso nos trazamos una hipotesis general y tres

hipotesis especificas y finalizamos este capitulo con la presentacion de los objetivos.

En el capitulo Il, se empieza con el método, se hizo un recorrido del disefio
empleado en la investigacion, que utiliza el paradigma positivista en el cual se basa la
investigacibn con un enfoque humanista que tiene como punto de partida los

postulados que plantea.

En el capitulo Il se presenta los resultados que se concretan en la descripcion de
las tablas con las cifras obtenidas en el trabajo estadistico, la interpretacion de cada

tabla, luego se hace la contrastacion de las hip6tesis tanto general como especifica.

En el capitulo IV se considera lo concerniente a la discusion de los resultados, ahi
hacemos un analisis a partir del cruce de la informacién de los antecedentes con los

resultados obtenidos.

En el capitulo V se desarrolla las conclusiones en relacion a los objetivos propuestos

de la investigacion.

El capitulo VI se refiere a las recomendaciones que se proponen luego de los

resultados.

Luego, en el capitulo VII se mencionan las referencias que hemos utilizado en el

presente estudio y finalmente se consideran los anexos.
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Resumen

El estudio de investigacion “La empatia en estudiantes de psicologia de dos
universidades peruanas, 2017”, esta centrada en conocer la predominancia de la
dimension en la empatia de los practicantes o internos de las escuelas de psicologia
de las universidades peruanas César Vallejo (UCV) y Sedes Sapientiae (UCSS)
ubicadas en Lima Norte. Para ello hemos tomado como instrumento de evaluacion el
Test de indice de Reactividad Interpersonal (IRI), que ha tenido que pasar por un
andlisis de confiabilidad a través de una prueba piloto que arrojo un resultado de 0,715
de buena confiabilidad. Utilizamos el muestreo aleatorio simple, para el caso de la UCV
fueron 63 estudiantes y para la UCSS tomamos una muestra de 41 practicantes
haciendo un total de 104 estudiantes. El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo sustantivo, de disefio no experimental, de corte transversal, de subtipo
descriptivo, de caracter comparativo entre dos muestras que proceden de los
estudiantes de psicologia de los dos ultimos semestres de las universidades UCV y
UCSS. Se concluye que 46 estudiantes consideran un nivel moderado de empatia lo
que equivale a un 73 %, mientras que en la universidad Sedes Sapientiae los
estudiantes que se encuentran en el nivel moderado, corresponde a un 56 %. La
dimensién que predomina es la Cognitiva en ambas universidades. En la dimensién
cognitiva el indicador que predomina en la UCV es el malestar personal, mientras que
en la UCSS el indicador predominante es la preocupacién empatica. Respecto a la
dimensién afectiva, el indicador que predomina es la Toma de perspectiva en ambas

universidades.

PALABRAS CLAVES. Empatia, inteligencia emocional, investigacion, cognitivo
dimensiones.
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Abstract

The study of the research "empathy in students of psychology of two Peruvian
universities in 2017", is focused on the problem of the predominance of the dimension
in empathy of practitioners in the schools of psychology of Peruvian universities César
Vallejo (UCV) and Sedes Sapientiae (UCSS) located in North Lima. For this we have
taken as an evaluation instrument the IRI Interpersonal Reactivity Index Test, which
has had to go through a reliability analysis through a pilot to yield a result of 0.715 of
good reliability. We used simple random sampling, for the case of the UCV there were
63 students and for the UCSS we took a sample of 41 practitioners making a total of
104 students. The present study has a quantitative, substantive, non-experimental,
cross-sectional, descriptive subtype, comparative study between two samples from the
psychology students of the last semesters of the UCV and UCSS. It is concluded that
46 students consider a moderate level of empathy equivalent to 73%, while in the
university Sedes Sapientiae students who are in the moderate level, corresponds to
56%. The predominant dimension is cognitive in both universities. In the cognitive
dimension, the indicator of prehistory in the UCV is the personal objective, while in the
UCSS the predominant indicator is empathic concern. Regarding the affective
dimension the indicator that predetermines is the Taking the perspective in both

universities.

KEYWORDS. Empathy, emotional intelligence, research, cognitive dimension
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1.1. Realidad problemética

Se conoce de numerosos tratados sobre empatia, tema de interés, que se ha
abordado en diversos paises, con la finalidad de conocer y constatar la realidad
en cada contexto. A nivel universitario hay esfuerzos por asumir esta
problematica que constituye una parte importante de la dimension psiquica de las
personas en general y de la comunidad de psicologos en particular; a decir del
renombrado Carl Rogers, es importante vivir las emociones que podria tener la
gente y hacer el esfuerzo de colocarse en la propia situacion interna que puede
estar vivenciando y hacerlo de tal manera que no dafie las susceptibilidades del
otro. Si bien cada ser humano tiene una forma peculiar de pensar y percibir,
también es cierto que ese estado interno subjetivo es muy similar entre las
personas tal como lo sefialan Premack y Woodruff, (1978). De lo que se trata es
desarrollar esa capacidad, esa forma particular de sentir de los demas, de percibir
esos deseos, intenciones, pensamientos, los cuales tienen que ir desarrollando
los estudiantes practicantes o internos de psicologia, pues ellos estaran en algun
momento frente a frente con sus pacientes, clientes o usuarios y tendran que
aplicar la teoria de la mente, de tal manera que se comprenda porqué ejecutan

alguna accion en su vida de una determinada forma y no de otra. (p.28)

En ese contexto es que entra a tallar la empatia, es decir la agilidad mental
de posicionarse en el mundo interno de la otra persona, es de entender que a
muchos se les hace més dificil realizar esta funciébn mental, deviniendo entonces
en un desuso de la teoria de la mente; en otras palabras, la poca capacidad para
“‘ubicarse en el sitio de la otra persona”. Y si no se puede ubicar ahi, entonces
sera casi imposible entender las necesidades deseos sentimientos de la persona
y por ende sus actividades no se podran predecir no avizorar. En nuestra realidad
peruana se demuestra que existe muy poca empatia en las personas, sobre todo
en aguellas que estan al margen de la ley, esas personas violentas, las que
delinquen, las que asaltan, no se ponen en el lugar de la otra persona,
simplemente actuan sin consideracion del otro; en este ambito las universidades

juegan un papel importante, no solo en el campo de la optimizacion de la calidad
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de la ensefianza -que se da a través de la acreditacion y el licenciamiento de las
carreras, sino también mediante la mejora continua de los niveles de aprendizaje
y de empatia de sus estudiantes, principalmente de aquellos que tienen en el
futuro como sujeto de accién al ser humano y su psiquismo. La psicologa Linares
(2014) sefialaba su interés en la relacién psicélogo paciente y lo que deviene de
esta relacion en la cual se ponen en evidencia los rasgos emocionales,
temperamentales y racionales de las personas como requisito para optimizar esa
diada y comprender realmente la dimension del problema del necesitado de un
apoyo o soporte emocional cuando se encuentra atravesando por alguna

dificultad que no puede solucionar solo. (p. 4)

Es a partir del requerimiento de conocer esas caracteristicas que poseen los
estudiantes universitarios de las instituciones superiores de Lima, que nos
acercaran al reconocimiento de la conducta empatica, con la finalidad de
potenciar esos rasgos necesarios para realizar una buena labor psicoldgica en el
futuro cercano en las diversas éareas del quehacer profesional que les
corresponda desarrollar, llamese, clinica, educativa, organizacional y comunitaria
o social., evidentemente los asesores que tienen a su cargo a los practicantes de
los dltimos ciclos de esta carrera, sefialan que no demuestran la empatia
aconsejable con los usuarios, motivo por la cual nos inspira a realizar la presente
investigaciébn. Como no existen muchos trabajos a nivel de Lima metropolitana
sobre la empatia hemos considerado importante escudrifiar que dimension y que
componente de la empatia prevalece en los estudiantes que en muy corto tiempo
se encontraran frente a frente con cada una de esas personas que acuden con
la esperanza de encontrar una solucion a su incertidumbre, a su dificultad, a su
desconcierto, a su desazon. Ahi, en esa relacion directa se confluird una serie de
sentimientos y emociones de ambas partes y se requerira de un manejo acertado
de ese sentir. La empatia no es solo el hecho de ponerse en el lugar del otro, es
eso y mucho mas, es también el afecto, es la cognicion, es el manejo acertado
de esas emociones que fluyen, es el efecto que produce al escuchar un cuadro

dramatico de la persona. El futuro psicélogo ¢estara preparado para asumir el
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reto de manejar estos aspectos de la empatia? De los resultados que se
obtengan en este estudio de investigacién tendremos esa vision cercana de cOmo
se encuentran y se pueda desarrollar acciones para el mejoramiento de esa
capacidad en el proceso de formacién profesional. Al tener esta investigacion el
caracter comparativo entre dos universidades limefias podremos sacar mejores
conclusiones de esta habilidad que a pesar de ser muy utilizada en el campo de
la ciencia son pocos los casos de comparaciones entre centros de formacion

superior.

1.2. Trabajos previos

En el plano internacional se han desarrollado una serie de estudios respecto
a este tema, que de alguna manera resultan sumamente enriquecedoras. En ese
sentido se inicia mencionando que, en la Universidad de Los Andes, de Mérida
Venezuela se realiz6 el estudio llamado conducta empética en los estudiantes de
ciencias de la salud, cuyos propdésitos, segun el autor Mejia en el 2012, fueron
los siguientes: evaluar la empatia general y sus dimensiones, luego indagar sobre
la conducta empatica desde la perspectiva de género y finalmente entender el
proceso de la empatia en la relacion profesional para identificar tales diferencias.
Esta investigacion fue de caracter descriptiva, transversal y correlacional, cuya
muestra fue de 831 alumnos, la cual concluyé que la empatia y el ponerse en el
lugar del otro no se diferencian significativamente entre las diversas escuelas
académicas de dicha universidad; asimismo la toma de perspectiva y el cuidado
con compasion obtienen los signos mas altos y bajos respectivamente. Este
trabajo que fue realizado con la participacion de los estudiantes del area médica
de la universidad venezolana, arrojo resultados sumamente interesantes sobre
todo cuando se concluye que hay una situacion de entendimiento y comprension,
evidente del devenir de la empatia en el ejercicio profesional para percibir las

diferencias. Otro aspecto a resaltar es que se podria inferir que en el pais llanero
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los estudiantes universitarios no desarrollan demasiado el cuidado con

compasion.

Por consiguiente, destaca un estudio de nivel de empatia de los estudiantes
practicantes de licenciatura de psicologia clinica, que se desarroll6 en la
universidad Rafael Landivar y Mariano Galvez de Costa Rica, de la autoria de
Castillo (2012), quien sefial6 como objetivos: determinar el nivel empatico;
también, en qué grado empético necesitan mayor trabajo y disefiar un programa
de préactica de la empatia. La muestra trabajada fue de 29 jovenes de la escuela
de psicologia, la cual tuvo como resultados los siguientes: primero, la gran
mayoria tenia buena capacidad de tolerancia, interrelaciones personales
adecuadas y eran de facil comunicacion, en segundo lugar se encontraron en un
nivel promedio aquellos que no exhiben su sentimiento negativo por otros sujetos
y cierto nivel de problematizacion de los asuntos de los demas , asimismo,
existio un buen nimero de estudiantes que se sentian regocijados de los logros
de los demas ; y finalmente un gran porcentaje estuvo en sintonia con lo cognitivo
y emocional de los otros. El trabajo investigativo desarrollado por Castillo (2012)
en esta universidad costarricense, nos permitié corroborar hasta qué punto han
mejorado su grado de tolerancia los estudiantes, no obstante; dicho estudio
carece de relevancia debido a que solo participaron 29 jovenes de la carrera de
psicologia y esta cantidad no es una muestra significativa a pesar que las
conclusiones tuvieron un cierto impacto; por otro lado, los entrevistados sentian

gran regocijo por los logros obtenidos por sus compafieros.

Otro estudio realizado en el ambito internacional es el emprendido por
Morales (2012) en su investigacion, la cual fue la evaluacion de empatia y
capacidad para perdonar. Uno sus objetivos fue evaluar los aspectos de la
disposicion positiva que forma parte del proceso de construir las intervenciones
individuales y de grupo. Trabajé con una muestra de 288 personas de
nacionalidad argentina. El indice de confiabilidad en la experiencia piloto fue
confiable. Sobre los resultados concluyd que los indicadores de la dimension
empatia cognitiva, fantasia y toma de perspectiva se hallan con un Alpha
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apropiado, mientras que los indicadores de la empatia afectiva, preocupacion
empatica y malestar personal entran a la categoria moderada, es decir aceptable,

con cierta cautela.

El estudio realizado por Sanchez, y otros (2012) cuyo titulo es “niveles de
orientacion empatica en los estudiantes de Odontologia de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia de San José de Costa Rica”, muestra
como objetivos, los siguientes: evaluar la empatia y averiguar la orientacion
empética por género; fue de caracter no experimental, descriptiva, transversal y
ex post facto causa efecto, en el cual participaron 225 estudiantes de la escuela
de Odontologia, la cual llego a las siguientes conclusiones: los estudiantes de los
altimos ciclos poseen mayor predisposicidon empética que los alumnos de los
primeros semestres y las mujeres universitarias denotan mayor orientacion
empatica. En el campo de los profesionales de la salud bucal, se encuentra a
muchos de ellos que no cumplen con los estandares minimos de predisposicion
empética o de tolerancia ante alguna reaccién inapropiada de los pacientes que
buscan una mejoria en sus problemas, por ello los estudiantes de los ultimos
semestres de Odontologia de las universidades requieren tener o desarrollar esa

habilidad para consolidar su atencion integral.

Otro estudio interesante es el realizado por Alvarez (2010) que denomina
relacion de la empatia y género en la conducta pro social y agresiva en
adolescentes de distintos tipos de establecimientos educacionales de la
Universidad Santo Tomas de Arica, Chile. Aqui el autor se trazd los objetivos
siguientes: recoger el analisis de la interrelacién entre empatia y género y el
comportamiento agresivo, luego hallar los diversos niveles de agresividad entre
los jévenes recluidos. La muestra la constituyeron 402 adolescentes internos.
Luego de la aplicacién de las respectivas pruebas dio a conocer, una correlaciéon
directa entre la preocupacién empética y la toma de perspectiva, seguido, que se
conectan significativamente la toma de perspectiva y la agresividad y por
consiguiente no se hallaron diferencias significativas entre las conductas

agresivas de los jovenes encerrados en dichos centros educacionales vy
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finalmente, demostraron mayor empatia los estudiantes de los centros
particulares a diferencia que los estatales. La tesis de Alvarez (2010) nos
menciono el grado de relacion de la conducta empatica y la agresividad que se
presenta en los jévenes, y en este estudio a diferencia del anterior, muestra mas
fiabilidad, pues la muestra utilizada para este fin es considerable ya que fueron
402 adolescentes de varias instituciones penitenciarias chilenas y lo que mas
destaca es el grado de correlacion entre la preocupacion empatica y la toma de

perspectiva.

Asimismo, existen muchos estudios que se han venido realizando en el Peru
respecto a la empatia, cada cual, desde diversos enfoques, realidades y con
diferentes instrumentos de evaluacién, por ello a continuacién sefialamos el
estudio realizado por Flores (2017) de la universidad César Vallejo, presento el
trabajo, Propiedades psicométricas del test de empatia cognitiva y afectiva en
estudiantes de institutos y universidades de Huamachuco, la cual fue un estudio
descriptivo. Dicha investigacién tuvo el objetivo de conocer las propiedades
psicométricas del test de empatia cognitiva y afectiva empleando una muestra de
560 alumnos, por consiguiente, en el analisis de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach obtuvo un 0.65 concluyendo que el test psicométrico es un instrumento
que sirve de utilidad para la aplicacién en los diversos campos de la actividad,

tanto en el campo educativo, como clinico y social.

Salcedo y Diaz (2015) en su investigacion: empatia en estudiantes de
odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima Peru, tuvo
como objetivos: evaluar los grados empéticos de los estudiantes de los
semestres iniciales, y a la vez conocer la percepcion de los docentes sobre la
empatia de sus pupilos; asimismo propuso saber el nivel empatico del tercero al
quinto afio de estudios académicos. Fue un tratado no experimental, transversal,
ex post facto causa efecto y descriptiva. En ello participaron 200 dicentes, la cual
concluyeron que: No hay grandes diferencias en los factores de género, a la vez
no hay rasgos minimos de variaciones entre los evaluados y por ultimo no hay

evidencia de diferencias significativas entre estudiantes segun los cursos o el afio
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lectivo. (p.13) En este caso, el estudio que se llevé a cabo en la universidad
decana de América, en el &rea odontologica mostré que, no existen muchas
diferencias de las respuestas dadas en el nivel empatico entre hombres y
mujeres, sin embargo, la opinién relevante de los docentes universitarios
respecto a los estudiantes de pre grado recién ingresados tampoco demuestra
grandes diferencias respecto a los estudiantes de los Ultimos semestres.
Afirmando que se mantiene el nivel empatico con el cual empezaron a estudiar

esta carrera y luego no la desarrollaron.

En la tesis denominada “Bienestar psicoldgico y empatia cognitiva y afectiva
en mujeres victimas de violencia atendidos en hospitales publicos de Truijillo,
Peru”, cuyo autor, Romero (2015), consider6 como objetivos los siguientes: en
primer lugar, detectar los niveles de bienestar psicolégico en sus diversas
dimensiones y, en segundo lugar, identificar el nivel empatico en mujeres
agredidas. El autor realizé la investigacidon con un disefio no experimental
correlacional de tipo transaccional con una muestra de 456 mujeres y se arrib6 a
las siguientes consideraciones: Por un lado, las mujeres violentadas con gran
sensacion de control y auto competencia se encuentran en mejor condicion para
entender y analizar diversos momentos; por otro lado, las examinadas con buena
auto aceptacion tienen buena capacidad para establecer vinculos. En el estudio
mencionado lineas arriba, participaron casi medio millar de mujeres que en algun
momento de su vida han sido agredidas psicol6gicamente por sus parejas, la cual
muestra que ellas han aprendido a enfrentar las secuelas de esa violencia
ejercida contra ellas. Cuando se habla de la empatia cognitiva y afectiva en las
mujeres violentadas, se refiere directamente al nivel de autoestima en el que se
hallan, sobre todo en la fase de la auto aceptaciéon y la habilidad para generar

una buena interrelaciéon con los demas.

Otro estudio nacional es el realizado en la universidad Ricardo Palma por,
Acasiete (2015) quien, en su tesis titulada, Empatia y razonamiento moral
prosocial en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, la

cual presentdé a 105 alumnos de dicha facultad, por un lado, estudio el
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razonamiento moral prosocial y por otro lado analiz6 la empatia mediante el test
de indice de Reactividad Interpersonal. El andlisis exhaustivo de los resultados
dio como conclusion que existe una correlacion positiva significativa entre la
empatia y el razonamiento moral pro social, ademas encontrdé una correlacion
significativa entre los indicadores, toma de perspectiva, fantasia y preocupacion
empética con los niveles estereotipado e internalizado. Asimismo, arrojo
evidencias significativas entre el componente fantasia y en relacion al sexo

masculino.

En el trabajo académico realizado por Arango, y otros (2014) denominado,
Formacion académica, valores, empatia y comportamiento socialmente
responsables en estudiantes de Latinoamérica, mostré6 resultados muy
relevantes, luego de trabajar con 234 estudiantes, la cual tuvo como base de
investigacion la relacion entre empatia, valores, comportamiento y formacion
académica. Los autores mencionaron que las estudiantes mujeres poseen una
mayor intencionalidad hacia el beneficio grupal, mientras que en el rubro de
comportamientos socialmente responsables no se reporta diferencias
significativas en estudiantes de las carreras de ciencias sociales, empresariales
e ingenierias; por otro lado, en el grupo de 18 a 21 afios de edad prevalece la
conservacion sobre la auto promocion; y finalmente en la toma de perspectiva,
preocupacion empética y malestar personal son las féminas las que sacan
puntajes mayores. Este interesante estudio llevado a efecto en estudiantes
universitarios procedentes de diversos paises y de distintas especialidades,
demuestra que las mujeres son las que mantienen esa pre disposicion para
realizar acciones que beneficien a los integrantes de un grupo determinado, por
ello es que se evidencid que quienes encaminan labores de altruismo y
sensibilizaciébn mayormente son de sexo femenino, se tiene como ejemplo a las
madres sustitutas, asistentas sociales, las que atienden a los ancianos en un asilo
0 en un puericultorio ente otras especialidades o rubros. Todas ellas han
desarrollado un comportamiento socialmente responsable y wuna gran

preocupacion empatica.
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1.3. Teorias relacionadas a la empatia

Fundamentos tedricos de la empatia

La empatia es un aspecto esencial de todo ser humano, es un constructo que
tiene que ver con la forma de entender ese lado interno del sujeto hurgando sus
sentimientos, de igual manera conocer la forma en la cual los otros comprenden

ese mundo interno.

A Titchener, psicologo britanico, autor del estructuralismo, la cual se le
atribuye la traduccion del término empatia del inglés al aleman que esta
refrendado en su obra “Lectures on the Experimental Psychology of the Tought —
processes 1909, New York: Mac — Millan”, Lecciones sobre la Psicologia
Experimental del Pensamiento y procesos que lo explica, como estar ingresando
al mundo del otro; luego en la época del romanticismo aleman esta palabra
asumio un significado relacionado al arte y la belleza; posteriormente el filosofo y
psicologo aleman Theodor Lipps, en su obra “estética”, explica la teoria de la
empatia estética, Einfuhlung, atribuye a la afinidad, la proyeccion, la identidad
con el otro, el sentirse reconocido en el otro y como consecuencia el solidarizarse,
de compenetrarse con él, permitiendo contemplarse asi mismo (Lipps, T.
Aesthetic, Hamburg, 1903-1906). (p.25-697)

La traduccion del inglés al aleman significé una apertura auspiciosa en otro
contexto, tan es asi que se empezd a asociar la empatia con otras areas que
tenian que ver con el arte, por ello surge la obra de Lipps que lanza el término,
empatia estética, que poco a poco se fue convirtiendo en una teoria. En esos
momentos se vivia un encandilamiento con la belleza, con lo artistico, con lo

estético y su relacion directa con la identificacién del otro.

Schopenhauer, citado por Olmedo (2009) manifest6é que: la empatia viene a
ser el acto que realizamos al observar los objetos y como consecuencia nos

conectamos en un sinfin de influjos, dandose una especie de enddésmosis, por lo
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gue a la vez que les infundimos nuestros propios sentimientos, recibimos de su

configuracion y de sus propiedades, determinadas impresiones. (p. 1-4)

Otros autores han tratado este tema de la empatia, y precisamente uno de
los mas preclaros estudiosos que conocemos es Freud (1953), quien en su obra
“The Standard edition of the complete psychological work”, nos refirié al hombre
como animal humano y es quien tiene la necesidad de ir avanzando en la
edificacion de su estructura personal considerando en su esquema psicoanalitico
la triada, el yo, el ello y el super yo, con el propdsito de eludir la ansiedad que se
puede generar al no haber consolidado su personalidad. Se puede sobre llevar o
disminuir la ansiedad, cuando en comparacion con los demas, no estamos tan
mal, nos parecemos mucho al otro -conductualmente- y todo el proceso que
estamos atravesando durante nuestra infancia, contribuye a la adquisicion del
sentido de la identidad Unica, la misma que puede ser sana si la relacion con los
demas ha sido plena, cooperativa, en armonia; o patoldgica si la relaciéon con los
demas ha significado una ruptura y el yo ha sido absorbido por los otros y por lo
tanto ha generado un miedo a la cercania de los otros que podrian causarle dafio.
(p.374)

Es vivenciar internamente lo que otras personas “viven”, solo que de una
forma mas cognitiva que afectiva, nos sentimos bien con algunas personas, ya
sea por sus ideas, proyectos, actitudes, deseos, sentimientos y muchas veces se
da en forma viceversa; es decir, compatibilizamos en las ideas y la imagen que
nos formamos es mutuamente positiva, por o que puede ser previsible conocer

y comprender de antemano las acciones o sentimientos de ambos lados.

Moreno (1914) aperturd el Role playing y encuadr6 la empatia dentro del
rubro de habilidades sociales y la define como una confrontacion de dos personas
las cuales van a realizar imaginariamente una traslocacion de los ojos; es decir
gue cuando estén cerca una persona “tomara los ojos del otro y el otro tomara
los ojos del primero y ambos miraran con sus 0jos supuestos”. Se interpreta como

la correspondencia entre la empatia y la experiencia social, con el cual se logra
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mayor objetividad y ubicacion en el autoconocimiento y en el conocimiento del

que esta en frente. (p. 130)

Esta especie de trabalenguas nos quiere explicar sobre la necesidad de
experimentar las sensaciones que se tienen cuando nos ubicamos en la
perspectiva del otro, por ello es que existe un componente de la empatia
denominado toma de perspectiva, que vendria a corroborar esta imaginaria
posicion en la otra persona respecto a un entorno determinado bajo condiciones

subjetivas y con un historial de vida determinada.

Al respecto Watson -citado por Olmedo- (2009) fundamenté que la
comprension a los otros no requiere haber pasado por situaciones parecidas o
semejantes para comprenderlos, ya que las condiciones por las que atravesamos
las personas no son extrafias. En la segunda mitad del siglo XX, las
investigaciones realizadas por Redfield (1955) permite darle un impulso
antropoldgico importante a la empatia (The Little communitty). En dicho estudio
afirmé que la empatia es un aspecto sumamente esencial para comprender los
tratados humanistas de las diversas culturas porque para entender integralmente
a una cultura, no es suficiente adentrarse en la cultura, también es factible
ubicarse desde el otro angulo mas personal, de tal manera que se realice la
valuacion objetivamente y sin algun tipo de contaminacion subjetiva. Este aporte

es bésico y es parte de la matriz de entendimiento psiquico de la empatia. (p. 81)

Uno de los mas preclaros pioneros del conductismo, John Watson (cit. por
Olmedo (2009) nos recordaba que las experiencias de las personas eran algo
comun, es decir todos han pasado por situaciones similares y por lo tanto no es
muy relevante si queremos direccionar nuestros sentimientos para comprender
las situaciones apremiantes de los demas. Desde el punto de vista antropolégico,
a traves del tiempo se han ido perfilando las expresiones culturales y han jugado
un papel preponderante en la configuracion de la empatia, y desde otro angulo
no podemos menoscabar el analisis desde el aporte personal, individual, y por

tanto mas objetivo.
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En conclusion, como hemos podido observar, los diversos autores a lo largo
de mas de un siglo han venido tratando este tema de la empatia, cada cual desde
su Optica y desde su propio enfoque; en lo que si todos coinciden es en la
comprension del mundo afectivo ajeno, atravesando una ruta que permite hacer
contacto con las emociones y sentimientos del otro. Este proceso contiene dos
elementos: la recepcion de los sentimientos ajenos y luego la comprension

empatica.

Por ello se deduce que todos estamos inmersos en la utilizacion de los
procesos de empatia, independientemente de los valores, principios, costumbres,
creencias, temperamento, caracter, raza, condicién social, cultural, econdmica
gue podamos tener; asimismo es un punto de partida para profundizar en la
investigacion de este tema que tiene que ver con los sistemas de interaccién y
las relaciones interpersonales, lo que nos podria llevar a una nueva perspectiva
y a comprender mejor los diversos problemas que se puedan presentar,

precisamente por falta de empatia.

Enfoque tedrico de la empatia
Teoria epistemologica filosofica

Spiegelberg, citado por Cain, (1970) manifiesta que la base del enfoque
humanista existencial surge por la fenomenologia y el existencialismo. Sobre esta
ciencia filosdfica refiere que estudia lo relacionado a los hechos que subyacen a
un objeto, asimismo su relacién con el medio ambiente en el que se suscitan los
acontecimientos y su influencia en estos sucesos. sefiala que la investigacion
concreta y la narracion de los fendmenos son experimentados en la conciencia

de cada uno.
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Teoria psicolégica

Méndez (2014) habla de la teoria humanista y sus principales defensores e
iniciadores, Carl Rogers y Martin Buber manifiesta que las actitudes del terapeuta
centrado en la persona y la relacion “yo — tu” se basa en las siguientes actitudes
basicas: congruencia, aceptacion positiva incondicional y empatia. Diferencian
especialmente la inclusién de la empatia porque ello responde a la exclusion de
las cosas concretas, el ocaso de la situacion real de vida, la presencia de la
belleza interior. La empatia viene a ser la capacidad del psicélogo para colocarse
en el lugar del atendido y tratar de sentir lo que el otro siente 0 experimenta en
ese momento y debe de tener la comprension respectiva en términos empaticos
sabiendo que el paciente tiene una particular experiencia, su propia vision del

mundo.

Davis (1980) trat6 este tema a profundidad y presentd un enfoque que tiene
un gran arraigo en el contexto académico, realiza una integracién entre las
diversas definiciones que existian hasta ese instante, demostrando que todo ello
es parte de un mismo constructo, de tal manera que preserva la esencia de la
empatia en su lado cognitivo; uniendo la parte emotiva de este fenbmeno, siendo
asi dos aspectos fundamentales del propio concepto. De ello se deduce que la
empatia conserva un término multidimensional, siendo prioritario considerar la
parte instintiva y los procesos de edificacion cognitiva teniendo en cuenta el
reconocimiento de la parte emocional de la persona partiendo del aprendizaje.

Cuando hablamos de la multi dimensionalidad nos referimos a la empatia y
las dimensiones en que se divide, en este sentido, Aran Filippetti (2010) y otros,
estudia esta variable desde el punto de vista neuropsicoldgico y concluye que los
dos sistemas clasificatorios, afectivo y cognitivo son complementarios, pero a la
vez son disociados desde la mirada funcional y desde el campo neuro biologico;
ademas la empatia afectiva seria pre requisito de la empatia cognitiva y por otro

lado como ambas dimensiones dependen de diferentes circuitos de neuronas
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entonces, cuando un componente se afecta, no necesariamente se afectara el

otro componente. (p.143)

Davis, 1996, sefialé con respecto a la empatia, como un “conjunto de
constructos que incluyen los procesos de ponerse en el lugar del otro y de las
respuestas afectivas y no afectivas” (Fernandez-Pinto et. Al., 2001, p. 12)
considera la importancia de construir un instrumento -que luego se conoce como
el Interpersonal Reactivity Index (IRl) que mide la empatia y que surge como
consecuencia de un riguroso estudio considerando para ello la revision tedrica y
el analisis de este constructo empatico; y que ha tenido traduccion a los paises
de habla hispana y su acogida en el plano académico es tremenda, tal como lo

sefialan Pérez-Albeniz, de Paul Etxberria, Montes y Torres en 2003. (p.267)

Para medir la empatia Davis (1986) logr6 construir un instrumento que
recoge las caracteristicas mas esenciales de esta habilidad y sus dimensiones,
ha sido utilizado en muchos paises del orbe y ha sido estandarizado y adecuado
a los diversos contextos, por ejemplo, en Argentina y Espafia se utilizo en los
nifos escolares. Luego de varias modificaciones, el Test IRI finalmente termind
teniendo 28 items, y para efectos de calificacion se dividi6 en cuatro

componentes. (p. 59)

A decir de Davis, citado por Richaud (2008) las dimensiones que se
desprenden de la empatia son cognitivos y emotivos. El primero de los
mencionados — los cognitivos- tienen como objetivo la comprension y la
interpretacion de las emociones de los deméas. Se clasifican en Toma de
perspectiva y Fantasia. La toma de perspectiva considera el origen de las
emociones, el grado de intensidad y la forma de conseguir alguna solucion a lo
gue vivencian. Y Fantasia, que aglutina la imaginacion, el suefio, la identificacién
de los sentimientos ajenos y la representacion fantasiosa con otros personajes

qgue pueden ser ficticios. (p. 103)

La primera dimension de la empatia denominada cognitiva permite evaluar

todos los aspectos que tienen que ver con la percepcion emocional de las
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personas con la cuales se interactia, asimismo, los componentes obligados
contemplan el devenir de las emociones, la intensidad y la alternativa frente al
sentimiento. Aunque la primera médico italiana Maria Montessori (1948) hace
una separacion entre fantasia e imaginacion, aqui la imaginacion es parte de la

fantasia, asi como el suefio y la ficcién son parte del mismo. (p.23)

Los componentes emocionales, a su vez se dividen en, preocupacion
empatica, que viene a considerar todos los sentimientos que afloran cuando se
dan cuenta del malestar ajeno y demuestran compasion, preocupacion y afecto.
La otra parte de este componente, el malestar personal o distrés, que abarca las
respuestas sentimentales de ansiedad y molestia que experimentan al evidenciar
las penurias de los demés, es decir, sentimientos de impotencia de
desesperanza, incomodidad, pérdida de control, y por lo tanto ineficacia en su

actitud hacia los otros.

Sabemos que las emociones son parte inherente del ser humano, no
podemos dejar de expresar lo que sentimos, es algo ineludible porque aflora sin
gue nos propongamos racionalmente y en este caso el reconocimiento del dolor
ajeno puede conllevar a una preocupacién o contrariamente a tener sentimientos
de impotencia, de ansiedad, de desanimo, de falta de esperanza y hasta de

molestia consigo mismo, de auto reclamo y desazon.

Los estudios investigativos que propugnd Davis (1986) intentan integrar
estos conceptos cognitivos y afectivos, por lo que muchos consideran como un
punto de quiebre entre las propuestas del pasado y el nuevo enfoque, este aporte
fundamental sobre la empatia, que abarca la multidimensionalidad al construir
este instrumento de medicién que es el IRI, propone en 1980, la presencia de
cuatro factores componentes que estan intrinsecamente relacionados entre si y
que constituyen un cohesionado constructo de varias dimensiones. El
componente fantasia, de la dimension cognitiva, es explicado como la orientacion
hacia personajes que tienen que ver con la ficcion y, por otro lado, la toma de

perspectiva, que esta orientado al intento de entender, que puede estar pasando
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en la mente del otro. Asimismo, cuando nos referimos a la dimensién afectiva,
surge el componente, preocupacién empatica; que considera la tendencia a sentir
preocupacion y compasion cuando los demas sufren de algiin malestar y distrés,
gue involucra la reaccion ansiosa al darse cuenta de las vicisitudes de los demas.
El modelo organizacional es presentado como una alternativa al disefio

primigenio (Davis, 1996).

La dimension cognitiva se subdivide en dos componentes que vienen a ser
la fantasia y la toma de perspectiva, el primero nos habla de la ficcion y el
segundo es la prolongacion del sentimiento de la persona examinadora respecto
a lo que podria estar pasando en la mentalidad de la otra persona. La dimensién
afectiva menciona como sus componentes como la preocupacién empatica, es
decir a la parte compasiva de la persona al evidenciar el sentimiento ajeno y el
malestar personal o distrés que, seria un elevado nivel de ansiedad al reconocer

la situacion del otro.

Existen algunos agregados en esta propuesta de modelo organizacional de
la empatia, a la cual la define como constructos que incluyen a los antecedentes,
procesos cognitivos, respuestas afectivas y respuestas conductuales. Esto
significa que otros contenidos se suman a este concepto, por ejemplo, la
capacidad para comprender a los demas, el colocarse en su lugar partiendo de
la observacion, o de los informes verbales u otra fuente de informacion que lo
retenemos en la funcion memoristica y la respuesta afectiva de compartir sus
emociones, tales como: cdlera, tristeza, ansiedad y miedo. (Mestre et. al. 2004).
(p. 250)

No se puede separar las capacidades o habilidades del ser humano, si
utilizamos el modelo sistémico, cada caracteristica forma parte de ese ser
integral, en cuyo desarrollo va mejorando, puliendo aspectos de personalidad en
su interaccion con los demas. Por ello la comprension de los otros tiene que ver
también con las formas asertivas de manifestarle asertivamente nuestra opinion;

asimismo el ponernos en el lugar del otro -que puede estar vociferando
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extremadamente, al punto que puede estar ejerciendo violencia verbal- tiene que
ver con el autocontrol de las emociones o la inteligencia emocional; y asi habra
muchos ejemplos de interconexiones de los rasgos de personalidad y su relacion

con la empatia.

Evidentemente, después del surgimiento de un postulado tedrico, existen
divergencias en algunos autores que cuestionan dicho aporte; en este caso
tenemos a Ferndndez-Pinto, Lopez-Pérez y Marquez, (2008); quienes difieren en
la presencia del componente distrés personal, sefialando que no reflejan
uniformidad en su contenido. Fundamentan su disconformidad refiriendo que este
aspecto parece destacar mas la emocionalidad que la propia empatia. Otro
aspecto que el mismo Davis (1996) critica es el modelo organizacional, es que

sus componentes se relacionan en forma unidireccional. (p.284)

Obviamente en cada postulado que se fundamente siempre habra voces que
sefalan algunos puntos débiles a los cuales se apunte para el cuestionamiento,
de la aparente falta de solidez en algunos aspectos. Una de las criticas que se
hace a los componentes de la empatia y su multidimensionalidad es el referido
al distrés personal, del cual sefialan que estd compuesto por items que no son

muy uniformes y por lo tanto no mide lo que tiene que medir.

Pareciera que hay una ausencia de relaciones intrinsecas entre los
elementos de la empatia, como por ejemplo la respuesta de preocupacion
empatica y el distrés personal. Las criticas continban en el campo de la
consideracion de las caracteristicas de la persona hacia la que se demuestra la
empatia. Sin embargo, este afan integrador de la empatia ha venido
afianzandose con el transcurrir del tiempo, hasta prevalecer como un constructo

multidimensional Kerem, Fishman y Josselson, (2001). (p. 38)

Otras clasificaciones pueden considerar dos 0 mas dimensiones y tres o
mas componentes, por lo que el enfoque que propugnan es diferente. A diferencia
de nuestro estudio que consideramos que la propuesta de Davis con el

instrumento de evaluacién el IRl es mas completo pues abarca dmbitos de la
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persona que integra los componentes esenciales, como son el cognitivo y el

afectivo.

Otros autores han lanzado sus propuestas sobre este tema, pero es la de
Davis (1996) la que esta mas afiatada y es que define a la empatia como una
serie de constructos que consideran fundamental colocarse en el lugar de los
demés, dando respuestas de afecto y no afectivas. Por ello, considerando la
perspectiva integradora, se entiende a la empatia como la capacidad para
entender las vicisitudes de los demés partiendo de escudrifiar los gestos, las
expresiones, la informacibn memoristica y las respuestas emocionales al
compartir ese estado ya sea positivo 0 negativo. Actualmente siguen
apareciendo, tanto propuestas como conformidad frente a la visiébn de Davis;
desde el ambito neuroldgico, el modelo de cognicidn social, estaria presente en
la interrelacion de la amigdala y la insula; y la presencia dentro de la dimensién
cognitiva, encontramos al producto de la asociacion de los circuitos pre frontales,
cingulo y areas cerebrales que pueden generar respuestas cognitivas o afectivas
de las emociones ajenas, Moya, Albiol y otros, (2010).

Existen frases muy comunes que hoy en dia se escuchan en forma
cotidiana y que sefialan de alguna manera manifestaciones de empatia, tales
como: “ponerse en el zapato del otro”, “aprender a estar en la piel ajena”, “solo
puedes entender a la gente si las sientes en ti mismo ”, todas ellas y muchas
otras frases explican en el fondo la valia de esta capacidad humana, lo que nos
conlleva a reflexionar cuan generoso es comprender a los demas en este mundo
globalizado donde muchas veces no entendemos a los demas, los criticamos, los

juzgamos a priori y a veces los “sentenciamos” de plano.

Otros estudios tienen como resultado, mayor predisposicion de las mujeres
de ser empaticas respecto a los varones (Garaigordobil y Maganto, y otros 2011)
es a partir de los estudios de Hoffman (1977) que se vislumbran otros resultados
donde se hallan diferencias significativas entre hombres y mujeres en la

dimensién cognitiva mientras que en el campo emocional si se hallan algunas
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diferencias escasamente significativas. estos resultados son cuestionados por
un conjunto de autores encabezados por Mestre, Samper, Frias y Tur, 2009, en
diversos trabajos con diferentes poblaciones. Es el propio Davis (1980) quien
utilizando un instrumento denominado indice de Reactividad Interpersonal (IRI)
quien obtuvo una predominancia en los puntajes de las mujeres frente a los
varones en la escala emocional, en detrimento del componente cognitivo. Al
adaptar este instrumento de evaluacion de la empatia al ambito hispano se
encontr6 similitudes en las conclusiones de las dimensiones, menos en la escala
de Fantasia, Pérez-Albeniz, De Paul, Etxeberria y Montes, (2003). En este caso
Muncer y Ling, (2006), con el uso del instrumento llamado escala EQ, cuestiona
esos resultados. Cabe mencionar que se evidencia que no se ha profundizado el
estudio de la relacion entre la pertenencia a un area disciplinaria y el constructo

objeto de estudio.

Notamos que diversos ensayos e investigaciones llevados a cabo en
poblaciones de algunos paises han tratado de establecer alguna predominancia
de la empatia entre hombres y mujeres y en muchos de ellos han llegado a
conclusiones que han inclinado la balanza en favor de las mujeres en la escala
emocional del test de indice de Reactividad Interpersonal. A diferencia de otros
trabajos de investigacion que contradicen estas conclusiones, en algunos casos

utilizando la escala EQ.

Otro estudio que ahonda mas en este sentido de pertenencia es el
relacionado a la tesis de Navarro, Varas, Maluenda y Arriagada (2015) quienes
obtuvieron como resultado algo interesante, no hay mayores diferencias entre los
estudiantes de una determinada area disciplinaria, escuela o carrera universitaria
a la que pertenecen; tomando como base el puntaje total en este instrumento de
evaluacion. Al igual que en los estudios anteriores, no hay diferencias
concluyentes en lo que se refiere a diferencias tanto por sexo como por area
disciplinar, por tanto; es evidente que se tiene que profundizar en estos aspectos
del tema central para superar las incertidumbres en los principios sefialados. (p.
39)
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Principios tedricos

En el campo de la educacion superior, la Ley Universitaria N° 30220 contempla
intrinsecamente la empatia como uno de los pilares en los que se basan las
competencias de cada una de las facultades y escuelas académicas, y en el plan
o malla curricular de dichos centros superiores. Con las normas actuales cada
Centro de Educacién Superior tiene autonomia para construir la malla o proyecto
curricular de cada carrera universitaria. Algunas Facultades o Escuelas de
universidades diversas mencionan en el perfil del egresado a la empatia como
una de las caracteristicas a lograr en el proceso de formacion profesional. Por

ejemplo, en la universidad de Lima dice lo siguiente:

“El egresado de la Carrera de Psicologia identifica, relaciona e integra
conocimientos tedricos referidos a la psicologia como ciencia y como profesion,
haciendo uso critico, pertinente y eficaz de ellos de acuerdo con diferentes
contextos socioculturales. Aplica y evalla métodos de investigacion,
instrumentos psicolégicos y programas de intervencién en las diferentes areas de
la psicologia, seleccionando las estrategias que mas se adecuan a la realidad

estudiada. Asimismo, actua con empatiay ...”

Otra Escuela de psicologia como la Universidad de Chiclayo manifiesta en
el perfil del egresado de esta Carrera: “Asumir un compromiso con la salud fisica,
mental y emocional de la sociedad”. Aunque lo realiza de una manera tacita,
genérica y no de forma expresa, literal, al sefialar la salud emocional entendemos
que se refiere a las caracteristicas de la personalidad que contribuyen a
interrelacionarse con los demas, a consolidar una empatia que le permita

comprender los sentimientos de los otros.

La educacion peruana regular se rige -en el plano curricular- por un
curriculo Unico que sirve como eje central para ser adaptado en cada region, en
cada localidad y en cada institucion educativa. Hasta el afio 2015 estaba vigente
el Disefio Curricular Nacional (DCN) y en él se menciona a la empatia como uno

de las caracteristicas que tienen que demostrar los estudiantes tanto a nivel
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primario, como secundario y también los egresados. Precisamente en el DCN, al
sefialar las caracteristicas del perfil de los egresados sefiala que el estudiante
tiene que ser empético y tolerante. Enseguida define el concepto de empatico
como el que se pone en el lugar del otro, de tal forma que entiende los intereses,
motivaciones, reacciones y puntos de vista diferentes, que son parte de la historia
de la diversidad del hombre, que tiene auto respeto y que acepta al que piensay

es diferente en muchos aspectos. (p. 20, 21)

En el propio DCN, al abordar el tema de las caracteristicas del estudiante
del nivel primario, refiere que acepta y muestra actitud empatica, tolerante frente
a las diferencias de las personas y las reconoce como legitimas, sin hacer
distincién de edad, raza, religion, capacidad, género, condicion socio econémica,
origen, etc. Y en el nivel secundaria, los estudiantes deben poner en préactica un
estilo de vida en democracia, cumpliendo con sus obligaciones y ejerciendo sus
derechos, mostrando actitud de tolerancia, empatia y respeto a la diversidad,

dejando de lado todo tipo de discriminacion. (p. 22)

En el DCN, en el subtitulo: como trabajar los temas transversales, en el item
referido a los niveles de construccion: A partir de los temas transversales, se
consideran dos niveles de construccion de conocimientos, uno personal y otro
colectivo. Esto se refiere a como, la educacion tiende a situar al estudiante en el
ambito social como un ente de cambio. Debido a ello no se puede separar el
desarrollo de las dimensiones de la personalidad, y sus elementos tales como el
autoconocimiento, la libertad y la autonomia, la auto regulacién, la habilidad

dialogante, la empatia, entre otros”. (p. 33)

Desde el afio 2016, en nuestra patria se cuenta con un nuevo documento
matriz, denominado Curriculo Nacional, en este documento también se encuentra
presente la empatia como una de las caracteristicas que debemos promover. En
la pag. 8 se desliza una pregunta: ¢en el Perl a que educacién aspiran los
peruanos?, luego se da la siguiente respuesta: El estudiante propicia la vida en

democracia a partir del reconocimiento de sus derechos, deberes y de la
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comprension de los procesos historicos y sociales de nuestro pais y del mundo,
refiere, interactia de manera ética, empatica, asertiva y tolerante. Asimismo, en
el Proyecto Educativo Regional del Callao, segundo documento en importancia
después del Proyecto Educativo Nacional PEN, en la pag. 10 en el aspecto de
Perfiles Ideales, menciona que las caracteristicas del alumno deben ser -entre

otras- empatico y con iniciativa.

Conceptualizaciones de la empatia

Bonilla, (2013) sefial6é que la empatia no se puede lograr en un cien por ciento, a
pesar de ser sumamente importante colocarse en “los zapatos del otro”, por ello
es que no se debe desanimar en ese intento. Por otro lado, Moreno, (1914),
define a la empatia como un encuentro directo entre dos personas, que cuando
estén muy cerca, “yo tomaré tus ojos y en ese espacio colocaré los mios y tu
tomaras mis 0jos y en su sitio pondras tus ojos, por lo tanto, yo miraré a través
de tus ojos y tu miraras con mis 0jos”, esto es un ejemplo pedagdgico de la

demostracion de la empatia y la experiencia social. (p.2)

Esta frase de Moreno expresaba hace poco mas de un siglo una realidad
palpable en el campo de la conducta empética y en el devenir del tiempo se ha
hecho mas presente, mas actual, pues nos sitta en la condicién del otro, en dar
una mirada al interior de sus sentimientos, de sus emocione, de su historia de
vid, es asi como los futuros psicologos tienen que ir consolidando esa habilidad
de ponerse en la situacién ajena, no para sufrir, s no para comprender, no para

molestarse, si no para aportar, para ayudar a sanatr.

La Real Academia Espafiola RAE conceptualiza a la empatia como una
identificacion mental y afectiva de una persona con el estado afectivo del otro,
posteriormente la define como la habilidad de identificarse con el otro y compartir
sus emociones y sentimientos. A decir de la RAE la empatia viene a constituir un

reconocimiento mental afectuoso que se concatena entre una persona y la
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situacién animica de otra. Asimismo, lo interpreta como el ser capaz se sentirse
identificado con esa persona y sentir igual que él o ella. El proceso de evolucién
de este concepto ha estado imbuido de muchos cambios, ha pasado por la
definicion de muchos especialistas y ha ido alimentandose de aportes y
contribuciones de cientificos en la materia, de psicologos y sus teorias o enfoques
y de nuevos paradigmas, de tal manera que en la actualidad tenemos el resultado
de todo ese devenir que ha atravesado este término, cuya raiz etimoldgica de la
palabra epathon en el idioma griego significa sentir y el prefijo ev, es la
preposicion indesligable cuyo significado es dentro, o como lo sefiala Hogan
(1969) definidé la empatia como “un intento de comprender lo que pasa por la
mente de los demas o, en otras palabras, como la construccién que uno mismo

tiene que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos”.(p.307)

Una entidad como la RAE tiene el nivel apropiado para dar a conocer la
significancia de las palabras, en este caso se trata de la empatia, por ello su
interpretacion corresponde a un peso que tiene el merecimiento respectivo.
Cierto es que a través del tiempo este término ha ido evolucionando y se ha ido
configurando y subdividiendo en dimensiones o elementos que forman parte del
mismo y se han construido herramientas o instrumentos de evaluacién dando

lugar a diversas clasificaciones.

Hoffman (1987), manifiesta que la empatia es una respuesta afectiva mas

orientada a la condicion del otro, mas que a uno mismo.

Formas de demostracion de la empatia.

Batson (2011), psicologo social plante6 ocho maneras de demostrar empatia,
todas inter relacionadas entre si, el primero es tener un adecuado conocimiento
de la personalidad del otro, esto incluye sus sentimientos, sus emociones, de tal
manera que nos adelantemos a las posibles reacciones positivas 0 negativas,

qgue puede ir desde un gesto de cortesia hasta una conducta de impulsividad,
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pasando por una actitud de solidaridad o altruismo, el segundo viene a constituir
la copia neuronal y el mimetismo motriz, que significa que se puede generar una
percepcion a partir de situaciones o hechos que conducen a que el conjunto de
neuronas de uno puede lograr una imitacion muy similar al del otro, esto se da al
nivel del cuerpo y las facciones. El grado extremo se da cuando uno siente
realmente lo que siente la otra persona, llegando asi a darse lo que se conoce
como resonancia emocional que viene a ser la tercera forma de empatia. Ese
sentir se da tanto en la melancolia como en la euforia, emociones que se vive

con tanta intensidad que parece ser el propio sentimiento ajeno. (p. 3)

La cuarta forma de empatia seria la proyeccion intuitiva en el otro, esto se
puede notar cuando sabemos de su sufrimiento, para ello no es imprescindible
conocer el detalle la situacion dificil que puede estar pasando. La quinta forma
de empatia la plasmamos al conocer el sentimiento de una determinada persona
y luego tener la representacion mental acertada de ese sentir, esto incluye la
observacion y el conocimiento que tenemos sobre sus principios e intereses,
haciendo el ejercicio de pensar y sentir de esa persona. La sexta forma es dar
rienda suelta a la imaginacion, es decir imaginar cual seria nuestra percepciéon
de las cosas que nos rodea, nuestras metas, nuestro caracter, etc. En penultimo
lugar, cundo nos percatamos de las penurias del otro, muchas veces asumimos
una carga emocional fuerte, un sufrimiento que parte de lo ajeno y que puede
provocar ansiedad en vez de apoyo, soporte, 0 amabilidad hacia el sufriente.
Finalmente tenemos -segun Batson (2011) la concientizacion de los sentimientos
y carencias de los demas y como consecuencia querer plasmar la ayuda
necesaria para poder absolver esas necesidades y contribuir a la disminucion del
sufrimiento de la persona; a toda esta accién de respuesta hacia los demas lo

denomina amabilidad empatica. (p. 4)

Los futuros psicologos y los propios profesionales de la salud mental
necesitan demostrar su empatia con cada persona que atienden, en primer lugar,
conociéndolos bien, sabiendo cdmo reaccionarian ante alguna eventualidad, ya

sea mediante reacciones de rechazo, repulsa o de cooperacion; otro aspecto a
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tener en cuenta es tener la misma sensacion que tiene el paciente que pueda ser

de alegria o de tristeza tratando de no llegar al extremo de sufrir si el otro sufre.

La utilizacion de la empatia, segun Alcausa (2015) se puede dar en el
momento que escuchamos activamente y comprendemos realmente los
sentimientos ajenos, dejando por un momento nuestros propios sentimientos.
Otra forma apropiada de usar la empatia es cuando, ademas de tener una
escucha activa, unas frases de soporte, se da una demostracion de afecto que
puede ser una tocada en el hombro, una palmada en la espalda, un abrazo, un

apreton de manos o cualquier otra muestra de afecto apropiado y atinado. (p.7)

Otra manera adecuada del uso empatico se da cuando hacemos algunas
bromas u otra muestra de sentido humoristico que pueda generar un momento
agradable y bajar las tensiones del momento. Asimismo, la expresion prudente,
amable y cortés. También cuando demostramos que estamos interesados en su
situacion y que no nos genera desanimo ni otra muestra de coélera o aburrimiento.
Finalmente tenemos que tener mucho cuidado en las palabras que
aparentemente son bromas o chistes, que puedan afectar o dafiar, mas bien,

apelaremos al maximo para ser lo mas asertivos posible.

Martti Siekkinen (2013), docente principal, en el area de instruccién temprana
de Finlandia tenia una apreciacion sobre los nifios de siete a diez afios de edad,
época en la cual los nifios estudian los temas basicos o elementales y su relacion
con el docente tiene que darse de tal manera que le genere seguridad y
proteccion; por afadidura de una actitud empética de tal forma que se vaya

gestando la inclusion escolar social de sus pares. (p. 5)

Este ejemplo finlandés nos ayuda a visualizar otra realidad, que, a pesar de
no referirse a la educacién superior, en la etapa de la nifiez se va vislumbrando
un sentimiento de agrado hacia el otro a pesar de las diferencias que pueda
existir. Esta actitud empatica se va gestando en forma paulatina con sus
comparferos de aula, con sus docentes, con sus amiguitos del barrio y

principalmente con sus familiares.
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Limitaciones en el uso de la empatia

Sin embargo, a decir de Malmierca de Espafia (2016), esta relacion de
acercamiento empatico del profesor con sus estudiantes o de un jefe con sus
subalternos, tiene algunos obstaculos, los mismos que los presentamos
inmediatamente: por ejemplo, el error de restarle méritos a la preocupacion que
manifiesta una persona y no solo eso, sino que muchas veces se minimiza y se
mofa de esos sentimientos. Otra equivocacion que se comete es cuando damos
un alcance o comentario que esta impregnado de nuestros prejuicios personales
0 creencias equivocadas; asimismo caemos en el error de juzgar y lanzar frases
lapidarias que puede afectar a la persona o demostrar pesimismo castrante. En
ocasiones asociamos algunas experiencias vividas y nos ponemos como
ejemplo. En oportunidades les podemos dar animos utilizando frases que podrian
provocar un efecto contrario al deseado. Finalmente podemos errar al dar la
razon en todo y no cuestionar algun comentario para no “echar mas lefa al

fuego”. (p.23)

Todas estas equivocaciones que podemos cometer no nos facilitan una
apropiada relacion empética: en este acapite, Bermejo, (2016) nos comunica
cuan esencial es conocer las emociones que esta teniendo la otra persona, cual
es su grado de intensidad y que factores la han propiciado. Esto es muy diferente
a demostrar simpatia, esto es un proceso netamente emocional, a diferencia de
la empatia que apela al entendimiento del origen de la reaccién emocional y por
tanto a entender el proceder de la persona. La empatia incluye las emociones
nuestras y las que sienten los demas, porque llega a un punto en la cual, al tener
los sentimientos iguales, las captamos, las sentimos nuestras y las enjuiciamos
con nuestro propio criterio, aglomerando los pensamientos, proyectos, objetivos

gue nos introyectamos de los demas.

Un gran numero de personas, cuando conversa, pone mayor atencion a las
emociones propias y no da prioridad a lo que se infiere de las emociones del

interlocutor y cuando se trata de escuchar lo que dice el otro, ya estamos
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preparando mentalmente la respuesta o el comentario que vamos a manifestar
enseguida o tratamos de elaborar una experiencia anterior como aporte personal.
La escucha activa es todo lo contrario, es tener la capacidad de saber escuchar,
es dedicarse exclusivamente en ese momento a oir, a hacer contacto visual, a
tener sintonia con la otra persona, a gesticular y hablar sincronizadamente, a
emplear con propiedad un tono y un ritmo de voz un movimiento corporal

compatible con lo que estan hablado y a interpretar lo que el otro quiere decir.

Lo que hay que tener cuidado es, en la empatia en demasia, porque si esto
se da, puede ser una dificultad para la propia persona, pues se puede dar una
sobre exposicién de carga emocional, que luego no sepa manejar y termine en
un estrés inmanejable, a pesar de salir airoso en el campo de la ensefianza, o de
ayuda humanitaria, de la demostracién de altruismo, del apoyo en salud fisica o

mental o, de la labor de ventas en general.

Clasificacion de la empatia

Existe otra clasificacion impulsada por Santiago Moll, (2015) acerca de las
respuestas no empaticas y lo clasifica de la siguiente forma: primero, Asesorativa,
gue consiste en direccionar siempre, empleando frases tales como, deberias,
tendrias, luego tenemos las frases reconfortantes, como, por ejemplo, no te
sienta mal, haz hecho tu mayor esfuerzo; otras frases de naturaleza personal,
“eso no es nada, yo la otra vez”, o “no te preocupes, yo la vez pasada ...”. Otra
frase es la narrativa, que incluye expresiones como: “eso me hace recordara ...”.
Tenemos el tipo de respuesta Relativa, aqui encontramos frases como:” tu
puedes, Tu lo vas a lograr”. Otro tipo es el condicional, que emplea palabras
como: “lo vas a lograr si te esfuerzas”, también tenemos el tipo de respuestas
correctivas, tales como: “no es asi’. En pendltimo lugar tenemos las
interrogativas: “¢, Como sucedio?, ¢y por qué? Finalmente tenemos la excusadora

que emplea términos como: “me hubiera gustado estar ahi, pero...” (p. 6)
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Fases de la empatia

Casera (1983) sefialé que la actitud empética presenta las fases que siguen: de
identificacion, de incorporacion y de separacion. La primera, de identificacion, se
refiere a que la persona se percata que el otro esta atravesando por una situacion
particularmente sufrida, y €l lo siente en el fondo, siente una conmocién, se da
cuentalo que esa persona vivencia, logra identificarse con su dolor y con la propia
persona, esa identificacion es momentanea, pasajera, pero a la vez muy fuerte.
(p.49 ss.)

La fase de incorporacion es aquella en la que se describe el segundo paso,
luego de proyectarse, ahora viene la repercusion interna, es tan complejo este
momento que al realizar la introspeccion, uno se percata que la experiencia de
haber pasado por situaciones semejantes permite describir la vibracion, los
impulsos, la ansiedad que se vive con dicha experiencia, como un conjunto de
emociones y sentimientos que solo son especiales, pues se quedan en ese plano,

en el intento de sentir lo que siente el otro.

La fase de la separacién, se da cuando entra a tallar la racionalidad, cuando
la persona que esté ejerciendo la empatia empieza a sentir que ya esta llegando
al limite de la tolerancia y esta casi por empezar un sentimiento extrafio, de
intranquilidad, de ansiedad, de culpa, ahi en ese momento fronterizo, evita el
desgaste, la simpatia, la identificacion emocional y se produce la separacion,
requisito basico para que haya empatia, porque se ingresa al sentimiento del otro

sin salir del suyo.

Dimensiones de la empatia

La empatia es un constructo que incluye los procesos de ponerse en el lugar del
otro y para ello, segun Davis se dan respuestas de forma afectivas y cognitivas.
Entre los componentes cognitivos tenemos, la toma de perspectiva, cuya

finalidad es evaluar el aspecto emocional de los demas, por ello es que el interés
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principal se centra en entender el motivo, la real dimensién y las probables
soluciones. Luego tenemos la fantasia, que viene a ser el hecho de
compenetrarse con la condicion del otro. En cuanto a los componentes afectivos
-algunos lo llaman emotivos- estos son abordados en diversos manuscritos,
desde Davis (1980 y 1983), pasando por Eisenberg y Strayer (1987) hasta Mestre
Frias y Samper en el 2004. (p. 27)

Todos ellos estan de acuerdo en utilizar los dos componentes: preocupacion
empatica y malestar personal, el primero de los mencionados son los
sentimientos que existen en las personas que sienten preocupacion sin llegar a
la desesperacion- afecto, pena, compasion al saber del malestar de la otra
persona; este sentir en muchas ocasiones se puede convertir en apoyo efectivo.
Por otro lado, tenemos el malestar personal, que significa un conjunto de
reacciones de perturbacién emocional, sobre todo de incomodidad o ansiedad
gue siente una persona hacia la otra que esta teniendo alguna situacion negativa,

dificil en su vida.

1.4. Formulacién del problema

La formulacién del problema la entendemos como una presentacion oracional,
es decir, “reduccién del problema en términos concretos, explicitos, claros y
precisos.” (Tamayo, 1993,). “Es el planteamiento concreto que se transforma en
un producto de esa reduccion, se realiza la pregunta de modo preciso y se
plantea la elaboracién de una o varias preguntas que reflejen con claridad los

aspectos desconocidos que marcaran todo lo que concierne a la investigacion”.
(p- 19)

Segun Sanchez, (2015) “los problemas pueden ser teoricos (nuevos
conceptos o hipoétesis) o practicos (construccion de obra, invento de maquina),
por resolver (solucidn a necesidad material o espiritual) o demostrar

racionalmente (hipétesis de solucién a demostrar con razonamiento antes de
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utilizarlo en la practica) Ademas el problema debe ser resoluble: sin limitacion
temporal, planteamiento correcto, con solucidon posible y disponer de medios
metodoldgicos. Si no tiene solucién, no es un problema, sino condicién para

solucion de otros problemas”.

Problema general

¢Cual es la dimension predominante en la empatia de los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las universidades César Vallejo
y Catdlica Sedes Sapientiae en el afio 2017?

Problemas especificos

¢ Cudl es el indicador que predomina dentro de la empatia afectiva en los
estudiantes de los ultimos ciclos de las Universidad César Vallejo y Universidad

Catolica Sedes Sapientiae?

¢,Cual es el indicador que predomina dentro de la empatia cognitiva en los

estudiantes de los ultimos ciclos de las Universidad César Vallejo y la UCSS?

1.5. Justificacion del estudio

Sabiendo que la empatia es una habilidad que se puede optimizar y mejorar en
la persona, es que los psicologos requieren de utilizar constantemente el ponerse
en el lugar del cliente o paciente para entender lo que estd vivenciando esa
persona que acude requiriendo el servicio profesional. Muchos psic6logos no han
desarrollado esta capacidad y es probable que los pacientes no sientan un apoyo
0 soporte en sus intervenciones. El presente trabajo tendra relevancia en la
medida que se logre determinar cudl es la dimension predominante en la empatia
de los estudiantes de los ultimos semestres de psicologia de dos universidades

peruanas.



46

Por ello el presente estudio busca conocer cOmo se encuentra la empatia en
los estudiantes que ya estan proximos a egresar de las aulas, muchos de los
cuales ya se encuentran desarrollando sus practicas pre profesionales en las
diversas sedes de Lima Metropolitana. Es de suponer que en este periodo se
vislumbre mas nitidamente esta habilidad debido al contacto directo que tienen
con cada uno de los pacientes o clientes, es decir se van sensibilizando con el
dolor ajeno y se ponen en el lugar del otro. También suponemos que van
aprendiendo a manejar esas emociones propias que se van movilizando al

escuchar y compartir diversos cuadros o dramas familiares o de otra naturaleza.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

La dimensién predominante en la empatia de los estudiantes practicantes de los
altimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae es

la empatia afectiva.

Hipotesis especificas

El indicador predominante en la empatia afectiva de los estudiantes practicantes
de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catolica Sedes

Sapientiae es la afliccion personal.

El indicador predominante en la empatia cognitiva de los estudiantes practicantes
de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catolica Sedes
Sapientiae es la toma de perspectiva.
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1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la dimensién predominante en la empatia de los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades César

Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae.

Objetivos especificos

Determinar el indicador predominante dentro de la empatia afectiva de los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae.

Establecer el indicador predominante dentro de la empatia cognitiva de los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades

César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae.



[l. Método



50

El método que empleamos en la presente investigacion es el hipotético deductivo
gue viene a ser la ruta que emplea el estudioso para lograr resultados fidedignos
cientificamente hablando. Los pasos de esa ruta o via consisten en: Observacion
del hecho, presentacion de la hipétesis de explicacion, luego las probables
consecuencias y la constatacion de la veracidad de los resultados contrastados
con la realidad empirica. Como se puede advertir el conductor de la investigacion
realiza una interpretacion en la cual presenta la hipdtesis deductiva, como

ejercicio racional y la verificacion tangible, como comprobacion real del hecho.

Se deduce el método hipotético deductivo en nuestro caso al aplicar esta
ruta empezando por la observacion de la problemética, en muchos lugares de
practica pre profesional tenemos testimonios de personas que no han encontrado
satisfaccion en las entrevistas con los internos de psicologia, en su trato, en su
inter relacion con la gente que acude a una consulta, a una entrevista 0 a una
evaluacion. En segundo lugar, siguiendo la ruta, frente a la visualizacién de la
problematica, hemos considerado pertinente conocer cdmo esté la empatia en
los estudiantes internos, lanzando algunas hipoétesis, en el cual vamos a deducir

o inferir probables resultados.

2.1. Disefio de investigacion

Paradigma

Este término fue utilizado por primera vez por Lichtenberg (1777) en la teoria de
la ciencia. Asimismo, Thomas Kuhn (1962) se referia al paradigma como el
conjunto de préacticas que definen una disciplina cientifica durante un periodo

especifico de tiempo. (14)

Actualmente el paradigma es empleado como un referente importante en
diversos ambitos del quehacer académico, por ejemplo, en el campo

educacional, en el area psicoldgica, etc. Tiene relacidon con las teorias y leyes, es
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decir para ser considerado un paradigma tiene que cumplir estrictos criterios de
comprobacioén en todo lugar, es decir el radio de accidén del modelo es muy amplio

y se cumplen sus postulados en la sociedad.

El paradigma positivista en el cual se basa nuestra investigacion constituye
un enfoque que tiene como punto de partida los postulados que plantea Augusto
Comte, fil6sofo francés padre del positivismo- que critica cualquier otro
conocimiento que no se origine en el empirismo, citado por Lassining, (2014).
Existe una gran influencia de este ilustre estudioso - que trabajé con Augustin
Thierry- que se plasma en uno de los contenidos del texto Curso de filosofia
positivista, a pesar que otros historiadores sefialan que afios atrds ya se habia
difundido este concepto positivista con David Hume, filésofo de Gran Bretafia y
su colega Saint Simon de Francia.

En esencia, el paradigma positivista tiene mucho de reglas que norman las
acciones que se pueden observar, que son evidentes, que son medibles, que son
comprobables, que utilizan el método cientifico y que su rol principal es producir
conocimientos. Esto se plasma al constatar una realidad concreta, de manera
practica o empirica y su labor se encuentra entre las ciencias naturales y las

ciencias sociales.

Desde antafio los estudiosos han considerado a la doctrina positivista como
un ejemplo importante de analisis cuantitativo completo que cierra todas las
brechas de la informalidad, del azar, de la improvisacién, contrariamente se da la
oportunidad a un método netamente cientifico y no metafisico, también es posible
conocer la l6gica utilizando basicamente las reglas del propio método y cada una

de las partes que contiene un trabajo serio y formal.

Al constatar la realidad, esta es captada integralmente por la persona, a
decir de los propios estudiosos Dobles, Zufiga y Garcia (1988), la principal
preocupacion vendria a ser encontrar la forma adecuada, y comprobada de
conocer esa realidad, por lo que proponen el método idéneo para “aprehender”

esa realidad, que le va a dar sustento y garantia para el conocimiento. Si es asi,



52

el positivismo tiene como sustento la seguridad de que el uso de este método
cientifico va dar a conocer la absoluta realidad. (p. 6)

El positivismo también considera que existen otras ciencias que utilizan este
meétodo cientifico, por ello las ciencias naturales y las ciencias sociales
consideran el uso de este método en los estudios de investigacion. Por ello
Tejedor (1986), en relacion a este tema comenta que para estudiar objetivamente
un saber de los planos del mundo social y natural del mundo social se debe
utilizar la ciencia positivista; es por eso que estas ciencias realizan todos los
procesos de investigacion cientifica con un método acertado sobre el que se

basan todas las ciencias.

En nuestra investigacion realizada con los estudiantes universitarios de dos
universidades de Lima Norte hemos considerado no hacer una mera descripcion
de los hechos, ni presentar solamente un esquema légico, sino mas bien a ese
conjunto de datos observables, dotarlo de una estructuracion suficiente y a ese
modelo tedrico empleado, llegar a interpretarlo en forma concreta, verificable y

deducir los resultados finales.

En la presente investigacion hemos mantenido una neutralidad en la
interpretacion de los resultados, pues como sabemos al tener dos muestras de
caracter comparativo se podria enturbiar las conclusiones si no somos objetivos
en la apreciacion. Al tener un caracter descriptivo comparativo tenemos que dejar
de lado la subjetividad y apreciar en su real dimensién lo que resulte del analisis

estadistico, cuantitativo y valorativo.

Transversalidad

Una investigacion es transversal, seccional o sincrénica, Segun Sanchez (2015)
“Cuando el estudio se circunscribe a un momento puntual, un segmento de
tiempo durante el afio a fin de medir o caracterizar la situacion en ese tiempo especifico.

Estudia las variables simultdneamente en determinado momento, haciendo un
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corte en el tiempo; en este tiempo no es importante en relacidon con la

forma en que se dan los fendmenos.” (p. 40)

Enfoque cuantitativo

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo; repasando la historia nos
percatamos que este enfoque deviene de la filosofia denominada positivismo
|6gico, quien actla bajo normas rigidas de respeto a la verdad, usando la l6gica,
basandose en predicciones y leyes. Sampieri, 2007 respecto a este tema sefiala-
todos los pasos que se tienen que atravesar para obtener un resultado exacto,
gue parte desde la recoleccion y acumulacion de datos, pasando por los analisis
respectivos, continuando con las respuestas a las interrogantes investigativas,
luego la comprobacion de las hipotesis en forma numérica, finalmente utilizando
el conteo, y con el apoyo de las herramientas estadisticas obtener con exactitud

matematica las conclusiones. (p. 10)

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha tenido que tomar posicion
sobre el problema detectado, se necesitaba saber si la empatia de los estudiantes
de los dos ultimos semestres -tiempo de practica pre profesional- se estaba
direccionando bien, y si esta habilidad se inclinaba mas para la parte cognitiva o
afectiva por ello tomamos la decisién de empezar a obtener los datos que se
requerian para conocer mas a fondo esta problematica. Al realizar la recoleccion
de los datos, pasamos a la fase siguiente que es el andlisis de los datos, luego
probamos las hipétesis pre establecidas y luego con la base de datos
empezamos a trabajar la parte estadistica, para establecer un perfil de resultados

cuantitativos que al final analizamos y comparamos entre las dos universidades.

Todo ello, segun Sampieri, tratando de descartar probables explicaciones
gue pueden ir surgiendo durante el proceso, porque eso podria ir enturbiando las
hipotesis sefialadas inicialmente de tal manera que minimicemos las
equivocaciones y errores. Este enfoque, entonces tiene un concepto integral

positivista, de tipo hipotético deductivo, objetivo con la finalidad de fundamentar
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algunos fenédmenos. Asimismo, permite — mediante la evaluacion de la muestra-
la verificacion y corroboracién de la teoria propuesta. Para este estudio se
administran pruebas, se realizan entrevistas, se aplican listas de cotejo, pruebas,
escalas, cuestionarios, test, que tienden a medir diversidad de aspectos
objetivos, obviamente con el concurso de elementos de validacion y confiabilidad.
Una vez que se tienen los instrumentos validados y confiables, se apela al uso
de la estadistica para el analisis de lo obtenido y la generalizacion de las

conclusiones.

Sabemos que la empatia es una capacidad que ha venido siendo estudiada
en diversos contextos y realidades, sin embargo, se observa que no hay estudios
comparativos entre dos poblaciones diferentes, ello es lo que nos ha motivado a
realizar el presente estudio, para corroborar ambos resultados, que nos permitan
realizar las comparaciones y sacar conclusiones que permitan recomendar
algunas estrategias para mejorar la empatia en los préximos egresados de

psicologia de los centros de estudios.

Uno de los elementos mas importantes a considerar es la presencia
fundamental de la variable. Esta se utiliza y a partir de ella se define el tipo de
investigacién, que puede ser descriptiva, cuando se describen las variables,
puede ser correlacional, cuando se examinan las relaciones entre las variables,
tenemos las cuasi experimentales y experimentales cuando se estudia la
interaccién entre causa efecto de las variables. Otro punto importante del enfoque
cuantitativo viene a ser los objetivos, un primer objetivo es lograr medir la(s)
variable(s), otro aspecto es la comprobacion de la(s) hipétesis, estas tienen que
estar encuadradas en las teorias reconocidas en el &mbito y contexto académico.
Para ello existe una serie de circunstancias actuales de las cuales podemos
extraer temas que requieran de un andlisis profundo para el mejoramiento de las
necesidades, circunstancias, servicios u otros, con el concurso de las personas.
Otro objetivo seria la comprobacion de las teorias o categoria; finalmente se
requiere que a partir de los resultados particulares de cada estudio se generalicen

dichos resultados a ambitos poblacionales mas grandes.
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Hemos tomado como objeto de estudio a la empatia que viene a ser una
caracteristica del ser humano que puede variar por diversos factores, que, si bien
no es tangible, porque no se puede ver, -recordemos que es un constructo- pero
si se puede comprobar, pues existen formas de razonamiento deductivo para
confirmar, luego analizar y sintetizar, es decir; se alinea dentro del concepto

cuantitativo que se requiere.

Tipo de investigacion

En el presente trabajo se utiliza el tipo de investigacion sustantiva, esta es
la que va a sustentar las dificultades tedricas, con el afan de observar, describir
y lanzar predicciones de un probable resultado, utilizando para ello postulados
amplios para que sustenten una teoria determinada acorde a los parametros de
la ciencia. En esta linea es que la presente investigacion al ser sustantiva busca
la constatacion de la verdad en pos de lograr una investigacion béasica. De ella

se desprenden los niveles tanto descriptivo como explicativo.

Disefio Descriptivo comparativo

Este disefio toma en cuenta a dos 0 mas investigaciones descriptivas simples;
segun Alva (2002) el propdsito es “recolectar informacion relevante en varias
muestras con respecto a un mismo fendmeno o aspecto de interés y luego
caracterizar este fendmeno en base a la comparacién de los datos recogidos,
pudiendo hacerse esta comparacion en los datos generales 0 en una categoria

de ellos”. (p. 7)

El disefio que empleamos en la presente investigacion es no experimental
de corte transversal descriptivo comparativo. Este disefio no permite la
manipulacion de la variable en dos contextos diferentes, en dos grupos

comparativos, mas bien observamos, sin intervencion determinada. Realizamos



56

este trabajo de investigacidn porque la variable empatia no sufre alguna

manipulacion, es decir no ejercemos control sobre ella.

Por lo expuesto, al estudiar una variable que se encuentra intacto y no
ejerciendo manipulacion, se utilizan métodos que exploran y constatan una
realidad y finalmente describen los resultados de este estudio. No es el primero
de su género, pero son muy pocos los estudios comparativos entre dos muestras
de universidades, por ello empleamos el disefio descriptivo comparativo, no
buscamos manipular la variable, no buscamos la relacion de causa efecto, solo
describimos el hecho, comparamos los resultados, determinamos la frecuencia y
clasificamos la informacion. De los resultados que aparecen, constatamos el
cumplimiento o no de las hipotesis, pues al emplear el disefio cuantitativo
descriptivo de tipo comparativo, el propdsito es recolectar informacién relevante
en dos muestras con respecto al mismo fenémeno, (Sanchez, 2015) -la empatia-
y luego se caracteriza este fendmeno en base a la comparacion de los datos

recogidos.

Al no someter a experimentacion alguna los resultados de este estudio,
entonces no hemos manipulado la variable empatia, los resultados obtenidos
solo se han descrito y se han comparado, es mas; al tener todos los datos
recogidos lo hemos sometido al rigor estadistico que corresponde, y al sacar las
conclusiones preliminares y finales hemos tratado de darle la interpretacion que
toda investigacion cientifica debe tener.

2.2. Variable, operacionalizacion

Definicion conceptual

La Unica variable a emplear en la presente investigacion viene a ser la empatia.
Segun Sanchez 2015 la variable viene a ser “alguna caracteristica, rasgo o

cualidad que posee una situacién o circunstancia que permite el cambio que se
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puede medir o evaluar. Otra definicion es la que sefiala que la variable es la

propiedad que adopta valores determinados. (p. 12)

Las caracteristicas méas esenciales de una variable tienen que ser compatible
con: ser conceptualizable y ser cuantificable. El ser conceptualizable se refiere a
gue todas las variables ya estan dadas, hay que encontrar, buscar su concepto,
encontrar la raiz tedrica y su pertenencia a un enfoque. El ser cuantificable se
logra cuando se puede contar, enumerar, medir, controlar y manipular, de tal

manera que se pueda plasmar en la realidad.

Definicién operacional de la empatia

Es un proceso que se da inicio con la definicién de la variable en funcion de
factores estrictamente medibles a los que se les llama dimensiones e
indicadores. Esta accion permite que realicemos una definicion conceptual de la
variable para aclarar el concepto y otorgarle un sentido correcto en el marco de
la investigacion, posteriormente procedemos a realizar la definicion operacional
de dicha variable para visualizar nitidamente los indicadores que nos permitan

realizar su medicion de forma cuantitativa y estadistica”.



Operacionalizacion de la empatia
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DIMENSIONES INDICADORES ITEM INDICE O RANGOS

2. A menudo tengo sentimientos tiernos y de preocupacion hacia la gente menos
afortunada que yo
4. A veces no me siento muy preocupado por otras personas cuando tienen problemas

Preocupacién | 9. Cuando veo que a alguien se le toma el pelo tiendo a protegerlo

mpati . o
empatica 13. Cuando veo a alguien herido tiendo a permanecer calmado
(1= no me describe
18. Cuando veo a alguien que estéa siendo tratado injustamente a veces no siento ninguna bien;
compasion por él
2= me describe un
20. A menudo estoy bastante afectado emocionalmente por cosas que veo que ocurren poco;
EMPATIA 22. Me describiria como una persona bastante sensible 3= me describe
bastante bien;
AFECTIVA
4= me describe bien y
5= me describe muy

6. En situaciones de emergencia me siento aprensivo e incomodo bien).
10. Normalmente siento desesperanza cuando estoy en medio de una situacion muy

Malestar emotiva

personal

14. Las desgracias de otros normalmente no me molestan mucho
17. Cuando estoy en una situacion emocionalmente tensa me asusto
19. Normalmente soy bastante eficaz al ocuparme de emergencias

24. Tiendo a perder el control durante las emergencias.
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EMPATIA
COGNITIVA

Toma de
perspectiva

3. A menudo encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otra persona

8. Intento tener en cuenta cada una de las partes (opiniones) en un conflicto antes de tomar
una decision

11. A menudo intento comprender mejor a mis amigos imagindndome cémo ven ellos las
cosas (poniéndome en su lugar)

15. Si estoy seguro que tengo la razén en algo no pierdo tiempo escuchando los
argumentos de los demas

21. Pienso que hay dos partes para cada cuestion e intento tener en cuenta ambas partes

25. Cuando estoy disgustado con alguien normalmente intento ponerme en su lugar por
un momento

28. Antes de criticar a alguien intento imaginar c6mo me sentiria si estuviera en su lugar

Fantasia

1. Suefio y fantaseo, bastante a menudo, acerca de las cosas que me podrian suceder
5. Verdaderamente me identifico con los sentimientos de los personajes de una novela

7. Soy normalmente objetivo cuando veo una pelicula u obra de teatro y no me involucro
completamente

12. Resulta raro para mi implicarme completamente en un buen libro o pelicula

16. Después de ver una obra de teatro o cine me he sentido como si fuera uno de los
personajes

23. Cuando veo una buena pelicula puedo muy facilmente situarme en el lugar del
protagonista

26. Cuando estoy leyendo una historia interesante o una novela imagino como me sentiria
si los acontecimientos de la historia me sucedieran a mi

(1= no me describe
bien;

2= me describe un
poco;

3= me describe
bastante bien;

4= me describe bien y

5= me describe muy
bien).




59

Clases de variables

Existen clasificaciones diversas, vamos a mencionar una de ellas: Por su
naturaleza, se clasifican en variables cualitativas y variables cuantitativas. La
gque mas se utiliza es esta Ultima variable que tiene como elemento de
variacion el aspecto numérico, ejemplo de ello tenemos la edad, las
calificaciones de una asignatura, etc. que usan diversas escalas tales como

de intervalo, de razén o de medicién ordinal

En el presente estudio la variable escogida es la empatia. Debido a que
hemos tomado como base a Davis debemos mencionar que este autor habla
de constructos que consisten en colocarse en el sitio del otro y también lo
divide en respuestas afectivas y cognitivas. Es asi como a partir de sus
investigaciones construyo esta herramienta mas conocida como Interpersonal
Reactivity Index, cuyas siglas es IRI; en dicho estudio -cuyos resultados
fueron traducidos en varios idiomas- realiza un profundo andlisis tedrico de

este asunto.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Tamayo (2012) sefala que: “la poblacién es la totalidad de un fendmeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenomeno adscrito a una
investigacion” (p.23)

La poblacién objeto de nuestro trabajo de investigacion viene a ser la totalidad de
personas con las cuales se cuenta para un trabajo de investigacion, ésta vendria
a ser la poblacién objetivo. En nuestro caso, la poblacidn la constituyeron todos
los estudiantes de los dos Ultimos semestres o ciclos que se encuentran
estudiando psicologia de las universidades César Vallejo y Catdlica Sedes

Sapientiae. En ambos centros de estudio los estudiantes ya se encuentran en el
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altimo tramo de su formacion por lo que asisten a sus sedes de practica, en el
caso de la UCV, acuden a mas de cuarenta sedes y en el caso de la UCSS van a
mas de treinta establecimientos de Lima metropolitana, tanto en las areas clinica,

educativa, organizacional y clinica-educativa.

En la UCV los estudiantes que tienen vigencia en su matricula suman un total de
144, mientras que los practicantes de la UCSS constituyen un total de 93
estudiantes. Si hacemos la suma de ambas universidades tenemos una poblacion

total de 237 estudiantes universitarios.

Tabla 1
Distribucién de la Poblacion (estudiantes de psicologia)
Semestre Poblacién UCV Poblacién UCSS T. Poblacién
X 43 34 77
Xi 40 31 71
Total 83 65 148

Fuente: UCV y UCSS

Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro dl proceso. Segin Tamayo,
T. (1997), afirma que “la muestra es un grupo de individuos que se toma de la

poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”. (p. 38)

Para establecer la seleccibn de la muestra, buscamos que sea realmente

representativa por lo que aplicamos la formula que se tiene para estos casos.

Muestreo

Muestreo aleatorio simple: la forma mas comun de obtener una muestra es la
seleccién al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la

misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la
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muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es
viciada, debe emplearse para su constitucién una tabla de nimeros aleatorios.

El muestreo que hemos aplicado es el probabilistico, aleatorio simple.

Se ha elegido la formula del muestreo de Alkin y Kolthon

N*kz*p*q
" (N—=1)*e2+k%2xpxq

n

N =148
K=1.96
Z=95% Nivel de Confianza

e = 0.05= (5 %)

B 148 * 1.96% * 0.5 = 0.5
~ (148 — 1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 % 0.5

n =107

n = 107 viene a ser el tamafio de la muestra, es decir el nUmero de encuestas que
vamos a realizar. Tenemos que precisar que, debido a error en las respuestas de
tres estudiantes, dos de la UCV y uno de la UCSS se tuvo que eliminar dichas
aplicaciones. Por lo que, en el orden de proporcionalidad corresponderia 63
estudiantes de la UCV y 41 de la UCSS quedando en n= 104.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Encuesta

Segun Naresh K. Malhotra (1999): “las encuestas son entrevistas con un gran
numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el

mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado
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que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener informacién

especifica”. (p.183)

Instrumento de evaluacion: Test

Respecto a los tests psicologicos opina Martorell (1985): “procedimiento

mecanico, tipificado, cuantitativo y objetivo”. (p. 5)

Igualmente, Cronbach (1990). Lo define como un “procedimiento sistematico para
observar la conducta y describirla con ayuda de escalas numéricas o categorias

establecidas”. (p.5)

En nuestro caso, se ha utilizado el test de IRI indice de Reactividad
Interpersonal de que fue creado por Davis y todo fue redactado en idioma inglés.
Dos psicélogos britdnicos se encargaron de realizar la traduccién al espafiol, cada
uno de ellos en forma independiente, esto generd una serie de conflictos porque
cada uno tenia su propia perspectiva, su propia mirada, por lo que fue necesaria
la intervencion de un psicologo que terciara, quien se dedic6 a recopilar y
consolidar la version definitiva. En este proceso se fue determinando todo lo
referente a una prueba de medicion seria y cientifica, se determiné el orden de las
peguntas, la cantidad de items, la presencia de las categorias usando la escala
de Likert, con cinco alternativas. Toda esta propuesta se aplicé nuevamente a las

personas que en forma andnima participaron en este estudio.

Los resultados del Test de IRl pasaron por los respectivos analisis
estadisticos, tanto las factoriales como los confirmatorios, las de fiabilidad, las
respectivas exploraciones de los factores de la prueba y las que se refieren a
diferencias de sexo. No se dej6 de lado los analisis correlacionales de las
dimensiones y elementos constitutivos con otros similares de empatia; todo esto
dejé como resultado, un nivel apropiado en el 57 % de personas participantes de
la muestra por lo que se cumplié con la exploracion de la validez el instrumento
de andlisis. Teniendo a 692 personas como muestra en el estudio de
estandarizacion del test de IRl se empled el analisis de exploracion de los
elementos esenciales para calcular por rotacidon oblicua la cantidad de

componentes y el porcentaje de la varianza y se concluyé que habia seis
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componentes estimados cuyo valor arroja mas que la unidad segun la varianza

gue marca el 51.04 %.

En el andlisis factorial confirmatorio del test inicial se verificO la estructura
dimensional con el aporte del programa LISREL 8.30 (Joreskog y Sorbon, 1993).
En cada uno de los componentes se analizd la matriz de correlaciones con el
concurso de estimacion del método de estimacion de veracidad extrema. El test
escogido es el X2 que los autores consideraron como la prueba de bondad que
comprobara el ajuste de dicho modelo. A pesar de lo que sefialaba Blenter y
Bonnet, 1980, que este estadistico utilizado tiene como base la cantidad de
participantes en la muestra. Segun Tucker y Lewis 1973, el NNFI, el PNFI y el
PGFI son indicadores independientes que se pueden utilizar para el tamafo
muestral. Asimismo, Weathon, Muthen, Alwin y Summers, 1977 sefialan que un
ajuste razonable estaria en el orden de cociente 5, mientras que Brooke, Russell

y Price, 1988 refieren que el ajuste exacto podria estar en 2.

Para mayor indagacién se hicieron estudios correlacionales entre esta
herramienta de nuestro estudio (el Test de IRI) y otras herramientas similares que
midan la empatia. Y los resultados fueron halagadores, porque confirmaron las

correlaciones entre los factores de las pruebas QMEE y HES.

En conclusion, la version espafiola o castellana del test de IRI tiene un
funcionamiento apropiado, pues los respectivos andlisis estadisticos, asi lo
demuestran; un reflejo de la estructura factorial semejante a la version inicial en
inglés, solamente con la atingencia que el item nimero 13 se tendria que cambiar
de indicador: del malestar personal al de angustia empatica, debido a que se
demuestra que es el item menos ubicable en este componente. Dice textualmente:
‘cuando veo a alguien herido tiendo a permanecer calmado”. Da la sensacion de

mostrar tranquilidad que linda con la despreocupacién o desinterés”.
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Confiabilidad

Segun Albarran (2014): “Todo instrumento de medicion cientifica tiene que cumplir
con dos principios basicos: ser valido y ser confiable. Ser confiable significa que un
instrumento de medicidon independiente de su objetivo, siempre debe medir lo
mismo, bajo las mismas condiciones. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de
que si aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce

iguales resultados.

Para poder realizar la confiabilidad de la prueba, se tomé en cuenta el test de
IRI, y como no sabiamos si era confiable o no, tuvimos que realizar una prueba
piloto, de tal manera que nos sirviera para interpretar que lo que media, era lo que
realmente queriamos que mida. Es asi que se escogié una muestra similar en las
propias universidades que luego se realiz6 la investigacion final. Esa muestra la
constituyeron 30 estudiantes del semestre antepenultimo es decir del IX ciclo de las
universidades César Vallejo y Sedes Sapientiae. Se obtuvo un Alfa de Cronbach

de 0,715 es decir altamente confiable.

No fue necesario demostrar la validez del instrumento porque no hemos creado

la prueba, sino que ya existia.



ANALISIS DE CONFIABILIDAD - CUESTIONARIO EMPATIA

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,715 28

Tabla 2
Correlacion item — test para el cuestionario empatia
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

P1 65,53 84,257 ,103 ,718
P2 64,73 80,133 312 ,702
P3 66,13 81,982 ,256 ,706
P4 66,03 83,344 ,162 713
P5 65,73 77,306 ,526 ,687
P6 65,40 80,179 ,269 ,705
P7 65,37 80,861 ,254 ,707
P8 63,80 84,372 ,138 714
P9 64,83 83,592 ,120 717
P10 65,83 78,489 ,425 ,694
P11 63,80 82,234 ,210 ,710
P12 65,90 85,679 ,042 721
P13 65,23 85,564 ,052 , 720
P14 66,00 82,828 , 184 712
P15 65,93 78,961 411 ,695
P16 65,67 82,092 ,210 ,710
P17 65,70 80,010 ,438 ,696
P18 66,53 82,809 354 , 703
P19 64,93 79,375 371 ,698
P20 65,73 81,444 434 ,699
P21 64,30 85,872 ,045 ,719
P22 65,00 84,414 ,098 , 718
P23 65,53 79,637 425 ,695
P24 66,20 81,269 ,394 ,699
P25 64,80 89,200 ,157 732
P26 65,03 76,516 ,423 ,691
P27 66,30 81,252 344 , 701
P28 64,60 84,248 , 115 , 716

En la tabla 2 se presenta la correlacion de cada item con el

puntaje total y Alfa de Cronbach si el item se elimina.
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2.5. Métodos de analisis de datos

El Dr. Glenn Lozano Zanelly (2010) refiere que el andlisis de datos viene a constituir
una técnica que se utiliza para estudiar los sucesos y el uso de las expresiones
cuantitativa con la finalidad de conseguir la validez y confiabilidad en los datos
estadisticos. Algunos de los factores estadisticos son: la media aritmética, la
mediana, la moda, pasando por la variacion de dichos datos utilizando la desviacion
estandar, la varianza y la desviaciéon promedio; igualmente la distribucion de los
puntajes utilizando la frecuencia, si hubiera dos variables 0 més, se veria la relacion
entre ellas mediante la correlacion y las medidas de asociacion. Las estimaciones

y las predicciones se hacen con la estimacion de puntos de intervalo y regresion.

Cuando lo resultados estadisticos resulta normal, se utiliza el estadistico
paramétrico de regresion lineal y si arroja no normal se utiliza el estadistico no
paramétrico de regresion logistica. En el presente estudio se realiz6 previamente la
prueba piloto para ver la confiabilidad del test, estos resultados los ofrecemos en
anexos- para procesar los datos se utilizé el paquete estadistico con el programa
SPSS, version 23. Para la confiabilidad se realiz6 a través del Alfa de Cronbach.
Para la normalidad de los datos utilizamos el Kolmogorov Smirnov porque la

muestra es mayor a 50.

2.6. Aspectos éticos

Dirigimos las cartas respectivas a las universidades para pedir permiso y realizar la
encuesta en las Escuelas académicas de Psicologia con los practicantes de los dos
altimos semestres que vienen realizando sus practicas en las diversas sedes de
Lima metropolitana. Asimismo, se utilizaron los datos de los encuestados sin utilizar
sus nombres, por lo tanto, se mantuvo la prudencia respectiva con los estudiantes

participantes de la muestra.

Se busco el momento oportuno para la aplicacion de las pruebas, debido a que
teniamos que desplazarnos a los centros de practica de los universitarios o caso
contrario cuando asistan a alguna capacitacion en la universidad, luego se realizé

el procedimiento estadistico y luego se analizaron los datos mediante un
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profesional entendido en la parte estadistica de tal manera que pueda participar de
este proceso desde la prueba piloto -para saber si la prueba mide lo que debe
medir- hasta el resultado de la aplicacion del test definitivo, en concordancia con

las normas éticas respectivas.



I1l. Resultado
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3.1. Descripcion
Tabla 3

La empatia en estudiantes de psicologia de las universidades César Vallejo y
Catdlica Sedes Sapientiae, 2017

Universidad César Vallejo Universidad Catélica Sedes

Empatia Sapientiae
N % n %
Baja 17 27% 18 44%
Moderada 46 73% 23 56%
Alta 0 0% 0 0%
Total 63 100% 41 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
73%
56%
44%
27%
0% 0%
BAJO MODERADO ALTO BAJO MODERADO ALTO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
SAPIENTIAE
EMPATIA

Figura 1. La empatia en estudiantes de psicologia de las universidades César
Vallejo y Catélica Sedes Sapientiae, 2017.

Interpretacion:

De la tabla 3 y figura 1, se observa que el 73% de los estudiantes de psicologia de
la universidad César Vallejo presentan niveles moderados de empatia, mientras
que el 56% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catolica Sedes
Sapientiae presentan niveles moderados de empatia.
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Tabla 4

La empatia afectiva en estudiantes de psicologia de las universidades César Vallejo
y Catolica Sedes Sapientiae, 2017

Universidad César Vallejo Universidad Catélica Sedes

Empatia afectiva Sapientiae
N % N %
Baja 36 57% 32 78%
Moderada 27 43% 9 22%
Alta 0 0% 0 0%
Total 63 100% 41 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
78%
57%
43%
22%
0% 0%
BAJO MODERADO ALTO BAJO MODERADO ALTO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
SAPIENTIAE
EMPATIA AFECTIVA

Figura 2. La empatia afectiva en estudiantes de psicologia de las universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 2, se observa que el 57% de los estudiantes de psicologia de
la universidad César Vallejo presentan niveles bajos de empatia afectiva, mientras
que el 78% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catolica Sedes
Sapientiae presentan niveles bajos de empatia afectiva.



Tabla 5
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La empatia cognitiva en estudiantes de psicologia de las universidades César
Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017

Universidad César Vallejo Universidad Catélica Sedes

Empatia cognitiva Sapientiae
N % n %
Baja 17 27% 12 29%
Moderada 45 71% 29 71%
Alta 1 2% 0 0%
Total 63 100% 41 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
71% 71%
27% 29%
2% 0%
BAJO MODERADO ALTO BAJO MODERADO ALTO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
SAPIENTIAE
EMPATIA COGNITIVA

Figura 3. La empatia cognitiva en estudiantes de psicologia de las universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 3, se observa que el 71% de los estudiantes de psicologia de
la universidad César Vallejo presentan niveles moderados de empatia cognitiva,
mientras que el 71% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catdlica
Sedes Sapientiae presentan niveles moderados de empatia cognitiva.
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3.2. Contrastacion de Hipétesis

La contrastacion de las hipotesis se probdé mediante la regresion lineal multiple,
debido a que segun la prueba de normalidad de datos la variable y sus dimensiones

presentan normalidad en los datos, ya que su valor “p” es mayor al valor de
significacion tedrica a = 0.05.

Tabla 6

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov - Smirnov

Variable / dimension Resultado
Estadistico al Sig.
Empatia ,060 104 ,200* Normal
Empatia afectiva ,079 104 ,113 Normal
Empatia cognitiva ,061 104 ,200* Normal

Fuente: Base de datos

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov ya que el tamafio de
la muestra es considerado como grande (104 encuestas).

Hipotesis general

Hipotesis de Investigacion

La dimension predominante en la empatia de los estudiantes practicantes de
los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catolica Sedes
Sapientiae es la empatia afectiva.

Hipotesis Estadistica

Ho : No existen diferencias en las dimensiones de la empatia en los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Hi1 : Existen diferencias en las dimensiones de la empatia en los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.
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Funcién de Prueba

Se realiz6 por medio de la regresion lineal multivariada, para obtener los
coeficientes estandarizados del modelo estimado.

X =aX1 + bXz
Donde:
X1y X2 son las dimensiones afectiva y cognitiva
X es la empatia

a y b son los coeficientes estandarizados (0 pesos que ejercen sobre la
variable)

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacién observada “p” de los coeficientes del
modelo es menor que a.
No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del
modelo es mayor que a.

Célculos

Tabla 7

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la empatia
en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

95,0% intervalo

Uni dad D y B Error Bd S de confianza
niversida Imension estandar es_tan ar 19. para B
izado . )
Inferior Superior
. . Empatia afectiva ,384 ,086 ,516 ,000 ,213 ,556
Universidad
César Vallejo Empatia cognitiva 311 ,075 474 ,000 ,160 462
Universidad Empatia afectiva ,354 ,156 473 ,029 ,038 ,670
Catdlica £ b atia cognitiva 315 129 508 019 054 577
Sedes
Sapientiae

Fuente: Base de datos
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47,9% 47,9% 51,8% 51,8%
52,1% 52,1% 48,2% 48,2%
Empatia afectiva Empatia cognitiva Universidad César Empatia afectiva Empatia cognitiva Universidad
Vallejo Catdlica Sedes

Sapientiae
Empatia

Figura 4. Pesos de las dimensiones de la empatia en los estudiantes practicantes
de los Ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes
Sapientiae, 2017.

Universidad César Vallejo: la dimension de mayor peso es la empatia
afectiva.

Universidad Catodlica Sedes Sapientiae: la dimensién de mayor peso es la
empatia cognitiva.

Conclusion

Como el valor de significacion observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Por consiguiente,
existen diferencias en las dimensiones de la empatia en los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y
Catélica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis general de investigacion, ya que la
dimensién que predomina es la empatia afectiva en la Universidad César
Vallejo mientras que la dimension empatia cognitiva predomina en la
universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Primera Hipotesis especifica

Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante en la empatia afectiva de los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y
Catdlica Sedes Sapientiae es el malestar personal.
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Hipotesis Estadistica

Ho : No existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia
afectiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Hi1 . Existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia
afectiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realizd por medio de la regresion lineal multivariada, para obtener los
coeficientes estandarizados del modelo estimado.

X =aX1 + bXo
Donde:

X1y Xz son los indicadores preocupacion
empatica y malestar personal

X es la empatia afectiva

a y b son los coeficientes estandarizados (0 pesos que ejercen sobre la
variable)

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacién observada “p” de los coeficientes del
modelo es menor que a.
No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del
modelo es mayor que a.
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Céalculos

Tabla 8

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la empatia
afectiva en los estudiantes practicantes de los Ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

E B 95,0% intervalo de
Universidad Indicador B ffof  estand  Sig. confianza para B
estandar . - .
arizado Inferior Superior
Universidad Preocupacion empatica ,256 ,062 429 ,000 ,132 , 381
César Vallejo Malestar personal 372 ,070 ,556 ,000 ,232 ,511
Universidad Preocupacion empatica 371 ,095 ,652 ,000 ,179 ,562
Catdlica 1. estar personal 1199 102 326 058 -,007 405
Sedes
Sapientiae
Fuente: Base de datos
100%
90%
20% 33,3% 33,3%
70% 56,4% 56,4%
60%
50%
40%
30% 66,7% 66,7%
20% 43,6% 43,6%
10%
0%
Preocupacion  Malestar personal Universidad César  Preocupacién  Malestar personal Universidad
empatica Vallejo empatica Catdlica Sedes
Sapientiae

Empatia afectiva

Figura 5. Pesos de los indicadores de la empatia afectiva en los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica
Sedes Sapientiae, 2017.

Universidad César Vallejo: el indicador de mayor peso es el malestar
personal.

Universidad Catodlica Sedes Sapientiae: el indicador de mayor peso es la
preocupacion empatica.

Conclusion

Como el valor de significacion observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 en al menos un indicador, se rechaza la
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hipotesis nula. Por consiguiente, existen diferencias en los indicadores de la
dimension empatia afectiva en los estudiantes practicantes de los ultimos
ciclos de las Universidades César Vallejo y Catolica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se rechaza la primera hipoétesis especifica de investigacion, ya
que el indicador que predomina es el malestar personal en la Universidad
César Vallejo mientras que el indicador preocupacion empatica predomina
en la universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Segunda Hipoétesis especifica

Hipotesis de Investigacion

El indicador predominante en la empatia cognitiva de los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y
Catdlica Sedes Sapientiae es la toma de perspectiva.

Hipotesis Estadistica

Ho : No existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia
cognitiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Hi1 . Existen diferencias en los indicadores de la dimensién empatia
cognitiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realizd por medio de la regresion lineal multivariada, para obtener los
coeficientes estandarizados del modelo estimado.

X =aX1+ bXz
Donde:

X1y Xz son los indicadores toma de perspectiva y
fantasia

X es la empatia cognitiva

a y b son los coeficientes estandarizados (0 pesos que ejercen sobre la
variable)
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Regla de decisidn

Rechazar Ho cuando la significaciéon observada “p” de los coeficientes del
modelo es menor que a.
No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del
modelo es mayor que a.

Céalculos

Tabla 9

Coeficientes estandarizados de la regresion lineal multivariada de la empatia
cognitiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las
Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

E B 95,0% intervalo de
Universidad Indicador B 'TOT  estandar  Sig. confianza para B
estandar - )
izado Inferior Superior
Universidad Toma de perspectiva ,318 ,047 ,539 ,000 224 413
César Vallejo Fantasia ,339 ,059 ,457 ,000 221 ,458
Universidad Toma de perspectiva 417 ,068 , 705 ,000 ,280 ,555
Catblica . iasia 217 087 286 017 041 392
Sedes
Sapientiae
Fuente: Base de datos
100%
90%
) 28,9% 28,9%
80% 45,9% 45,9%
70%
60%
50%
40%
) 71,1% 71,1%
30% 54,1% 54,1%
20%
10%
0%
Tomade Fantasia Universidad César Toma de Fantasia Universidad
perspectiva Vallejo perspectiva Catdlica Sedes
Sapientiae

Empatia cognitiva

Figura 6. Pesos de los indicadores de la empatia cognitiva en los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica
Sedes Sapientiae, 2017.

Universidad César Vallejo: el indicador de mayor peso es la toma perspectiva.
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Universidad Catdlica Sedes Sapientiae: el indicador de mayor peso es la toma
perspectiva.

Conclusion

Como el valor de significacion observada (Sig.) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 en al menos un indicador, se rechaza la hipétesis nula. Por
consiguiente, existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia
cognitiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades
César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se acepta la segunda hipoétesis especifica de investigacion, ya que el
indicador que predomina es la toma perspectiva en ambas universidades, teniendo
mayor arraigo en la universidad Catdlica Sedes Sapientiae.



V. Discusion
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El objetivo del estudio de investigacion permitié conocer la predominancia en
una de las dimensiones de la empatia en dos poblaciones de estudiantes de
los ciclos pendltimo y dltimo de la escuela de psicologia pertenecientes a las
universidades particulares de Lima Norte, César Vallejo y Catdlica Sedes
Sapientiae. Los resultados presentados en tablas y figuras estadisticas
permitieron entender la significancia de conocer tanto las dimensiones
predominantes como los indicadores prevalentes de la empatia que tienen los
estudiantes universitarios de los ultimos semestres, asi como su grado de

comparacion entre ellas.

Segun los resultados mostrados en la tabla 3 que grafica los niveles de
empatia en los estudiantes de las universidades César Vallejo y Catdlica
Sedes Sapientiae muestran que el 27 % de los estudiantes Vallejianos tienen
bajo nivel de empatia y en el caso de los segundos, el 44 % obtiene un bajo
nivel de empatia. Por otro lado, el 73 % de los estudiantes de la Universidad
César Vallejo obtiene un nivel moderado de empatia mientras que el 56 % de
los alumnos de la U. Sedes Sapientiae se encuentran en un nivel moderado
de Empatia, lo cual nos indica que hay una diferencia de mas de 17 % a favor
de los universitarios de la UCSS. Ambos porcentajes de nivel moderado
superan el 50 % de la poblacion estudiada, lo que percibimos que existe un
nivel apropiado de empatia en las dos universidades. Estos resultados se
contrastan ligeramente con lo obtenido por Mejia (2012) quien en su Tesis la
conducta empética en estudiantes de Ciencias de la salud, concluye que la
Empatia y el ponerse en el lugar del otro no se diferencian significativamente
en los estudiantes de diversas escuelas académicas de la universidad
venezolana; recordemos que el estudio mencionado se hizo con jévenes que
pertenecen a otras carreras profesionales; mientras que en el estudio
emprendido por Castillo (2012) denominado nivel de empatia en los
estudiantes de psicologia clinica realizado en costa Rica, sefiala que la gran
mayoria de los alumnos tiene mayor capacidad de tolerancia, que es un signo
apropiado para una buena empatia con las personas que tendran que atender
en el futuro en el campo profesional, ademas de demostrar que existe una

facil comunicacién. Otro dato interesante respecto al nivel de empatia se
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recoge del estudio realizado por Alvarez (2010) que refiere que los estudiantes
que mostraron mayor empatia provienen de las instituciones particulares,
rubro en la cual pertenecen los estudiantes evaluados en el presente estudio.
Asimismo, en el estudio realizado por Sanchez et al. (2012) concluye que los
estudiantes de los semestres postreros tienen una mayor predisposicion
empatica que los alumnos de los primeros semestres. Lo mismo sucede con
el estudio realizado en la unmsm por Salcedo y Diaz (2012) que basa su tesis
con los estudiantes de Odontologia y resume de la siguiente manera: No hay
diferencias significativas entre estudiantes segun los cursos que lleven o el

afio lectivo en el que se encuentren.

En la tabla 4 se tienen los resultados de la dimension empatia afectiva,
que sefiala lo siguiente: Nivel moderado en la universidad César Vallejo, lo
obtiene el 43 % de los estudiantes, mientras que este mismo nivel moderado
lo obtiene el 22 % de los estudiantes de la universidad Sedes Sapientiae. En
ambos casos no superan el 50 % de la poblacion evaluada, lo que nos llama
a concluir que sus niveles de empatia afectiva se encuentran muy bajo tan es
asi que, el 57 % de los practicantes de la UCV sefala un nivel bajo y el 78 de
los futuros psicélogos de la UCSS presenta este nivel inferior. Aun a pesar
qgue sus niveles moderados se encuentran muy bajos, lo obtenido por los
estudiantes de la UCV se encuentra en un aceptable porcentaje cercano al 50
%, lo que nos sugiere que tenemos que analizar bien estos resultados para
proponer un trabajo sostenido en el fortalecimiento de estas habilidades.
Mientras que Ramos (2017) utilizando otro instrumento de evaluacion, el test
de Jefferson (EEM) termina sefialando que también se encuentran niveles
bajos en la empatia afectiva, tanto en cuidado con compasioén como ponerse
en el lugar del otro; quiere decir que los estudiantes cubanos adn tienen que
desarrollar esta dimensién denominada empatia afectiva, por ser una cualidad

de la personalidad, vital para la relacion psicélogo paciente.
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En la tabla 5 correspondiente a la empatia cognitiva que arroja los
resultados de las capacidades o tendencias de las persona, vamos a
corroborar los resultados de las estudiantes evaluados en la busqueda de
interpretar y comprender la emocion de otros: Aqui tenemos que el 71% de
los estudiantes de la UCV tienen niveles moderados de empatia cognitiva al
igual que el 71 % de los estudiantes de la UCSS, que obtienen niveles
moderados, sin embargo cabe aclarar que adicionalmente hay un 2 % de
estudiantes que obtienen un nivel alto de empatia cognitiva que proceden de
la UCV.; aqui entonces ya aparece desarrollandose el alto nivel esperado en
un psicélogo, que se debe ir consolidando tanto en las practicas pre
profesionales como el propio ejercicio profesional. Mientras que Salcedo y
Diaz (2015) en su tesis en estudiantes de la unmsm advierte que no hay
evidencia de diferencias significativas de empatia segln los cursos o el afio
en que se encuentren estudiando, sin embargo en el caso de los estudiantes
de los ultimos semestres la dimension que mas predomina es la empatia
cognitiva, lo que se sustenta en que la mayoria de los estudiantes se preocupa
en rendir bien en sus ciclos postreros para culminar bien esta etapa
preparatoria sin descuidar la comprension de las emociones de los demas.
Castillo (2012) refiere que los jovenes evaluados en el estudio Nivel de
empatia de los estudiantes practicantes de Licenciatura de psicologia clinica,
en Costa Rica; se sentian regocijados por los logros de los demas que es un
rasgo inequivoco de la empatia cognitiva y también existia un gran porcentaje

que estaba en sintonia con lo cognitivo y emocional de los otros.

Presentamos a continuacion el andlisis y la discusion de los resultados
gue se obtienen mediante la estadistica inferencial. Respecto a la regresion
lineal multiple que se aplicod para contrastar las hipétesis al aplicar la prueba
de normalidad de datos a la variable y sus dimensiones se obtiene normalidad
en todos los datos porque el valor “p” es mayor al valor de significacion tedrica
a = 0.05, pues la empatia global arroja un valor de 0,060 todo ello utilizando
la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov porque la muestra es

mayor a 50 encuestas. En la hipétesis general de investigacion sefialamos
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que la dimensién predominante en los estudiantes practicantes de psicologia
de laUCSSy UCV es la empatia afectiva. Segun los resultados de la hipotesis
estadistica H1 existen diferencias en las dimensiones de la empatia en los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las universidades César
Vallejo y la Catdlica Sedes Sapientiae. Finalizando que, no rechaza la

Hipotesis nula porque la significacion observada “p” de los coeficientes del

modelo es mayor que a.

En la tabla 7 presentamos los coeficientes estandarizados de la regresion
lineal multivariable, en el caso de la UCV la dimension de mayor peso es la
empatia afectiva. Luego de analizar lo pesos de las dimensiones de la empatia
en la figura 4 presentamos: en el caso de la UCSS las dimensiones de la
empatia cognitiva. Por ello se rechaza la hipétesis general de la investigacion
porque las dimensiones que predominan en la UCV es la empatia afectiva.

Por otro lado, en la UCSS la dimensién predominante es la empatia Cognitiva.

Respecto a la primera hipoétesis especifica del presente estudio, en el
cual, se sefiala que el indicador predominante de la empatia de los estudiantes
de psicologia de las universidades es el malestar personal, nos remitimos a la
tabla 8 para observar que el caso de la UCV el nivel de significancia de ambos
indicadores: preocupacion empatica y malestar personal es igual a cero y en
el caso de los resultados del nivel de significancia de la UCSS es diverso: en
el indicador de preocupacion empética el nivel de significacion también es
cero, pero en el caso de malestar personal es de 0. 058 lo cual hace que —
aplicando la regla de decision- si el valor de significacién observada (Sig.) es
menor al valor de significacion tedrica a = 0.05 en al menos un indicador se
rechaza la hipotesis nula. Por ello se afirma que existen diferencias en los
indicadores de la dimension empatia afectiva en los estudiantes de ambas
universidades. Se rechaza la primera hipotesis especifica y se concluye que
el indicador de la empatia afectiva en el caso de la UCV es el malestar

personal. En el caso de la UCSS, respecto a la dimension empatia afectiva,
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el indicador predominante es la preocupacion empatica. Si la mayoria de los
participantes en el estudio son mujeres, esto coincide con lo obtenido por
Arango (2014) quien finaliza su trabajo considerando que el indicador por
preocupacion empatica en ellas tiene mayor predominancia, pero coincide con
Sanchez et al. (2012) quien en la conclusién del estudio emprendido con los
futuros profesionales de la salud bucal, manifiesta que los estudiantes de los
altimos ciclos poseen mayor predisposicion de preocupacion empatica que los

estudiantes de los primeros semestres.

Sobre la segunda hipoétesis especifica, se concluye que en la dimension
cognitiva el indicador predominante es la toma de perspectiva. En la tabla 9
podemos notar que en los estudiantes de la UCV el nivel de significacion en
los indicadores de la dimensién cognitiva, es decir tanto en la toma de
perspectiva como en la fantasia es igual a cero. De igual manera, en el caso
de la UCSS en el indicador toma de perspectiva el nivel de significacion es
igual a cero. Sin embargo, en el indicador fantasia el nivel de significacion es
de 0,017 y la regla dice que si el valor de significacion observada es menor al
valor de la significaciéon tedrica a = 0,05 en al menos un indicador, entonces
se rechaza la hipotesis nula. En nuestro caso, se rechaza la hipétesis nula
porque existen diferencias significativas en los indicadores de la dimensién
empatia cognitiva en los estudiantes de ambas universidades. Aceptamos
entonces la segunda hipotesis especifica, pues el indicador que predomina es
la toma de perspectiva en ambas universidades. Esto coincide con los
resultados obtenidos en el trabajo de Mejia (2012) quien encuentra finalmente
que el indicador la Toma de perspectiva obtiene el puntaje mas alto, por lo
tanto, es el indicador que predomina en los estudiantes de ciencias de la
salud. También coincide parcialmente con Alvarez (2010) quien sefiala que
los evaluados en el estudio emprendido, obtiene una correlacion directa entre

la preocupacion empatica y la toma de perspectiva.



V. Conclusiones
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En el objetivo principal se tratdé de determinar la dimension predominante en
la empatia de los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de psicologia
de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, se concluye
que para el caso de la universidad Cesar Vallejo, es la empatia cognitiva la
que predomina. En el caso de los estudiantes de la universidad Catdlica Sedes

Sapientiae, la dimensién que prevalece es la empatia cognitiva.

En el primer objetivo especifico se sefialé determinar el indicador
predominante de la empatia afectiva en los estudiantes de la universidad
César Vallejo y se concluy6 que el indicador predominante en los estudiantes

de la universidad César Vallejo es el malestar personal.

En el caso de los estudiantes de la universidad Sedes Sapientiae, se ha
determinado que el indicador que predomina en la empatia afectiva es la
preocupacion empética.

El segundo objetivo especifico que se trazé es saber cual es el indicador
predominante en la empatia cognitiva, y se tiene el resultado siguiente: el
indicador predominante en los estudiantes de los dos ultimos semestres de la
universidad Cesar Vallejo es la toma de perspectiva. De igual manera sucede
con los estudiantes de los dos ultimos ciclos de la universidad sedes
Sapientiae, el indicador predominante es la toma de perspectiva.

Si bien se ha concluido que existe un moderado nivel de empatia en los
estudiantes de ambas universidades, es preciso sefalar que ninguno de los
grupos estudiados logra tener altos niveles empéaticos deseables para poder
desarrollarlos en el ejercicio profesional. Esto implica que los estudiantes de
los Ultimos semestres que ya vienen realizando sus practicas pre
profesionales en diversas sedes de Lima aun no logran el nivel éptimo de

empatia.
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En el caso de los estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, respecto a
la empatia cognitiva, ya se vislumbra el crecimiento de esta capacidad o
habilidad, pues hay un pequefio “porcentaje que se obtiene de nivel alto en
este indicador, lo cual avizora el surgimiento de esta habilidad, que es basica
y elemental para comprender los problemas y dificultades que atraviesa un

paciente o cliente.



VI. Recomendaciones
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Se sugiere realizar capacitaciones dirigido a los estudiantes de psicologia de las
universidades Sedes Sapientiae y César Vallejo desde los primeros ciclos y
poniendo énfasis en los practicantes de los ultimos semestres sobre las habilidades
blandas como complemento de la parte curricular, por ejemplo, en temas de
inteligencia emocional, o inteligencias multiples en el area de la inteligencia

interpersonal e intra personal.

Asimismo, se recomienda el desarrollo de practicas entre los compafieros de
los diversos cursos de actualizacion sobre el sentimiento ajeno, la sensibilizacion
del dolor ajeno y todo lo que se relacione con la empatia, de tal manera que se
aborde la parte humana de cada persona, porque muchas veces no se toma en
cuenta que detrds de esa persona que se equivoca muchas veces se encuentra
un conjunto de factores que han mellado la personalidad y han ido “desarmando”

su estructura mental, su temple, su fortaleza.

Las universidades pueden organizar sistemas de pasantia en instituciones
tales como: los colegios especiales, puericultorios, asilos de ancianos, nifios con
enfermedades terminales y otras entidades que atienden a personas que pasan por
una situacion complicada en su vida. En las asesorias que se realizan
periodicamente en las universidades sobre la marcha de los practicantes en sus

sedes se pueden recoger testimonios de su relacion con las personas

Una de las alternativas que se contempla para mejorar la empatia de los
estudiantes es que las practicas pre profesionales sean con el cambio de sedes o
que sea rotativo de tal manera que aquellos estudiantes que abracen la
especialidad de organizacional, también puedan conocer de cerca lo que se trabaja
en el area educacional y también el area clinica, lo mismo se puede hacer con los

estudiantes que prefieren las areas subsecuentes.



91

Seria conveniente que los estudiantes de las universidades realicen jornadas
de reflexion sobre la empatia afectiva —parece que se esta direccionando hacia la
parte cognitiva- y como consecuencia desarrollar acciones encaminadas a mejorar
la escucha activa, el sentido del dolor ajeno, la preocupacién -y no la
desesperacion-, el sentido espiritual, la trascendencia del ser, el reconocimiento de
la pertenencia a su familia, a la comunidad, a la sociedad y a un mundo que espera

mucho de su participacion.
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Resumen

El estudio de investigacion “la empatia en estudiantes de psicologia de dos
universidades peruanas, 2017”, esta centrada en determinar la predominancia de
la dimension en la empatia de los estudiantes de las escuelas de psicologia de las
universidades peruanas César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae ubicadas en
Lima Norte. Para ello hemos tomado como instrumento de evaluacion el Test de
indice de Reactividad Interpersonal IRI, que ha tenido que pasar por un analisis
estadistico a través de una prueba piloto que arrojé un resultado de 0,715 de buena
confiabilidad. Utilizamos el muestreo aleatorio simple, para el caso de la UCV
fueron 63 estudiantes y para la UCSS tomamos una muestra de 41 practicantes
haciendo un total de 104 alumnos. Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo,
de disefio no experimental, de corte transversal, de subtipo descriptivo, de caracter
comparativo entre dos muestras que proceden de los estudiantes de psicologia de
los dos ultimos semestres de ambas universidades. Se concluye que 46 estudiantes
consideran un nivel moderado de empatia lo que equivale a un 73 %, mientras que
en la universidad Sedes Sapientiae los estudiantes que se encuentran en el nivel
moderado, corresponde a un 56 %. La dimensién Cognitiva predomina en ambas
universidades. En la dimension cognitiva el indicador que predomina en la
Universidad César Vallejo es el malestar personal, mientras que en la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae es la preocupacién empética. Respecto a la dimension
afectiva, el indicador que predomina es la Toma de perspectiva en ambas

universidades.

PALABRAS CLAVES. Empatia, inteligencia emocional, investigacién, cognitivo

dimensiones.

ABSTRACT

The research study "empathy in students of psychology of two Peruvian universities,
2017", is focused on the problem of the predominance of dimension in the empathy
of the students of the schools of psychology of the Peruvian universities César
Vallejo and Sedes Sapientiae located in North Lima. For this we have taken as an
evaluation instrument the IRI Interpersonal Reactivity Index Test, which has had to

go through a reliability analysis through a pilot test that yielded a result of 0.715 of
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good reliability. We used simple random sampling, for the case of the UCV were 63
students and for the UCSS we took a sample of 41 practitioners making a total of
104 students. The present study has a quantitative, substantive, non-experimental,
cross-sectional, descriptive subtype, comparative study between two samples that
come from the psychology students of the last two semesters of the universities
César Vallejo and Sedes Sapientiae. It is concluded that 46 students consider a
moderate level of empathy equivalent to 73%, while in the university Sedes
Sapientiae students who are in the moderate level, corresponds to 56%. The
predominant dimension is Cognitive in both universities. In the cognitive dimension
the predominant indicator in the César Vallejo University is personal unrest, while in
the Catholic University Sedes Sapientiae the predominant indicator is empathic
concern. With respect to the affective dimension, the predominant indicator is the

Taking of perspective in both universities.

KEYWORDS. Empathy, emotional intelligence, research, cognitive dimensions.

INTRODUCCION

Existen numerosos tratados sobre empatia que se han abordado en diversos
paises, con la finalidad de conocer y constatar la realidad en cada contexto. A nivel
universitario hay esfuerzos por asumir esta problematica que constituye una parte
importante de la dimension psiquica de las personas en general y de la comunidad
de psicélogos en particular; a decir del renombrado Carl Rogers, es importante vivir
las emociones que podria tener la gente y hacer el esfuerzo de colocarse en la
propia situacién interna que puede estar vivenciando y hacerlo de tal manera que
no dafe las susceptibilidades del otro. Si bien cada ser humano tiene una forma
Unica de pensar y percibir, también es cierto que ese estado interno subjetivo es

muy similar entre las personas, tal como lo sefialan Premack y Woodruff, (1978).

Se trata es desarrollar esa capacidad, esa forma particular de sentir de
los demas, de percibir esos deseos, intenciones, pensamientos, los cuales tienen
que ir desarrollando los estudiantes practicantes o internos de psicologia, pues ellos
estaran en algun momento frente a frente con sus pacientes, clientes o usuarios y

tendran que aplicar esta capacidad o competencia -desde el angulo educativo-.
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En ese contexto es que surge la empatia, es decir la agilidad mental de
posicionarse en el mundo interno de la otra persona, es de entender que a muchos
se les hace mas dificil realizar esta funcion mental, la poca capacidad para
“ubicarse en el sitio de la otra persona”. En el contexto peruano se demuestra que
existe muy poca empatia en aquellos que tendran en el futuro como sujeto de
accion al ser humano y su psiquismo. En la relacion psicologo paciente se pone en
evidencia los rasgos emocionales, temperamentales y racionales de las personas
como requisito para optimizar y comprender realmente la dimension del problema
del que requiere un apoyo o soporte emocional por alguna dificultad que no puede

solucionar solo.

Al conocer esas caracteristicas que poseen los estudiantes universitarios de
las instituciones superiores de Lima, nos acercardn al reconocimiento de la
conducta empatica, con la finalidad de potenciar esos rasgos necesarios para
realizar una buena labor psicolégica en el futuro cercano en las diversas areas del
guehacer profesional que les corresponda desarrollar, los asesores que tienen a su
cargo a los practicantes de los ultimos ciclos de esta carrera, sefialan que no
demuestran la empatia aconsejable con los usuarios, motivo por la cual nos inspira
a realizar la presente investigacion. Como no existen muchos trabajos a nivel de
Lima metropolitana sobre la empatia, hemos considerado importante escudrifiar
qué dimensién e incluso, qué componente de la empatia prevalece en los
estudiantes que en muy corto tiempo se encontraran frente a frente con cada una
de esas personas que acuden con la esperanza de encontrar una soluciéon a su
dificultad. Ahi, en esa relacién directa se confluira una serie de sentimientos y
emociones de ambas partes y se requerira de un manejo acertado de ese sentir.
La empatia no es solo el hecho de ponerse en el lugar del otro, es eso y mucho
mas, es el efecto que produce al escuchar un cuadro dramatico de la persona. El
futuro psicologo ¢ estara preparado para asumir el reto de manejar estos aspectos
de la empatia? De los resultados que se obtengan en este estudio de investigacion
tendremos esa vision cercana de como se encuentran y se pueda desarrollar
acciones para el mejoramiento de esa capacidad en el proceso de formacion
profesional. Al tener esta investigacion el caracter comparativo entre dos

universidades limefias podremos sacar mejores conclusiones de esta habilidad que
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a pesar de ser muy utilizada en el campo de la ciencia son pocos los casos de

comparaciones entre centros de formacion superior.

Antecedentes del problema

A nivel internacional varios estudios se han realizado en los ultimos afios, por
ejemplo el estudio nivel de empatia de los estudiantes practicantes de licenciatura
de psicologia clinica, desarrollado en la universidad Rafael Landivar y Mariano
Galvez de Costa Rica, de la autoria de Castillo (2012), quien buscaba determinar
el nivel empatico; también, en qué grado empatico necesitan mayor trabajo y
disefiar un programa de practica de la empatia, llegando a los resultados siguientes:
primero, la gran mayoria tenia buena capacidad de tolerancia, interrelaciones
personales adecuadas y eran de facil comunicacion, en segundo lugar se
encuentran en nivel promedio aquellos que no exhiben su sentimiento negativo por
otros sujetos y cierto nivel de problematizacion de los asuntos de los demas,
asimismo, existia un buen nimero de estudiantes que se sentia regocijado de los
logros de los demas; y finalmente un gran porcentaje estaba en sintonia con lo

cognitivo y emocional de los otros.

La tesis de Alvarez (2010) nos menciond el grado de relacion de la conducta
empatica y la agresividad que se presenta en los jovenes, y en este estudio es
mucho mas serio, pues la muestra utilizada para este fin es considerable, fueron
402 adolescentes de varias instituciones penitenciarias chilenas y lo que mas
destaca es el grado de correlacion entre la preocupacion empatica y la toma de

perspectiva.

Morales (2012) en la investigacion, Evaluacion de empatia y capacidad para
perdonar. Uno de los objetivos fue evaluar los aspectos de la disposicion positiva
que forma parte del proceso de construir las intervenciones individuales y de grupo.
Se trabajé con una muestra de 288 personas argentinas. El indice de confiabilidad
en la experiencia piloto fue bueno. Sobre los resultados podemos concluir que los
indicadores de la dimensién empatia cognitiva, fantasia y toma de perspectiva se

hallan con un Alpha apropiado, mientras que en los indicadores de la empatia
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afectiva, preocupacion empdtica y malestar personal entran a la categoria
moderada,

Sanchez, Padilla, Zamorano, Diaz y Rivera (2012) cuyo titulo es “niveles de
orientacion empatica en los estudiantes de Odontologia de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia de San José de Costa Rica”, nos
muestran los objetivos siguientes: evaluar la empatia y averiguar la orientacion
empética por género; es de caracter no experimental, descriptiva, transversal y ex
post facto causa efecto, en el cual participaron 225 estudiantes de la escuela de
Odontologia, llegando a las siguientes conclusiones: los estudiantes de los ultimos
ciclos poseen mayor predisposicion empatica que los alumnos de los primeros

semestres y las mujeres universitarias denotan mayor orientacion empética.

A nivel nacional, Salcedo y Diaz (2015), en su investigacion: empatia en
estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de
Lima Perl, mencion6é como objetivos: evaluar los grados empaticos de los alumnos
de los semestres iniciales y conocer la percepcién de los docentes sobre la empatia
de sus pupilos; asimismo se propuso saber el nivel empatico del tercero al quinto
afo de estudios académicos. Es un tratado no experimental, transversal, ex post
facto causa efecto y descriptiva. Participaron 200 dicentes concluyeron que: No hay
grandes diferencias en los factores de género, no hay rasgos minimos de
variaciones entre los evaluados y no hay evidencia de diferencias significativas

entre estudiantes segun los cursos o el afio lectivo.

Arango, Clavijo, Puerta y Sdnchez (2014) denominado, Formacion académica,
valores, empatia y comportamiento socialmente responsables en estudiantes de
Latinoamérica, nos muestra resultados muy notables, teniendo como base la
relacion entre empatia, valores, comportamiento y formacién académica,
mencionaron que las estudiantes mujeres poseen una mayor intencionalidad hacia
el beneficio grupal, mientras que en el rubro de comportamientos socialmente
responsables no se reporta diferencias significativas en estudiantes de las carreras
de ciencias sociales, empresariales e ingenierias; por otro lado, en el grupo de 18
a 21 afos de edad prevalece la conservacion sobre la auto promocion; y finalmente
en la toma de perspectiva, preocupacion empatica y malestar personal son las

féminas las que sacan puntajes mayores.
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En la tesis denominada “Bienestar psicoldgico y empatia cognitiva y afectiva
en mujeres victimas de violencia atendidos en hospitales publicos de Truijillo, Perd”,
cuyo autor, Romero (2015), considerd6 como objetivos los siguientes: en primer
lugar, detectar los niveles de bienestar psicologico en sus diversas dimensiones 'y,
en segundo lugar, identificar el nivel empatico en mujeres agredidas. Es un disefio
no experimental correlacional de tipo transaccional. Las mujeres violentadas con
gran sensacion de control y auto competencia se encuentran en mejor condicion
para entender y analizar diversos momentos; y las examinadas con buena auto

aceptacion tienen buena capacidad para establecer vinculos.

Acasiete (2015), quien, en su tesis titulada, Empatia y razonamiento moral
prosocial en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, nos
presenta a 105 alumnos de dicha facultad que, por un lado, estudia el razonamiento
moral prosocial y, por otro lado, analiza la empatia mediante el test de indice de
Reactividad Interpersonal. Al analisis de los resultados se concluye que existe una
correlacion positiva significativa entre la empatia y el razonamiento moral pro social,
ademas encuentra una correlacion significativa entre los indicadores, toma de
perspectiva, fantasia y preocupaciéon empatica con los niveles estereotipado e

internalizado.

Flores (2017) de la universidad César Vallejo, presenta el trabajo, Propiedades
psicométricas del test de empatia cognitiva y afectiva en estudiantes de institutos y
universidades de Huamachuco. Realiz6 un estudio descriptivo en el que menciona
el objetivo de conocer las propiedades psicométricas del test de empatia cognitiva
y afectiva empleando una muestra de 560 alumnos obteniendo en el andlisis de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach 0.65 concluyendo que el test psicométrico es
un instrumento que sirve de utilidad para la aplicacién en los diversos campos de

la actividad, tanto en el campo educativo, como clinico y social.

Revision de la literatura

Segun la RAE (Real Academia Esparfiola) la empatia viene a constituir un
reconocimiento mental afectuoso que se concatena entre una personay la situacion
animica de otra. Asimismo, lo interpreta como el ser capaz se sentirse identificado

con esa persona y sentir igual que él o ella. El proceso de evolucion de este
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concepto ha estado imbuido de muchos cambios, ha pasado por la definicion de
muchos especialistas y ha ido alimentdndose de aportes y contribuciones de
cientificos en la materia, de psicologos y sus teorias o enfoques y de nuevos
paradigmas, de tal manera que en la actualidad tenemos el resultado de todo ese
devenir que ha atravesado este término, cuya raiz etimoldgica de la palabra
epathon en el idioma griego significa sentir y el prefijo ev, es la preposicion

indesligable cuyo significado es dentro.

A Titchener -psicélogo britanico, autor del estructuralismo- se le atribuye la
traduccion del término empatia del inglés al aleman que esta refrendado en su obra,
Lecciones sobre la Psicologia Experimental del Pensamiento (1909) menciona este
proceso, como estar ingresando al mundo del otro; luego en la época del
romanticismo aleman esta palabra asumié un significado relacionado al arte y la

belleza.

Schopenhauer, citado por Olmedo (2009) manifesté que: la empatia viene a
ser el acto que realizamos al observar los objetos y como consecuencia nos
conectamos en un sinfin de influjos, ddndose una especie de endésmosis, por lo
que a la vez que les infundimos nuestros propios sentimientos, recibimos de su

configuracion y de sus propiedades, determinadas impresiones. (p. 1-4)

Davis, 1996, sefalo respecto a la empatia, como un “conjunto de constructos
gue incluyen los procesos de ponerse en el lugar del otro y respuestas afectivas y
no afectivas” (Fernandez-Pinto et. Al., 2001, p. 12) considera la importancia de
construir un instrumento -que luego se conoce como el Interpersonal Reactivity
Index (IRI) que mide la empatia y que surge como consecuencia de un riguroso
estudio considerando para ello la revision teérica y el analisis de este constructo

empatico.

Las dimensiones que se desprenden de la empatia son cognitivos y emotivos.
El primero de los mencionados tiene como objetivo la comprension y la
interpretacion de las emociones de los demas. Se clasifican en Toma de
perspectiva y Fantasia. La toma de perspectiva considera el origen de las
emociones, el grado de intensidad y la forma de conseguir alguna solucion a lo que

vivencian. Y Fantasia, que aglutina la imaginacion, el suefio, la identificacion de los
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sentimientos ajenos y la representacion fantasiosa con otros personajes. La
empatia afectiva tiene como componentes a la preocupacién empatica y el malestar

personal.

Problema

¢ Cuél es la dimension predominante en la empatia de los estudiantes
practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las universidades Cesar Vallejo

y Catolica Sedes Sapientiae en el afio 20177

Problemas especificos

¢, Cudl es el indicador que predomina dentro de la empatia afectiva en los
estudiantes de los ultimos ciclos de las Universidad César Vallejo y Universidad

Catolica Sedes Sapientiae?

¢, Cual es el indicador que predomina dentro de la empatia cognitiva en los

estudiantes de los ultimos ciclos de las Universidad Cesar Vallejo y UCSS?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la dimension predominante en la empatia de los estudiantes

practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades César Vallejo

y Catdlica Sedes Sapientiae
Objetivos especificos

Determinar el indicador predominante dentro de la empatia afectiva de los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades

César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae.
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Establecer el indicador predominante dentro de la empatia cognitiva de los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de psicologia de las Universidades

César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae.

Método

El método que empleamos en la presente investigacion es el hipotético deductivo
gue viene a ser la ruta que emplea el estudioso para lograr resultados fidedignos.
El paradigma positivista en el cual se basa nuestra investigacion. investigacion es
transversal, seccional o sincrénica, Segun Sanchez (2015) “Cuando el estudio se
circunscribe a un momento puntual, un segmento de tiempo durante el afio a fin de
medir 0 caracterizar la situacion en ese tiempo especifico. Estudia las variables
simultdneamente en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo; en
este tiempo no es importante en relacién con la forma en que se dan los

fendmenos.” (p. 40).

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo; repasando la historia nos
percatamos que este enfoque deviene de la filosofia denominada positivismo
l6gico, quien actlia bajo normas rigidas de respeto a la verdad, usando la l6gica,
basandose en predicciones y leyes. Sampieri, (2007) -respecto a este tema sefiala-
todos los pasos que se tienen que atravesar para obtener un resultado exacto, que
parte desde la recoleccién y acumulacion de datos, pasando por los andlisis
respectivos, continuando con las respuestas a las interrogantes investigativas,
luego la comprobacién de las hipétesis en forma numérica, finalmente utilizando el
conteo, y con el apoyo de las herramientas estadisticas obtener con exactitud

matematica las conclusiones. (p. 10)

Necesitabamos saber si la empatia de los estudiantes de los dos ultimos
semestres -tiempo de practica pre profesional- se estaba direccionando bien, y si
esta habilidad se inclinaba mas para la parte cognitiva o afectiva, por ello tomamos
la decision de obtener los datos que se requerian para conocer mas esta
problematica. Al realizar la recoleccion de los datos, pasamos al anélisis de los

datos, luego probamos las hipoétesis pre establecidas y luego con la base de datos



110

empezamos a trabajar la parte estadistica, para establecer un perfil de resultados

cuantitativos que al final analizamos y comparamos entre las dos universidades.

El disefio que empleamos en la presente investigacion es no experimental
de corte transversal descriptivo comparativo. Este disefio no permite la
manipulacion de la variable en dos contextos diferentes, en dos grupos
comparativos, mas bien, observamos, sin intervencién determinada. Realizamos
este trabajo de investigacion porque la variable empatia no sufre alguna

manipulacion, es decir no ejercemos control sobre ella.

La Unica variable a emplear en la presente investigacion viene a ser la
empatia. La poblacion la constituyeron todos los estudiantes de los dos ultimos
semestres o ciclos que se encuentran estudiando psicologia de las universidades
César Vallejo y Catodlica Sedes Sapientiae. En ambos centros de estudio los
estudiantes ya se encuentran en el Gltimo tramo de su formacién por lo que asisten
a sus sedes de practica, en el caso de la UCV, acuden a mas de cuarenta sedes y
en el caso de la UCSS van a mas de treinta establecimientos de Lima metropolitana,

tanto en las &reas clinica, educativa, organizacional y clinica-educativa.

En la UCV los estudiantes de los dos ultimos semestres que tienen vigencia
en su matricula suman un total de 83, mientras que los practicantes de la UCSS
constituyen un total de 65 estudiantes. Si hacemos la suma de ambas
universidades tenemos una poblacién total de 148 estudiantes universitarios.
Tabla 1

Poblacion
Semestre Poblacién UCV Poblacién UCSS T. Poblacidn
X 43 34 77
Xl 40 31 71
Total 83 65 148

Fuente: UCV y UCSS 2017
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De esta poblacién obtenemos la muestra aplicando la formula de Arkin y
Colton, obteniendo una muestra de 107 estudiantes. Se aplico el muestreo aleatorio

simple.

Resultados

Seleccionada la muestra por el método de muestreo aleatorio simple, se tuvo
que proceder a eliminar tres encuestas, debido a que no cumplian los requisitos
exigidos: que contesten todas las preguntas del instrumento de evaluacion, por lo
gue la muestra aprobada final es de 104 participantes. Luego del respectivo analisis

estadistico se dieron los siguientes resultados:

El 73% de los estudiantes de psicologia de la universidad César Vallejo
presentan niveles moderados de empatia, mientras que el 56% de los estudiantes
de psicologia de la universidad Catdlica Sedes Sapientiae presentan niveles

moderados de empatia.

El 57% de los estudiantes de psicologia de la universidad César Vallejo
presentan niveles bajos de empatia afectiva, mientras que el 78% de los
estudiantes de psicologia de la universidad Catdlica Sedes Sapientiae presentan
niveles bajos de empatia afectiva.

El 71% de los estudiantes de psicologia de la universidad César Vallejo
presentan niveles moderados de empatia cognitiva, el mismo porcentaje presentan

los estudiantes de psicologia de la universidad Catoélica Sedes Sapientiae.

La contrastacion de las hipétesis se probé mediante la regresion lineal
multiple, debido a que segun la prueba de normalidad de datos la variable y sus

dimensiones presentan normalidad en los datos, ya que su valor “p” es mayor al

valor de significacion tedrica a = 0.05.

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov ya que el tamafio

de la muestra es considerado como grande (104 encuestas).



112

Hipotesis general

La dimension predominante en la empatia de los estudiantes practicantes de los
ualtimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae es la

empatia afectiva.

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%. En la Universidad César Vallejo la dimension de mayor peso
es la empatia afectiva, mientras que en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

la dimension de mayor peso es la empatia cognitiva.

Como el valor de significacion observada es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, se rechaza la hipoétesis nula. Por consiguiente, existen diferencias
en las dimensiones de la empatia en los estudiantes practicantes de los dltimos

ciclos de las Universidades César Vallejo y Catoélica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis general de investigacion, ya que la
dimensién que predomina es la empatia afectiva en la Universidad César Vallejo
mientras que la dimension empatia cognitiva predomina en la universidad Catdlica

Sedes Sapientiae.

Primera Hipotesis especifica
El indicador predominante en la empatia afectiva de los estudiantes practicantes
de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes

Sapientiae es el malestar personal.

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%. En la Universidad César Vallejo el indicador de mayor peso
es el malestar personal mientras que en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae

es la preocupacién empatica.
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Conclusioén

Como el valor de significacion observada es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 en al menos un indicador, se rechaza la hipotesis nula. Por
consiguiente, existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia
afectiva en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades

César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se rechaza la primera hip6tesis especifica de investigacion, ya
qgue el indicador que predomina es el malestar personal en la Universidad César
Vallejo mientras que el indicador preocupacion empatica predomina en la

universidad Catolica Sedes Sapientiae.

Segunda Hipétesis especifica

El indicador predominante en la empatia cognitiva de los estudiantes practicantes
de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes
Sapientiae es la toma de perspectiva.

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%. En ambas universidades el indicador de mayor peso es la
toma perspectiva.

Conclusién

Como el valor de significacion observada es menor al valor de significacion tedrica
a = 0.05 en al menos un indicador, se rechaza la hipétesis nula. Por consiguiente,
existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia cognitiva en los
estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César Vallejo y
Catélica Sedes Sapientiae, 2017.

Por lo tanto, se acepta la segunda hipoétesis especifica de investigacion, ya que el
indicador que predomina es la toma perspectiva en ambas universidades, teniendo

mayor arraigo en la universidad Catolica Sedes Sapientiae.
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Discusién

Los resultados mostrados en la tabla 3 que grafica los niveles de empatia en los
estudiantes de las universidades César Vallejo y Catélica Sedes Sapientiae nos
muestran que el 27 % de los estudiantes Vallejianos tienen bajo nivel de empatia y
en el caso de los estudiantes de la UCSS, el 44 % obtiene un bajo nivel de empatia.
Por otro lado, el 73 % de los estudiantes de la Universidad César Vallejo obtiene
un nivel moderado de empatia mientras que el 56 % de los alumnos de la U. Sedes
Sapientiae se encuentran en un nivel moderado de Empatia, lo cual nos indica que
hay una diferencia de mas 17 % a favor de los universitarios de la UCSS. Ambos
porcentajes de nivel moderado superan el 50 % de la poblacién estudiada, lo que
percibimos que existe un nivel apropiado de empatia en las dos universidades.
Estos resultados se contrastan ligeramente con lo obtenido por Mejia (2012) quien
en su Tesis la conducta empatica en estudiantes de Ciencias de la salud, concluye
que la Empatia y el ponerse en el lugar del otro no se diferencian significativamente
en los estudiantes de diversas escuelas académicas de la universidad venezolana,;
recordemos que el estudio mencionado se hizo con jovenes que pertenecen a otras
carreras profesionales; mientras que en el estudio emprendido por Castillo (2012)
denominado nivel de empatia en los estudiantes de psicologia clinica realizado en
costa Rica, sefiala que la gran mayoria de los alumnos tiene mayor capacidad de
tolerancia, que es un signo apropiado para una buena empatia con las personas
que tendran que atender en el futuro en el campo profesional, ademas de demostrar
gue existe una facil comunicacion. Otro dato interesante respecto al nivel de
empatia se recoge del estudio realizado por Alvarez (2010) que refiere que los
estudiantes que mostraron mayor empatia provienen de las instituciones
particulares, rubro en la cual pertenecen los estudiantes evaluados en el presente
estudio. Asimismo, en el estudio realizado por Sanchez et al. (2012) concluye que
los estudiantes de los semestres postreros tienen una mayor predisposicion
empatica que los alumnos de los primeros semestres. En el estudio realizado en
la unmsm por Salcedo y Diaz (2012) que basa su tesis con los estudiantes de
Odontologia y resume: No hay diferencias significativas entre estudiantes segun los

cursos que lleven o el afo lectivo en el que se encuentren.
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En la tabla 4 se tienen los resultados de la dimension empatia afectiva, sefala
lo siguiente: Nivel moderado de la universidad César Vallejo, lo obtiene el 43 % de
los estudiantes, y el mismo nivel moderado lo obtiene el 22 % de los estudiantes de
la universidad Sedes Sapientiae. En ambos casos no superan el 50 % de la
poblacion evaluada, lo que concluye que sus niveles de empatia afectiva se
encuentran muy bajo tan es asi que, el 57 % de los practicantes de la UCV sefala
un nivel bajo y el 78% de los futuros psicologos de la UCSS presenta este nivel
inferior, lo obtenido por los estudiantes de la UCV se encuentra en un aceptable
porcentaje cercano al 50%, lo que sugiere analizar bien estos resultados para
proponer un trabajo sostenido en el fortalecimiento de estas habilidades. Mientras
gue Romero (2015) utilizando otro instrumento de evaluacion, el test de Jefferson
(EEM) termina sefialando que también se encuentran niveles bajos en la empatia
afectiva, tanto en cuidado con compasion como ponerse en el lugar del otro; quiere
decir que los estudiantes cubanos adn tienen que desarrollar esta dimension
denominada empatia afectiva, por ser una cualidad de la personalidad, vital para la

relacion psicélogo paciente.

En la tabla 5 correspondiente a la empatia cognitiva que nos arroja los
resultados de las capacidades o tendencias de las persona, es decir vamos a
corroborar los resultados de las estudiantes evaluados en la busqueda de
interpretar y comprender la emocion de otros: Aqui tenemos que el 71 % de los
estudiantes de la UCV arrojan niveles moderados de empatia cognitiva al igual
que el 71 % de los estudiantes de la UCSS, que obtienen niveles moderados,
adicionalmente hay un 2 % de estudiantes que obtienen un nivel alto de empatia
cognitiva que proceden de la UCV; la cual aparece desarrollandose el alto nivel
esperado en un psicélogo, que se debe ir consolidando en las practicas pre

profesionales.

Mientras que Salcedo y Diaz (2015) en su tesis en estudiantes de la unmsm
advierte que no hay evidencia de diferencias significativas de empatia significativas
de empatia segun los cursos o el aflo en que se encuentren estudiando, sin
embargo en el caso de los estudiantes de los ultimos semestres la dimension que

mas predomina es la empatia cognitiva, lo que se sustenta que la mayoria de los
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estudiantes se preocupa en rendir bien en sus ciclos postreros para culminar bien

esta etapa sin descuidar la comprension de las emociones de los demas.

Castillo (2012) refiere que los jovenes evaluados en el estudio Nivel de
empatia de los estudiantes practicantes de Licenciatura de psicologia clinica, en
Costa Rica; se sentian regocijos de los logros de los demas que es un rasgo
inequivoco de la empatia cognitiva y también existia un gran porcentaje que estaba

en sintonia con lo cognitivo y emocional de los otros.

En la tabla 7 presentamos los coeficientes estandarizados de la regresion lineal
multivariable, en el caso de la UCV la dimensién de mayor peso es la empatia
afectiva. Luego de analizar lo pesos de las dimensiones de la empatia en la figura
4 presentamos: en el caso de la UCSS las dimensiones de la empatia cognitiva.
Por ello se rechaza la hipotesis general de la investigacion porque las dimensiones
que predominan en la UCV es la empatia afectiva. Por otro lado, en la UCSS la

dimensién predominante es la empatia Cognitiva.

Respecto a la primera hipotesis especifica de nuestro estudio, en la cual, se
seflalé que el indicador predominante de la empatia de los estudiantes de
psicologia de las universidades es el malestar personal, nos remitimos a la tabla 8
para observar que el caso de la UCV el nivel de significancia de ambos indicadores:
preocupacion empatica y malestar personal es igual a cero y en el caso de los
resultados del nivel de significancia de la UCSS es diverso: en el indicador de
preocupacion empatica el nivel de significacion también es cero, pero en el caso de
malestar personal es de 0. 058 lo cual hace que — aplicando la regla de decision- si
el valor de significacién observada (Sig.) es menor al valor de significacion tedrica
a = 0.05 en al menos un indicador se rechaza la hipétesis nula. Por ello se afirma
gue existen diferencias en los indicadores de la dimension empatia afectiva en los

estudiantes de ambas universidades.

Se rechaza la primera hipétesis especifica y se concluye que el indicador de la
empatia afectiva en el caso de la UCV es el malestar personal. En el caso de la
UCSS, respecto a la dimension empatia afectiva, el indicador predominante es la
preocupacion empatica. Si la mayoria de los participantes en nuestro estudio son

mujeres, esto coincide con lo obtenido por Arango (2014) quien finaliza
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considerando que el indicador por preocupacion empatica en ellas tiene mayor
predominancia, pero coincide con Sanchez et al. (2012) quien en la conclusion del
estudio emprendido con los futuros profesionales de la salud bucal, manifiesta que
los estudiantes de los ultimos ciclos poseen mayor predisposicion de preocupacion

empética que los estudiante de los primeros semestres.

Sobre la segunda hipétesis especifica, segun la hipotesis de la presente
investigacion referimos que en la dimension cognitiva el indicador predominante es
la toma de perspectiva. En latabla 9 podemos notar que los estudiantes de la UCV
el nivel de significacion en los indicadores de la dimensién cognitiva, es decir tanto
en la toma de perspectiva como en la fantasia es igual a cero. Sin embargo, en el
caso de la UCSS en el indicador toma de perspectiva el nivel de significacion es
igual a cero. En el indicador fantasia el nivel de significacion es de 0,017 y la regla
dice que si el valor de significacién observada es menor al valor de la significacion
tedrica a = 0,05 en al menos un indicador, entonces se rechaza la hipotesis nula.
En nuestro caso, se rechaza la hipotesis nula porque existen diferencias
significativas en los indicadores de la dimensibn empatia cognitiva en los
estudiantes de ambas universidades. Se acepta la segunda hipétesis especifica,
pues el indicador que predomina es la toma de perspectiva en ambas

universidades.

Esto coincide con los resultados obtenidos en el trabajo de Mejia (2012) quien
encuentra finalmente que en el indicador la Toma de perspectiva obtiene el puntaje

mas alto por lo tanto es el que predomina en los estudiantes de ciencias de la salud.
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Prueba piloto - Analisis de confiabilidad

Dimension 1: Empatia afectiva

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,625 14
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se

elimina el elimina el elemento-total elimina el

elemento elemento corregida elemento
P2 27,67 27,195 224 ,613
P4 28,97 25,620 418 ,578
P9 27,77 31,289 -,132 ,679
P13 28,17 29,592 ,042 ,641
P14 28,93 27,720 ,194 ,618
P18 29,47 27,430 ,456 ,588
P20 28,67 27,126 ,456 ,585
P22 27,93 29,444 ,035 ,645
P6 28,33 24,230 447 ,567
P10 28,77 23,978 578 ,546
P17 28,63 26,999 ,362 ,592
P19 27,87 29,085 ,064 ,641
P24 29,13 27,637 ,329 ,598
P27 29,23 26,323 ,433 ,580

Alpha de Cronbach .625 se considera cuestionable
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Dimension 1 Indicador 1: Preocupaciéon empatica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 178 8
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P2 15,23 5,978 ,294 -,0382
P4 16,53 6,740 ,181 ,071
P9 15,33 9,333 =277 ,408
P13 15,73 7,099 , 146 ,104
P14 16,50 7,707 -,012 ,216
P18 17,03 7,482 ,231 ,086
P20 16,23 7,220 ,270 ,058
P22 15,50 7,983 -,059 ,249

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio entre los elementos

negativa, lo cual viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Puede que desee

comprobar las codificaciones de los elementos.

Alpha de Cronbach .178
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Dimension 1 Indicador 2: Malestar personal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,559 6
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P6 10,03 6,447 440 435
P10 10,47 6,602 ,539 ,388
P17 10,33 8,713 221 ,546
P19 9,57 9,633 -,029 ,661
P24 10,83 8,557 ,306 ,515
P27 10,93 7,789 ,416 467

Alpha de Cronbach .559



Dimension 2: Empatia cognitiva

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,517 14
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se

elimina el elimina el elemento-total elimina el

elemento elemento corregida elemento
P3 35,40 27,007 -,069 ,552
P8 33,07 24,823 ,191 ,498
P11 33,07 23,237 ,286 AT74
P15 35,20 24,441 ,179 ,500
P21 33,57 25,220 ,148 ,506
P25 34,07 26,547 -,015 ,539
P28 33,87 23,775 ,254 ,483
P1 34,80 24,786 ,130 ,512
P5 35,00 21,379 ,540 414
P7 34,63 24,999 ,084 ,525
P12 35,17 26,626 -,031 ,544
P16 34,93 23,444 ,254 ,482
P23 34,80 22,786 419 ,449
P26 34,30 21,941 ,318 ,461

Alpha de Cronbach .517
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Dimension 2 Indicador 1: Toma de perspectiva

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,396 7
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P3 19,57 9,220 -,087 ,492
P8 17,23 6,875 ,438 222
P11 17,23 6,185 ,449 ,180
P15 19,37 8,240 ,065 422
P21 17,73 7,926 ,199 ,349
P25 18,23 8,323 ,092 ,402
P28 18,03 7,757 ,159 ,370

Alpha de Cronbach .396
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Dimension 2 Indicador 2: Fantasia

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 30 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,555 7
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 13,57 11,771 ,283 ,516
P5 13,77 9,495 ,736 334
P7 13,40 13,834 -,026 ,634
P12 13,93 15,099 -,150 ,652
P16 13,70 10,148 ,526 ,413
P23 13,57 11,289 ,458 ,457
P26 13,07 10,685 ,324 ,499

Alpha de Cronbach .555 se considera pobre
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Tabla x1

Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de
Variable Cronbach N de elementos

Fuente: Base de datos

El cuestionario de empatia presenta una alta fiabilidad y coherencia interna.

Tabla x2

Baremos de las variables

Variable / dimension Bajo Medio Alto
Empatia 65a- 66 - 102 103 a+
Afectiva 33a- 34 -51 52a+
Cognitiva 33a- 34-51 52a+

Fuente: Base de datos

Los baremos o categorias son producto de la suma de los items en cada una de
las variables o factores, dicho puntaje se clasifico segun la tabla anterior para su
interpretacion cualitativa. Asi mismo, los puntos de corte son el 33% y 67%

equidistantes a los minimos y maximos de los puntajes originales.
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Problema Objetivos Hipotesis Variable Paradigma Poblaciény | Técnicae Resultados
muestra instrumento

Problema 0. general H. general OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: EMPATIA Paradigma La Parala Descriptivos
General positivista. poblacion variable

Determinar la La dimensidn DIMENSIONES INDICADORES ITEM INDICE O esta empatl'a la
éCudlesla dimensidén predominante RANGOS Enfoque compuesta técnica es la Sevana
dimension predominante en | en la empatia Preocupacion | 2. 4. 9. 14, | (I=nome cuantitativo. de 148 encuestayel | trabajaren
predominante | la empatia de los de los empética 18. 20. 22. describe . estudiantes. | instrumento porcentajes,
en la empatia | estudiantes estudiantes EMPATIA bien; Tipo . de evaluacién | frecuencias
de los practicantes de practicantes AFECTIVA Malestar 6.10. 13. 17. sustantivo Lamuestra | g el indice de | Y Niveles.
estudiantes los ultimos ciclos de los ultimos personal 19. 24. 27 2=me descriptivo lo reactividad
practicantes | de psicologiade | ciclos de las describeun | comparativo. | constituyen | interpersonal | Merenciale
de los Ultimos | las Universidades | Universidades poco; 3= me 107 ; s: para

describe Método de Davis.
ciclos de César Vallejoy César Vallejoy bastant R estudiantes contrastar
astante . .
psicologiade | Catdlica Sedes Catdlica Sedes Toma de 3. 8. 11. 15. bion: |potet.|co las hipGtesis
las Sapientiae Sapientiae es perspectiva | 21.25.28. ' deductivo. se utilizara
Universidades la empatia EMPATIA 4= me - la regresion
ifi COGNITIVA Disefio no .
César Vallejo | O- especificos afectiva. describe ) lineal.
i bieny experimental
y Catdlica Fantasfa 1.5 7 12 d
. i <o M le e corte
Sedes Determinar el H. especificas 16. 23. 26.
I indicador 5=me transversal.
Sapientiae en ) .
o predominante 1-El describe

el afio 2017? o muy bien)

dentro de la indicador Y :
Problemas empatia afectiva predominante
Especificos de los estudiantes | en la empatia

practicantes de afectiva de los
éCual es el los ultimos ciclos estudiantes

indicador que

de psicologia de

practicantes
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predomina
dentro de la
empatia
afectiva en los
estudiantes
de los ultimos
ciclos de las
UCV y UCSS?

éCudl es el
indicador que
predomina
dentro de la
empatia
cognitiva en
los
estudiantes
de los ultimos
ciclos de las
UCV y UCSS?

las Universidades
César Vallejoy
Catdlica Sedes
Sapientiae

Establecer el
indicador
predominante
dentro de la
empatia cognitiva
de los estudiantes
practicantes de
los ultimos ciclos
de psicologia de
las Universidades
César Vallejo y
Catdlica Sedes S.

de los ultimos
ciclos de las
Universidades
César Vallejoy
Catolica Sedes
Sapientiae es
la afliccién
personal.

2-El
indicador
predominante
en la empatia
cognitiva de
los
estudiantes
practicantes
de los ultimos
ciclos de las
Universidades
César Vallejoy
Catolica Sedes
Sapientiae es
la toma de
perspectiva.
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EMPATIA EN LA UNIVERSIDAD SEDES SAPIENTIAE
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Ficha Técnica

Test de indice de Reactividad Interpersonal

El indice de Reactividad Interpersonal, de Davis, tiene como objetivo valorar el

grado de empatia del sujeto.

El Cuestionario IRI consta de 28 items que se contestan en una escala de 5

puntos, que va desde Poco a Mucho.

No me describe bien: El valor 1

me describe un poco: El valor 2

me describe bastante bien: El valor 3
me describe bien: El valor 4

me describe muy bien: El valor 5
El indice de Reactividad Interpersonal consta de 4 escalas:
1- Escala de toma de perspectiva:

Valora los intentos espontaneos de adoptar las perspectivas de otras personas y

ver las cosas desde su punto de vista.
2- Escala de fantasia:

Mide la tendencia a identificarse con los personajes de las peliculas, novelas,

obras teatrales y otras situaciones ficticias.
3- Escala de preocupacion empatica:

Pregunta sobre los sentimientos de simpatia, compasién y preocupacion por los

demas.

4- Escala de angustia personal:
Mide los sentimientos personales de ansiedad y malestar que se producen al

observar las experiencias negativas de los demas.
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TEST: INDICE DE REACTIVIDAD INTERPERSONAL (IRI)

Las siguientes frases se refieren a vuestros pensamientos y sentimientos en una
variedad de situaciones. Para cada cuestion indica como te describe eligiendo la

puntuacion de 1 a5

1= no me describe bien;

2= me describe un poco;

3= me describe bastante bien;
4= me describe bieny

5= me describe muy bien.

Cuando hayas elegido tu respuesta, marca con una cruz la casilla correspondiente.

Lee cada frase cuidadosamente antes de responder.

Contesta honestamente. GRACIAS. 12345

Normas de correccion: Escalas items PT -3, 8, 11, -15, 21,25y 28 FS 1, 5, -7, -12,
16,23y 26 EC 2, -4, 9, -14, -18, 20y 22 PD 6, 10, -13, 17, -19, 24 y 27

Interpersonal Reactivity Index (Davis, 1980, 1983) La puntuacién de cada escala se
obtiene sumando las respuestas dadas por el sujeto en cada uno de los items que
conforman dicha escala, siendo la puntuacion para los items positivos: 1-2-3-4-5; y
para los negativos: 5-4-3-2-1.

N° Frases 1(2|3[4]|5

1 | Suefoy fantaseo, bastante a menudo, acerca de las cosas que

me podrian suceder.

2 | A menudo tengo sentimientos tiernos y de preocupacién hacia

la gente menos afortunada que yo.

3 | Amenudo encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista

de otra persona.
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5 | A veces no me siento muy preocupado por otras personas
cuando tienen problemas.

6 | Verdaderamente me identifico con los sentimientos de los
personajes de una novela.

6 | En situaciones de emergencia me siento aprensivo e incobmodo

7 | Soy normalmente objetivo cuando veo una pelicula u obra de
teatro y no me involucro completamente.

8 | Intento tener en cuenta cada una de las partes (opiniones) en
un conflicto antes de tomar una decision.

9 | Cuando veo que a alguien se le toma el pelo tiendo a protegerlo

10 | Normalmente siento desesperanza cuando estoy en medio de
una situacién muy emotiva.

11 | A menudo intento comprender mejor a mis amigos
imaginAndome cémo ven ellos las cosas (poniéndome en su
lugar.

12 | Resulta raro para mi implicarme completamente en un buen
libro o pelicula.

13 | Cuando veo a alguien herido tiendo a permanecer calmado.

14 | Las desgracias de otros normalmente no me molestan mucho.

15 | Si estoy seguro que tengo la razén en algo no pierdo tiempo
escuchando los argumentos de los demas.

16 | Después de ver una obra de teatro o cine me he sentido como
si fuera uno de los personajes.

17 | Cuando estoy en una situacibn emocionalmente tensa me
asusto.

18 | Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente a

veces no siento ninguna compasion por él.
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19 | Normalmente soy bastante eficaz al ocuparme de
emergencias.

20 | A menudo estoy bastante afectado emocionalmente por cosas
gue veo que ocurren.

21 | Pienso que hay dos partes para cada cuestion e intento tener
en cuenta ambas partes.

22 | Me describiria como una persona bastante sensible.

23 | Cuando veo una buena pelicula puedo muy facilmente situarme
en el lugar del protagonista

24 | Tiendo a perder el control durante las emergencias

25 | Cuando estoy disgustado con alguien normalmente intento
ponerme en su lugar por un momento.

26 | Cuando estoy leyendo una historia interesante o una novela
imagino cdmo me sentiria si los acontecimientos de la historia
me sucedieran a mi.

27 | Cuando veo a alguien que necesita urgentemente ayuda en
una emergencia me derrumbo.

28 | Antes de criticar a alguien intento imaginar como me sentiria si

estuviera en su lugar.




Dra. Tanith Cubas
Sefiorita Directora d la Escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo

S:Ds

De mi mayor consideracion

Yo, Hugo Alfredo Corrales Felipe, psicdlogo, identificado con DNI 10530462 y
N° de colegiatura 4278, me presento ante usted para manifestarle lo siguiente:
Actualmente vengo culminando la maestria en docencia universitaria en esta digna
Casa de estudios y uno de los requisitos para esta etapa final es la ejecucién de un
trabajo de investigacion. Por ello es que

SOLICITO:

A su digno despacho el permiso respectivo para aplicar un test de empatia,
denominado: indice de Reactividad Interpersonal a los estudiantes de los ultimos
semestres de psicologia de su digna universidad.

Esperando acceder a mi peticion, le agradezco de antemano
deseandole los mejores parabienes en su gestion, me despido.

Muy atentamente.

Lima, 12 de agosto de 2017.

Hugo Alfredo Corra|s§ Eelipe 2
DNI 10530462 +ALFREDO CORRALES FELIP},

LiC. EN PSICOLOGIA
CPP 4278 CPap. 4279
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Dr. Luis Neyra De la Rosa

Seiior Coordinador de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae

S.C.

De mi mayor consideracion

Yo, Hugo Alfredo Corrales Felipe, psicélogo, identificado con DNI 10530462 y
N°® de colegiatura 4278, me presento ante usted para manifestarle lo siguiente:
Actualmente vengo culminando la maestria en docencia universitaria y uno de los
requisitos para esta etapa final es la ejecucién de un trabajo de investigacion. Por ello
es que

SOUCITO:

A su digno despacho el permiso respectivo para aplicar un test de empatia,
denominado: indice de Reactividad Interpersonal a los estudiantes de los tltimos
semestres de psicologia de su digna universidad.

Esperando acceder a mi peticion, le agradezco de antemano
desedndole los mejores parabienes en su gestion, me despido.

Muy atentamente.

Lima, 08 de agosto de 2017.

Hugo Alfredo Corrales Felipe
DNI 10530462
CPP 4278

458 Universidad Catélica
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