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RESUMEN
La tesis tuvo como finalidad principal determinar la relacion que existe entre el sistema de
informacion automatizada con la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los
Olivos, 2019, donde la importancia de procesar y analizar los datos que se recopilan en las
diferentes areas de la organizacion, generan informacion estratégica situacional, para poder
decidir acertadamente en los diversos sucesos que la empresa enfrenta, pues este enunciado
estaba respaldado por Laudon y Laudon (2016), y Espindola (2005), en ese contexto, las
teorias cientificas que respaldan cada una de las variables investigadas fueron la propuestas
por sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy y teoria causal de la decision de David Lewis, por
otro lado, el método utilizado fue hipotético — deductivo de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y el nivel de investigacion fue
descriptivo - correlacional, estudiando a una poblacion de 110 colaboradores y la muestra
fue de tipo censal, seguidamente, al procesar la informacion se obtuvo resultados los cuales
afirmaron la correlacion existente del sistema de informacion automatizada y toma de
decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, con soporte estadistico de la
correlacion de Rho Spearman de resultado 0.904 conforme a los niveles de correlacion de la
tabla 13, existe una correlacion positiva muy alta o0 muy fuerte; y la significancia bilateral

encontrada fue de 0.000.

Palabras clave: Sistema de informacién automatizada, toma de decisiones, integracion de

un sistema.



ABSTRACT
The thesis had as its main purpose to determine the relationship between the automated
information system and the decision making of Minerva Firesa Hnos. SAC, Los Olivos,
2019, where the importance of processing and analyzing the data that is collected in the
different areas of the organization, generate strategic situational information, to be able to
decide correctly on the various events that the company faces, since this statement was
supported by Laudon and Laudon (2016), and Espindola (2005), in that context, the scientific
theories that support each of the variables investigated were those proposed by Ludwig Von
Bertalanffy systems and the causal theory of David Lewis's decision, on the other hand, the
method used was hypothetical - type deductive applied with quantitative approach, non-
experimental cut design transversal and the level of research was descriptive - correlational,
studying a population of 110 collaborators s and the census-type sample, then, when
calculating the information, results were obtained which affirmed the existing correlation of
the automated information and decision-making system of Minerva Firesa Hnos. SAC, Los
Olivos, 2019, with statistical support of the correlation of Rho Spearman of result 0.904
according to the correlation levels of table 13, there is a very high or very strong positive

correlation; and the bilateral significance found was 0.000.

Keywords: Automated information system, decision making, integration of a system.



I. INTRODUCCION

Los avances en tecnologia, que ha surgido en diversas épocas en el desarrollo social y la
innovacion en gestionar toda clase de organizaciones, han tomado una importancia vital,
para el desarrollo de cada entidad, dando lugar a la efectiva gestion de todos recursos de la
empresa, del mismo modo un real y claro entendimiento de la situacion organizacional, por
lo que, al sistematizar la informacion organizacional, se mide y verifica todos los indicadores
de desempefio de actividades.

Por ello, de acuerdo a lo antes mencionado respecto al avance tecnoldgico que ha
surgido en estos tiempos, para la automatizacion de los procesos organizacionales, se toma
como ejemplo a Walmart, ya que esta entidad esta aplicando este modelo de gestion con una
brillante idea de sistematizar y automatizar sus actividades, para tener un claro concepto de
como se encuentran todos los recursos integrados, ya que esta compafia domina y aplica
una economia de escala, por ello se cita lo expuesto por Mike Hanrahan, en su portal web
de Alvarez (2019), donde el lider antes mencionado expuso que la tecnologia ayuda a
comprender y entender la situacion en que se encuentra la empresa en tiempo real, es decir
cuando se tiene informacion de calidad se toma decisiones inteligentes para logar aquello se
debe recopilar de diversos indicadores como ventas al detalle, habitos de compra y entre
otros indices que se requiera para analizarlos, de acuerdo a las diversas areas de la
organizacion, donde el objetivo mas relevante para esta idea maravillosa es mejorar las vida
de los clientes y empleados.

Por otro lado, en el contexto nacional la digitalizacién y automatizacion en el entorno
organizacional, estd tomando importancia recientemente, ya que ain las Mypes, Pymes y
grandes empresas nacionales, no estan dando un pie a comenzar a integrar sus direcciones
de sus diferentes areas empresariales, por el tema de la informalidad y la no declaracion de
los ingresos y egresos de toda la compafiia, conllevando a esta situacion a la evasion de
impuestos, pero todo este panorama cambiara gradualmente, en ese sentido EsSalud esta
accionando dicho sistema de manejo de informacion digitalizada para la atencion de los
asegurados, donde se detalla en la revista Andina: Agencia Peruana de noticias (2019),
mediante Fiorella Molinelli Aristondo, Presidenta ejecutiva de la organizacion antes
detallada, mencion6 que este sistema de consulta es para los 383 centros de atencion a nivel
nacional, por lo cual este modelo de organizar toda la entidad es un proceso de cambio

moderno, donde se renovara todo el proceso de atencion, ya que se integrara todas las areas



de la institucion, de esa manera se busca tener la comodidad de los pacientes y del personal
que los atiende tanto de apoyo como los profesionales a cargo de la consulta.

En la tesis, planteada por Caicedo (2018), tuvo el objetivo principal de disefiar un
proyecto de estrategias de sistema de informacién haciendo el uso de modelos de
planificacion estratégica de sistemas de informacion para el area de desarrollo del
departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), asi mismo la
metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo — descriptivo - inductivo, de disefio
no experimental de corte transversal; para la recaudacion de datos se utilizé la técnica de
entrevistas e instrumento como los cuestionarios, por otro lado, se trabajé con un poblacion
y muestra de 4 personas encargadas de departamento de sistemas de la organizacién en
investigacion, por ultimo en la exploracion se concluyé que los objetivos planteados en esta
investigacion se cumplieron en su totalidad. También se recomendd6 conjuntamente con la
integracion y creacion de nuevas tecnologias es precisa una capacitacion para los usuarios
de dichas tecnologias,

Coérdova (2017), tuvo el objetivo principal de establecer la influencia del analisis
financiero en la toma de decisiones, para el mejoramiento de la administracion en finanzas
de la compaiiia, pues se us6 una metodologia de investigacion, de campo y bibliogréafica; de
enfoque cualitativa y cuantitativa; y de nivel exploratoria -descriptiva — correlacional,
tomando como poblacion y muestra a 5 empleados de la cooperativa antes descrita; por otro
lado se utilizd6 como técnica a la encuesta e instrumento al cuestionario; por ultimo en la
investigacion concluy6 que existe relacion significativa del analisis financiero y la toma de
decisiones a traves de la aplicacion de indicadores de desempefio, que la organizacion no
usa, para alcanzar las metas establecidas, por Gltimo se recomendé comprender y entender
el entorno financiero de la empresa, para tomar buenas decisiones respecto a las finanzas
organizacionales.

En la tesis de Vaca (2017), tuvo como objetivo principal; Plantear una serie de etapas
enfocadas a la contabilidad de unidad Educativa Espiritu Santo, para que contribuya a una
adecuada toma de decisiones, contando con una metodologia de investigacién de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal con los métodos que fueron:
inductivo; histdrico — I6gico y analitico — sintético, por ello también se recolectd, los datos
mediante la técnica de entrevista; ademas con el instrumento de cuestionarios a los

entrevistados los cuales fueron 10 colaboradores de la institucion, en ese sentido la



investigacion tuvo como conclusiones a que los periodos monetarios probaran la efectiva
realidad financiera de la empresa en estudio, también se recomendd desempefiar las
obligaciones el control contable, para su conveniente funcionamiento y asi contar con una
exploracidn financiera confiable.

El articulo, propuesto por Lloyd (2017), se fundamentd, en una circunstancia de crear
oportunidades de analisis de datos, para transformarlos en informacion importante para las
organizaciones, por ello su principal objetivo fue: determinar como este sistema de
informacidn automatizada se vincula con la gestion de las empresas en la actualidad, por
ello, la estructura metodoldgica estuvo soportada en un estudio de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental-transversal, de nivel descriptivo-correlacional y
método hipotético-deductivo, en cuanto a la recoleccion de los datos se dio mediante
encuestas y cuestionarios, de una poblacion infinita, en cuanto al analisis de los resultados,
se concluyd, que ambas variables tienen correspondencia positiva, por ultimo, se recomendd
implementar este sistema de planificacion integral, ya que ayuda de manera significativa en
tomar decisiones asertivas.

Murtaza (2014), la investigacion, tuvo un principal objetivo de analizar a los grandes
contenidos de informacion, asociada a las actividades de las organizaciones, es decir
sistematizar los procesos administrativos para que ayudase de manera significativa a los altos
directivos en tomar decisiones asertivas, en un corto tiempo y de manera cognoscitiva, en
ese contexto, la exploracion tuvo una estructura metodoldgica de un estudio de tipo aplicada,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal y de nivel descriptivo-
correlacional, seguidamente se procedié al analisis de los resultados, los cuales fueron
positivos en la asociacidn entre ambas variables.

Barata y Rupino (2015), el articulo, se fundamento en la determinacion de evaluar la
unién de la calidad de informacién y los sistemas automatizados de datos, para lo cual la
indagacion se plasmo en un metodologia de tipo aplicada, con enfoque mixto cuantitativo-
cualitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental-transversal, por otro
lado, al recolectar los datos y procesarlos para su analisis, la informacion obtenida brindo un
resultado confiable, respecto a la asociacion de sistematizar la informacion organizacional
para tener una calidad de la misma, y asi proceder en tomar decisiones efectivas para el

desarrollo de la compafiia.



Keng (2019), tuvo como objetivo primordial determinar la relacién de estos procesos
de entrada y salida de datos, con la administraciéon moderna, es decir como logran se
importantes en las decisiones finales que tienen las personas encargadas de la compafiias,
frente a diversas circunstancias que enfrenta las compafiias, para ello todo este trabajo de
indagacion se fundamento, con una metodologia de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo-
cualitativo, de disefio no experimental-transversal, de nivel descriptivo-correlacional, ya que
al procesar la data recaudada, se concluyo, que al sistematizar la informacion de una
organizacion, la empresa tendrd un mayor acierto en las decisiones y sobre todo serd mas
eficiente y eficaz en tomar decisiones.

Argyrropouloy, Michaelides, Reid y loannou (2015), sostuvieron un objetivo principal
de determinar la asociacion entre las dos variables antes mencionadas, en ese marco los
investigadores fundamentaron la exploracion, en una base metodologica de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo de disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo-
correlacional, asi mismo se procedié en analizar los resultados obtenidos, los cuales ellos
dieron como producto la correlacion existente entre las variables investigadas.

Manerwick (2016),tuvo el objetivo de encontrar la correlacion entre los beneficios que
ofrece para la actual administracion de las compafiias investigadas, en ese sentido la
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo-cualitativo, de
disefio no experimental-transversal, de nivel descriptivo-correlacional, por otro lado, los
resultados dieron una asociacion positiva entre las variables exploradas, por lo cual, existio
diversos beneficios usando esta herramienta de gestion actual, pero que aquellas
organizaciones investigadas, no sabian aplicar exitosamente en sus procesos administrativos.

Ondieki y Mauti (2016), la investigacién tuvo el principal objetivo de determinar la
asociacion del problema suscitado entre los sistema de informacion y la planificacion
organizacional, para lo cual la metodologia empleada fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de diseilo no experimental-transversal, de nivel explicativo-causal,
seguidamente el procesamiento de los datos convertidos en informacion estadistica, brindo
resultados afirmativos el cual mencioné tener influencia significativa entre ambas variables
investigadas, por ultimo se recomendd ejecutar esta propuesta de mejora, ya que ayudé de
manera formidable el desarrollo de la empresa investigada.

Block, Volny, Sharyn, Brotz y Allen (2018), la indagacion tuvo como objetivo

principal, encontrar la asociacion de la planificacion en base a la data online y sistema



gestion, por tanto para responder este objetivo trazado, la exploracion estuvo soportada por
una metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
nivel descriptivo-correlacional y un método hipotético-deductivo, recolectando los datos de
una poblacion infinita y una muestra de todos los usuarios potenciales que ingresen a la
plataforma interactiva, por tanto, al analizar los resultados encontrados se procedié a
sintetizar que ambas variables se relacionan positivamente y se recomendo, aplicar esta
metodologia de gestion de informacién automatizada, para que ayude a los clientes
potenciales adquirir el bien o servicio ofertado por este canal de difusion.

Brendan (2017), el articulo tuvo el objetivo principal de buscar la relacion entre la
toma de decisiones y la publicidad en redes sociales, del mismo modo, estuvo soportada por
una metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
nivel descriptivo-correlacional y un método hipotético-deductivo, asi mismo, al recaudar la
data y procesarla, se lleg6 a la conclusién de que ambas variables se asocian de manera
significativa, el cual dio como producto, antes de tomar un decisién el gerente comercial
debe evaluar las diversas y posibles situaciones que se presenten, sobre todo medir el retorno
de inversién, ya que este ultimo es un indicador importante para estar en constante
evaluacion.

Mardani, Jusoh, MD, Khalifah, Zakwan y Valipour (2015), esta investigacion, tuvo el
principal objetivo fue determinar la relacion de las técnicas de toma de decisiones y sus
criterios multiples, en ese contexto la metodologia empleada fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo-cualitativo, de disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo-
correlacional, consecuentemente se recopilé datos, para transformarlos en informacion
estadistica, los cuales dio como producto que a mayor aplicacion de técnicas mdaltiples de
decisiones las aplicaciones seran mas efectivas.

Yang y Gabrielsson (2017), el articulo, tuvo el principal objetivo de determinar la
asociacion del conocimiento empresarial y la toma de decisiones, para lo cual, la
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental-transversal, nivel descriptivo-correlacional, ademas de ello, se concluy6 que
ambas variable se relacionan significativamente, para finalizar se recomend6 que al conocer
mas las actividades y procesos administrativos se tomaron decisiones acertadas.

Schneckenberg, Velamuri, Comberg y Spieth (2016), la investigacion tuvo el objetivo

primordial de demostrar la relacion entre las variables antes mencionadas, en ese sentido el



método empleado fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal y nivel descriptivo-correlacional, por consiguiente se proceséd los datos y se
concluyd que si existe relacion entre el modelo de negocios y toma de decisiones,
recomendando a las empresas aplicar un excelente modelamiento de sus organizaciones con
personal altamente capacitado, los cuales estaran aptos a tomar decisiones acertadas.

Bernardino y Caldeira (2016), la investigacion tuvo un objetivo principal de
determinar la relacion de la toma de decisiones y el sistema de inteligencia de negocios, todo
ello estuvo soportada con una metodologia de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental-transversal y de nivel descriptivo-correlacional, para recolectar los
datos y procesarlos, brindo un resultado positivo, el cual confirmé que ambas variables se
asociaron, por altimo, se recomendo ejecutar este tipo de propuesta, ya que, agilizo todo el
proceso de toma de decisiones.

Kulkarni, Robles y Popovi¢ (2017), el articulo, tuvo el principal objetivo de analizar
la relacién que tenian la inteligencia de negocios y la toma de decisiones analiticas, para lo
cual la metodologia empleada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental-transversal 'y de nivel descriptivo-correlacional, seguidamente al
procesamiento de datos los resultados fueron positivos, es decir se concluyd que ambas
variables se relacionan positivamente y se recomendé utilizar inteligencia de negocios para
tomar decisiones inteligentes.

Groesser y Jovy (2016), la investigacion tuvo como objetivo principal, buscar la
relacién que existié entre las dos variables investigadas, teniendo como metodologia de
investigaciéon al tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal y de nivel descriptivo-correlacional, seguidamente se procedié al procesamiento
de la data recopilada, donde se concluyé que las dos variables tienen relacién significativa y
se recomendd tener un excelente modelo de negocios y un analisis de informacion
sistematizada que ayude a tomar decisiones acertadas.

Calabrese, Landolo, Caputo y Sarno (2017), los investigadores se centraron en el
principal objetivo de identificar los elementos claves que ayudan a tomar decisiones
acertadas, para encontrar la respuesta a ello, la estructura metodoldgica estuvo conformada
de tipo bésica, con enfoque cualitativo, de disefio no experimental-transversal, en ese orden
al reunir los hechos documentarios se llego a concluir, que los altos directivos deben tener

un conocimiento y entendimiento claro del negocio para tomar una decision efectiva y se



recomendd, ejecutar un planeamiento estratégico que lleve indicadores de gestion que haga
seguimiento a la toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos de la entidad.

Levykin y Chala (2018), la investigacion tuvo el objetivo primordial de determinar la
asociacion que tiene el sistema de informacion automatizada de los procesos administrativos
y la toma de decisiones, para encontrar una respuesta a ello, la estructura metodologia de la
exploracion estuvo conformada del tipo aplicada, con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental-transversal y de nivel descriptivo-correlacional, seguidamente de lo antes
mencionado, los resultados encontrados, evidenciaron la relacion significativa entre las
variables mencionadas, y se recomendo6 implementar un proceso de gestion automatizado
que ayude a decidir asertivamente.

Por otro lado, los trabajos previos nacionales, fueron citados mediante, Huajardo
(2019), la investigacion tuvo como objetivo principal de identificar la relacion existente
entre- la gestion administrativa y la toma de decisiones en Hospital Octavio Mongrut Mufioz
de EsSalud, Lima 2018, asi mismo se usé como metodologia de investigacion al enfoque
cuantitativo de disefio no experimental- transversal, ademés el estudio fue descriptivo —
correlacional, por lo que se uso6 técnicas como las provenientes de sucesos o documentos
relacionados a las variables de investigacion, también se utilizd la encuesta para obtener
informacion de las personas involucradas; por otro lado el instrumento que se uso fue el
cuestionario, todo ello referente a una poblacion de 300 personas entre colaboradores, donde
se aplicd la técnica del muestreo probabilistico obteniendo una muestra representativa de 33
funcionarios y coordinadores de la entidad, por ultimo se concluyé que la gestion
administrativa del Hospital Mongrut es deficiente, y se recomend6é que la gerencia
prestacional Sabogal deberé evaluar con mayor precision la experiencia y conocimiento de
los funcionarios a proponer, debiendo pasar un periodo de prueba, y este sea corroborado
con la medicién de los avances mensuales de resultados de las metas establecidas.

Guerrero (2019), se propuso el objetivo principal de determinar la relacion que existe
entre la calidad de informacion y la toma de decisiones en el Programa de Prevencion y
Control del Cancer Region Lambayeque 2017, pues la realizacion de la exploracién tuvo
una metodologia de enfoque cuantitativa, de tipo correlacional, de disefio no experimental —
transversal, por otro lado para la recoleccion de los datos se usé a la técnica: encuesta e
instrumento: cuestionario, de una poblacion de 183 establecimientos de salud que pertenecen

a la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, donde la muestra que se tomo, fue de 50



coordinadores de los establecimientos antes mencionados, por ello la investigacion concluyé
con los porcentajes interpretados, confirmaron que los coordinadores de los establecimientos
de salud son responsables en el manejo del Programa de Prevencion y Control del Cancer
Region Lambayeque 2017, tienen la necesidad de recibir una capacitacion para optimizar la
calidad de informacién que brindan para la toma de decisiones, asi mismo se recomendd
suplantar unos modelos por los que tengan informacidn concisa y precisa, para la practicidad
del registro de los datos.

Valles y Villacorta (2017), la investigacion tuvo el objetivo principal de establecer la
relacion del sistemas de informacion con la toma de decisiones, en ese sentido se utilizé una
metodologia de investigacion tipo aplicada, enfoque cuantitativo, método hipotético—
deductivo, con disefio no experimental, y nivel descriptivo—correlacional, por otro lado se
recolecto los datos mediante técnica: encuesta e instrumento: cuestionario, de una poblacién
de 196 trabajadores de la entidad, asi mismo se aplico el muestreo probabilistico, donde se
estimo a 82 individuos como muestra representativa de la poblacion antes descrita, por lo
tanto al finalizar la investigacion se concluy6 que el sistema de informacion tiene correlacion
alta positiva con la toma de decisiones, ademas se recomendé a los gerentes la institucion
deben brindar capacitacion constante a los trabajadores del area ejecutiva, para mejorar el
proceso administrativo.

Mendoza (2015), la tesis, planteo el siguiente objetivo principal; determinar si los
sistemas de informacion se relacionan con la satisfaccion de los clientes, donde toda esta
exploracién se fundamentd en una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo de
tipo aplicada, hipotético — deductivo; de disefio no experimental de corte transversal y de
nivel descriptivo-correlacional, con ello se recolecto datos para la investigacién usando la
técnica: encuesta y el instrumento: cuestionario, de una poblaciéon de 130 clientes que se
tenia dentro de su cartera la empresa, donde al aplicar el muestreo probabilistico se tomé 98
de los antes mencionados, en ese sentido la exploracion finalizo con la conclusion donde los
resultados estadisticos demostro, que ambas variables poseen una correlacion alta y positiva,
también se recomendd impulsar la implementacion de un disefio que permita integrar los
sistemas de informaticos de la agencia para cubrir las expectativas del usuario final, ya que
permitir potencializar sus posiciones competitivas en el mercado tan cambiante que existe

en la actualidad.



Las teorias relacionadas al tema se basaron de autores especialistas en las variables
investigadas, tomando a la proposicién de sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy, la cual se
relaciona con la investigacion, porque un sistema funciona con todos los elementos en
conjunto, pues cada uno de ellos tienen interdependencia y coherencia logica, ademas todos
los elementos persiguen un mismo fin, por ello los sistemas seran de entrada, proceso y
salida, ya que al relacionar la teoria con el tema de investigacién: Sistema de informacion
automatizada y toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, se
entiende que es de entrada, porque es el conjunto de elementos asociados, pues la variable
uno; sistema de informacion como medio para la elaboracion de las funciones de un sistema
de informacion, funciones de negocios y tecnologia de la informacién y variable dos: Toma
de decisiones que se encarga de adquirir conocimientos para ejecutarla, ya que es parte del
proceso la elaboracion que tiene los sistemas al estar en funcionamiento, por lo que la salida
es tener un sistema de informacion automatizada, que ayude a tomar decisiones efectivas y
certeras (Atehourtla, Bustamante y Valencia, 2008, p. 123).

Asi mismo, el enunciado de sistema de informacién, estuvo propuesta por una
conformacién de un procedimiento y tratamientos de datos, que busca un objetivo en comun,
pues estas informaciones se recaudan de diversas formas y medios, pues para ello se necesita
el capital humano y mobiliario tecnoldgico, para que se capte y emita dicha busqueda, por
parte de cualquier integrante de la organizacion que desee informacién especifica y se
encuentre debidamente autorizado (Effy, 2006, p. 76).

También, la teoria sistema de almacenamiento de datos MySQL, el cual hace mencién
la forma de almacenar y administrar todos los datos de la empresa, ya que se debe tener datos
relacionados rapidos, soélidos y flexibles, para su emision en un momento y espacio dado, ya
que algunos servidores que prestan el mismo servicio sufren un bloqueo temporal y se debe
estar reiniciando el servidor o computador encargado de la actividad, el cual teniendo un
lento proceso de administracion de los datos no se tendra un excelente sistema de
informacion, en consecuencia se tendra una tardia toma de decisiones, ocasionando un costo
econdmico, ya que los negocios en la actualidad es de rapidez en las decisiones gerenciales
(Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005, p. 115).

Por otro lado, se tuvo a las teorias relacionadas a la toma de decisiones, comenzando
a citar a la proposicion de la decision de David Lewis, la cual consiste en el andlisis de las

situaciones, en que se encuentra el agente que tomara la decisiones frente a una realidad



adversa o favorable, es aplicable en situaciones determinadas y con problemas en diversos
aspectos, por ello se tendréd un grado de creencia y valor esperado, por lo que cada una de
ellas tiene un rol importante para tomar la mejor decisién, es por ello que la Teoria Causal
de la Decision de David Lewis menciond que, si no se adopta una posicion causal de la
teoria, las soluciones de los problemas resultaran ser irracionales y perjudiciales para la
compafiia (Céspedes, 2008, p. 55).

También, la teoria de factores de la toma de decisiones humanas, ya que la misma
fundamenta como un directivo o agente decisor enfrenta las situaciones en la organizacion,
ya que las decisiones deben tener un proceso de analisis y conprendimiento de la situacion
actual, es decir el investigador fundamentd que esta teoria hace hincapié en los niveles de
aspiracion, expectativas, atencion, conocimiento y la complejidad del caso que se evaluo, ya
gue mediante la observacion conductual se determina como trabaja la mente humana frente
a posibles soluciones a diversas situaciones, para la organizacion (Simon, 2009, p. 71).

Para las teorias normativas de toma de decisiones, ello hace referencia a la manera o
modelo de toma de decisiones que debe seguir el tomador de decision por parte de la
compafiia, es decir la manera de decidir es de tipo racional, en un contexto ideal, donde la
mejor alternativa es cumplir los objetivos propuestos, también serdn medidos bajo estandares
para su respectiva evaluacion, para tener un argumento mas detallado, es decir la decisién
es basada en la racionalidad que satisface la coherencia o consistencia interna en un conjunto
de preferencias y creencias (Simon, 2009, pp. 89-92).

Por tanto, la formulacion del problema, estuvo definida por una cuestion general:
¢ Como se relaciona el sistema de informacion automatizada con la toma de decisiones de
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019?, seguidamente de los problemas
especificos:
¢Como se relaciona el sistema de informacion automatizada con el pensamiento estratégico
de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019?
¢ Como se relaciona el sistema de informacion automatizada con la integracion de un sistema
de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019?
¢Como se relaciona el sistema de informacion automatizada con el proceso para resolver
problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019?

Ademas, la tesis tuvo una justificacion del estudio, soportada tedricamente, la cual

generd conocimientos claros y concisos de las variables de estudio, ya que se recopilo de
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diversas fuentes primarias y secundarias, respecto al sistema de informacion y toma de
decisiones, asi mismo servird de fuente tedrica a mdultiples investigadores que estén
indagando respecto a la utilizacion y conocimiento de las variables investigadas, del mismo
modo, a la justificacion metodoldgica, pues la tesis utiliz6 una metodologia de enfoque
cientifico, para su elaboracion, pues se detalla el problema suscitado, asi mismo se recopila
informacion relacionada al tema propuesto de diversas fuentes tedricas, con soporte
bibliografico y una amplia gama de trabajos previos respecto a la exploracion de las
variables. Por lo que la investigacion, sirvié como modelo de un plan de mejora en la gestion
de organizaciones, respecto a la automatizacion de la informacion.

En relacion a todo lo mencionado teéricamente se procedio a formular Hipdtesis, ya
que, dentro de ellas, se estipul6 una general: El sistema de informacion automatizada se
relaciona con la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019,
también hipotesis especificas:

El sistema de informacién se relaciona con el pensamiento estratégico de Minerva Firesa
Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019

El sistema de informacion se relaciona con la integracion de un sistema de Minerva Firesa
Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019

El sistema de informacion se relaciona con el proceso para resolver problemas de Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019

Del mismo modo, se trazd objetivos, donde se enuncié uno general: Determinar la
relacién que existe entre el sistema de informacion automatizada con la toma de decisiones
de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, asi mismo objetivo especificos:
Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion automatizada con el
pensamiento estratégico de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019
Determinar la relacién que existe entre el sistema de informacion automatizada con la
integracion de un sistema de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019
Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion automatizada con el

proceso para resolver problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019
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Il. METODO

Enfoque

El enfoque que se usd en la investigacion fue cuantitativo, es decir se medio la relacion que
existe entre la variable sistema de informacién y toma de decisiones, pues ello se dedujo
mediante el resultado estadistico que se obtendra después de procesar los datos recopilados
tal como lo menciona Narvaez (2009), ya que es la valoracion de las medidas que se hace

sobre las hipdtesis, en términos matematicos de la teoria, comparandola con la experiencia
(p. 37).

2.1 Tipo, disefio y nivel de investigacion

Tipo de investigacion — Aplicada

En concordancia con, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definieron a dos tipos de
investigacion; la basica y la aplicada, es decir la primera genera conocimientos y teorias
relacionadas al tema de investigacién, sin embargo la aplicada se basa a la resolucién de
problemas encontrados en una organizacion, por ello la investigacion con que se desarrollara
este proyecto de exploracion es de tipo aplicada (p. 35), ya que se propuso un plan de mejora
referente a la variable uno y dos, pues la finalidad sera responder la problematica general:
¢ Como se relaciona el sistema de informacion automatizada con la toma de decisiones de
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019?

Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal

La conceptualizacién de Hurtado y Toro (2007), al disefio no experimental de corte
transversal se refirié a la no manipulacion de las variables de estudio, ya que, solo se observo
su comportamiento de las mismas, para luego ser analizadas, ademas es transversal porque
se recolecto los datos en un tiempo y espacio dado (p. 7).

Asi mismo, se considerd la exploracion de disefio correlacional, ya que se describi¢ la
relacion entre la variable uno; sistemas de informacion con la variable dos: toma de
decisiones, por lo que Ortiz (2004), mencion6 que el experto no podra incurrir en manipular
las variables, pues hace uso de técnicas relacionales para deducir probabilidades de

causalidad entre las variables estudiadas (p. 78).
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Nivel de investigacion — Descriptivo correlacional

La tesis utilizo el nivel de investigacion descriptivo -correlacional, porque se describira de
forma detallada cada una de las variables de estudio, es decir de la variable uno; Sistema de
informacidn y variable dos: toma de decisiones, tal como hizo mencion Parra 'y Toro (2006),
donde ellos, manifestaron que este tipo de nivel se refiere a un estudio descriptivo,
relaciondndolas con conceptualizaciones similares y diversas teorias relacionadas al
problema de exploracion (p. 89).

En ese sentido se presenta el diagrama esquematico del disefio correlacional:

Vi1

V2
Leyenda:
n = Muestra
V1 = Sistema de informacién
V2 = Toma de decisiones

r = Relacidn entre las variables V1y V2.

Método

El método que se uso en la investigacion fue hipotético — deductivo pues Narvaez (2009), lo
definié como el establecimiento de supuestos y deductivo, porque se dedujo conclusiones
con la ayuda del procesamiento de los datos en el software estadistico Spss v. 25, es decir si
las hipdtesis planteadas son veraces o falsas (p. 37), por lo tanto en el trabajo de investigacion
se planted supuestos en base al contenido investigado y se llega a concluir y contrastar

hipdtesis después de haber procesados los datos y convertidos en informacion medible.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Sistema de informacion

Segln Laudon y Laudon (2016), definieron al sistema de informacién como: conjunto de
elementos asociados que recaudan, procesan, acumulan e intercambian datos, para dar
soporte a la toma de decisiones a las personas encargadas de esta labor, tan importante para
cualquier individuo u organizacién, también sirven para analizar las situaciones favorables
0 no interna como externamente de la compaiiia (p. 17).

Dimension 1: Funciones de un sistema de informacion

Segun Laudon y Laudon (2016), la definieron como: la recaudacion y el almacenamiento de
los datos en tiempo real, a través de tres actividades elementales vinculados a la entrada de
datos y procesamiento de los mismos para obtener informacion relevante antes de tomar
decisiones gerenciales (p. 17).

Indicadores

Informacion

Datos que se han transformado en una forma relevante y util para todo aquel, que lo requiera
en tiempo y espacio (Laudon y Laudon, 2016, p. 17).

Datos

Relacién de hechos o sucesos en bruto, que representan ocurrencias existentes dentro de la
organizacion, es decir de hechos pasados, presentes y proyectados (Laudon y Laudon, 2016,
p. 17)

Entrada

Reunion de datos en un momento y espacio dado, tanto del interior y exterior de la empresa
(Laudon y Laudon, 2016, p. 17).

Procesamiento

Es la conversidn, manipulacién y analisis de la gran cantidad de datos, en forma (til para el
uso del agente o personal que lo requiera (Laudon y Laudon, 2016, p. 17).

Dimension 2 Funciones de negocios

Segun Laudon y Laudon (2016), lo definieron como las actividades especializadas en la
gestidn de todos los recursos que la empresa cuenta, pues normalmente estan designados con
nombres de departamentos o areas dentro de la compafiia entre las cuales destacan funciones
especificas como las ventas, manufactura, finanzas y recursos humanos (p. 20).

Indicadores
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Ventas

Es la forma de desarrollar e incentivar las transacciones comerciales de los bienes y servicios
ofertados por la compafiia (Laudon y Laudon, 2016, p. 20).

Manufactura

Hace referencia a la produccion y oferta de los bienes y servicios (Laudon y Laudon, 2016,
p. 20).

Finanzas

Se refiere a la administracion de los activos financieros y el seguimiento de los datos
recaudados vinculados al tema contable de la compafiia (Laudon y Laudon, 2016, p. 20).
Recursos humanos

Es la forma de captar y elaborar estrategias que mantengan al capital humano en la empresa,
asi mismo es la gestion optimizada de datos e informacién referente a la fuerza laboral
(Laudon y Laudon, 2016, p. 20).

Dimensién 3: Tecnologia de la informacion

Segln Laudon y Laudon (2016), definieron a este término como: La tecnologia encargada
de almacenar, procesar, transformar y analizar, los datos recaudados de la organizacion tanto
externo como interno mediante diversos medios humanos y fisicos tecnoldgicos, ya que
entre los sistemas tecnoldgicos tenemos al hardware de computo; software de computo y la
red (p. 21).

Indicadores

Hardware de computo

Son los dispositivos fisicos utilizados para las labores de introducir, procesar y dar salidas
al sistema de informacion de la compafiia (Laudon y Laudon, 2016, p. 21).

Software de cémputo

Conocimientos minuciosos programadas que inspeccionan y regularizan los mecanismos de
dispositivos de computacion con un programa informético (Laudon y Laudon, 2016, p. 21).
Red

Segun Laudon y Laudon (2016), definieron a la red como: la relacién de dos o mas
ordenadores interconectados para colaborar informes o recursos como una impresora (p. 21).
Variable 2: Toma de decisiones

Segun, Espindola (2005), argument6 que la toma de decisiones de las organizaciones parte

desde los puntos de vista de los agentes decisores, es decir mediante el criterio emocionales
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y cognoscitivos que tienen cada uno de estos individuos, ya que ellos definiran el rumbo de
la compafiia, ya que las decisiones partiran desde un pensamiento estratégico, sistemético y
con procedimientos objetivos que resulten favorables para el desarrollo de la organizacion
(p. 111).

Dimension 1: Pensamiento estratégico

Segun Espindola (2005), lo definié como el analisis sistémico de diversas situaciones, es
decir la utilizacion eficiente y eficaz de todos los recursos que se tiene al alcance, ya que de
ello depende el cumplimiento de los objetivos planteados, por lo tanto, para ser efectivos en
este concepto se tiene un proceso que engloba al analisis, principios, informacion y
resultados (p. 113).

Indicadores

Anélisis

Es canalizar las ideas que se tiene en concordancia con la mision, los objetivos, riegos,
fortalezas y debilidades que se tiene dentro del contexto en que se encuentre la organizacion
(Espindola, 2005, pp. 113-114).

Principios

Son las proposiciones que dan orientacion a las ejecuciones de cualquier labor dentro de la
compafiia (Espindola, 2005, p. 121).

Informacion

Son datos procesados mediante un analisis de un individuo o programa informatico que
sirven para tomar decisiones (Espindola, 2005, p. 121).

Resultados

Es el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas segun el criterio del agente decisor,
en concordancia con el bien comun de toda la compafia (Espindola, 2005, p. 125).
Dimension 2: Integracién de un sistema

Hace referencia a las adversidades de una forma objetiva y clara, es decir que un problema
no es aislado, pues se manifiesta con la integracion y cambios que se genera por diversas
situaciones individuales u organizacionales (Espindola, 2005, p. 127).

Indicadores

Integracion
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Hace referencia a la union de todos los integrantes de la compafiia, desde el nivel jerarquico
méas bajo hasta el alto, para tomar decisiones en concordancia con su area de trabajo
(Espindola, 2005, p. 127).

Cambios

Es la manifestacion de diversos sucesos que se transforman en adversidades y oportunidades
en corto, mediano y largo plazo (Espindola, 2005, p. 130).

Dimensidn 3: Procesos para resolver problemas

Es la consecucion de etapas con coherencia logica para brindar solucion a los problemas
identificados, desde un planteamiento y procedimiento de las adversidades suscitadas
(Espindola, 2005, p. 133).

Indicadores

Plantear problemas

Es el analisis y solucion de los problemas encontrados de cada actividad laboral, segun el
area que corresponda (Espindola, 2005, p. 133).

Procedimiento

Es la consecucidn de etapas con coherencia ldgica para identificar y analizar los problemas,
es decir establecer las causas, redefinir, proponer soluciones y evaluar los resultados
(Espindola, 2005, p. 135).
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacién de variable 1 Sistema de informacion

Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
- La funcién del sistema de informacién automatizada obtiene y
Informacion . N R
procesa datos de las actividades rutinarias de la organizacion
La funcién del sistema de informacién automatizada se encarga de
. Datos . A s
Funciones de recaudar datos de las diferentes areas de la compafiia
q un sistema de — - - — - -
Segun Laugofr) y Laudor: informacion La funcidn del sistema de informacién automatizada se convierte
(2016),  definieron  a Entrada  en un proceso de entrada al ingresar datos internos y externos
sistema de informacion . » vinculadas a las actividades
€omo: Sistema de informacion es el

Conjunto de componentes
interrelacionados que
recolectan (0 recuperan),
procesan, almacenan y
distribuyen  informacién
para apoyar la toma de
decisiones y el control en
una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion
y el control, los sistemas de
informacion, también
pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a

analizar problemas,
visualizar asuntos
complejos y crear

productos nuevos (p. 17).

elementos
que
procesan,

conjunto  de
interconectados
recaudan,
almacenan y reparten
informacién  para  tomar
mejores decisiones, por lo
cual dentro de esta premisa
antes descrita se analizaran
cuatro dimensiones
relevantes cuales son: las
funciones de un sistema de
informacioén, funciones de
negocios y tecnologia de la
informacion  (Laudon vy
Laudon, 2016, p. 17).

Procesamient

La funcién del sistema de informacién automatizada procesa los
datos recaudados para convertirlos en informacion relevante para

0
la empresa
Ventas El sistema de informacion automatizada tiene un papel importante
en la evaluacion del desempefio comercial de la compafia
Funciones de Manufactura El sistema de informacion automatizada tiene un papel importante
negocios en la evaluacion del desempefio productivo de la compafiia
Finanzas El sistema de informacion automatizada tiene un papel importante
en la evaluacion del desempefio financiero de la compafiia
Recurso El sistema de informacion automatizada tiene un papel importante
humano en la evaluacion del desempefio del capital humano de la compafiia

Hardware de

Las computadoras tienen la funcién de recaudar, almacenar y
difundir la informacion automatizada

El sistema de informacion automatizada esta respaldada por un
software informatico

computo
Tecnologiade  Software de
la informacion computo
Red

Todo el sistema de informacién automatizada esta interconectada
por una red interna que se encarga de recaudar, almacenar y
difundir informes gerenciales

1=Totalmente
desacuerdo

2=Desacuerdo

3=No desacuerdo ni
de acuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de
acuerdo

Bajo (15 - 25)
Medio (26 — 49)
Alto (50 - 55)
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Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion de variable 2 Toma de decisiones

Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos

Los problemas de la organizacion se analizan

Andlisis adecuadamente
Lo El duefio de la compafiia tiene conocimiento al detalle de
Principios los problemas
Espindola (2005), )
argument6 que la toma de Pensamiento L El gerente tiene informacién del problema antes de tomar
- A Informacién .
decisiones de las estrategico una decision
?Organulﬁ?géogzsvﬁztr;e ddeeslgg Los resultados esperados son efectivos luego de tomar una
a er?tes decisores. es decir La toma de decisiones es Resultados decision 1=Totalmente
gen o el procedimiento  de El gerente toma decisiones con resultados efectivos para la desacuerdo
mediante el  criterio . . R
. identificar problemas y organizacién
emocionales Y resolverlos, para llegar a Todos los trabajadores son capaces de decidir ante una 2=Desacuerdo
cognoscitivos que tienen : P &g Integracion . J P
ello se debe seguir una adversidad ;
cada uno de estos - _ . Bajo (11 - 23)
S serie de etapas L S 3=No desacuerdo ni de -
individuos, ya que ellos Integracién La rotacion del personal administrativo genera d Medio (24 — 48)
definiran el rumbo de la Importantes _con gre incertidumbre en las decisiones acuerdo Alto (49 - 55)
e pensamiento estratégicos, de un sistema .
compafiia, ya que las t ion d ist Cambios i R . 4=D d
decisiones partiran desde 'ogracton de un S'IS ema La persona que decide en la empresa tiende en cambiar sus #~-¢ aCuerao
. y procesos de resolucion ideas
(Lelgtratégico Si‘;fg;aéﬂlcimg de adversidades 5=Totalmente de
' - Espindola, 2005, p. 111). acuerdo

con procedimientos (Esp p ) Plantear problemas Eéc?;gir:: culpa a los colaboradores por tomar malas

objetivos que resulten
favorables para el
desarrollo de la
organizacion (p. 111).

Proceso para Para la solucién de los problemas se cumple con una serie
resolver de etapas
problemas Procedimiento Se sigue una serie de pasos para dar una solucion al
problema encontrados




2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion que se tomo para la investigacion fue de 110 colaboradores de la empresa
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., ubicada en el Distrito de Los Olivos, por esta razon segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definieron a la poblacion como todos los elementos
en conjunto que se tomaran en cuenta para recolectar los datos de las variables investigadas
(p. 131).

2.3.2 Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), conceptualizaron a la muestra como el subconjunto
de la poblacion o universo, pues estos elementos son representativos (p. 133), por lo tanto,
la cantidad de individuos que utilizé para el analisis y recoleccién de datos fue de 110
colaboradores de la empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., ubicada en el Distrito de Los
Olivos, puesto que la poblacion es de un alcance menor, por lo tanto la muestra sera de tipo
censal, es decir se tomo todos los elementos de analisis (Arias, 2012, p. 32)

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La técnica que se empleo en la investigacion para recolectar los datos, fue la encuesta, en
ese contexto para entender y comprender el concepto de la misma citamos a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), donde definieron a la misma como la indagacion sistematizada
de informacion, pues él que investiga recaudara datos de las respuestas de las personas
encuestadas (p. 145), en tal razon, esta muestra ayud6 de manera sustancial a comprender y
analizar las dos variables investigadas, ya que se encuesté a los colaboradores de la empresa

y se tuvo una concepcidn de la situacion real.

2.4.2 Instrumento

En la tesis se elabord afirmaciones de respuesta cerrada, con escala de Likert, pues utilizo el
cuestionario como instrumento, es decir segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo
definieron como la herramienta mas utilizada para recolectar datos mediante una serie de
cuestiones basadas a la investigacion que se esta elaborando o se pretende desarrollar, en ese

sentido la investigacion usara 22 afirmaciones con respuesta estilo Likert (p. 77). Para
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recabar informacion de los encuestados para luego llevarlos a un proceso de datos y

convertirlos en informacion que sirva para analizar como las dos variables se relacionaron.

2.4.3 Validez

La validez es el nivel en que se miden los instrumentos para cada una de las variables en
cuestion, para lograr medirse hay diversos tipos de la misma las cuales son: validez de
contenido; de criterio; de constructo y de expertos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 178), por lo tanto en la tesis utilizo la valides de expertos, puesto que se acudié a
especialistas en el tema para que evallen la pertinencia, relevancia y claridad, mediante la
aplicacion del certificado de validez de la Escuela de Pre grado de la Universidad César
Vallejo sede en Lima Norte, como se enuncia en la tabla 3 juicio de expertos.

Tabla 3
Validadores expertos de los instrumentos de investigacion

Grado Expertos Instrumento 1 Instrumento 2
Do_ct_ora en Villanueva Figueroa, Rosa Elvira Aplicable Aplicable
Administracion
Doctor en ) Aliaga Correa, David Fernando Aplicable Aplicable
Administracion
Doctor en Cardenas Saavedra, Abraham Aplicable Aplicable

Administracion
Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad

Es la medida de la consistencia que tiene el instrumento (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 23), por ello se utiliz6 como valor numérico al alfa de Cronbach, la cual es una
métrica que ayuda a determinar qué tan confiable es el instrumento de recaudacion de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 25)., ademas para ello se procedi6 a encuestar a

los 110 individuos representativos que son los colaboradores la compafiia.

2.5 Procedimiento
En seguida, de haber sido validado los instrumentos y haber medido la confiabilidad de la
encuesta mediante el Alfa de Cronbach a la muestra representativa de 110 trabajadores de la

empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, se procedio a generar resultados
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que permitieron determinar el uso de la prueba de normalidad, tablas descriptivas en base de
frecuencias y porcentajes y pruebas de hipétesis, todo ello, para determinar la relacion que
existio entre las variables investigadas planteadas dentro de la presente tesis, y que se
mencionaron a continuacion.

Tabla 4

Casos validos de la variable Sistema de informacion

N %

Casos Valido 110 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable Sistema de informacién

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 11

Interpretacion

En latabla 4 y 5 de confiabilidad de la variable Sistema de informacion, se observo el alfa
de Cronbach obtenido fue de 0.928, el resultado es consistente, fiable, bueno, en base a la
tabla 6, ya que mide con exactitud los items de las variables (afirmaciones) aplicado en la
escala de Likert de 5 alternativas. Para medir la relacion existente del Sistema de
informacién y la toma de decisiones.

Tabla 6

Casos validos de la variable Toma de decisiones

N %

Casos Valido 110 100,0
Excluido? 0 0

Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de la variable Toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos
,947 11
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Interpretacion

En latabla 6 y 7 de confiabilidad de la variable Toma de decisiones, se observo el alfa de
Cronbach obtenido fue de 0.947, el resultado es consistente, fiable, excelente en base a la
tabla 6, ya que mide con exactitud los items de las variables (afirmaciones) aplicado en la
escala de Likert de 5 alternativas. Para medir la relacion existente del Sistema de

informacion y la toma de decisiones.

Tabla 8

Categoria de coeficiente de Alfa de Cronbach

Escala de valores para determina la confiabilidad

-Coeficiente alfa >.9 es excelente Fiable y consistente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable Inconsistente, inestable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre.

-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

2.6 Métodos de anélisis de datos

El anélisis de los datos se hizo mediante el método hipotético-deductivo utilizando como
herramienta de analisis e interpretacion de los datos al software estadistico Spss V. 25, pues
los datos recaudados se hicieron a los 110 colaboradores de la empresa Minerva Firesa Hnos.
S.A.C., Los Olivos, 2019, para lo cual, todo lo obtenido se procesara en el programa, para
luego exportar informacion referente a tablas de frecuencia de porcentajes, figuras de barras,
pruebas de normalidad, de correlacion y al igual que obtener resultados que ayudaron al
contraste de hipotesis, para validar y dar por veraz los posibles supuestos planteados dentro
de la exploracion, en ese sentido la técnica fue de tipo descriptiva: distribucion de
frecuencias con el fin de distribuir las frecuencias de manera ordenada, los cuales
contuvieron informacidn estadistica, en ese contexto Triola (2004), manifest6 que al modelar
una gran cantidad de datos se debe tener las frecuencias tratadas y ordenadas en tablas bien
sistematizadas, ya que de esa manera se podra verificar los datos de forma individual o

grupal con detalle, pues se evidenciara los nUmeros de veces que ocurren dichos valores (p.
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39), también la técnica inferencial: Spearman, pues esta técnica se usé para dar como vélida
las hipotesis planteadas, o de lo contrario rechazarlas, es decir que Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), defini6 a esta técnica como la sociedad que existe entre dos 0 mas variables

0 su dependencia de las mismas, para llevar acabo el estudio deben de ser variables ordinales
(p. 40).

2.7 Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada en base de los principios de ética y profesionalismo, por
lo cual se tuvo al respeto como una de las principales bases fundamentales para la
investigacion cientifica es el respeto a la propiedad intelectual de todas las fuentes primarias
y secundarias, que se recurrieron para adquirir la informacién necesaria de las variables.
Veracidad; Todas las fuentes de informacion que se acudieron tenian un criterio cientifico
comprobado para el conprendimiento y entendimiento de las variables de estudio.
Honestidad; se cumplié con este aspecto a cabalidad porque estara respaldada por un asesor
cientifico y por una casa de estudios debidamente acreditados para acompafar y brindar todo
el apoyo necesario al investigador en el transcurso o proceso de elaboracion del articulo
cientifico. Compromiso; Este aspecto ético esta soportado en la responsabilidad del

adecuado manejo de informacién y de datos por parte del investigador.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Anélisis estadistico descriptivo

3.1.1 Analisis descriptivo por variables

La tesis planteada fue descriptiva, porque la reeleccion de los datos se dio mediante
encuestas y cuestionarios, elaborados para los 110 colaboradores de la empresa Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., 2019, Los Olivos, en ese orden se tuvieron los resultados siguientes:
Descripcion de los resultados de la variable: Sistema de informacion automatizada

Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes segin Sistema de informacion
SISTEMMA DE INFORMADION AUTOMATIZADA (gprapadal

automatizada
Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente des acuerdo 14 12,7% N
Des acuerdo 21 19,1% % .
No des acuerdo ni de acuerdo 13 11,8% .
De acuerdo 35 31,8% ‘
Totalmente de acuerdo 27 24,5% " Tatubmerse LT T ;';g;:;;
sctards fa acmrds
Total 110 100,0% Figura 1: Distribucion porcentual segiin Sistema de

informacién automatizada

Interpretacion; basado a la tabla 9 y figura 1, se percibid que el 31.82% de los encuestados
estuvieron de acuerdo con el sistema de informacion automatizada, mientras que el 24.55%
manifestaron estar totalmente de acuerdo, sin embargo, el 19.09% expusieron estar no des
acuerdo, por otro lado, el 12.73% informaron estar totalmente des acuerdo y el 11.82%
estuvieron no des acuerdo ni de acuerdo.

Descripcion de los resultados de la variable: Toma de decisiones

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes segin Toma de decisiones TOMA DE CEOSOMES thgrapadal
Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente des acuerdo 20 18,2%
Des acuerdo 20 18,2% g
No des acuerdo ni de acuerdo 10 9,1%
De acuerdo 35 31,8%
Totalmente de acuerdo 25 227% o P S
Total 110 100,0% Figura 2: Distribucion porcentual segin Toma de

decisiones

Interpretacion; basado a la tabla 10 y figura 2, se percibio que el 31.82% de 10s encuestados

estuvieron de acuerdo con la toma de decisiones, mientras que el 22.73% manifestaron estar

totalmente de acuerdo, sin embargo, el 18.18% expusieron estar no des acuerdo, también el
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18.18% informaron estar totalmente des acuerdo y el 9.09% estuvieron no des acuerdo ni de

acuerdo.

3.1.2 Andlisis descriptivo por objetivos
Obijetivo General
Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion automatizada con la toma

de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

Tabla 11
Tabla de contingencia Sistema de informacion automatizada y toma de decisiones

No des Gafca é» bavas

Totalmente acuerdo TOMA TF DECYSONTS
des Des ni de De  Totalmente de Wreude
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo
Totalmente  Recuento 14 0 0 0 0 14
acssfd o | hdel 127%  00%  00%  00% 00% 127%
total
Des Recuento 6 5 0 0 0 21 £
acuerdo ]
% del 5,5% 13,6% 0,0% 0,0% 0,0% 19,1% i
total
SISTEMA DE No des Recuento 0 5 8 0 0 13 -
INFORMACION  acuerdo ni
AUTOMATIZADA  deacuerdo % del 0,0% 4,5% 73%  00% 00% 118%
(Agrupada) total
De Recuento 0 0 2 25 8 35
acuerdo
% del 0,0% 0,0% 1,8% 22,7%  7,3% 31,8% Totakvaes Deracuerds  Nodm  Oescendo Totdewwn
total det Aot Jomila ol g sty
>
Totalmente  Recuento 0 0 0 10 17 27
de acuerdo SSTEWA DE IVFORMADION AUTOMATIZADA hgrwpani)
% del 0,0% 0,0% 0,0% 91% 155%  24,5%
total Fi . f i i H
igura 3: Barra sistema de informacion automatizada
Total Recuento 20 20 10 35 25 110 9
% del total _ 18,2% 18.2% 91%  3L8%  22,7% 100,0% y toma de decisiones

Interpretacion; En base a la tabla 11 y la figura 3, se observé que los encuestados
manifestaron si el sistema de informacién automatizada tiene asociacion con la toma de
decisiones, en ese contexto se obtuvo un 31.8% donde expusieron estar de acuerdo, asi
mismo el 24.5% manifestaron estar totalmente de acuerdo, sin embargo, el 19.1%
argumentaron estar des acuerdo, también el 12.7% dijeron estar totalmente des acuerdo y el

11.8% dijeron estar no des acuerdo ni de acuerdo.

3.2 Anélisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad

En ese sentido para la determinacion del grado de correlacion que se utilizo para el contraste
de hipotesis planteadas se tomd en cuenta la definicion de Nel (2014), donde expuso que el
sistema informatico Spss V. 25 demuestra la prueba de normalidad basado en los resultados
obtenidos mediante Kolmogorov — Smirnov y Shapiro — Wilk, es decir el primero se utilizara
si las unidades de analisis son mayores a 50 y la segunda si son menores a 50 (p. 21). Por lo
tanto, al ejecutar la prueba se obtuvo lo siguiente:

p< 0.05, se rechaza la Ho

p> 0.05, no se rechaza la Ho
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Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para la muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig.

SISTEMA DE INFORMACION ,242 110 ,000

AUTOMATIZADA (Agrupada)

TOMA DE DECISIONES ,248 110 ,000

(Agrupada)
Interpretacion; Con un 95% de confianza el p-valor = 0.000 < 0=0.05, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis Ho y se acepta la hip6tesis H1, donde se relaciona el sistema de informacion
automatizada con la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.
Donde en la tabla 12 se toma como referencia para la correlacion de 0.248 para una y otra
variable, comparando con los niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion
positiva baja o débil; Asi mismo se observo que la significancia bilateral encontrada es
0.000, pues esta es menor al a=0.05. Por lo que, se tuvo también a las unidades de andlisis
de 110 individuos.

3.2.1 Prueba de hipotesis

En la prueba de hipdtesis de la investigacion se utilizo el coeficiente de correlacién Rho
Spearman definido por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el cual relaciona las
evidencias de una realidad problemaética, se propone posibles soluciones veraces o no
veraces, donde cada supuesto estara medido mediante un procedimiento, llamada prueba de
hipotesis (p. 310).

Tabla 13

Niveles de correlacion

Coeficiente  Correlacion

-1.00 Correlacion negativa grande o perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada o media
-0.25 Correlacion negativa baja o débil

-0.10 Correlacion negativa muy baja o muy débil
+0.00 No existe Correlacién alguna entre las variables o es nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil
+0.25 Correlacion positiva baja o débil

+0.50 Correlacion positiva moderada o media
+0.75 Correlacion positiva alta o considerable
+0.90 Correlacion positiva muy alta o muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et.al. (2005, p. 305).
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Prueba de hipotesis general
HO: El sistema de informacién automatizada no se relaciona con la toma de decisiones de

Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

H1: El sistema de informacion automatizada se relaciona con la toma de decisiones de
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

Regla de decision:

Se aprueba H1 si y solo si Sig. < 0.05

Se aprueba Ho si y solo si Sig. > 0.05

Tabla 14
Nivel de Correlacion: Sistema de informacién automatizada y toma de decisiones

Correlaciones

SISTEMA DE
INFORMACION TOMA DE
AUTOMATIZADA DECISIONES

(Agrupada) (Agrupada)
SISTEMA DE Coeficiente 1,000 ,904™
INFORMACION  de
AUTOMATIZADA correlacién
(Agrupada) Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de N 110 110
Spearman TOMA DE Coeficiente ,904™ 1,000
DECISIONES de
(Agrupada) correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion, en la tabla 14 se observé que el resultado encontrado del instrumento a una
muestra de 110 colaboradores; tuvo resultado una correlacion de Rho Spearman de 0.904
conforme a los niveles de correlacion de la tabla 13 existe una correlacion muy alta 0 muy
fuerte; y la significancia bilateral encontrada es 0.000, que es menor al nivel de significacion
de 0.05 (0.000 < alfa (a)=0.05; 95%; Z=1.96), por lo tanto se rechaza la hipotesis HO y se
acepta la hipétesis H1, por lo que el sistema de informacion automatizada se relaciona con
la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019,

Prueba de hipdtesis especificas

HO,: El sistema de informacidn no se relaciona con el pensamiento estratégico de Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

H1,: El sistema de informacion se relaciona con el pensamiento estratégico de Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

HO,: El sistema de informacion no se relaciona con la integracion de un sistema de Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.
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H1,: El sistema de informacién se relaciona con la integracion de un sistema de Minerva
Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

HO;: El sistema de informacidn no se relaciona con el proceso para resolver problemas de
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.
H1;: El sistema de informacidn se relaciona con el proceso para resolver problemas de
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019.

Tabla 15
Nivel de Correlacion: Sistema de informacion automatizada con pensamiento estratégico; integracion de un sistema y proceso para resolver problemas

Proceso para

Pensamiento Integracion de un resolver problemas
estratégico (Agrupada)  sistema (Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  SISTEMA DE INFORMACION Coeficiente de ,888™ ,888™ ,803"
AUTOMATIZADA (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110

Interpretacion, en la tabla 15 se observé que el resultado encontrado del instrumento a una
muestra de 110 colaboradores; tuvo resultado una correlacion de Spearman para
pensamiento estratégico de 0.888 conforme los niveles de correlacion de la tabla 13 existe
una correlacion positiva alta o considerable, asi mismo para integracion de un sistema, el
cual fue de 0.888, pues la correlacién fue positiva alta o considerable; también para proceso
para resolver problemas, donde el resultante fue 0.803 donde la correlacién fue positiva alta
o considerable y la significancia bilateral encontrada para todas las pruebas de hipdtesis fue
de 0.000, que es menor al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < alfa (a)=0.05; 95%;
Z=1.96), por lo tanto se rechaza los supuestos HO,, HO,, HO5 y se acepta las hipétesis H1,,
H1,, H1;, por ello se pudo inferir que todas las dimensiones antes descritas se relacionan

con la variable sistema de informacion automatizada.
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IV. DISCUSION

En base a todo lo desarrollado de la presente tesis, se tiende a comparar los objetivos,
conclusiones y teorias pronunciados por los trabajos previos citados, de la misma manera las
teorias estipuladas por especialistas en la investigacion de cada variable y dimension
explorada.

Por lo tanto, la tesis tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre el
sistema de informacion automatizada con la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos.
S.A.C., Los Olivos, 2019, pues este enunciado tuvo concordancia con el estudio de Lloyd
(2017), donde el articulo tuvo el objetivo de determinar como este sistema de informacion
automatizada se vincula con la gestién de las empresas en la actualidad, del mismo modo
con Guerrero (2019), donde él investigador propuso el objetivo principal de determinar la
relacién que existe entre la calidad de informacion y la toma de decisiones en el Programa
de Prevencion y Control del Cancer Regién Lambayeque 2017, asi mismo, el articulo,
propuesto por Keng (2019), tuvo como objetivo primordial determinar la relacion de estos
procesos de entrada y salida de datos, con la administracion moderna, también,
Argyrropouloy, Michaelides, Reid y loannou (2015), sostuvieron un objetivo principal de
determinar la asociacion de la gestion de la cadena de suministros y el sistema de
informacion automatizada, por ultimo, Ondieki y Mauti (2016), la investigacion tuvo el
principal objetivo de determinar la asociacion del problema suscitado, entre los sistema de
informacién y la planificacion organizacional.

Discusion por conclusiones, en ese orden la tesis tuvo la terminacion de que el sistema
de informacion automatizada se relaciona con la toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos.
S.A.C., Los Olivos, 2019, con una correlacién de Rho Spearman de 0.904 conforme a los
niveles de correlacion de la tabla 16 existe una correlaciéon muy alta o muy fuerte; y la
significancia bilateral encontrada es 0.000, donde el enunciado anterior, tuvo equivalencia
con la investigacion descrita por Murtaza (2014), la investigacion, tuvo como conclusion la
asociacion positiva entre sistematizar los procesos administrativos para que ayudase de
manera significativa a los altos directivos en tomar decisiones asertivas, también, Barata y
Rupino (2015) en su articulo concluyé que la calidad de informacion y los sistemas
automatizados de los mismos se relacionan positivamente, asi mismo, Block, VVolny, Sharyn,
Brotz y Allen (2018), en su articulo concluy6 que la planificacion en base a la data online y

sistema gestion, se relacionan significativamente, también, Brendan (2017), en su articulo,
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logré sintetizar que la toma de decisiones y la publicidad en redes sociales se asocian
positivamente, finalmente, Mardani, Jusoh, MD, Khalifah, Zakwan y Valipour (2015), en su
articulo mencionaron la conclusion de las técnicas de toma de decisiones y sus criterios
maultiples, como una asociacion significativa.

Discusion por metodologia, donde la presente tesis estuvo compuesta por un modelo
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-transversal, de nivel
descriptivo-correlaciona y método hipotético-deductivo, en ese orden, los trabajos previos
tomados como referencia, tuvieron similitud en este tipo de estructura metodoldgica, como
son la mencionada por Huajardo (2019), en su tesis, uso al enfoque cuantitativo de disefio
no experimental- transversal, ademas el estudio fue descriptivo — correlacional, también,
Valles y Villacorta (2017), en su investigacion utilizo el tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
método hipotético—deductivo, con disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo—
correlacional, de la misma manera, Mendoza (2015), en su tesis fundamenté el estudio con
una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, hipotético — deductivo; de disefio
no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo-correlacional, ademas, Calabrese,
Landolo, Caputo y Sarno (2017), en su tesis, tuvieron una estructura metodologica, que
estuvo conformada de tipo basica, con enfoque cualitativo, de disefio no experimental-
transversal, por Gltimo, Yang y Gabrielsson (2017), en el articulo, establecieron un soporte
metodolégico de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal, nivel descriptivo-correlacional.

Discusion por teorias, la investigacion estuvo compuesta por descripciones y
conceptualizaciones de las variables y dimensiones estipuladas en el estudio hecho, en
relacion a la problematica percibida, donde la primera variable en indagar fue el sistema de
informacién automatizada, la cual fue definida por Laudon y Laudon (2016), como el
conjunto de elementos asociados que recaudan, procesan, acumulan e intercambian datos,
para dar soporte a la toma de decisiones a las personas encargadas de esta labor, tan
importante para cualquier individuo u organizacion, también sirven para analizar las
situaciones favorables o no interna como externamente de la compafiia (p. 17), en ese sentido
la teoria cientifica que respalda este concepto fue de sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy,
la cual se relaciona con la investigacion, porque un sistema funciona con todos los elementos
en conjunto, pues cada uno de ellos tienen interdependencia y coherencia logica, ademas

todos los elementos persiguen un mismo fin (Atehourtta, Bustamante y Valencia, 2008, p.
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123)., por otro lado la variable toma de decisiones, estuvo definida por Espindola (2005),
argumento que la toma de decisiones de las organizaciones parte desde los puntos de vista
de los agentes decisores, es decir mediante el criterio emocionales y cognoscitivos que tienen
cada uno de estos individuos, ya que ellos definiran el rumbo de la compaiiia, ya que las
decisiones partiran desde un pensamiento estratégico, sistematico y con procedimientos
objetivos que resulten favorables para el desarrollo de la organizacion (p. 111), y la teoria
cientifica que la respalda fue, de David Lewis, la cual consiste en el analisis de las
situaciones, en que se encuentra el agente que tomara la decisiones frente a una realidad
adversa o favorable, es aplicable en situaciones determinadas y con problemas en diversos
aspectos, por ello se tendréd un grado de creencia y valor esperado, por lo que cada una de
ellas tiene un rol importante para tomar la mejor decision, es por ello que la Teoria Causal
de la Decision de David Lewis menciond que, si no se adopta una posicion causal de la
misma, las soluciones de los problemas resultaran ser irracionales y perjudiciales para la

compafiia (Céspedes, 2008, p. 55).
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion, el sistema de informacion automatizada se relaciona con la toma de
decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, con un resultado de
correlacion de Rho Spearman de 0.904 conforme a los niveles de correlacion de la tabla 13
existe una correlacion muy alta o muy fuerte; y la significancia bilateral encontrada es 0.000,
por lo que, al aplicar estas dos variables como una solucién general al problema percibido,

mejorara considerablemente el anélisis de la informacion para tomar decisiones acertadas.

Segunda conclusion, el sistema de informacién se relaciona con el pensamiento
estratégico de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, con un resultado de
correlacion de Rho Spearman de 0.888 conforme a los niveles de correlacién de la tabla 13
existe una correlaciéon muy alta o muy fuerte; y la significancia bilateral encontrada es 0.000,
por lo que, al aplicar el sistema de informacion automatizada, mejorara positivamente el

pensamiento estratégico para tomar decisiones efectivas.

Tercera conclusion, el sistema de informacion se relaciona con la integracion de un
sistema de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, con un resultado de correlacion
de Rho Spearman de 0.888 conforme a los niveles de correlacion de la tabla 13 existe una
correlacion muy alta o muy fuerte; y la significancia bilateral encontrada es 0.000, en ese
sentido, los sistemas de informacion sistematizados ayudan a integrar un sistema de ideas,

para tomar decisiones asertivas.

Cuarta conclusion, el sistema de informacion se relaciona con el proceso para resolver
problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, con un resultado de
correlacion de Rho Spearman de 0.803 conforme a los niveles de correlacion de la tabla 13
existe una correlacion muy alta o muy fuerte; y la significancia bilateral encontrada es 0.000,
pues el sistema de informacion automatizada ayuda considerablemente en el proceso para

resolver problemas antes de tomar una decision.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion, a la empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019, fue
que invierta una parte de sus utilidades para innovar sus procesos administrativos, en
sistemas de informacion automatizada, para mejorar la toma de decisiones y que la
organizacion obtenga una ventaja competitiva frente a la competencia que se tiene en el

mercado.

Segunda recomendacion, a laempresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019,
fue que capacite al personal administrativo en sistemas de informacion automatizada, para
que analicen los datos y los conviertan en informacion estratégica importante, para tomar
decisiones efectivas, ya que, estos informes ayudaran de manera considerable en el

desarrollo exitoso de la entidad.

Tercera recomendacion, a la empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019,
fue que ejecuten herramientas de gestion moderna con la ayuda de la tecnologia, es decir,
implantar programas informaticos como SAP, entre otros, ya que estos, sistemas son
importantes en la actualidad para aminorar los riegos, al tomar decisiones que definan el

rumbo de una empresa.

Cuarta recomendacion, a la empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019,
fue que los procesos para resolver problemas deben estar debidamente estudiados y
analizados, mediante un sistema de gestion automatizada con respaldo tecnolégico, es decir,
el procesamiento y andlisis de la informacion debe ser detallada y especifica antes de tomar
la decision y todo ello, se encuentra dentro de un programa informatico preparado

exclusivamente para las actividades de la compafiia.
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ANEXQOS

Anexo 1
Matriz de consistencia
" SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA Y TOMA DE DECISIONES DE MINERVA FIRESA HNOS SAC, LOS OLIVOS, 2019"
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSI ONES METODO POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL MUESTRA
(Como se relaciona el sistema de informacion  Determinar la relacion que existe entre el sistema de El sistema de informacion automatizada se relaciona con la Funciones de un
automatizada con la toma de decisiones de informacion automatizada con la toma de decisiones de  toma de decisiones de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los . . . B
. . . . . . . sistema de informacion . L Poblacién: 110
Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2019 Olivos, 2019 La investigacio es :
—_— . trabajadores de
2019? Hipotetico - deductivo
. . MINERVA FIRESA
Funciones de negocios )
HNOS SAC, Los Olivos,
VARIABLE 1. 20109.
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automatizada con el proceso para resolver informacion automatizada con el proceso para resolver  resolver problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los sistema NIVEL INSTRUMENTO
problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C.,  problemas de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, Olivos, 2019
. VARIABLE 2:
Los Olivos, 2019? 2019 .
Toma dedecisiones

Descriptivo - correlacional

Proceso para resolver DISENO Cuesuonanorelaborado
problemas con 22 items

No experimental y de
corte transversal

Fuente: Elaboracién propia
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Validacion de juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Anexo 2

Wi de ls nvests '4;._," ALTO TIZADA ¥ TOMA DE DECISIONES DE MINERVA FIRESA HNOS, S A ( A0S OLIVOS. 2019
A nusmbres del or: DELGADO CAMACHO, CINDY ANVEL
A mombers del experte (5): U NUEVA FICUEROA ISA ELVIRA
Dect o Al 1o 1 i S ke eTing w | nternacion: cac LAc_en Adminivtracon
ASPECTOS A EVALL OHN&‘DELIXPI’RTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMW PREGUNTA ESCALA S CUMPLE CIINOH .1 OUBSERVACIONES / SUGERENCIAS
La fi del e anf da ohitene y mos :
inaonay e tas actividades rulssantas G ln ocgmsimcicn /
Lafi o de ke da su e 4
Detc L dnos de las dif PUSS p— P g
¥ deun
mformaciin (=R dd de nde da s o us
Enwada (proseeo de emrmia & mpr datos v ladan o law /
Jacenidades
< jLate del de mike Lo e o datos
» adas pasn couverinlos e informeciin rebiveste pars 1s any /
P - e 1= Totdevenne
v B‘ : ..:—--rw.ah s /
= 5 2« Des aowordo
Vamble 1 No des
Sasema de f de ud s tene wn papel mportante s ls cuordo o de
mformacide M d del & peso peock dela e /
1 wnchaen de ey i 4= De acticrd
P
de da thene un pape imporiaate e tn S~ Totalmente
Funsizas ! Soecién del & a0 deln s acuesdo /
=, ]B ' de mfs da neme un ol npoasse o la /"
3t ded deartrpaio dd capinad bumanoe do la cempatis
il- writadiras tomen L fuale & da, ak v difunde b P
Hardware de computn o 4 /
1 &b de o esta respaldada po i sofh o
:ubv- Saftware de comgpato | S
Yodo o de il da et da ot was red ~
que se Ao socmdas, st y ifusclis dnf /
Firua dd & { |ﬁ¢n I12 0%, 2019

43



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

'l'llllo de lu lnves iom: SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA Y TOMA DE DECISIONES DE MINERVA FIRESA HINOS. SA.C., LOS OLIVOS, 2019
or: 1) Do CHO, CINDY ANYEL
Lic. en Administraciin
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTA ESCALA  [SICUMPLE | NOCUMPLE OHSERVACIONES / SUGERENCIAS
Ankbisis Los problesas de In organizmcidn se analizas sdecosdamente /
Primcgios Imwhhmmmwmdmnmmwm /
":“"“""’ Infoemaciin |am-uumumupwmu-«mmumdum P
Los revuhadas experndos son efictives luego do tomar una docision /
Resubadas
{1 gorente towns deeisiones con resulindon efestrvon pa [a orgaaizackin 1 Totakmee /
des scuordo.
2+ [Dex acwerdo
Varioble 2 ttegracica Vodos los trabajadares som capaces de declilir ante una adversiilad Mo i /
Toma de scussdo nl de
deasiones acuerda
'“""'m""" L rotacion del personal aduminisralive yenen inceetidumbee e lns decwsones |4u D scucrdo /
\ §+ Totalmente
Cambion
e scuerda
iupm”d«muuuuwmmmmunuwmu /
Plantear Problemas |1 perente culpa 3 bos colabocadores por fomar mala decisiones /
Proceso para
seaibyarpriiionts Para L solucice de fon problenas se cample con ws sene do capas /
Procedenienio
/]/] Se sigie uma pevie de pascs para dar uesa solucion al problema econtrado /
Firm del expeete: - » mom:_(= 03 ; 20/5
bur oFsTele?

44



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

- -

Tiule de la in

s n C1

A Y TOMA DED ONES DE MINERVA FI HNOS. S

LOS

2019

0t ¥ nombres del in or: DELGADO CAMAC! CINDY ANYEL o
s e s cpemin U - 4 Lo s QRITER DB D [k AT
& € ADr i \ Oy [ A 1 AIST
A EVALUAR

s

& Nebot o Lic A0 imasTRoSION
omuﬁ’nu.umm

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/ PREGUNTA ESCALA |81 CUMPLE C\;::Ll OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
La fareidn del si e infc ) rizads obvene y p daws
— 3¢ lex ctividados mitmario de o erganisscion .
Ls Tancida del O ot - SE, 8 de M
Datos dston de tos diferentes ireas de ks compudin ~
Feanck d= un sl e
tnSocrmmcidn Ls flancse ot ot e b » wtiatase TV
Fntrade |proces> de eatrada al ingresar datos y externos vinculadse a L /
. La fonckdn @=f sistersa de imformacion auiomatizada procoes jod dalos
Procesaminnts |recandadon parn convertidion en informacian relevante puss s empresa >
. . : | = Totalmente
El st de info o izada tiens wn papel Imporanee cn by
Ventas e Gia ik des scuerdo. A
2= Des sonordo
Varisbie 11 3= No des
Sisacnm de El 5 3¢ inf: b da viene s puped § enh do ni de /
Manufacsars . iy
informacidn ¥ & = | evaduacifn del desenpelio prodactivo de 1s compaiids ::;:o o
" 1l i de infe & da tiene an papel importe en & = Tosalmente
’ evaluacitn del desempelio financiers de 1o congpatie de ncuerdo /
B 8¢ afe i da tene un papel inportents en s
Recurse hune Moncide Gl Sespmpeni dek capiod hu 't ol ~
Lo s 1a funcils de
" & compumdorm tenen recaodar, sbuscenss y difund s /
= PR lexsi PR 2 bade oute renpabdads por whk ol
:"“"lﬁ_ Software de ot | L0 /
Todo o yistena de informacshn tirnds ests ada pot v rod
Red | avrerma que se encarga de dar, shn y Gifendir i /
{povnciies
[’t—uqm-: 29 g ,:?4 ? IMu_LZ 0¥, 2019

45



dets SISTEMA DE INFOR

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

sambres ded invetigader: DELGADO CAMA

CINDY ANYEL

AUTOMATIZADA Y TOMA DE DECISIONES DE MINERVA FIRESA HNOS. SAC. LOS OLIVOS, 2019

sombres det o L, DPOR CO0rfers PRT:D FErrR o0

T Hg. Gestioan 3 o : - € Ne H hic. STRaCION
_l__aafn AR W DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA  [SICUMPLE| NOCUMPLE OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
Ansss II‘,.“ & ls orgmmczoon s sl adecaaty /
Prmcpes lﬂﬂﬁhaﬂ-ml“*b* > <
Pensmuuass Infs IE_ = ms e peedicrs ey de unmr wms decaade <
. csEmigco
Il-*—ﬂ-—hh.t——ﬁ—h /
lﬂ s docoiooes con revelados cfo e b mgamsacin |1 Tosimene /
s 2+ Des acuendo
Veriable 2: [ Toukos bw atagadorss som cxpces de decady e sma whverzadad e Mo des /
Tomm de de ni de
e s lexgracsin & un . o o . | acacecc /
s s 6 p geoas on k23 decisioncs ..?? /
Caedn
S acuede
|Ls persoms que derade oo b anprosa teade on camber cee o /
Plusses Problewmm hﬂ-—*.hcﬂ-ﬂmn—*m /
Procesa para ’
bh“&h*nqﬁw-uﬁt* /
Procetammens
[ Se sipae wna sene de pasos pars dar uns sehaain of prabioma encontzad /

/
lh“mﬁ&){,yQ7lm'l'”'wlq
&

46



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ONTENCION DE DATOS

st

lm-:lé ATV 4

OFINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORKS ITEM/ PREGUNTA ESCALA (81 cumrLe| MR OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
L fumebdn dlel sk e Info o sutematimds obtiene y process desos
Mfbmaneiin 40 Ins wctividados rutination de fa organksacidn v
L8 (sl del of de Uidormectd i e de "
Daes atot e das lifimentes Arens de b crmpadle v
" o un e
Infoermaciin L M o) o e infn i da ae letew ot /
Latrads mem‘dw&n' y Invou i & lan
| actividades
La uoesdn del slswera de infornmeion sutomatizada process los dotos
Prosmanimm resaidadon para convertkdos en infrmacidn relevanie paen s empress ‘/
Vinids " e infoemmcidn s thene wn papel impersanis en s :;MMD /
Asciin del o o il e In compallin
3= Dus acnecdo
Varkabde 11 = No des
Bt e NN B sleserma de Informachin automintizadn thene n papel impartsse en b acuendo i de /
I fierreaciin S é 1 oacitn del deserpedio productivo de ks compania revendn
¥ ng! a4~ De A
" 1 wlotervas da Informacion sutenatizada tiene s papel lnportmse en b S= Toslnwnis A
inanza shusrie dol deomnpetis finsnsiae 4 1a sompele e materdo
sl e Infe b eadin tlene un popel In'gporuese en W
Tocurse banwno Miselde del & e del eaprlinl b do Ia congeitla /
Mant o e .l.‘. prind tenen ln Raneide de o, Wy ¥ difunide s /
Teonobogin de ls Sot o L] L i enin venpaidache pos un woltware /
i foeacin ' fammitico y
Todo ol tintenn de formacidn miosatieads ents Intecconectnda por i red
et AT Qo o0 ancargn de vt alimacenar y adin in leemes
gerens e
FU s el exportor

lo292 99tV

47



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ORTENCION DE DATOS

Titulo de fa investigaciin: SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA Y TOMA DE DECISIONES DE MINERVA FIRESA HINOS. S.A C.. LOS OLIVOS, 2019
[Apellidos y nombres del imvestigador: DELGADO CAMACHO, CINDY ANVEL
Apellidos y nombres del experta (a): & CD/LM/A‘ SRAYVE Onar Ao B
ASPECTOS A EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES INICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA |SICUMPLE | NOCUMPLE OBSERVACIONES / SUGERENCIAS
Analisis Laos problemas de la org w0 s sealizan sdecasdamente o
Principios Iam«uwmmumehm /
Pessamisnio ; .
Informacion El tene infornuckin ded antes de tomnar uns decisida
. i gercaie problema uns ’/
qu Itndos esperados son efectivos huego de somar uns decision 7
Im, sommia dect con resultados efectvos pars B organizace) I= Totalmente ‘/’
PRSSASR
- 2= Des acuerda
i3 togracitn Todas Jos trabajadores son cagaces de decilic amto wnn adversidad bR v
Toma de o i de
deckionss | nvaracion de un o e R S
| £ del genern en 4= De 4 /
Carmirion $= Tosaknente
de scuendo
La persona que docide en ta conpresa sende en cambsiar sus ideas ./
Plamtenr Problensas | ED gorenie culpa a fos colsboradores por somar males decissanes v
Proceso para <
sonbir Para la sobacidn de kos problernas s¢ cumnple con una serie de capas /
Procedimies
F&nip_ubdep-mmh_ lucida al peob (/
Firma del experto: FECHA: /l' 10$l /f

[

/034924947

48



Anexo 3

Instrumento de la variable Sistema de informacion

CUESTIONARIO
Apellidos y Nombres:

Instrucciones:

Se presenta un conjunto de preguntas que tratan sobre el sistema de informacion automatizada y la toma de decisiones,
para lo cual este cuestionario sera utilizado Gnicamente para fines de investigacidn, por ello se debe responder con la mayor
veracidad, marcando con una X en el recuadro correspondiente de las siguientes alternativas, tomando como referencia la

leyenda descrita en la parte superior izquierda de las cuestiones planteadas:

TDS (1) DS (2) NDSnD (3) D (4) TD (5)
Totalmente des Des acuerdo No des acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
acuerdo de acuerdo acuerdo
Nro. Items 1(213

1 La funcion del sistema de informacién automatizada obtiene y procesa datos de las
actividades rutinarias de la organizacion

2 La funcion del sistema de informacion automatizada se encarga de recaudar datos de
las diferentes areas de la compafiia

3 La funcion del sistema de informacion automatizada se convierte en un proceso de
entrada al ingresar datos internos y externos vinculadas a las actividades

4 La funcion del sistema de informacion automatizada procesa los datos recaudados
para convertirlos en informacion relevante para la empresa

5 El sistema de informacién automatizada tiene un papel importante en la evaluacion
del desempefio comercial de la compafiia

6 El sistema de informacién automatizada tiene un papel importante en la evaluacion
del desempefio productivo de la compafiia

7 El sistema de informacidn automatizada tiene un papel importante en la evaluacion
del desempefio financiero de la compafiia

8 El sistema de informacidn automatizada tiene un papel importante en la evaluacién
del desempefio del capital humano de la compafiia

9 Las computadoras tienen la funcidn de recaudar, almacenar y difundir la informacion
automatizada

10 El sistema de informacion automatizada esta respaldada por un software informatico

11 | Todo el sistema de informacion automatizada esta interconectada por una red interna
que se encarga de recaudar, almacenar y difundir informes gerenciales

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4

Instrumento de la variable Toma de decisiones

CUESTIONARIO
Apellidos y Nombres:

Instrucciones:

Se presenta un conjunto de preguntas que tratan sobre el sistema de informacion automatizada y la toma de decisiones,
para lo cual este cuestionario sera utilizado Gnicamente para fines de investigacidn, por ello se debe responder con la mayor
veracidad, marcando con una X en el recuadro correspondiente de las siguientes alternativas, tomando como referencia la

leyenda descrita en la parte superior izquierda de las cuestiones planteadas:

TDS (1) DS (2) NDSnD (3) D (4) TD (5)
Totalmente des Des acuerdo No des acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
acuerdo de acuerdo acuerdo
Nro. Items 1(213
1 Los problemas de la organizacion se analizan adecuadamente
2 El duefio de la compafiia tiene conocimiento al detalle de los problemas
3 El gerente tiene informacion del problema antes de tomar una decision
4 Los resultados esperados son efectivos luego de tomar una decision
5 El gerente toma decisiones con resultados efectivos para la organizacién

6 Todos los trabajadores son capaces de decidir ante una adversidad

7 La rotacién del personal administrativo genera incertidumbre en las decisiones
8 La persona que decide en la empresa tiende en cambiar sus ideas
9 El gerente culpa a los colaboradores por tomar malas decisiones

10 Para la solucion de los problemas se cumple con una serie de etapas

11 Se sigue una serie de pasos para dar una solucidn al problema encontrados

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5

Base de datos (Excel) variable 1

TECNOLOGIA DE LA

FUNCIOMES DE UN SISTEMA DE

FUNCIOMES DE NEGOCHIOS

INFORMACION

INFORMACION

Fi P7 F8 Pg F10 P11

PS5

F2 P3

F1l

[y}

[y}

[y}

L5}

[y}

L}

L}
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Anexo 6

Base de datos (Excel) variable 2

PROCESO PARA RESOLVER

INTEGRACION DE UN

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

PROBLEMAS

SISTEMA

P15 P16 P17 P13 P19 P20 P21 P22

P13 P14

P12
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