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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Carga laboral y las relaciones interpersonales del
personal de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019”, tuvo como objetivo principal
determinar de qué manera se relaciona la carga laboral y las relaciones interpersonales del
personal de enfermeria en dicho hospital; respaldado por los autores como: Manual Béasico De
Seguridad Y Salud En El Trabajo (INSHT 2005) carga laboral, y para la variable relaciones
interpersonales el autor Bisquerra (2003).

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacion es no experimental de
nivel correlacional y de corte transversal. Muestra no probabilistica por conveniencia, estuvo
conformada por ochenta (80) profesionales Licenciados de enfermeria del hospital san juan de
Lurigancho.

Se utilizo la técnica de encuestas como instrumento de recoleccion de datos, los que fueron
validados por juicio de expertos. Para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Kr(20) para la
variable carga laboral la que arrojo un: 0.841, y para la variable relaciones interpersonales se
utilizé el Alfa de Cronbach con un 0.918 de confiabilidad.

Asi mismo se concluy6 gue el personal de enfermeria, obtuvo un 56,25% sefialando un nivel alto
de carga laboral, con respeto a las relaciones interpersonales la encuestas arrojaron un 52.50 %
como malo y en la contrastacion de hipdtesis mediante el estadistico de rho de Spearman se
obtuvo un -,695 entre ambas variables y con un Sig. Bilateral de 0.00.

Palabra Clave: carga, relaciones, personal, cansancio, estrés.



Abstract

This research work entitled: "Workload and interpersonal relationships of nursing staff at the San
Juan de Lurigancho Hospital, 2019", had as main objective to determine how workload and
interpersonal relationships of nursing staff are related in said hospital; endorsed by the authors
such as: Basic Manual of Occupational Health and Safety (INSHT 2005) workload, and for the
interpersonal relations variable the author Bisquerra (2003).

The methodology was quantitative approach, the research design is non-experimental
correlational level and cross-sectional. Sample not probabilistic for convenience, was made up of
eighty (80) licensed Nursing professionals from the San Juan de Lurigancho hospital.

The survey technique was used as a data collection instrument, which was validated by expert
judgment. For the reliability of the instrument, Kr (20) was used for the workload variable which
yielded: 0.841, and for the interpersonal relations variable Cronbach's Alpha was used with a
0.918 reliability.

Likewise, it was concluded that the nursing staff obtained 56.25%, indicating a high level of
workload, with respect to interpersonal relationships, the surveys showed 52.50% as bad and in
the hypothesis test using the rho statistic. Spearman obtained a -, 695 between both variables and
with a Bilateral Sig of 0.00

Key Word: load, labor, relationships, nursing, interpersonal.
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l. Introduccion

Durante los ultimos tiempos, los profesionales de enfermeria, debido a la exposicion laboral a la
que estan sometidos en el dia a dia, en el cumplimiento de su labor como profesionales de la
salud, en buena medida estan siendo observados con preocupacion para estudiar los problemas
que los aquejan, como el alto indice del estrés y carga laboral. A pesar de esto, ain son pocos los
estudios especificos entre el amplio abanico de demandas cognitivas que caracterizan esta
profesion.

En enfermeria es frecuente la integracién cognitiva constante de la informacion forjada por los
servicios terapéuticos que necesita el paciente como (respiradores, bombas, monitores, ekg, etc.)
y la toma de decisiones sobre aspectos de especial consideracion y bajo una gran presiéon durante
los procedimientos. De igual forma, que la complejidad de las técnicas asistenciales va
cambiando y en paralelo con los avances tecnoldgicos, los que giran en entornos de elevadas
exigencias cientificas. Los cuidados en enfermeria conllevan procesos interpersonales muy
cercanos entre una persona enferma y una sana. ', El trabajador desde que empieza a trabajar esta
sujeto a maltiples demandas por parte del empleador con las que quiere que este cumpla uno o
diferentes roles que satisfagan las expectativas para las que fue contratado; esta informacion le
llega de diferentes formas, ya sean escritas, orales, formal o informalmente, directa o
indirectamente. El rol o las tareas deben estar establecidas, de no ocurrir el colaborador no tendra
claridad, ocasionando un caos para él y sus compafieros.

Gil (2012)%, La calidad de vida de los colaboradores no se desarrolla exclusivamente dentro del
lugar de trabajo, sino también en el ambito extra laboral, este &mbito también hace eco en la
calidad productiva por lo tanto es importante poner mucha atencion en los factores externos o
extra laborales; por lo que algunas instituciones han entendido esta problematica y buscan la
mejoria de la salud mental, el bienestar de sus trabajadores; la promocion de la salud no debe ser
solo para cumplir las normativa de los contenidos de seguridad y salud en el trabajo, debe darse
teniendo presente sus necesidades, fomentar la participacion en la institucién, y proporcionar
disefios saludables en los lugares de trabajo.

Las relaciones interpersonales necesarias en el personal Lic. En enfermeria, son esenciales, en
ellas se evalia la comunicacion asertiva, actitudes y compromisos como elementos

fundamentales, ya que los seres humanos estamos de alguna manera obligados a expresamos y
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con la necesidad de relacionarnos entre semejantes con la finalidad se formar grupos mas
cohesionados capaces de librar cualquier obstaculo con ayuda de sus integrantes. Como en otras
areas, en la labor de enfermeria, también se establecen relaciones con los pacientes y familiares,
inclusive relaciones un poco mas cercanas que las que pueden generar con otros profesionales
donde aparte de ser relaciones méas cortas no tratan de temas tan sensibles como la salud, de este
modo las enfermeras/os favorecen la relacion terapéutica, satisfacen las necesidades de los
pacientes y brindan cuidados de enfermeria de manera holistica. Las relaciones interpersonales se
establecen para lograr una interaccion mutua o vinculo entre dos 0 mas personas, estos vinculos
forman el éxito de la comunicacién asertiva; en el cual el proceso comunicativo es un medio
importante entre seres humanos. En la relacion enfermera/o - paciente la comunicacion es un
componente de vital importancia para el desempefio de la profesidn, y se considera como una de
las herramienta mas valiosas, ya que, por medio de ella, el profesional establece vinculos con el
paciente y familiares, demostrandoles respeto, profesionalismo y su interés en ayudarlos, esta
relaciones son muy positivas, permiten a la enfermera/o brindar una mejor cuidado y sobre todo
que sea bien recibida con el objetivo de satisfacer las necesidades del paciente.

En el hospital S. J. L, se observa problematicas parecidas a los estudios internacionales, y esto es
debido a que dicha institucion de salud del Minsa, es el Gnico en el distrito y cuenta con una
poblacién de 1,047,725 habitantes (INEI)3, a pesar de ello las autoridades responsables, no han
dado solucion al problema, ni han hecho los arreglos pertinentes ni se ha realizado contratacion
de personal, a pesar que en el afio 2019 la ex ministra Zulema Tomas, indicé la construccion de
dicho nosocomio. Actualmente los pacientes se quejan de la mala atencion, también que no
exdmenes de apoyo al diagnoéstico como resonancia, tomografia, medicina nuclear, falta de
medicamentos, etc. Los cuales provocan retraso en el diagnostico y tratamiento del paciente. Se
ha observado que los pacientes de emergencia han ocupado los pasillos, porque lo ambientes
estan llenos y la demanda de pacientes es grande, las camillas estan en mal estado. Cuyas
deficiencias también afecta la labor del personal de enfermeria, quienes tienen que trabajar con
los pocos recursos que cuentan y la demanda de paciente como es en el area de Emergencia;
durante cada turno rotan 10 a 12 enfermeras llegando atender un aproximado de 100 a 120
pacientes en un turno de 12 horas y en el servicio de hospitalizacion tiene una capacidad de 24
camas, pero con ingresos Y alta de pacientes se atiende a un promedio de 27 a 28 pacientes en el
dia siendo una relacion de 12 a 14 pacientes por cada enfermera.

13



Es por eso que he decidido, evaluar como la carga laboral incide en las relaciones interpersonales
de los profesionales Lic. De enfermeria y que estrategias son importantes para disminuir la carga
laboral y mejorar las relaciones interpersonales del personal de salud.

Se realizé con minuciosidad la basqueda de los trabajos internacionales: Ramirez L. (2019)*
México. Su objetivo englobar las relaciones interpersonales en el ambito laboral y su impacto de
éstas en el nivel de satisfaccion que experimentan los colaboradores en su labor.

Por otro lado, el estudio fue de enfoque cuantitativo y correlacional, se disefio una convocatoria
para personas que se encuentren interesadas en mejorar sus relaciones laborales e integrarse en
grupos de encuentro. Donde llego a la conclusion, que, los integrantes identificaron sus areas de
oportunidad y formas especificas para optimizar sus convivencias interpersonales.

Rendén L. Toro E. (2018)° Colombia. Su objetivo es como la carga laboral influye en las
emociones de los profesionales, el estudio descriptivo y correlacional y de enfoque cuantitativo
en el que los resultados demuestran que la carga laboral estd muy vinculada a los trastornos
mentales y fisicos que impresionan a los profesionales, y siendo este el detonante de diversas
patoldgicas psicoldgicas entre otras la depresion; concluyendo que como consecuencias del
estrés laboral generado y otras enfermedades, observa no solo el abandono o deterioro de la vida
laboral sino también del ndcleo familiar.

Rhulani C.. (2016)° Sudafrica. Su finalidad fue investigar y describir los consecuencias del
aumento de carga de trabajo de las enfermeras en la documentacion de calidad de la informacién
del paciente; un estudio cualitativo, exploratorio, descriptivo y correlacional, utilizé encuestas
para recolectar los datos, el disefio permitio al investigador explorar y describir el efectos del
aumento de la carga de trabajo de las enfermeras en la documentacion de calidad de informacién
del paciente. Concluyendo que la excesiva carga de trabajo provoca mala calidad en la atencion
brindada a algunos pacientes, ya que por el reducido personal no pueden atender a todos.

Urresta A. (2015)" Ecuador. Su propésito identificar el desenvolvimiento y sus relaciones
interpersonales de los licenciados en enfermeria ante la comunicacion que imparten a los
apoderados o familiares, considerando que dicha informacion no satisface sus dudas. Es un tipo
de estudio descriptivo experimental. Concluyendo que, el personal Lic. En enfermeria
corresponde en su conjunto al género femenino, y mayores de 45 afios, las que tienen mas de
cinco afos trabajando en la compaiiia, exteriorizaron que la institucion no cuenta con

mecanismos estandar para una correcta comunicacion de la informacion necesaria para el
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paciente, actitudes y sentimientos, ante situaciones conflictivas para el paciente o apoderados,
asimismo se observa que las Lic. De enfermeria no han estimado un tiempo adecuado para
comunicarse con sus pacientes o sus familiares o apoderados, haciéndose evidente la
indisponibilidad de un protocolo guia para cada situacion especifica en las labores de los
profesionales Lic. De enfermeria, siendo esto uno de los motivos que impide la comunicacion
asertiva, efectiva y asistencial con sus pacientes; ademéas de la falta de capacitacion del 87% de
los profesionales de enfermeria, lo que afecto definitivamente el manejo de situaciones
complicadas y de las respuestas a los pacientes y familiares; se identifico el desempefio irregular
de dichos profesionales Lic. De enfermeria, ante bajo nivel de comunicacion que entablaron con
los familiares de sus pacientes en estado critico, por lo que se propone protocolos para optimizar
la comunicacion entre los enfermeros del hospital y los pacientes.

Por otro lado Aguilera C. Vargas C. (2015)® Argentina. Desarrollaron el estudio de sobrecarga
laboral y agotamiento psicofisico en los trabajadores de enfermeria del Sanatorio y Clinica
Rivadavia, con el objeto de determinar los signos de agotamiento psicofisico y sobrecarga de
trabajo en los profesionales Lic. De enfermeria. Es un estudio cuantitativo de corte transversal
con una poblacion de diecisiete enfermeras y haciendo uso de cuestionarios como. Las
estadisticas arrojaron que el 98% de las enfermeras/os tienen sobrecarga laboral y un 70% de
ellas sufren algun tipo de agotamiento psicofisico como: cefalea, dificultad en la concentracion y
estrefiimiento.

Por otro lado en el contexto nacional, se encontraron los siguientes: Rojas P. (2018)° Lima. Su
finalidad fue determinar el nivel de relacion existente entre la variable relaciones interpersonales
y rendimiento escolar. La investigacion es de tipo basica, correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal. Con una muestra constituida por cien participantes. El
resultado de la investigacion detallo, la existencia de una relacion significativa y positiva.

Mufioz M. (2017) *° Per(i. Con el objetivo dirigido a determinar la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los licenciados de enfermeria de
neonatologia.

Estudio de tipo sustantivo, nivel es descriptivo correlacional, de disefio no experimental, y de
corte transversal. EI muestreo fue no probabilistico intencional con una muestra que estuvo
constituida por 68 licenciados en enfermeria de neonatologia del Hospital A. L. Perd, 2015.

Como resultado el Rho=, 754, dado la interpretdndose de alta relacion entre variables, con una p
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=0 .00 (p< 0 .05), por el cual se rechaza la hipétesis nula, esto porque los resultados evidencian

que existe relacion positiva y significativa entre las dos variables.

Guerrero L, Huaman C. (2017) ! Pert. Establecer la relacién entre la carga laboral y la actitud de
los licenciados en enfermeria en la UCI. Se utilizd el método en esta investigacion es de carécter
no experimental y transversal debido a que no se manipulo deliberadamente sus variables,
observando el fendbmeno en su ambito natural y luego analizarlo mediante las estadisticas, de
corte transversal; los instrumentos de tipo cuestionario con escala de Likerty NAS.

Mufioz P, Soriano E. (2017)*? Lima. Su objetivo fue comprobar si influyen las relaciones
interpersonales de los licenciados de enfermeria en la calidad de atencion a los pacientes
coronarios del HMC; hizo uso del disefio de tipo descriptivo, los datos fueron recolectados con
instrumentos tipo encuestas anodnimas, previamente validada. Participaron de forma voluntaria
veinte licenciados de enfermeras y veinte pacientes voluntarios de la unidad de cuidados
intensivos del area coronarios. Llegando a la conclusion que las R. 1 de los colaboradores de
enfermeria son en forma regular, asimismo que, las R. I. influyen en gran forma en la disposicion
en la atencién a los pacientes. Tanto la calidad de atencion como las relaciones interpersonales
fueron calificadas por los pacientes como regulares.

Guillermo y Quispe (2015) ** Perd. Su propésito fue determinar y analizar los factores laborales
y personales asociadas a la calidad en los registros. De disefio no experimental, analitico y
descriptivo. Se contd con la colaboracion voluntaria de 127 profesionales de enfermeria entre
nombradas y terceras, se estudiaron las historias clinicas de los pacientes que estan hospitalizados
en un periodo de tres meses. Los resultados mostraron respecto a la calidad de registros de
enfermeria 77,42% nivel de cumplimento regulares, 14,52% nivel de cumplimento alto y un
8,06% nivel de cumplimento bajo.

En lo que se refiere al marco tedrico, la carga laboral, segun el Instituto nacional de salud higiene
y trabajo (INSHT) ** la sefiala como un conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los que
estd sometido el trabajador en todo su tuno de labores; sin perder de vista que las variables mental
y fisica son distintas y su apreciacion debe realizarse de forma independiente. Todo trabajo
requiere por parte del trabajador un desgaste de energia; para los requerimientos fisicos es
necesario la ejecucion de una serie de esfuerzos y cuanto mas sea el esfuerzo, mayor sera la

energia utilizada. Por otro lado, la carga mental es un poco mas complejo de definir'. Afirma que
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es un conjunto de exigencias mentales, practicos o intelectuales a los que estdn sometidos los
trabajadores en el lapso de su jornada diaria, es el nivel de trabajo mental o de esfuerzo
intelectual que se necesita para desarrollar su trabajo; en la carga mental en trabajo, también se
debe tener en cuenta la capacidad de percepcion e interpretacion de la informacion la que puede
ser medida por la capacidad de reaccionar y tomar de decisiones por parte de los colaboradores
como las ordenes recibidas.

Es imprescindible conocer algunos conceptos, relacionados al tema para poder entender con
claridad la relacion existente 0 que pueda presentarse entre carga laboral y las relaciones
interpersonales, en el &mbito de trabajo de los licenciados de enfermeria; en ese sentido
trataremos los en primer término los factores psicosociales, el que definido por el ministerio de

proteccién social °

son, todas aquellas interacciones, experiencias, contextos y percepciones y
experiencias ya sea en el trabajo o fuera de el, las situaciones intrinsecas individuales de los
colaboradores, lo que en su contexto involucran aspectos como: la realizacion con el trabajo o
empleo, las circunstancias y gestion organizativa vs. las capacidades, tareas y habilidades del
colaborador, recursos, insuficiencias y educacion, entre otros; los cuales pueden impactar de
alguna forma en la salud, la satisfaccion y su desempefio en su trabajo, de manera positiva o
negativa, afectando considerablemente no solo al empleado sino de igual forma a toda la
compafiia.

La carga laboral es aquella responsabilidad donde los factores cuantitativos y cualitativos son o
pueden ser los estresores mas relevantes; asociados a factores psicoldgicos, exceso de tareas,
requerimiento de mas habilidades, que elevan los niveles de cansancio fisico y mental en este

caso de las enfermeras®’.

También es importante sefialar, que los factores de conflicto psicosocial, son algunas condiciones
del trabajador o del lugar labores, asi como también extra laboral que pueden generar algin
peligro, esto segun las caracteristicas 0 rigor con que se presenten, y que este peligro puede
ocasionar deterioro en la salud de los colaboradores, la compafiia, o sus grupos sociales; Estos
ocasionan respuestas directas de estrés en el empleado expuesto, por lo que el efecto sera

directamente en la parte emocional, laboral, social, fisiol6gico™®.

17



Con lo antes expuesto coincide el autor'®, quien sefiala los factores de peligro, expresando que
realiz6 investigaciones sobre el sindrome de Burnout o quemarse por el trabajo, en el cual se
encuentra a que otros factores se expone el profesional de contabilidad, en el mencionado estudio
encontrd tres situaciones principales situaciones que se considera conllevan a factores de peligro,
la primera es la carga mental, la cual describe como aquella presion intelectual derivada de todas
aquellas actividades donde el profesional contable tiene un exigente grado de responsabilidad,
como son la asistencia a las reuniones, charlas, capacitacion administrativas, la presentacion y
sustentacion de informes al estado, a los colaboradores, etc. Los que deben cumplir ciertos
requisitos como tiempos de entrega estipulados.

Asi mismo el INSHT (2005) Espafa, dimensiona la carga laboral en: carga fisica esta dimension,
Es una serie de necesidades fisicasO a los que se ven sometidos los trabajadores a lo largo de la
jornada laboral®, y que, sobre todo exceden su capacidad de tolerancia fisica; motivo por el cual
el trabajador adopta diferentes posturas ya sean estaticas o moviles en la realizacion de sus tareas
con la aplicacién de fuerza para manipular los objetos.

La investigacion sobre la carga fisica en el lugar de trabajo, servira para corroborar si el esfuerzo,
exigencias y su entorno al que esta sometido el trabajador estd dentro de los parametros
fisioldgicos o, en su defecto pueden sobrepasar sus capacidades, pudiendo esto afectar de manera
negativa su salud; el estudio de la carga fisica se basa en el tipo de trabajo donde se hace uso de
la fuerza muscular, el que se divide en dinamico y estatico; por su parte la carga estatica esta
definida por la adopcion de posturas, por otro lado, la carga dindmica esta definida por el

esfuerzo muscular, como manejo de cargas y desplazamiento %,

Define como carga mental, a las exigencias de los procesos donde no se requiere esfuerzo fisico;

2 esta esta

solo son técnicas intelectuales necesarias para el desarrollo correcto una tarea 2
predeterminada por el volumen y la calidad de informacion que se puede procesar en un
determinado lugar de trabajo.

Que tanto esfuerzo mental tiene que hacer el colaborador en el desarrollo de su labor; esta en
funcién a la cantidad de etapas para el desarrollo de un proceso requerido y realizarlo
correctamente, en particular, se refiere a cuanto tiempo de esfuerzo mental es necesario para que
trabajador realice, en su mente, las respuestas a cierta cantidad de informacion aceptada. En los

ultimos tiempos las exigencias a los trabajadores se ha incrementado, asi su capacidad de
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procesar los datos deben ser cada vez mejores, de esta manera el colaborador encargado de las
labores cognitivas debe formular respuestas y/o soluciones satisfactorias a todo tipo de
informacion recibida 2.

Trabajo rotativo; en este sistema los colaboradores alternan los turnos que pueden ser mafiana,
tarde o noche; este sistema se implementa teniendo en cuenta la frecuencia de rotacién . Al
indica que esta relacionado con el ritmo, tiempo y jornada, formas de vinculacion y las horas
extras que han demostrado muchas muy negativas en la salud fisica y mental; los turnos rotativos
distorsionan las horas del suefio ya que las o los enfermos/as tienen varias guardias nocturnas

mensuales 24,

Factores de la organizacion, es la distribucidn organizativa y los métodos informales y formales
son factores importantes para lograr las metas de la empresa y que pueda influenciar en la salud y
el bienestar de los colaboradores.

Es el contexto organizativo donde se desarrollan las actividades, influye en gran medida en el
nivel de estrés y la salud de los licenciados de enfermeria; dado que existen diferentes tipos de
personalidades, habilidades y experiencias algunas enfermeras son mas susceptibles de sufrir

algtin grado de estrés durante sus jornadas de labor %

La segunda variable: Relaciones Interpersonales. Dentro de una organizacién o empresa, como en
todos los ambitos sociales, en el trabajo que funciona como un segundo hogar, donde pasamos
gran parte de nuestro tiempo, se generan diferentes tipos de relaciones entre los trabajadores, sus
compafieros de labores se convierten como una especie de segunda familia para todos.

Por este motivo, laborar en un entono con relaciones positivas 0 negativas generan gran

influencia en sus comportamientos, de igual forma influye en la satisfaccién laboral %°.

Considerando el alto consenso existente sobre la gran fragilidad de los vinculos sociales, hoy en
dia, el construir relaciones interpersonales en los colaboradores de las organizaciones en un
contexto de alta complejidad, de cambios e incertidumbre es un enorme desafio.

Los autores refieren precisamente esa complejidad que existe para construir relaciones en el

ambito personal de la gente, Elementos como el contexto socio-economico al que pertenecen, sus
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caracteristicas personales e ideoldgicas, entre otras, vuelven dificil la interaccién entre las
personas. 2”2

Lo mismo sucede en las empresas, para algunos trabajadores no es muy comun establecer o
afianzar algun tipo de relaciones personales con sus compafieros, vinculos que vayan mas alla de
la simple relacion laboral.; dado que no se establecen los adecuados medos de comunicacion,
asimismo como menciona?” %

La fragilidad de las relaciones interpersonales puede ser el resultado de que los intereses
personales o individuales priman sobre los intereses del grupo, donde la desconfianza es mutua y
constante; esto que en las empresas se traduce como la disminucién de la cohesion y el interés
social, conllevaria indefectiblemente a la formacion de diferentes grupos aislados en el trabajo %.
La confianza es parte mas importante para que prosperen las relaciones interpersonales positivas
en cualquier centro de trabajo®. Por otro lado, la confianza es la que facilita las relaciones
positivas y afectivas en el trabajo*’. De igual manera en las relaciones personales como en las
familiares, la confianza juega un rol de mucha importancia, el componente clave para el buen
desarrollo y su duracién. En los centros de labores, los trabajadores se sienten mucho mas
comodas colaborando con otros, con las que sienten mayor afinidad, confianza; estos
sentimientos al verse también correspondidos generan la relacion positiva en el contexto laboral
30.

Para que pueda generarse algun tipo de relacion personal es importante el interés de dos o mas
personas, estas relaciones se pueden manejar a través de algunas herramientas que propician su
uso adecuado, tales como la colaboracion, comunicacién, pertenencia, confianza, rendimiento,
compresion, entre otros, estos factores de comunicacion propician su fortalecimiento o ruptura
de las relaciones en caso no ser adecuadamente llevadas, el conocimiento y aplicacion de los
factores antes mencionados tendran o daran como resultado ambientes afectuosos en cualquier

tipo de organizacion®.

Las relaciones interpersonales ejercen gran influencia no solo en las relaciones laborales sino
también en todos los campos, como en el hogar, el ambito personal, una relacion negativa en los
integrantes de la familia, genera un ambiente tenso entre sus miembros, provoca conflictos que
podrian conllevar a la ruptura del nacleo familiar, algo similar puede ocurrir en el contexto

laboral.

20



El rendimiento, produccion, comportamientos de los colaboradores son influenciadas en gran
porcentaje por las relaciones personales relaciones®

Algunas que las variables ligadas a las relaciones inter-personales negativas como el conflicto
con superiores, comparieros, deshonestidad, falta de reciprocidad, han generado abundante
literatura y muchas investigaciones en las que se concluyen no solo se afecta la satisfaccion
laboral o el bienestar de los colaboradores, sino de igual manera la relacion existente con la
estructura de la organizacién, afectando considerablemente el rendimiento de los empleados;

estos resultados se ven claramente reflejados en los logros y objetivos de la compafiia.

Bisquerra (2003), explica que las relaciones interpersonales, es la interaccion mutua entre dos o
mas personas, estas relaciones como tales suelen ser reguladas por leyes o instituciones que rigen
en el &mbito social, en sus estudios encontraron ciertas similitudes en que la confianza generada
en las relaciones interpersonales en el centro de labores influye significativa y positivamente en
una mejor produccion laboral *.

Existen dos factores que facilitan escenarios Optimos de trabajo y el bienestar laboral: el
desarrollo personal y el profesional, los autores sefialan que las relaciones interpersonales son la
ausencia de conflictos entre sus integrantes, asi como debe percibirse entre ellos apoyo,
reciprocidad, respeto al desarrollo personal y profesional y formacién continua y con oportunidad
de promocién34.

Las relaciones que generadas por los colaboradores en sus centros de labores contribuyen a
generar ambientes favorables que favorecen no solo a ellos sino también al grupo. En ese sentido,
en la medida que se fortalezcan las relaciones laborales agradables, sanas, las labores diarias se
tornaran menos estresantes, menos laboriosas, esto propiciado por un ambiente mas cooperativo,

honesto y, como resultado se lograra una mejor produccion®.

La reciprocidad, equidad, son los principios basicos que gobiernan las relaciones interpersonales,
de tal forma que la ausencia de estas dos herramientas puede generar sentimientos poco
productivos inestables, en ciertos casos, si se da mas de lo que se recibe puede tener la sensacion
de estar siendo explotado, y en el caso contrario si se recibe mas de lo que se da, generaria

posiblemente sentimientos de deuda hacia sus compafieros.
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Retomando el tema de la confianza, donde mostraron que tiene influencia positiva y muy
significativa en la satisfaccion laboral; Asi como se sefiala en la teoria de la autodeterminacion **
3337, que habla sobre la motivacién personal o intrinseca, explica que, una necesidad psicolégica
primordial es tener las relaciones interpersonales positivas con los demas y que, cuando estas se

satisfacen genera en las personas motivacion intrinseca y satisfaccion personal.

Influencia de las relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo, se ven involucradas en esta
convergencia de las relaciones personales y por ende la satisfaccion laboral.

Las relaciones negativas dentro del centro de labores se ven manifestadas en el clima laboral,
donde la mala relacion entre colaboradores o con los superiores impide al trabajador, sentir
agrado al realizar sus tareas; mientras que, en el clima de la organizacion, el ambiente se muestra
tenso, adverso, la estructura organizacional de la compafiia comienza a resentir la insatisfaccion
de sus colaboradores y afecta indefectiblemente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

El clima organizacional involucra aspectos intra y extra laborales, eh individuales en una relacién
activa entre experiencias y percepciones, que intervienen en el desempefio de los colaboradores;
en la medida que el trabajador se siente en un ambiente de confianza y buen trato, mejores seran
sus actitudes. Dicho comportamiento tendréd influencia significativa al momento de realizar las
actividades que le competen con una actitud positiva®'*°.

Sobre las actitudes, que sobre todo es muy complicado poder separar la personalidad de las
actitudes; no se puede verlas o percibirlas, no obstante, se puede apreciar los resultados de estos,
producto del comportamiento de cada uno de los colaboradores. Cada uno de los individuos
pueden diferenciarse también por sus actitudes, dichas actitudes pueden afectar positiva o
negativamente el comportamiento del grupo en la organizacion. Las actitudes son las
disposiciones o sentimientos, tendencias conductuales, acerca de las personas, cuestiones u
objetivos determinados “°.

En muchas ocasiones también, el empleado puede responder de manera eficiente en su trabajo, es
decir, cumple con los objetivos. No obstante, la actitud hacia los compafieros, superiores,
estrategias de la compafiia pueden ser negativas. Ocasionando esto, un clima laboral tenso y poco

propicio para la productividad *'.
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En gran parte de las ocasiones la actitud del colaborador no es el resultado de los ambientes del
trabajo en las cudles se desempefia, sino de que forma el perciba esos factores que estan ligados
con las caracteristicas individuales como el de la organizacién **; el colaborador puede adoptar
actitudes negativas frente a determinado contexto, por el significado que él le estd dando a ésta.

Dicho comportamiento es el generador de conflicto dentro de su entorno laboral.

Otros autores han sefialado una corriente emergente llamada el lado oscuro de la organizacion,
que se enfoca al estudio de los comportamientos negativos que presentan los miembros de ésta.
Dichos comportamientos estan dirigidos a otros miembros de la empresa o compafieros de trabajo

y a la misma compafifa **.

El problema que ha significado este tipo de fenédmenos ha conllevado a diversos expertos a
trabajar en el &rea. Esos estudios han demostrado las afectaciones para quienes demuestran estas
actitudes, como quienes las reciben.

Para estos autores, la connotacion negativa de los comportamientos es observada en los efectos -
prejuicios y dafios al bienestar humano, costos directos e indirectos- que se producen hacia los
miembros de la organizacion y a la organizacion misma. Clasifican estos comportamientos en dos
grupos importantes: los que dafian o son perjudiciales al ser humano y otros a la organizacién *.
Estos comportamientos negativos son motivados por un trabajador o un grupo de ellos, y tienen
una repercusion negativa para la empresa, pero también para los mismos trabajadores **.

Este fenomeno, de acuerdo con la informacion recabada en las entrevistas realizadas a los
trabajadores, se ha manifestado en la Empresa Internacional de Ingredientes. Ellos han expresado
que no se sienten presionados, que existen fricciones con sus superiores, derivadas de una

relacién interpersonal negativa, lo cual ha ocasionado que sientan una insatisfaccion laboral.

Para dimensiones, las relaciones inter-personales, es la comunicacion mutua entre dos 0 mas
individuos; dichas relaciones sociales se son reguladas por las interacciones en la sociedad: son
los vinculos con el entorno, capaces de generar valor en concordancia de las metas de la
institucién. Es la que determina la calidad y durabilidad de la clientela como parte fundamental
de la organizacion y es por lo tanto una potencialidad para generar o incrementar el mercado; las

relaciones son de suma importancia para lograr las metas. De igual forma es el conocimiento que

23



se puede lograr en la relacion favorable con los actores del entorno laboral, como los
proveedores, aliados, socios, etc*.

Dimension 01: comunicacion, el termino comunicacion tiene raices latinas —comunicativo-
significa poner en comn, colaborar, poniendo la comunicacién como elemento en comdn®. En
ese sentido la comunicacion afecta la manera en que los individuos piensan acerca de las cosas.
Por otro lado, *® plantea que la comunicacion precisa y forma la realidad, y que va més all4 al
argumenta que la comunicacién es poder, haciendo literalmente que la realidad desaparezca o
aparezca, asi como que, aquellos quienes controlan o dominan la comunicacion pueden controlar

el pensamiento y por ende, controlar a los demas®’.

Dimension 02: Actitud; este es uno de los principales estudios para la psicologia social de las
organizaciones, puesto que supone uno estos fendmenos psicosociales que nos permiten
modificar, controlar, pronosticar el comportamiento de los seres humanos en los diferentes
contestos en los que estos se desarrollen**. Es un concepto de evaluacién favorable o
desfavorable respecto a los objetos, las personas o los eventos, puede confirmar el grado de
disposicion del sujeto para realizar sus labores*, establece la predisposicién mental para agregar
valor en relacion a los objetivos organizacionales; y la capacidad de trasladar informacién de un
contexto a otro, asi mismo, la de ver factores comunes en informaciones diferentes pudiendo
constituir enlaces entre ellas mejorando el rendimiento de la informacién en la empresa por
medio de la innovacién y la adaptacion, esto concentrado en el activo agilidad intelectual *°.
Dimension 3: Trato El logro del objetivo de las relaciones interpersonales en el ambito laboral se
da a través del buen trato y amigabilidad del jefe y de los integrantes del grupo, logrando asi una
mejor produccion, desde el punto de vista técnico y econdmico, y una mayor satisfaccion de los
individuos y de los grupos *. Es una de las habilidades distintivas sobre las cuales las empresas
pueden desarrollar una verdadera ventaja competitiva para diferenciarlas de otros; significa la
aplicaciéon de su capacidad diferenciadora. La define dentro de la organizaciéon como “la
familiaridad en el ambiente laboral y el buen trato hacia los clientes *°.

Por todo lo nombrado en los antecedentes internacionales y nacionales, es importante abarcar la

problematica local de dicho nosocomio del estado, el cual plante6 como problema general:
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¢Qué relacion existe entre la carga laboral y las relaciones interpersonales del personal de
enfermeria del Hospital S. J. L. 2019?

Este estudio es importante porque se obtendra informacion mediante una encuesta, conformada

por dos variables carga laboral y relaciones interpersonales.

Para los problemas especificos relacionare la variable de carga laboral con cada uno de las
dimensiones de la variable de relaciones interpersonales.

¢Qué relacidn existe entre la carga laboral y la comunicacion del personal de enfermeria del
Hospital S. J. L. 2019?

¢Qué relacion existe entre la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria del Hospital
S.J.L. 2019?

¢ Qué relacidn existe entre la carga laboral y el trato del personal de enfermeria del Hospital S.J.L.
2019?

La finalidad del estudio es determinar de qué manera se relaciona la carga laboral y las relaciones
interpersonales del personal de enfermeria del Hospital S. J. L. 2019, asimismo, como objetivos
especificos Determinar qué relacion existe entre la carga laboral y la comunicacién, actitud y

trato del personal de enfermeria del Hospital S. J. L. 2019.

Como Hipdtesis general, existe relacion significativa entre la carga laboral y las relaciones
interpersonales del personal de enfermeria del Hospital S.J.L, 2019.

Para las hipdtesis especificas: existe relacion entre la carga laboral y la comunicacion del
personal de enfermeria del Hospital S. J. L. 2019.

Existe entre la carga laboral y la actitud del personal de enfermeria del Hospital S.J.L. 2019 y por
ultimo existe relacion entre la carga laboral y el trato del personal de enfermeria del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2019.

Justifica tedricamente porque cumple las dimensiones de los autores el INSHT y Bisquerra; la
importancia es conocer cuales son los factores que generan o deterioran las relaciones
interpersonales, con elevados niveles de stress laboral en los/as licenciadas de enfermeria,
teniendo como resultado, una serie de inconvenientes en la atencion con sus pacientes y entre los

mismos colaboradores.
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El estudio se desarrolla con el objeto de exponer explicar y dar alternativas de solucion a la
problematica vivida por los profesionales de enfermeria, por lo tanto justifica plenamente su

desarrollo™.

Justificacion préactica. Los resultados obtenidos en el estudio permiten aportar propuestas con el
fin de mejorar, de esta manera contribuiré a disminuir la carga laboral del personal de enfermeria,
que dia a dia tiene que enfrentar, De igual forma esta investigacion ayudara a recursos humanos
como estrategia en la intervencion de las relaciones interpersonales, mediante capacitaciones.
Justificacion social.

Por otro lado, permitiran ayudar a los profesionales de enfermeria a enfrentar la carga de
trabajo, los reclamos frecuentes de los pacientes que en algunas ocasiones agreden al personal sin
razon alguna.

Se justifica de forma metodoldgica, al utilizar el enfoque cuantitativo, por ser hipotético

deductivo y utilizar instrumentos validados, en el hospital S.J.L.
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II. METODO

Este estudio de desarrollo utilizando el método hipotético deductivo, partiendo del problema

general, hasta especificar cada uno de los factores especificos.>

2.1  Tipoy disefio de investigacion

Estudio de enfoque cuantitativo, en el que se recolecta los datos. para trazar hipdtesis y
demostrar lo que se propone®. De nivel correlacional, Segun el andlisis y el alcance es de corte
transversal , no experimental, sin manipulacion >,
Es del tipo bésica por su finalidad, porque trata de revelar los problemas sustanciales, orientada,
a predecir, describir la realidad y explicarla, con la que se emprende a investigar los principios y
leyes generales que nos permitan orientar teorias cientificas®.

Por su tiempo de ocurrencia es prospectivo.

Graficamente tenemos:

V1

V2

M: enfermeras
V1: Carga laboral
V2: Relaciones interpersonales

r: Representa el enlace de las variables
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2.2  Operacionalizacion de variables

Las variables usadas en la presente investigacion son carga laboral y las relaciones interpersonales;
las que presentan determinadas condicion y cualidad necesarias para la valoracion del presente
estudio; las variables pueden sufrir cambios en el proceso de estudio®.

14
I

Como primera variable carga laboral™ descrita por la que se operacionaliza con cuatro dimensiones

Como segunda variable Relaciones Interpersonales** y operacionalizada en tres dimensiones.
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Tabla 01:

Operacionalizacion de la variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala
conceptual operacional
Postura
Manual Basico De Carga fisica | Desplazamiento
Seguridad Y Salud| Este Esfuerzo muscular
En El  Trabajo| compuesto Atencion
INSHT (20,05)' por cuatro Carga mental | Pausas Dicotémica
Carga laboral Es un conjunto | gimensiones y Ritmo de trabajo
de obligaciones | 16 Turnos rotativos
fisicos y indicadores Estabilidad de turno | g = no
mentales a los Trabajo Refrigerio adecuado
que esta rotativo Evaluacion de lasalud| 1 = gj
predispuesto el Respeto del ciclo del
trabajador en su suefio
tuno de labores. Tareas
Factores de la | Preparacion
organizacion | Iniciativa
Informes
Toma de decisiones
Bisquerra (2003), Flexibilidad
Sefiala que las Esta Comunicacion | Interés Politomica
relaciones compuesto Receptividad Tipo Likert
interpersonales, | por tres Asertividad
son la correlacion | dimensiones _ Satisfaccion del 01= Nunca
Relaciones | feciprocaentre |y once Actitud usuario 02= Casi nunca
interpersonales | d0S 0 Més indicadores Producto 03= A veces
personas, Resultado 04= Casi siempre
relaciones que 05= Siempre
como tales estan Buenos modales
reguladas por Trato Amabilidad
|eyes 0 Cortesia
Sencillez

instituciones que
tutelan el ambito
social

Fuente: Adaptado de INSHT (2005)
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2.3. Poblaciéon y muestra.

La poblacion a estudiar esta conformada por 140 profesionales de enfermeria del Hospital S. J. L,

2019, que cumpla con los criterios de inclusion y excepcion.

El muestreo es no probabilistico, porque no aplique la formula matemaética.
La muestra es intencionada, conformada por 80 enfermeros.

La muestra es un grupo de estudio parecido a la investigacion que se desarrolla en el hospital.

Criterios de inclusion:
Trabajadores que acepten el consentimiento informado.
Personal que tenga laborando mas de un seis meses de antigliedad.

Personal que tenga turnos rotativos.

Criterios de exclusion:

Personal contratado como tercero

Enfermeras que no firmen el consentimiento informado.
Colaboradores con descanso médico o licenciada.
Personal practicante o de apoyo.

Personal de enfermeria en puestos administrativos.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el desarrollo de ambas variables se manejo6 la técnica tipo encuesta para obtener la informacion
deseada de los profesionales de enfermeria.

Con este método voluntario y anénimo, el participante elije las opciones de respuesta que mejor
crea conveniente, y aceptando un consentimiento que da conformidad para el desarrollo del
estudio; con este tipo de técnicas podemos detallar como se comportan las variables, tendencias y
actitudes de la poblacién sometida a estudio®.

Los cuestionarios son herramientas sustanciales para recolectar la informacion que se desee
obtener.

Cuestionario INSHT de Espafia. Condiciones de trabajo.
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Cuestionario de relaciones interpersonales.

Tabla 02 . Ficha técnica para carga laboral

Nombre del instrumento: carga laboral

Autor: INSHT (2005)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Probar los niveles de carga laboral
Poblacién: enfermeria items: 49
Aplicada en forma personal Tiempo: 15 min.

Numero de respuestas: 0 = no l=si

Tabla 03. Ficha técnica para las relaciones interpersonales

Nombre del instrumento: relaciones interpersonales

Autor: Bisquerra (2003)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: probar los niveles de R. interpersonales
Poblacién: enfermeria items: 24
Aplicada en forma personal Tiempo: 10 min.

Numero de respuestas: Escala de Likert.




Validacion y confiabilidad de instrumento.
Ambos cuestionarios se han utilizado en otras investigaciones y en diferentes muestras, por otro
lado, la universidad solicita que sea evaluado por un juicio de expertos, docentes que laboran en la

institucion los que se encargaran de evaluar convenientemente el contenido de cada uno de los
instrumentos.

Para la prueba piloto, se realizara a una poblacion diferente, con una cantidad de 20 personas.

Tabla 04. Resultados del anélisis de confiabilidad carga laboral.

Dimensién/variable Confiabilidad items

C.L. Kr (20) 0.841

49

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento para la variable C L, con sus 49 items, presento una confiablidad fuerte en con la

prueba Kuder-Richardson (KR20). Por lo tanto, se puede asegurar que el instrumento es
confiable.

Tabla 05. Resultados del andlisis de confiabilidad Relaciones interpersonales.

Dimensidén/variable Confiabilidad items

Relaciones interpersonales 0.918 24

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento para la variable R. Interpersonales con sus 24 items presentaron una confiablidad

fuerte con la prueba de Alfa de Cronbach. Por lo tanto, se puede asegurar que ambos instrumentos
son confiables.
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Tabla06. Validez del contenido por juicio de expertos instrumento de la carga laboral y R.

Interpersonal.
Nro : . .
Nombres y apellidos del experto Grado Acadéemico  Dictamen
01
Orihuela Salazar Jimmy. Mg. Metodologo
02
Ruiz Quilcat Cristina Mg. Metodologo
03
Karlo Ginno Quifiones Castillo Mg. Tematico

La validacion se dio por tres juicios de expertos, los que evaluaron rigurosamente el cuestionario.

2.5.  Procedimiento
Para la recoleccion de la informacion muestral, fue necesario solicitar el permiso al comité de ética
del area de capacitacion del Hospital S. J. L, luego se aplico el consentimiento informado al

personal asistencial

2.6 Métodos para el anélisis de datos.

Se recopilo la informacién en las encuestas, con la autorizacion de la jefatura. Para tabular de
datos se utilizd los programas informéaticos Excel y en el anélisis el programa SPSS - 25 con
licencia de la UCV, los cuales permitieron analizar la informacion obtenida. La informacion
obtenida se ingreso en tablas de forma ordenada y de esta manera ser analizada, interpretada y sea
atil en la discusion. La prueba de normalidad sirvié como base para desarrollar los estadisticos, a
una muestra de 80 colaboradores; resultando pruebas no paramétricas y la estadistica de Rho de

Spearman.

2 .7 Aspectos éticos

Cumplimos con las autorizaciones necesarias del area de capacitacion y docencia, asi como

explicar el consentimiento informado a los colaboradores, manifestandole que su participacion es
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de caracter anonimo, y los datos proporcionados son utilizados Unicamente con finalidad de

investigacion.

I1l. RESULTADQOS
ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla07. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de la variable Carga laboral.

Porcentaje
Porcentaje  acumulado.
Frecuencia. Porcentaje.  valido.

Bajo. 7 8,8 8,8 8,8

Valido Regular. 28 35,0 35,0 43,8
Alto. 45 56, 3 56, 3 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Eajo Reqular Alto

Figura 01: Distribucion porcentual de la carga laboral.
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En la tabla y figura sobre la carga laboral del personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L,
2019, se observa que el 56,25% mostraron un nivel alto, otro grupo sefialo que el 35% tiene un

nivel regular, sequido del 8,75% de los consultados marcaron un nivel bajo.

Tabla08. Distribucion de frecuencias y los porcentajes de la carga fisica.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia. Porcentaje. valido. acumulado.

Bajo. 12 15,0 15,0 15,0

Valido  Regular. 35 43,8 43,8 58, 8
Alto 33 41,3 41,3 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 02: Distribucion porcentual de la dimension carga fisica.
En la presente tabla y figura sobre la carga fisica del personal de Lic. De enfermeria del Hospital
S.J.L, 2019, se observa que el 43,75% sefialaron que es regular, mientras que el 41,25% presenta

un nivel alto, y solo un 15% de los consultados calificaron como un nivel bajo.
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Tabla09. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la dimensidn carga mental.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia. Porcentaje.  vélido. acumulado.

Bajo. 12 15,0 15,0 15,0

Valido  Regular. 39 48, 8 48, 8 63, 7
Alto. 29 36, 3 36, 3 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Figura 03. Distribucién porcentual de la dimension carga mental.
En la presente tabla y figura sobre la carga mental del personal de Lic. De enfermeria del Hospital

S. J. L, 2019, apreciamos que el 48,75% la sefialaron como regular, mientras que el 36,25%

presenta un grado alto, seguidos por un 15% de los encuestados los que indican un nivel bajo.
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Tablal0. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la dimensién trabajo rotativo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia. Porcentaje.  valido. acumulado.
Bajo. 17 21,3 21,3 21,3
Valido  Regular. 15 18, 8 18, 8 40,0
Alto. 48 60, 0 60, 0 100, 0
Total. 80 100,.0 100, 0

Porcentaje

Reqular Alto

Figura 04: Distribucion porcentual de la dimension trabajo rotativo.
En la presente tabla y figura sobre el trabajo rotativo del personal de Lic. De enfermeria del

Hospital S. J. L, 2019, se aprecia que el 60% sefialaron un nivel alto, seguidos por el 21,25% que

presentaron un nivel bajo, y un 18,75% de los participantes que indican un nivel regular.
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Tablall. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la dimension factores de

organizacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia. Porcentaje.  valido. acumulado.

Bajo. 15 18, 8 18, 8 18, 8

Valido Regular. 38 47,5 47,5 66, 3
Alto. 27 33,8 33,8 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Figura 05: Distribucién porcentual de la dimensidn factores de organizacion.
En la presente tabla y figura sobre el trabajo rotativo del personal de enfermeria del Hospital S. J.

L, 2019, se observa que el 47, 50% lo observan como regular, el 33, 75% que marcaron un nivel

alto, seguidos por 18,75% de los participantes que indican un nivel bajo.
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Tablal2. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la variable relaciones interpersonales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia. Porcentaje. valido. acumulado.
Mala. 25 31,3 31,3 31,3
Valido  Regular. 44 55,0 55,0 86, 3
Buena. 11 13,8 13,8 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Mala Regular Buena

Figura 06: Distribucién porcentual, variable relaciones interpersonales.

En la presente tabla y figura sobre las relaciones interpersonales del personal de Lic. De enfermeria
del Hospital S. J. L, 2019, se observa que el 55% la calificaron como regular, por otro lado el
31,25% marcaron en un nivel malo, seguidos por 13,75% de los participantes que indican un nivel

bueno.

39



Tablal3. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la dimensién comunicacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia. Porcentaje. valido. acumulado.
Mala. 9 11,3 11,3 11,3
Valido  Regular. 61 76, 3 76, 3 87,5
Buena. 10 12,5 12,5 100, 0
Total. 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

MALA REGUAR BUEMNA

Figura 07. Distribucién porcentual de la comunicacion.

En la presente tabla y figura sobre la comunicacion del personal de Lic. De enfermeria del Hospital
S. J. L, 2019, se observa que el 76,25% sefialaron un nivel regular, mientras que otro grupo marco
un 12,50 % representando nivel bueno, seguidos por 11,25 % de los encuestados que indican un

nivel malo.
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Tablal4: Distribucidn de las frecuencias y los porcentajes de la dimension actitud.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia. Porcentaje.  valido. acumulado.

Mala 40 50, 0 50, 0 50, 0

Vélido  Regular. 25 31,3 31,3 81, 3
Buena 15 18, 8 18, 8 100, 0
Total 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

Wala Regular Buena

Figura 08: Distribucion porcentual de la actitud.

En la presente tabla y figura sobre la comunicacion del personal de Lic. De enfermeria del Hospital
S. J. L, 2019, se observa que el 50% lo sefialaron como mala, asimismo un 31, 25 %
representandolo como regular, seguidos solo por el 18,75 % de los encuestados que indican un

nivel bueno.
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Tablal5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension trato.

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia. Porcentaje. valido. acumulado.
Mala 36 45,0 45,0 45,0
Valido  Regular. 42 52,5 52,5 97,5
Buena 2 2,5 2,5 100, 0
Total 80 100, 0 100, 0

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

Figura 09: Distribucion porcentual del trato.

En la presente tabla y figura sobre el trato del personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L,

2019, se observa que el 52,50 % sefialaron un nivel regular, otro grupo marco un 45 %

representando nivel malo, seguidos por un 2,50 % de los encuestados que indican un nivel bueno.
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Tablal6. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y las relaciones

interpersonales.

Relaciones interpersonales

Mala Regular Buena Total
Bajo Recuento 5 1 1 7
% del total 6, 3% 1, 3% 1, 3% 8, 8%
Carga  Regular  Recuento 18 8 2 28
laboral % del total 22, 5% 10,0%  2,5%  35,0%
Alto Recuento 19 18 8 45
% del total 23, 8% 22, 5% 10, 0% 56, 3%
Total Recuento 42 27 11 80
% del total. 52, 5% 33, 8% 13,8% 100, 0%

Recuento

Bajo Regular

Carga Laboral

Alto

Relaciones
Interpersonales

E mala
M Regular
M Buena

Figura 10. Distribuciéon de las frecuencias y los porcentajes de carga laboral y las relaciones

interpersonales.

En la presente tabla 16 y figura 10, se aprecia que cuando la carga laboral es alta el 23,75 % de

encuestados manifiesta que las relaciones interpersonales son malas, otro grupo que representa el

10% manifestdé que las relaciones son buenas, por otro lado un grupo que representa el 22,5%

sefialo que cuando la carga laboral es regular las relaciones son malas y solo el 2.5% indico que las

relaciones en esta situacion son buenas.
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Tablal7. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y la comunicacion.

Comunicacion.

Mala Regular Buena Total
Bajo Recuento 5 1 1 7
% del total 6,3% 1,3% 1,3% 8,8%
Carga Regular  Recuento 19 6 3 28
laboral % del total 23,8% 7,5% 38%  350%
Alto Recuento 26 13 6 45
% del total 32,5% 16,3% 7,5% 56,3%
Total Recuento 50 20 10 80
% del total 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%

Comunicacion

E mala
M Regular
M Buena

Recuento

Bajo Reqgular Alto

Carga Laboral

Figura 11. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y la comunicacion.

En la presente tabla 17 y figura 11, se evidencia que al aumentar la carga laboral a un nivel alto,
como lo sefiala es 32,5% de participantes, la comunicacion es mala y solo el 7,5% en este caso la
observa como buena; cuando la C. Laboral esta en un nivel regular el 23.75% de consultados
respondio que la comunicacion es mala, seguido por el 3.75% quien respondié que a pesar que la

C. laboral es regular la comunicacién es buena.
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Tablal8. Distribucion delas frecuencias y los porcentajes de la carga laboral y la actitud del

personal.
Actitud
Mala Regular Buena Total
Bajo Recuento 5 1 1 7
% del total 6,3% 1,3% 1,3% 8,8%
Carga  Regular  Recuento 16 7 5 28
laboral % del total 20,0% 8,8% 6,3% 35,0%
Alto Recuento 19 17 9 45
% del total 23,8% 21,3% 11,3% 56,3%
Total Recuento 40 25 15 80
% del total 50,0% 31,3% 18,8% 100,0%
Actitud
Ewala
B Regular
B Buena

Recuento

Bajo Regular

Carga Laboral

Figura 12. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la carga laboral y la actitud del personal.

En la presente tabla 18 vy figura 12, en la estadistica el 23,75% de licenciados considero que al

estar la carga laboral en un nivel alto, la actitud es mala y un 11,25% respondi6 que la actitud es

buena aunque la C. laboral sea alta; otro grupo, que representa el 20% sefiala que cuando la C.

laboral es regular la actitud del personal es mala, en este mismo nivel el 6,25% observa la actitud

como bhuena.
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Tabla 19. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes sobre la carga laboral y el trato.

Trato
Mala Regular Buena Total
Bajo Recuento 4 3 0 7
% del total 5,0% 3,8% 0,0% 8,8%
Carga Regular  Recuento 23 5 0 28
laboral % del total 28,7% 6,3% 0,0% 35,0%
Alto Recuento 33 10 2 45
% del total 41,3% 12,5% 2,5% 56,3%
Total Recuento 60 18 2 80
% del total 75,0% 22,5% 2,5% 100,0%

Trato

E mala
M Rr=gular
M Buena

Recuento

_.
Bajo Reqular Alto

Carga Laboral

Figura 13. Distribucion de las frecuencias y los porcentajes sobre la carga laboral y el trato.

En la presente tabla 19 y figura 13, la estadistica arrojo que el 41,25% de licenciados consultados
aprecio que, cuando la C. laboral es alta, el trato es malo y solo el 12,5% indico que el trato es
regular a pesar del alto nivel de C. laboral; otro grupo representado por el 28,75% de encuestados
considero que cuando la C. laboral esta en un nivel regular el trato es malo, en ese mismo nivel

solo un 6,25% observo el trato como regular.
46



Tabla 20. Prueba de normalidad segin Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros

normales(a , b) Zde Sig. asintot.

DIMENSIONES Desviacié | Kolmogoro | (bilateral)
Media ntipica. | v-Smirnov | Absoluta

Carga laboral 2,48 ,656 ,351 ,000
Carga Fisica 2,26 ,707 ,264 ,000
Carga mental 2,21 ,688 ,259 ,000
Trabajo rotativo 2,39 ,819 ,373 ,000
Factores de organizacion 2,15 ,713 246 ,000
Relaciones interpersonales 1,61 ,7120 327 ,000
Comunicacion 1,50 712 ,384 ,000
Actitud 1,69 773 313 ,000
Trato 1,28 ,503 458 ,000

a. Distribucién de prueba es normal

b. Se calcula a partir de datos
N = 80, *p<0.05

Por lo tanto podemos concluir, que las variables y las dimensiones en estudio, no ofrecen una

adecuada aproximacion a la curva normal, es por ello la decision de utilizar el estadistico no

paramétrico (Rho Spearman).

Asimismo, los autores °*

constituye por una columna que abarca los diferentes valores que toman las variables en
cuestion y otra columna que sefiala la frecuencia absoluta, denominandose asi al nimero de
veces que la variable redunda en la informacion. El procesamiento de la informacion se llevd

acabo utilizando cuadros y graficos de estadistica elaborados utilizando el programa de

estadistica SPSS-25.

, aseveran que una tabla de distribucion de frecuencias se
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Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

Ho = No existe, relacion inversa y significativa entre la carga laboral y las relaciones

interpersonales del personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

H; =  Si existe relacién inversa vy significativa entre la carga laboral y las relaciones

interpersonales del personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L, 2019

Tabla 21. Significancia y relacion entre la carga laboral y las relaciones interpersonales.

Carga Relaciones
laboral interpersonales.

Coeficiente de
Carga laboral  correlacion.
Sig.(bilateral) : , 000
Rho de N. 80 80
Spearman. Coeficiente de
Relaciones correlacion
interpersonales. Sig.(bilateral) , 000 .
N. 80 80
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

1, 000 -,695"

-,695" 1,000

Segun lo expuesto, existe una relacién inversa entre la carga laboral y las relaciones

interpersonales; la relacion es negativa, la cual afecta la comunicacion, trato y actitud del personal;

concluyendo que se acepta la hipotesis alterna. Rho de Spearman (sig. bilateral = 0.005 < 0.05;

Rho =-,6957).
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Hipdtesis especificas

Primera hipdtesis:

Ho = No existe, una relacion inversa y significativa entre la carga laboral y la comunicacion del

personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

H;= Existe una relacion inversa y significativa entre la carga laboral y la comunicacion del

personal de Lic. De enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

Tabla 22. Significancia y correlacion entre la carga laboral y la comunicacion.

carga comunicacion

laboral del personal
Factor de correlacién 1,000 220"
carga laboral  sjg. (bilateral) , 380
Rho de N 80 80
Spearman. N - -
comunicacién Factor de correlacion 220 1,000
del personal  sjg(bilateral). 380 _
N. 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun los valores de la tabla estadistica de Spearman nos indican que no hay relacion positiva entre

la carga laboral y la comunicacion. Indicando que la carga laboral no siempre afecta en la

comunicacion (sig. bilateral= 0. 000 <0. 05;Rho =,220™).
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Segunda hipotesis
Ho = No existe, relacion inversa y significativa entre la carga laboral y la actitud del personal de

enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

H,= Si existe relacion inversa y significativa entre la carga laboral y la actitud del personal de
enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

Tabla 23. Significancia y correlacion entre la la carga laboral y la actitud del personal.

Carga Actitud del

laboral. personal.
Coef|C|e.r1te de 1. 000 485"
carga correlacion.
Rho de laboral Sig.( bilateral ) : ,000
Spearman N. 80 80
Coeficiente de .
Actitud del correlacion. - 485 1,000
personal.  Sig. (bilateral) , 000 .
N. 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun la estadistica de Spearman, sefiala que existe relacion inversa entre la carga laboral y la
actitud del personal. Indicando que al aumentar la carga laboral baja o disminuye su actitud;
(sig.bilateral = 0. 000 < 0.05;Rho = -, 485 ); esto generado por el estrés ocasionado por el exceso

de trabajo.
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Tercera hipotesis:

Ho = No existe una relacion inversa y significativa entre la carga laboral y el trato del personal de
enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

H,= Existe una relacién inversa y significativa entre la carga laboral y el trato del personal de
enfermeria del Hospital S. J. L, 2019.

Tabla 24. Significancia y correlacion entre la carga laboral y el trato del personal.

carga trato del
laboral personal
Coef|C|e.r1te de 1,000 _314”
carga laboral  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 80 80
Coeﬂue_rlte de 314 1,000
trato del correlacion
personal Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Segun lo arrojado por la estadistica de Spearman, existe relacion inversa entre la carga laboral y el
trato del personal. Esto suele suceder porque al aumentar la C. laboral se reduce la capacidad de
discernimiento de trabajador, lo que puede generar el mal trato del personal; (sig. bilateral = 0.000
<0.05; Rho = -, 314™).
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IV. DISCUSION

La carga laboral en el personal licenciados de enfermeria en el hospital S. J. L, puede estar
influenciada por el desarrollo de diferentes actividades y/o procedimientos que se desarrollan en
este mencionado hospital y con diferentes niveles de complejidad, los que exigen esfuerzo y

concentracion, llevando consecuentemente a un agotamiento, cansancio, estreés.

Planteando la hipotesis general, se encontraron estos resultados manifestando que existe una
relacion inversa entre la carga laboral y las relaciones interpersonales, es decir a mayor carga
laboral menores relaciones interpersonales; como se aprecia en los valores de las relaciones
interpersonales que representa un nivel malo con 31,25 %, y regular 55%, donde solo un 13,8%
manifestaron que es buena. Por su parte Mufioz P, Soriano E. (2017), que las R. Interpersonales son
regulares y que influyen considerablemente con la calidad de atencion del paciente. Su autor base

de relaciones fue Bisquerra.

Para la primera hipotesis especificas, los resultados encontrados en C. L. arrojan un nivel alto
reflejado en el 56,25% y en comunicacion un nivel regular con el 76,25% de preferencia en los
enfermeros encuestados; en el mismo sentido Urresta A. (2015) encontr6 en sus investigaciones
que la demasia en C. L. provoco en las enfermeras indisponibilidad para la comunicacion efectiva 'y
sea con los sus pacientes y con sus familiares de igual forma afecto la forma de enfrentar
situaciones criticas evidenciando desempefio irregular; asimismo Rojas P. (2018), en su estudio
encontrd relaciones positivas entre las R. interpersonales y el rendimiento escolar, indicando que

existe una relacion directa y significativa .

Segunda hipotesis. De los resultados encontrados, se puede evidenciar que, los encuestados solo
representaron a la actitud con un 18.75%como buena; por su parte Rhulani C. Shihundla. (2016),
concluye en su investigacion que el exceso de carga de trabajo provoca indefectiblemente una mala
calidad en la atencidn o prestacion de servicios, exceso de trabajo también producido por en parte
por el poco personal de apoyo. A las enfermeras les resulta dificil hacer frente a la mayor carga de
trabajo asociada con la documentacion de la informacion del paciente en los maltiples registros que
se utilizan en las instalaciones de APS, lo que lleva a informacion incompleta. Se debe aumentar el

numero de enfermeras en las instalaciones para reducir la mayor carga de trabajo.

52



Tercera hip6tesis. Desacuerdo con los valores encontrados se puede decir que el trato encontrd un
nivel regular representado con un 52.50%, y malo en un 45 %;, manifestando una relacion inversa
y negativa en el estudio mencionado. Por otro lado Aguilera C. Y Vargas c. (2015) encontraron que
el 98 % de enfermeras tienen sobrecarga laboral y un 70 % de ellas sufren de algin tipo de

agotamiento, conduciendo esto a estrés y por consiguiente brindar mal trato a los pacientes.
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V. CONCLUSION

Luego de recolectada y procesada la informacién de los profesionales de enfermeria se llego a las
siguientes conclusiones.

Primera

Los resultados permiten concluir que existen diferencias significativas entre la variable carga
laboral y relaciones interpersonales, mostrando altos niveles de carga laboral como se aprecia en la
estadistica 56,25% de encuestados la calificaron como alta y bajos niveles de relaciones

interpersonales en donde se observa que solo el 13,75% la califico como buena.

Segunda
Se identifican altos niveles de carga laboral en personal de enfermeria, lo que ocasiona altos
niveles de estrés los que conllevan a prestar un mal servicio, esto lo demuestra la dimension actitud

donde solo el 18,25% la observo como buena.

Tercera
Se puede apreciar que las relaciones interpersonales estdn muy bajas, reflejado en la estadistica
como buena con solo un 13,75%; esto probablemente por el exceso de carga laboral y el poco nivel

de organizacion.

Cuarta
El bajo nivel de comunicacién reflejado en la estadistica 12.50% buena, conduce inevitablemente

al agotamiento fisico y mental.

Quinta
La sobrecarga de trabajo tiene como consecuencia un elevado efecto negativo en la produccion de
los profesionales de enfermeria, en tal sentido la disminucion de la carga laboral a un nivel

equilibrado contribuird a mejorar o llegar a la satisfaccion laboral.

Sexta

Ademas, se comprobd que a mayor C. L. disminuye la actitud de los colaboradores, la que el 50%
de encuestados la califico como mala; siendo la C. L. la consecuencia de contar con poco persona,
baja produccidén y baja satisfaccidn personal.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se exhorta al jefe de gestion del hospital San juan de Lurigancho a disefiar y promover
estrategias, para bajar el nivel de C. L., capacitaciones periodicas con el objetivo de mejorar la
ergonomia, la condiciones de trabajo; de este modo mejorar la postura de los profesionales de

enfermeria.

Segunda. Se recomienda al jefe de gestion del hospital San juan de Lurigancho disponer charlas
y/o sesiones de terapia fisica con la finalidad de liberar del estrés a los y las enfermeras,

incentivando de esta manera la satisfaccion laboral.

Tercera. Se recomienda al jefe de gestiobn del hospital San juan de Lurigancho realizar
evaluaciones de salud ocupacional, con terapia psicolédgicas periddicas con la finalidad de detectar,

prevenir o tratar algin problema relacionado con el estrés de los trabajadores de enfermeria.

Cuarta. Se recomienda al jefe de gestion del hospital San juan de Lurigancho reorganizar la
rotacion de turnos y areas de tal manera que las labores se desarrollen de forma equitativa y sin

preferencias.

Quinta. Se recomienda realizar encuestas periodicas en las diferentes areas para medir los niveles

de satisfaccion laboral.
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ANEXOS Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Carga laboral y las relaciones interpersonales del personal de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho, 2019.

Autor: Lic. Garcia Cardenas, Gaby Mariela ORCID: 0000-0001-5212-939X

VARIABLE E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: Carga laboral Eecainde Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Postura
Carga fisica Desplazamiento 1-16
¢ Qué relacidn existe Determinar de qué manera | Existe relacién Esfuerzo muscular
entre la carga laboral y se relaciona la carga significativa entre  la Atencion Nominal Bajo (49 —65)
laci laboral y las relaciones Carga mental Pausas 17-22
las relaciones : carga laboral y las : :
interpersonales del interpersonales del i Ritmo de trabajo
. personal de enfermeria del | relaciones Turnos rotativos 0=N Regular(66-82)
personal de enfermeria Hospital San Juan de | interpersonales del ili
. ) Estabilidad de turno
del Hospital San Juan de | | yrigancho, 2019. personal de enfermeria Refrigerio adecuado | 23 - 31
Lurigancho, 2019? del Hospital San J Trabajo rotativo ger 1=Si Alto (83 - 98)
de ospl ah an Juan Evaluacion de la
e Lurigancho, 2019. salud Respeto del
Problemas Especificos: Objetivos especificos: ; P &
L. . ciclo del suefio
Hipotesis especificas:
o~ ., . . , ., Tareas
¢Que relacion existe Determinar qué  relacion ”
i Preparacion 32-49
entre la carga laboral y la | existe entre la carga | Existe relacion | Factores de la Iniciativa
comunicacion del laboral y la comunicacién | significativa entre la | Or9anizacion Informes
personal de enfermeria | del personal de enfermeria | carga laboral y la Toma de decisiones
del Hospital San Juan de | del Hospital San Juan de | comunicacion del | Variable 2: Relaciones interpersonales
Lurigancho, 20197 Lurigancho, 2019. personal de enfermeria | Dimensiones Indicadores ftems | EScalade Nivelesy
del Hospital San Juan Flexibilidad mec!lcmn rangos
de Lurigancho, 2019. o h Ordinal
) » . ) ) . Comunicacion Interés 1- 8 | Tipo Likert Mala (24-56
¢ Qué relacion existe Determinar qué  relacion Receptividad Ipo Liker ala ( )
entre la carga laboral y la | existe entre la carga | Existe relacion Asertividad
actitud del personal de laboral y la actitud del | significativa entre la Respeto 1= Nunca Regular(57-88)
enfermeria del Hospital | personal de enfermeria del | carga laboral y la Comprension 2 = casi nunca
San Juan de Lurigancho, | Hospital San Juan de | actitud del personal de | Actitud Empatia 9-18 | 3= aveces  Buena(89-120)
2019? Lurigancho, 2019. enfermeria del Hospital Solidaridad 4 = casi
Responsabilidad siempre
San_ Juan de Cooperacién 5 = siempre
Lurigancho, 2019. = Siemp
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¢Qué relacion existe
entre la carga laboral y el
trato del personal de
enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho,
20197

Determinar qué  relacién
existe entre la carga
laboral y el trato del
personal de enfermeria del
Hospital San Juan de

Lurigancho, 2019.

Existe relacion
significativa entre la
carga laboral y el trato

del personal de
enfermeria del Hospital
San Juan de

Lurigancho, 2019.

Buenos modales
Amabilidad
Cortesia

Trato

19-24

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional. -Tiene como finalidad conocer la

relacion o grado de asociacidn que exista entre dos

variables

La presente investigacion pretende medir el tipo y el

nivel de relacién que existen entre las variables

Disefio: No experimental

Método: descriptivo, tiene como objetivo central la

descripcion

Poblacion: 120
enfermeras/os
Muestra : 80
enfermeras/os

Variable 1: Carga laboral
Variable 2: relaciones interpersonales
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Gaby Mariela Garcia Cérdenas
Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Hospital San
Juan de Lurigancho
Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

Tabla de frecuencias y grafica en barras
INFERENCIAL:

Prueba correlacional de Spearman

Coeficiente de Correlacion de Spearman: En
estadistica, el coeficiente de correlacion de
Spearman, es una medida de la correlacion
(la asociacion o interdependencia) entre dos
variables aleatorias continuas. Para calcular
“p”, los datos son ordenados y reemplazados
por su respectivo orden.
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Anexo 2: Base de prueba piloto
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Anexo 3: Base de datos estadisticos

| I Carga aboral

| CargaFisica CargaMental Trabajo Rotativo Factores de a organizacion
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47 o 11 10 0 1090 1 1 0o 1 1 0 o 1 1 0 1 1 1 0o o 1 o o0 1 0 1 o o0 ©0 o o ©0 1 0 o o 1 1 1 o 1 0 1 1
48 0 000 1000 1 0 0 0 0o 1 0 0 1 1 0o 0 1 0 o 1 1t o 1 0 ©0 1 1 1 1 o o 0 1 0o 1 o o0 1 1 1 0o 1 1 1
19 0 0 1090 0 100 0 0 0O 1 1 0 1 1 1 0o 0 0 0 0 O 1 ©0o o0 0 ©0 1 0o 0 1 o o 1 0o 1 1 1 1 0o 0o o 1 1 0 1

51 0 0o 1090 1 10 1 0 o0 0 1 1 0 1 1 1 0o o0 1 0 0 1 o0 1 1 o o 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1 o 1 1 0 0o 0 1 0 1
52 0 0000 0 1o o o0 1 1 1 0o o0 1 1 o 1 1 1 0 0 1 1t ©0O 1 0 0 1 o o0 o0 o o 1 1 1 1 o o0 1 0o 0o 1 0 1 1
53 111000 10 1t 1 1 1 1 1 o o0 1 0 o 1t 1 1 0 1 1 1 1 o 1 o 1 1 o 1 o 1 1 1 1 0o 0o 1 0o o 1 1 0o 1
54 o0 100 10 11 0 1 1 1 1 0 o0 1 0o 1 1 0 o0 0 1 1 1 1 0o 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 o o 1 0 1 o 1 1 1 1
55 o 1 100 1100 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 o 1 0 1 o0 1 1 0o 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 o 1 1 0o o 1 1 1 1
56 0o 1110 1110 o0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 ©0o 1 0o o0 1 1 0o 1 1 1 o o 1 o o 1 1 1 o 1 1 1 1
57 o 00 090 1110 o0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0o 1 1 o o 1 0o 0 o 1 0o 1 1 o 1 1 1 1 o o 1 1 o 1 1 1 0
58 110 10 1110 1 0 1 1 0o o0 1 1 1 0o o0 1 0 0o 1 o 1 o0 1 o 0o 1 0 0o 1 o 0o 1 1 1 0o 0o o 1 o o 1 1 1
59 1110 11110 1 1 0 1 1 0o 1 1 0o 1 1 1 0o 1 1 1 1 1 o o 1 0o 0 o 1 o0 1 1 1 1 0o 0o o 1 o 1 1 1 1
60 0o 1110 1100 1 1 1 1 1 0 o 1 0o 0 1 0o 1 1 0o o 1 1 1 o0 1 1 o 1 o 1 1 0o 0o L o o 1 0o 0o 1 1 0 1
61 o 00 090 11090 1 1 1 1 1 0 0o 1 0o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 o 1 o o0 1 1 o 1 1 o 1 0o 0o 1 1 0o 0 1 0 0
62 110 10 11090 1 1 1 1 1 0o 1 0 1 1 0o 1 1 1 1 1 o 1 1 o 1 o0 0o 1 1 1 1 1 1 o o0 0o 1 1 o 0o 1 0o 1
63 1110 1110 1 0 1 1 0o o o 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 o0 1 o o0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 o o 1 1 o 1 o 1 1
64 o 1 10 11 10 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 0o ©0 o O o0 1 1 1 1 1 1 1 o 0o 1 1 o 1 1 0 1
65 o0 1090 110 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 o 1 o0 1 o 1 1 o 1 1 o 1 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1
66 o0 10 110 11 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 o 1 o 1 1 1 1 1 0o 1 1 o 1 1 1 o 1 1 1 1
67 o 10 1 1000 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 o 1 o0 1 o 1 1 1 1 o 1 1 o o 1 1 1 o 1 1 0 1
68 o 110 1100 1 0 1 1 1 0o o0 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 o 1 o 1 1 1 1 o o0 1 o ©0 0 1 1 0o 0 1 0 0
69 0o 111110 10 1 1 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o o 1 1 0o o0 1 1 1 1 1 o o0 o0 1 0o 1 o0 1 0o o o0 1 0 1
70 0o 111110 11 0 1 1 0o 0o 1 0 o 1 1 1 1 1 1 o o O 1 0 O 1 1 o0 1 1 o o0 1 0o 1 1 0o 1 0o o 1 0 1 1

72 1100 100 10 1t 1 1 1 o 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 o0 1 1 o 1 1 1 1 1 o0 o0 1 1 1 o 1 1 0o o 1 1 1 0
73 1100 10 111 0 1 1 0 1 1 1 1 0o 1 0 o0 1 0 o 1 o o0 1 o 1 1 1 1 1 o o0 1 1 1 o 0o 1 0 1 1 1 1 0
74 110 10 110 1 1 1 1 0o 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 o 1 o0 1 1 1 1 1 o t 1 o 1 1 1 o 1 0o 1 1 1 0o 1 1 o

5 o0 o0 1 10 111 1 1 1 1 1 1 0 1 0o 0o o0 o 1 0o 1 1 1 o 1 1 1 1 1 o0 1 1 1 1 1 0o 1 1 1 1 1 1 0 1 0
76 110 111110 1 1 1 1 1 1 0o o0 0 0 0 1 1 1 o 1 1 0o 1 o 1 1 1 1 1 1 0o 1 1 o 1 1 0o 1 1 1 0 0 0




Relaciones interpersonales
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Anexo 4: Valides de los instrumentos.

N~
.

17_| Cusndo agin ompoterofa 0 snerma tods b apoyus _

18 | Cuando alguics li o familkar tratan de oub los
DIMENSION 3: TRATO

Las exfermenia de mi servicas saludas ssblemenie » yus oolegas of Ingresar ol servicio.
Las endermienas tratn con condialidod a los pacienies

Las enfermeras explican adecusdamente ef procedimiettio 3 kos pocienies

EJ persomal d enfeemera ot con sencifies,

Lss enfeemerns de mi servico felican o ms colegas en a4 caomistico y everns
especiaks.

24| Las enfermerss de mi servicio gyudan volustarismente n su colega cuando esi
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gigi2izls
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e
<UUs REINN RS

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinidn de aplicabilidad; Aplicable ¢ Aplialadcspm decomegir () Nouplicsble ( )

Apellidos y nombres del juez vali 2&0% AED,,..
Especialidad del validador; ...\ wigdw/

0, otk del 208,

Pertensnla: 1 fem comrespasde ol concep drico forraudada,
mmmmam;nmuawummum

Cwiat S ok b dfald M d med 6 kw6 ey e

--------------

. pe— £ informante
Namm.unmwnmnmmrmm ){.im’ =
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17| Cuando algiin compafcro(s) se enferma todas la apoyamos I

18 | Cuando alguien tiene un problema de salud o familiar tratan de cubrir los tummos. il

DIMENSION 3: TRATO S N |8 [N S [No | Sugerencias

19| Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente s sus colegas al ingresar al servicio, | 1

20 | Las enfermeras tralan con cordialidad a los pacientes

21| Las enfermeras explican adecuadamente e provedinninto a ls pacienies

22 | El personal de enfermerfa actia con sencillez

23 | Las cnfermeras de mi servici felictan a sus colegas en su onomdstico y evenos _ _
especiales. “ il »

24| Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente a s colega cuando estd - [..
sobrecarzada de trabajo, ,.-- p) .

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

_."j:' /?ﬂy A f bl b

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (<) - Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Jumahdados DrfMj fl-’“ il forrf Cinen DL ST 421

............................................................

......................................

Pertenenca: El ilem eoresponds al concepto tediico formulado,
Relevancia; £l item e3 aproptado para representar ol eoftiporents o dimensiin especifica del constructo.

Claridad: S entiende i difieultad alpuna il anunzio del ilem,

& congise ticlo ¥

s 1 g
Nota Suficiencta, 5 dice suficiencta cusando los ilems planteadss son sulicientes para medir la dimension ana dcl 5(%&

hl‘hﬁllm WS
nmnlellnwefﬂtﬂﬂ“

........................................

..............................................................................................

diresto,
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17| Cuando algin compafiero(a) se enferma todas la apoyamos i v A
18 | Cuando alguien tienc un problema de salud o familiar tratan de cubri s tumos, v v/ v
DIMENSION 3: TRATO Si No Si No Si No Sugerencias
19| Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente a sus colegas al ingresar al servicio. | ,/ v i/
20| Las enfermeras tratan con cordialidad a los pacientes v 4 /
21| Las enfermeras explican adecuadamente el procedimiento a los pacientes 4 7 /
2 | Bl personal de enfermeria actia con sencillez V/ / v
23 | Las enfermeras de mi servicio felcitan a sus colegas en su onomstico y eventos 4 /
especiales, v
24 | Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente 4 su colega cuando estd o | / /
sobrecargada de trabajo,

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (1) Aphcable dwpu& de correglr() No aplicable ( )
ApelhdosynombresdeljuczvahdadosDr/Mg gnm t'-‘«" duilcar oNE. A04% 3 9 41

---------------------------------------------------------------

Especialidad del validador; f";\.g_;,'.-_» en €3 tanloloars

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gl L1000 del 204
Pertenencia; [ item corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia; L1 item s apropiado pata representar al componente o dimensidn especifica del construgto.

Claridad; Se entiende sin dificultad alguna o anunclo del [tom,

.....................................................................................

Nota Suficiencia, se dice suficiencis cuando los items plantcados son suficientcs para medir [ dimensida
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Dimengion 4: Factores de la arganizacion

Es
=

No Sugerencias

32| Existe un organigrama de funciones en su drea de rabajo

33| En s direa die trahajo, be permite realizar difereates tareas

3| Existen rotaclones mensuales en los servicios e atencidn

35| ENbospial les capacita mensualmene patra que realicen un bue rabej,

36| El personal de enfermeria conoc ¢l proceso de gestion

37| El personal de enfermeria conoce ¢l manual de finiones

38| bospialentrga  ada ol d srvico el manual G proceses

39| El personal de enfermeria puode ener inicitiva de resolver algisnas incidencias,

AD | Tl persoal de enfotmeria puedle ausentarse cuando o necesite.

A1 | El personal do enfermeria puede elegir ¢l método de rabajo,

02| Tiene posiblidad G conrolar ol ataj reizado:

43| Bl jefe del servicio manticne una buena comunicacidn con el personal de
enlfermeria

44| Las nstrucciones de s procedimientos, se encuentran colgado en ¢l peribdico
mural.

45| Seevitan las incompatibilidades o contradicelones entre rdenes o métodos de
wxigencias temporaks,

46| Seinforma al pessonal de enfermerin sobre la calidad del trabajo realizadn.

A7 | Generalmentc el jef de servicio toma desiones sin consulta akpersonal de
enfermeria

48| Parala asignacidn de tareas s tiene ¢n cucnla ka opinidn del personal de
enfermeria

49| Existe reuniones mensuales acerca d¢ las alenciones realizadas

SEVEINANAN AN N NN NNNN N

USSR S S SNSRI NNY

SN SN S S USRISRNNN RSN

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) ~ Aplicable de corregir( ) Noaplicable ( )
Apellidos y nombres del jucz val»dqa‘?DrIMg, ....... RV
Espmahdaddelvalldador...............':?.(-m& ........ 'Nﬂ/k{.)ﬂ.

. ASROSAD i

.....................................................................

Pertenencia: £ tem corresporle al concepto tedeico formulado,
Relevancia: I item s apropiado para eprescnar al componente o dimension especiica del construct,
Claridad: Se entiemle sin dificyltad alguna o auncio del [tem,

------------------

Nota Suficiencis, s dice suficiencia cuando los ems planteados son suficientes para medie ka Gimensicn

C.Ps.P. 4082



Dimension 4: Factores de la organizacion Si No i No Si No
32| Existe un organigrama de funciones e su drea de trabajo ' / »
33 | Ensu deea de rsbajo, e permite realizar diferentes tareas

34| Existen rotaciones mensuales en los servicios de atencion

35| ENhospital es capacita mensualmente parra que tealicen un buen Lrabo,

36 | Elpersonal de enfermeria conace el proceso de gestidn

37| Il personal de enfermerla conoce ¢l manual de funciones

38 | El hospital enireg a cada jefe de servicio e manual de procesos

39|l personal de enfermera pude tener inicativa de resolver algunas incidencis.
40| I personal de enfermerla puede ausentarse cuando lo necesite,

AL |l personal de enfermeria pucde elegir f método de trao, . ;
42| Tiene posibilidad de controlar ! rabajo realizado, =
43 | 1 jef del servicio mantienc una buena comunicacidn con el personal de
enfermeria

4| Las nstrucciones de los procedinientos, s encuentran coliado en el periddico
murgl.

45| Seevitan bas mcompatibilidades o contradicciones entre drdencs o mélodos de
trabao, exigencias temporales,

46| Seinforma o personal de enfermeria sobre T calidad del trahajo realizade.
AT | Generalmente el jefe de servicio toma decisiones sin consullar al personal de
enfermeria

48 | Parala asignacitn de tareas se ien en cuenta la opinidn del personal de
enfermeria

49 | Existe reuniones mensuales acerca de Jas atenciones realizadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Sugeréncias

- - -~ -
-

-
Rl

-
-
-~

-~
-
“

REYRTL R
A xR
A RYAYA R

4.‘ A»y AW fa e (LG

Opinidn dc aplicabilidad: Aplicable () ~ Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )
Apelidos y nombres e e valados DM e, 0 s, S DN, BE 104 012

..........................................................................

Especialidad del validador:...... éﬁﬁ:!..‘.('-z W /“. Edueegin

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------

Pertencncia: £ ilem corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: ELftem es apropiady pasa representar al componente o dimensidn especifica del consirueto,

Clandad; S enfiende sin dificultad dlguna ol anuncio del (iem, o concis eXacto Y directo,

||||||||||||||||

E Wi i
Nota Suficencia, s dice suficiencia cuando hos fems planteados son suficientes para medis L dimeansion Firma del Experto informante

--------
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Dimension 4: Factores de la organizacion

32| Existe un organigrama de funciones en su drca de trabajo

33| En su drea de trabajo, be permite realizas diferentes tareas

34| Existen rotaciones mensuaks e los sevicios de atencidn

3 El bospital les capacita mensualmente parra que realicen un bue trabajo.
36 | N personal de enfermerfa conoce el proceso de gesticn

37 | El personal de enformeria conoce ¢l manual de funciones

38 | Fl hopital enirega a cada jefe de servicio el manwal de procesos

39| EN personal de enfermeria puede tener inkciativa de resolver algunas incidencias,
40| Fl personal do enfermeria puede ausentarse cuando lo necesite.

41| El personal de enfermeria poede clegir el méodo de trabajo,

42 | Tiene posibilidad de controlar ef trahajo realizado,

43|l jefe del servicia mantiene una bueta comunicacion con el personal de

Z

No

=2

SOSOUSOUNS S IS NN ENNNENN

No Sugerencias

enfermeria

44| Lag instruccianes de los procedimientos, s¢ encuentran colgado en el periddico
mural,

45| Secvitan las incompatibiliades o contradicciones enire Grdenes 0 mélodos de
Irahajo, exi G

_43_ St informa al personal de enfermerla sobre fa calidad del trabajo realizady,

47| Generalmente el jefe de servicio loma decisiones sin consultar al persanal de
enfermeria

48| Para a asignacion de Larcas s tiene en cuenta la opinkdn del personal de
cnfermeria

<O S S SNSRI

49| Existe reuniones mensuales eerca de ks atenciones realizadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia)

SUSUSUN™S N SSENRINNNN SN

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (/) ~ Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )

Apelidos y nombres del jucz validados Di/Mg; G iz Jeaa] DNI: o239}

--------------------------------------------------------------

Fspecialidad dl vlidador... (TABNA. By T0drocoay

.......................................................................................................................................

...............................................

0%.de. 05........del 2047
Pertencncia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
Relevancia: El item es apropiado para representar al componeate o dimensidn espesifica del corstructo.

Claridad: Se entiende sn dificultad dlguna ol anuncio el item,

-------------------------

y directo,

Nota Suficiencia, se dice suliciencia cuando los iems planieados son sulicientes para medir la dimensitn
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Anexo 5: Instrumento Cuestionario para medir la variable Carga laboral

Sr. (a) Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la carga laboral de

enfermeria en su en su institucion, las respuestas obtenidas se usaran solo con fines de estudio. Sus

respuestas son de gran importancia para el logro de los objetivos del trabajo. Serd de carécter

anonimo por lo que pedimos que sea lo mé&s sincero(a) posible.

Marque con un aspa y/o x en los espacios segun corresponda:

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:

INSTRUMENTO No 1

No=0 Si=1
ITEMS No | Si
N° | Dimensién 1: Carga fisica
1 |El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Pararealizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las
tareas.
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
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13

El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

15

Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimensién 2: Carga mental No | Si
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
19 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
20 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
21 | El trabajo que se realiza es a turnos.
22 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Dimension 3: Trabajo Rotativo SI|NO
23 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
24 | Los equipos de trabajo son estables.
25 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
26 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.
27 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
28 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
29 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
30 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
31 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacion No | Si

32

El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

33

El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.
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34

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).

35

La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
realizan.

36

El trabajador conoce la totalidad del proceso.

37

El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

38

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencidn u opinion por el interesado.

39

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

40

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

41

Puede elegir el método de trabajo.

42

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

43

Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

44

Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

45

Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.

46

Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

47

Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

48

Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

49

Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Tomado de: (INSHT)
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INSTRUMENTO No 2
CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES

Nos gustaria conocer su opinion sobre las relaciones interpersonales en enfermeria. Esto me servira para proporcionar una mejor
atencion de enfermeria. Sus respuestas son anénimas, confidenciales y su participacion es voluntaria. Marque con un aspa (X) la

respuesta correcta.

1 2 3 4 5
MNunca Casinunca | Aveces Casisiempre Siempre

N° PREGUNTAS
DIMENSION 1: COMUNICACION

1 Cuando he discutido con una colega, ella muestra buena disposicion para resolver el
desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor.

2 Cuando tengo algo que decir mi (s) colega (s) me escucha sin mostrar incomodidad, aunque
ella este apresurada.

3 Mis colegas comprenden rapidamente cuando verbalizo un mensaje.

4 Cuando tengo un problema y converso con una colega al respecto, ella demuestra interés en
el tema.

5 Cuando converso con mis colegas sobre algo que me preocupa me siento reconfortada
porque ellas me dan fuerza para resolver el problema.

6 Las colegas de mi servicio saben guardar silencio y escuchar cuando uno lo necesita.

7 Mis compafieros de trabajo se comunican con interés y respeto con todo el equipo de
trabajo

8 Mis compafieros demuestran empatia y consideracion a pesar de las diferencias individuales
durante la realizacion de las actividades diarias en el trabajo.
DIMENSION 2: ACTITUDES

9 Aun cuando ocurren desacuerdos, prima el respeto entre colegas.

10 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los
trabajadores

11 | Trato de ser empética, con todos mis compafieros.

12 | Ante un problema mis colegas se ponen en mi lugar e intentan comprender como me siento.

13 | Me resulta facil ponerme en el lugar de mi colega y comprender su comportamiento aun
cuando este me haga sentir incomodo.

14 | Cuando una enfermera del servicio comete un error, las (0s) demas colegas le ayudan para
que no vuelva a ocurrir.

15 | Cuando una enfermera del servicio tiene algun problema, se observa poco interés de las
demas colegas por ayudarla.

16 | Algunas enfermeras del servicio realizan criticas negativas a sus colegas en ausencia de las
mismas.

17 | Cuando algin compafiero(a) se enferma todas la apoyamos

18 | Cuando alguien tiene un problema de salud o familiar tratan de cubrir los turnos.
DIMENSION 3: TRATO

19 | Las enfermeras de mi servicio saludan amablemente a sus colegas al ingresar al servicio.

20 | Las enfermeras tratan con cordialidad a los pacientes

21 | Las enfermeras explican adecuadamente el procedimiento a los pacientes

22 | El personal de enfermeria actGa con sencillez

23 | Las enfermeras de mi servicio felicitan a sus colegas en su onomastico y eventos especiales.

24 | Las enfermeras de mi servicio ayudan voluntariamente a su colega cuando estéa

sobrecargada de trabajo.

Tomado de: Bisquerra (2003)
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Anexo 6: Permiso de la Institucion

v
@ PERU

: " Viceministerio . " "
Ministerio de Prestaciones y Hospital “« Hombres: i I
de Salud Assquranienloen S San Juan de Lurigancho Ao de la lucha contra la corrupcion y la impunidad

MORANDU o - -UADI-HSJIL

A : Mg. ROCIO DEL PILAR MALQUI VILCA

Jefa del Departamento de Enfermeria

ASUNTO : FACILIDADES PARA DESAROLLLAR ESTUDIO DE INVESTIGACION

ATENCION : JEFAS DE SERVICIOS:

LIC. TERESA ZANABRIA CAPCHA
LIC. SONIA RUELAS CAYO

LIC. YESENIA SANCHEZ PARADO
LIC. ESTHER AGUIRRE CALDERON
LIC. YOBANA ,MEDEROS AVALOS

RECE:;
Hora

FECHA : Canto Grande, 19 de diciembre del 2019

Por medio del presente es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y a
la vez hacerle de conocimiento que con la finalidad de desarrollar el Proyecto de
Investigacion titulado: “CARGA LABORAL Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA 2019."Se
solicita se brinde las facilidades del caso a la  tesista: GARCIA CARDENAS GABY
MARIELA, de la Universidad Cesar Vallejo Escuela de Pos Grado, con la finalidad
de de Optar la Especializacién en los Programa Académico de Gestlion de los

Servicios de Salud , se Aprobd:

« PROYECTO DE INVESTIGACION
e FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agradeciendo su atencién al presente quedo de usted no sin antes reiterarle mi
consideracion y estima personal.

SEAT//LBC
CC/Archivo

HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO — UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACION ”
AV. CANTO GRANDE S/N ALT. PARADERO 11 TEL. 388-6515 3872300 - ANEXO 275 L ERU RIMERO

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y
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Anexo 7: Articulo Cientifico

1. Titulo: Carga laboral y las Relaciones interpersonales del personal de enfermeria del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2019.

2. Gaby Mariela Garcia Cardenas. marielg_21@hotmail.com. UCV Sede Lima-Este.

3. Abstract

Main objective, to determine the relationship between workload and interpersonal relationships in
the nursing staff of the S.J.L hospital; quantitative approach methodology, non-experimental design
of correlational level, cross-sectional; non probabilistic sample for convenience conformed by 80
nurses; for the first variable with dichotomous response, the KR (20) was used with a score of
0.841, the interpersonal relationships variable Cronbach's Alpha with 0.918 reliability; concluding
that there is an inverse relationship between both variables, being its negative relationship, as
revealed by Spearman's Rho (sig. bilateral = 0.005 <0.05; Rho = -, 695 **).

4. Palabras Clave Key Word: load, labor, relationships, nursing, interpersonal.

5. Resumen

Obijetivo principal, determinar la relacion entre la carga laboral y las relaciones interpersonales en
el personal de enfermeria del hospital S.J.L; metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de nivel correlacional, de corte transversal; muestra no probabilistica por
conveniencia conformada por 80 enfermeras/os; para la primera variable con respuesta dicotémica
se utiliz6 el KR(20) con un puntaje de 0.841, la variable relaciones interpersonales el Alfa de
Cronbach con 0.918 de confiabilidad; concluyendo que existe relacion inversa entre ambas
variables, siendo su relacion negativa, como lo revela el Rho de Spearman (sig. bilateral = 0.005 <
0.05; Rho =-,6957).

6. Palabra Clave: carga, laboral, relaciones, enfermeria, interpersonal.
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7. Introduccién.

Durante  los  dltimos  tiempos,  los
profesionales de enfermeria, debido a la
exposicion laboral a la que estdn sometidos
en el dia a dia, en el cumplimiento de su labor
como profesionales de la salud, en buena
medida estdn siendo observados con
preocupacion para estudiar los problemas que
los aquejan, como el alto indice del estrés y
carga laboral. A pesar de esto, alin son pocos
los estudios especificos entre el amplio
abanico de demandas cognitivas que
caracterizan esta profesion.

En enfermeria es frecuente la integracion
cognitiva constante de la informacion forjada
por los servicios terapéuticos que necesita el
paciente  como  (respiradores, bombas,
monitores, ekg, etc.) y la toma de decisiones
sobre aspectos de especial consideracion y
bajo una gran presiébn durante los
procedimientos. De igual forma, que la
complejidad de las técnicas asistenciales van
cambiando y en paralelo con los avances
tecnoldgicos, los que giran en entornos de
elevadas exigencias cientificas. Los cuidados
en enfermeria conllevan procesos
interpersonales muy cercanos entre una
persona enferma y wuna sana. Hackman
(1992)*, El trabajador desde que empieza a
trabajar estd sujeto a multiples demandas por
parte del empleador con las que quiere que

este cumpla uno o diferentes roles que

satisfagan las expectativas para las que fue
contratado; esta informacion le llega de
diferentes formas, ya sean escritas, orales,
formal o informalmente, directa o
indirectamente. EI rol o las tareas deben estar
establecidas, de no ocurrir el colaborador no
tendra claridad, ocasionando un caos para él y
sus comparieros.

Gil-Monte (2012)?, La calidad de vida
de los colaboradores no es exclusivamente
dentro del lugar de trabajo, es importante
poner mas atencion en los factores externos;
por lo que algunas instituciones buscan la
mejorar la salud mental, el bienestar de sus
trabajadores; la promocién de la salud no
debe ser solo para cumplir las normativa en
los temas de seguridad y salud en el trabajo,
debe darse teniendo presente sus necesidades,
fomentar la participacion en la institucion, y
proporcionar disefios saludables en los
lugares de trabajo.

Las relaciones interpersonales que
ejerce el personal de enfermeria son
esenciales, se evalia la comunicacién
asertiva, actitudes y compromisos como
elementos fundamentales, ya que los seres
humanos nos expresamos y nos encontramos
en la necesidad de relacionarnos entre
semejantes. Como en otras areas, en la labor
de enfermeria, también se establecen
relaciones con los pacientes y familiares,
inclusive relaciones un poco mAas cercanas
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que las que pueden generar con otros
profesionales, de este modo las enfermeras/os
favorecen la relacion terapéutica, satisfacen
las necesidades de los pacientes y brindan
cuidados de enfermeria de manera holistica.
Las relaciones interpersonales se establecen
para lograr una interaccion mutua o vinculo
entre dos 0 mas personas, estos vinculos
forman el éxito de la comunicacion asertiva;
en el cual el proceso comunicativo es un
medio importante entre seres humanos. En la
relacibn  enfermera/o -  paciente la
comunicacion es un elemento de vital
importancia para el desarrollo de la profesién,
y se considera como una de las herramienta
mas valiosas, ya que, por medio de ella, el
profesional establece vinculos con el paciente
y familiares, demostrdndoles respeto,
profesionalismo y su interés en ayudarlos,
esta relaciones son muy positivas, permiten a
la enfermera/o brindar una mejor cuidado y
sobre todo que sea bien recibida con el
objetivo de satisfacer las necesidades del

paciente.

8. Metodologia

Este estudio de desarrollo utilizando el
método de enfoque cuantitativo no
experimental, en la que se utilizara el método
observacional, hipotético, documental,
estadistico y deductivo, se analizara toda la

informacion obtenida en forma de datos

numéricos por medio de instrumentos que se
calcularan y se analizaran estadisticamente.
Mejia. Estudio de enfoque cuantitativo, en el
que se recolecta los datos para trazar
hipdtesis y demostrar lo que se propone. De
nivel correlacional, Segun el andlisis y el
alcance es de corte transversal no
experimental, sin manipulacion.

Es del tipo basica por su finalidad, porque
trata de revelar los problemas sustanciales,

orientada, a predecir, describir la realidad y
explicarla, con la que se emprende a
investigar los principios y leyes generales
que nos permitan orientar teorias cientificas.

Por su tiempo de ocurrencia es prospectivo.

9. Resultados

En la figura sobre la carga laboral del
personal de Lic. De enfermeria del Hospital
S. J. L, 2019, se observa que el 56,25%
mostraron un nivel alto, otro grupo sefalo
que el 35% tiene un nivel regular, seguido del
8,75% de los consultados marcaron un nivel

bajo.

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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En la presente figura sobre las relaciones
interpersonales del personal de Lic. De
enfermeria del Hospital S. J. L, 2019, se
observa que el 55% la calificaron como
regular, por otro lado el 31,25% marcaron en
un nivel malo, seguidos por 13,75% de los

participantes que indican un nivel bueno.

Porcentaje

Mala Regular Buena

10: Discusion

La carga laboral en el personal licenciados de
enfermeria en el hospital S. J. L, puede estar
influenciada por el desarrollo de diferentes
actividades y/o procedimientos que se
desarrollan en este mencionado hospital y con
diferentes niveles de complejidad, los que
exigen esfuerzo y concentracion, llevando
consecuentemente a un  agotamiento,
cansancio, estrés.
Planteando la  hipOtesis  general, se
encontraron estos resultados manifestando
que existe una relacién inversa entre la carga
laboral y las relaciones interpersonales, es
decir a mayor carga laboral menores

relaciones interpersonales; como se aprecia

en los valores de las relaciones
interpersonales que representa un nivel malo
con 31,25 %, y regular 55%, donde solo un
13,8% manifestaron que es buena. Por su
parte Mufioz P, Soriano E. (2017), que las R.
Interpersonales son regulares y que influyen
considerablemente con la calidad de atencién

del paciente.

Para la primera hipétesis especificas, los
resultados encontrados en C. L. arrojan un
nivel alto reflejado en el 56,25% Yy en
comunicacion un nivel regular con el 76,25%
de preferencia en los enfermeros encuestados;
en el mismo sentido Urresta A. (2015)
encontrdé en sus investigaciones que la
demasia en C. L. provoco en las enfermeras
indisponibilidad para la comunicacion
efectiva y sea con los sus pacientes y con sus
familiares de igual forma afecto la forma de
enfrentar situaciones criticas evidenciando
desempefio irregular; asimismo Rojas P.
(2018), en su estudio encontrd relaciones
positivas entre las R. interpersonales y el

rendimiento escolar.

Segunda hipdtesis. De los resultados
encontrados, se puede evidenciar que, los
encuestados solo representaron a la actitud
con un 18.75%como buena; por su parte
Rhulani C. Shihundla. (2016), concluye en su
investigacion que el exceso de carga de
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trabajo provoca indefectiblemente una mala
calidad en la atencion o prestacion de
servicios, exceso de trabajo también
producido por en parte por el poco personal

de apoyo.

Tercera hipotesis. Desacuerdo con los valores
encontrados se puede decir que el trato
encontrd un nivel regular representado con un
52.50%, y malo en un 45 %; por otro lado
Aguilera c. Y Vargas c. (2015) encontraron
que el 98 % de enfermeras tienen sobrecarga
laboral y un 70 % de ellas sufren de algun
tipo de agotamiento, conduciendo esto a
estrés y por consiguiente brindar mal trato a
los pacientes.

11. Conclusiones

Luego de recolectada y procesada la
informacion de los profesionales de
enfermeria se llegd a las siguientes
conclusiones.

Primera

Los resultados permiten concluir que existen
diferencias significativas entre la variable
carga laboral y relaciones interpersonales
mostrando altos niveles de carga laboral y
bajos niveles de relaciones interpersonales,
existiendo una relacién inversa y negativa
comprobando que a mayor carga laboral
disminuyen las relaciones interpersonales.

Segunda

Se identifican altos niveles de carga laboral
en personal de enfermeria, lo que ocasiona
altos niveles de estrés conllevando
indefectiblemente a prestar un mal servicio.
Tercera

Se puede apreciar que las relaciones
interpersonales estdn muy bajas, esto
probablemente por el exceso de carga laboral

y el poco nivel de organizacion.

Cuarta

El bajo nivel de comunicacion reflejado en la
estadistica 12.50% buena y (sig. bilateral =
0.000 < 0.05; Rho = ,2207), conduce
inevitablemente al agotamiento fisico y
mental

Quinta

La sobrecarga de trabajo tiene como
consecuencia un elevado efecto negativo en
la produccion de los profesionales de
enfermeria, en tal sentido la disminucién de
la carga laboral a un nivel equilibrado
contribuira a mejorar o llegar a la
satisfaccion laboral.

Sexta

Ademas, se comprobé que a mayor C. L.
disminuye la actitud de los colaboradores, la
que el 50% de encuestados la califico como
mala; siendo la C. L. la consecuencia de
contar con poco persona, baja produccion y
baja satisfaccion personal.
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