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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacion Cientifica, presentamos el siguiente proyecto de
investigacion titulado:” Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM S.A.C.”.

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: Determinar la influencia de un
sistema web en el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM
S.AC.

La presente investigacion esta dividida en cinco capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la hipdtesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacion
cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco metodologico sobre la
investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de
analisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados, recursos y
presupuesto. En el cuarto capitulo se construye las conclusiones, y finalmente en el

séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C., debido a que la situacion
empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto al indice
de pérdida de productos e indice de duracion de inventarios. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos teéricos de lo que es el proceso de control de
inventario, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del Sistema web.
Para el desarrollo del Sistema web, se empled la metodologia OOHDM, por ser la que
mas se acomodaba a los requerimientos, y fases del proyecto, ademas por ser orientado a
aplicaciones multimedia

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es preexperimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacién para el indice de pérdida de productos e indice de
duracion de inventarios se determind a 28 productos por cada uno. El tamafio de la
muestra estuvo conformado por 28 productos para ambos indices, estratificados por mes.
El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccién de datos fue el
fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.
La implementacion del Sistema web permitié reducir el nivel del indice de pérdida de
productos del 13% al 4%, del mismo modo, se redujo el indice de duracion de inventarios
de 17 a 11 dias. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la
conclusion que el Sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM SAC.

Palabras clave: Sistema web, OOHDM, MYSQL, PHP.
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Abstract

This thesis details the development of a Web System for the inventory control process in
the company Inversiones PROEXIM SAC, due to the fact that the business situation prior
to the application of the system presented deficiencies in terms of the product loss index
and duration index Inventory The objective of this investigation was to determine the
influence of a web system in the inventory control process in the company Inversiones
PROEXIM S.A.C.

Therefore, theoretical aspects of what is the inventory control process, as well as the
methodologies that were used for the development of the Web System, are previously
described. for the development of the Web System was used the OOHDM methodology ,
because it was the one that best suited the requirements, and phases of the project, in
addition to being oriented to multimedia applications

The type of research is applied, the research design is preexperimental and the approach is
quantitative. The population for the product loss index and inventory duration index was
determined at 28 products for each. The sample size consisted of 28 products for both
indices, stratified per month. Sampling is the simple probabilistic random. The data
collection technique was the signing and the instrument was the registration form, which
were validated by experts. The implementation of the Web System allowed to reduce the
level of the product loss index from 13% to 4%, in the same way, the inventory duration
index was reduced from 17 to 11 days. The results mentioned above, allowed us to
conclude that the Web System improves the inventory control process in the company
Inversiones PROEXIM SAC.

Keywords: web system, OOHDM, MYSQL, PHP.
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|. INTRODUCCION



1.1 Realidad Probleméatica

Segun Alzate (2017) en su publicacién en la revista Espacios se hace mencion que, se debe
revisar minuciosamente el proceso de control de inventario de la empresa, ya que este
representa una gran parte del espacio almacenado en los depoésitos de la empresa,
especialmente en el depodsito principal. Actualmente el &rea de almacenamiento presentd
excedente de inventario y una elevada cantidad de dias en que los productos se mantienen
almacenados, lo cual incrementa los costos de almacenamiento, riesgos por obsolescencia,
averias de los productos, pérdidas cuantiosas por siniestros, etc. El exceso o escasez en el
inventario resulta ser uno de los problemas mas comunes en las empresas, estas falencias
generan una reduccién de las ganancias entre un 15 a 20%, y esto es ocasionado gracias a las
deficiencias en el control del inventario y que en mayor proporcion se debe a una estimacion
0 proyeccion bastante elemental (p. 12). En ese sentido para Vicente (2016) manifestd que:
“El manejo inadecuado de los inventarios, al igual que la adquisicion de productos en el
momento y cantidad incorrectos, incurren siempre en el aumento de costos debido al
creciente volumen de productos y, por ende, el espacio ocupado, los cuales ocasionan a su
vez una reduccion del flujo de caja, mas arriendos, servicios publicos, seguros y otros,
necesitando incluso un mayor esfuerzo por parte del personal para obtener una rentabilidad
reducida (p. 23).

En el caso del Per( segun Valencia (2015), en un boletin electronico emitido por GS1 Perd, el
control de inventario es la base de una empresa. En el mundo ya se habla de una logistica
especializada para cada industria, lo que resalta mas aun la importancia de los inventarios en
los préximos afios. En el caso del Per( sélo dos de cada diez empresas poseen un control
correcto de inventarios o estan iniciando un proceso de cambio, y es ahi en donde las Pymes
pierden entre el 20% Yy el 30% de su stock debido a un mal control de inventario o pérdida de
productos, por ello se considera de suma importancia el control de los inventarios, las
empresas que se dedicaron a la compra y comercializacién de mercaderias, registraron una
disminucion de sus ganancias al no llevar de forma 6ptima el control de sus inventarios, estas
empresas pequefias tienen la necesidad de tener su informacién actualizada y automatizada
para no perder el impulso de crecimiento (p. 7).

Asi mismo, la empresa Inversiones PROEXIM SAC que estd ubicada en Jr. Agustin de

Jauregui Nro. 307 — La Victoria, no es ajena a estos problemas. Esta empresa tiene como
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sector econémico la comercializacién mayorista de alimentos y bebidas. La mision de la
empresa es almacenar productos a primer nivel, garantizando los estandares de calidad del
producto y la correcta salubridad de los alimentos almacenados con la finalidad de exportar
los diversos pedidos a los clientes sin problema alguno. Por otro lado, tiene como vision
Ilegar a ser una empresa lider en el mercado, logrando a posicionarse dentro de la mente del
cliente. Dicha empresa tiene su propio mapa de procesos como cualquier otra, donde
comprende desde la recepcion de la mercancia hasta el control de las existencias de los

productos almacenados.

Segun la entrevista con la gerente general Eugenia Alarcon Pastor (ver anexo. 7). El proceso
de control de inventario inicia con la recepcion de la mercancia, en donde el jefe de almacén
le comunica al almacenero las 6rdenes de compra recibidas en el area de recepcion, las cuales
provienen de los diversos acuerdos con los proveedores que abastecen a la empresa, iniciando
dicha fase de recepcion de mercancia con la descarga de la mercancia del vehiculo de carga
del proveedor en el area de descarga, luego el almacenero verifica e inspecciona que la
mercancia recibida cumpla con la cantidad especificada en las 6rdenes de compra y con los
estandares de calidad establecidos, una vez terminado ello, se procede a registrar el inventario
de los productos ingresados tanto en sus archivos fisicos como légicos ( Formato en
Excel). En caso de que el almacenero detecte mercancia faltante con respecto a la orden de
compra, se lo comunica al jefe de almacen y este avisa los detalles de la mercancia faltante a
través de un correo electronico al area comercial encargada de emitir las 6rdenes de compra a
fin de que el proveedor envie los productos faltantes en una nueva orden de compra. Es en
esta fase de recepcion de la mercancia en donde se presenta uno de los mayores problemas,
ya que el procedimiento de registro de productos se realiza de manera manual, y a su vez en
tablas de Excel, lo cual ha generado pérdida de informacion y desorden en los registros de

productos, obteniendo asi un pésimo control de inventario de los productos.

Una vez terminada la fase de recepcién de mercancia, se prosigue con la ubicaciéon de
mercancia ingresada, lo cual es de suma importancia, ya que, es ahi en donde se indicara la
zona de almacenaje que se les haya asignado a los productos recibidos. Sin embargo, es vital
mencionar las actividades incluidas en esta fase de ubicacién de mercancia para que asi
puedan llevarse a cabo con normalidad: El almacenero recoge la mercancia en la zona de
recepcion, luego el almacenero procede en derivar y ubicar los productos en los sectores y
estantes que les pertenecen segln sus respectivas lineas. El problema que se presenta en esta
fase de ubicacion de mercancia es que cuando desea ubicarse un producto, no se especifica
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dentro de su registro en la tabla de Excel el campo que mencione la zona de ubicacion de

almacenaje, lo cual ocasiona demoras al momento de almacenar la mercancia.

Posterior a ello, continta la fase denominada preparacion de la mercancia, en donde se da
inicio a la salida de la mercancia, y sucede cuando el area comercial crea las érdenes de
pedido y los envia por correo electronico al jefe de almacén y este lo deriva al almacenero.
Por consiguiente, se realizan las actividades propias de extraccion de los productos, para
luego transportarlos a la zona de expedicion.

Previamente el almacenero debe verificar si hay stock suficiente de los productos que estan
incluidos en la orden de pedido, con la finalidad de evitar inconvenientes con el &rea
comercial. Es aqui en donde el problema se repite como a la hora de almacenar los productos,
ya que como se mencion0 no se cuenta con un campo dentro de los registros de los productos

que especifique la ubicacion exacta por zonas segun la linea del producto.

Por consiguiente, se tiene la expedicion de la mercancia, en donde el almacenero procede con
la salida de la mercancia. Esta fase estd compuesta por un conjunto de tareas y
manipulaciones con el fin de controlar la mercancia extraida de las instalaciones de la
empresa, y a ubicarla en el camion de transporte con destino a las instalaciones del cliente.
Para lograr a cabo esta fase, el almacenero contrasta la equivalencia entre los productos
detallados en la orden de pedido y los que estan presentes en la zona de expedicion, después
procede a acondicionar convenientemente el pedido (embalaje de los productos requeridos
por el cliente), luego de las tareas anteriores se procede con la ubicacion de los productos al
vehiculo de carga y a ingresar los datos de dicha expedicion de mercancia a una hoja de
Excel que posee todo el historial de la salidas de los productos. En esta fase de expedicion de
mercancia se presenta dificultades al gestionar el envio o expedicion de los pedidos, ya que
no poseen un codigo que identifique la linea del producto y /o categoria a la que pertenece, lo

cual genera problemas a la hora de realizar el control de inventario.

Y, por altimo, se procede con el control de las existencias de toda la mercancia del almacén,
ya que luego de enviarse los pedidos se debe contabilizar el total de los productos
almacenados del almacén, con la finalidad de comparar dichas cantidades con el stock I6gico
visualizado en un formato Excel, cantidad que se digita después de haber finalizado la dltima
expedicidn de la mercancia del dia. En esta Gltima fase de control de existencias se obtiene el
problema principal de todo el proceso, ya que, en algunas ocasiones el stock l6gico es mayor

que el total de productos almacenados, provocando asi pérdida de productos y son reflejados
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en un promedio de 10% a 15% en base a las planificaciones de inventarios realizadas por el

almacenero.

Todo esto genera pérdida tras pérdida de recursos y tiempo, produciéndose un atraso frente a
las empresas competitivas dentro del mercado. Por otro lado, la gerente también sefial6 que,
al finalizar la venta diaria queda restante una cantidad considerable de productos, generando
asi grandes pérdidas monetarias, ya que, dichos productos pueden ser vendidos a bajos
precios a fin de evitar la descomposicion de estos mismos, pérdidas de ingresos a la empresa

y aumentos de duracién de inventarios de los productos almacenados.

Uno de los problemas més relevantes encontrados es determinar el indice de pérdida de
productos con respecto a los productos de mayor rotacion. Asi mismo, en el mes de setiembre
del afio 2018 se vio reflejado la pérdida de productos, evidenciandose en un 13% del
promedio total del mes mencionado tal como se muestra en la Figura N° 1, donde se cogieron
28 productos de mayor rotacion con la finalidad de evaluar el indice de pérdida de productos,
individualmente por cada producto desde el 01 hasta el 30 de setiembre.



Figura N°1
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Otro problema hallado es determinar el indice de duracion de inventarios con respecto a los
productos de mayor rotacion, sin embargo, estos productos deberian estar almacenados como
méaximo 13 dias, no obstante, por lo general dichos productos llegan a exceder 7 dias mas con
respecto a lo establecido, provocando asi extensos pasillos del almacén repletos de productos
gue aun no son expedidos, y un costo de almacenamiento adicional. Asi mismo, en el mes de
setiembre del afio 2018 se evidencid una duracion de inventarios de productos de mayor
rotacion, evidenciandose en un total de 22 dias del promedio total del mes mencionado tal
como se muestra en la Figura N° 2, donde se cogieron 28 productos con la finalidad de
evaluar el indice de duracion de inventarios, individualmente por cada producto desde el 01

hasta el 30 de setiembre.



Figura N°2
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Gréfico del indice de duracion de inventarios

Luego de explicar y mostrar los graficos anteriores se puede verificar en resumen general,
una muestra de trabajo desorganizado, generando asi grandes costos, tiempo e ingresos
arrojados al agua, ya que son resultados de un mal manejo de control del inventario, debido a
los altos indices de pérdida de productos y duracion de inventarios. Por ello, surge la
siguiente pregunta: ;Qué sucedera si se siguen teniendo los mismos problemas en el proceso
de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC?, en respuesta a ello, se
seguiran presentando deficiencias en el control de inventario, llegando a causar un caos total
en el inventariado de productos, lo cual implica productos perdidos y por ende grandes

pérdidas monetarias.



1.2 Trabajos previos

Ewiene, N. (2016) en la tesis “Application of control policies and an automatic warehouse
control and retribution system” de la universidad de ciencias aplicadas JAMK, la
investigacion tiene como objetivo el desarrollo de dos sistemas para el control de los
inventarios de los almacenes de la empresa a los cuales llamd AS/RS estos sistemas serian
aplicados al area de almacén, debido a que no poseen programas informéticos para controlar
los movimientos ocurridos generando disociacion en los inventarios reales y los que se
esperan obtener. Asi mismo, el problema se origina en los errores cometidos al momento de
ingresar nueva mercaderia, cometiendo errores que repercuten en la empresa reduciendo el
indice de ganancias de la empresa, a largo plazo generaria problemas mayores, tales como
falta de pago a los trabajadores, incumplimiento de contratos, etc. La metodologia aplicada
es de investigacion de campo, presentando un disefio del proyecto viable enfocado en la
solucion de la problematica detectada que se basa en el desarrollo de dos sistemas en la
empresa. Se utilizo la técnica De ficha de registro como herramienta para la obtencion de
datos necesarios para la investigacion. Estas fueron aplicadas en las mercancias
almacenadas, la investigacion presentd un disefio pre-experimental-descriptivo, debido a
que, se estudio como se realizan las actividades en la empresa. La poblacion fue de 260
articulos encontrados en el almacén y tomando una muestra de 109 articulos tomados de
forma aleatoria con el fin de obtener seguridad en la informacion antes de la aplicacion de
los sistemas. Los resultados obtenidos confirman que se logré una reduccién en los errores
cometidos al momento de realizar inventarios del 32% es debido a esto que esta
investigacion concluye que los resultados obtenidos sustentan la propuesta, los sistemas
fueron desarrollados usando PHP como lenguaje principal y con Oracle como Gestor de
Base de Datos.

De este antecedente, se hard uso de conceptos para enriquecer el marco tedrico sobre la
metodologia de desarrollo de software, asi mismo como base para hacer la comparacién entre
las metodologias y elegir una metodologia de desarrollo adecuada a los requerimientos del
proyecto que serd aplicada a este trabajo.

Linde, G y Akerblom, J. (2016) en la thesis “Developing a stocktaking control management
system in an omni-channel environment”. Desarrollada en la Lund University, esta
investigacion tiene como objetivo profundizar sobre las implicaciones de un sistema
informéatico enfocado a organizaciones medianas. Para lo cual utilizaron la empresa

PerfectI T, debido a que para su investigacidon dicha empresa tenia implementado un sistema



de ventas, sin embargo, necesitaban de un sistema controlando la entrada y salida de los

equipos. El problema se desarrolla en torno al stock del inventario ya que no son capaces de

planificar la recepcion de mercaderia, las existencias de cada producto no estan

correctamente indicadas en el sistema, adicionalmente las 6rdenes de compra también deben

ser registradas en el sistema. Para la presente investigacion se realizé un tipo de estudio

empirico pasando por su respectivo analisis de datos, obtenidos mediante la técnica de la

encuesta con la herramienta del cuestionario el cual fue aplicado a los trabajadores de las

areas respectivas. La investigacion presentd un disefio correlacional usando estudios

cuantitativos de los resultados. Se presentd un poblacion de 150 trabajadores y una muestra

de 39 trabajadores obtenidos de forma aleatoria, los resultados obtenidos fueron de un 64%,

que sienten que su labor se facilita gracias a la implementacion de nuevos sistemas mientras

que un 42% afirman que, podrian ser aun mas simple. Esta investigacion llego a la

conclusion que, como finalidad mas importante es incrementar la eficacia en la empresa para

realizar los pedidos de los clientes, una empresa fortalecida permite incrementar los niveles

de servicios a los clientes, en ese sentido, otra conclusion que se obtuvo fue que, al tener

sistemas flexibles se logra reducir gastos operativos, logrando asi integrar la informacion

junto con las operaciones basicas.

Este antecedente nos sirvié para tener en cuenta que requerimientos se deben considerar para
el desarrollo del sistema web tales como, reportes que permitan obtener informacion en
tiempo real sobre el estado del inventario, los médulos empleados en un sistema de control de
inventario y también las especificaciones debe tener un sistema web para que los usuarios no
tengan problemas con su uso.

Hemmeryth, F y Sanchez,J (2015) en la tesis “Implementacion de un sistema de control
interno en los almacenes, para mejorar el control de inventarios de la constructora A&A
SAC”. en la Universidad Catdlica Andrés Bello, dicha investigacion tuvo como objetivo
solucionar las deficiencias que presentaba la empresa entorno al manejo de sus inventarios
debido a que no presentaban algun tipo de sistema informatico, que permitiera mejorar el
control de los insumos almacenados con el fin de aportar a la mejora de la gestion logistica en
la empresa constructora, asi mismo el problema se ubica alrededor de los 5 almacenes que
presenta la empresa debido a que no poseen un correcto manejo logistico de sus insumos
genera problemas con respecto al tiempo que demoran en cumplir con las exigencias de la
obra, extendiendo el plazo de los proyectos generando malestar en los clientes, la
metodologia usada fue RUP, pues busca solucionar el problema que presenta la constructora,

se utilizé la técnica de la encuesta y de fichas de registro como instrumento para la obtencién
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de datos, asi como también las entrevistas realizadas al personal de la empresa, logrando una
comprension del problema relacionado con el manejo interno. La investigacion fue de tipo
aplicada, pues busca solucionar un problema detectado en la empresa presentando una
poblacion de 120 insumos y 67 insumos de muestra seleccionados al azar, los resultados
obtenidos posteriormente a la implementacién del sistema macaron una clara mejora en
comparacion a tiempos previos al sistema. Como conclusion la investigacion logré corregir
las deficiencias en los procesos internos logrando un beneficio econémico que se vio
reflejado en un aumento de las ganancias aproximadamente del 20 %.

De este antecedente, se tomaron en cuenta tanto conceptos y los resultados obtenidos del
indicador indice de pérdida de productos, puesto que la problemética estudiada posee
origenes similares, adicionalmente se tomard en consideracién conceptos sobre las fases
utilizadas en el proceso de control de inventario junto con la informacion relacionada a las
variables y la importancia de implementar herramientas informaticas en las empresas.

Araya, G. y Caro, | (2015), en la tesis “Desarrollo de software web para el control de
inventario, con aplicacion movil de consulta para la empresa repuestos JOTA-C y
CIALTDA” desarrollada en la universidad del Bio-Bio, la investigacion tiene como objetivo
mejorar el control de inventario de los productos de la empresa haciendo uso de tecnologias
web y moviles enfocadas a mejorar la relacion con los clientes generando reportes para
efectla una correcta toma de decisiones, debido a que, la empresa no tiene una forma de
conocer las existencias disponibles en los diferentes locales dificultando la toma de
decisiones y su imagen en relacion con los clientes. EI problema se origina en el inventario,
ya que, no se tiene conocimiento sobre la cantidad de productos reales que se tienen en
almacén, y para comprobar la existencia de un producto se debe ir a revisar las estanterias lo
que ocasiona demoras y malestar en los clientes quienes optan por ir a la competencia. La
metodologia usada en esta investigacion es la iterativa incremental, tomando en
consideracion 2 iteraciones de las que se pretende contemplar la solucion al problema, se usé
esta metodologia, ya que, permite estudiar, mejorar y ajustar el proceso para ambientes
articulares, para la recoleccion de datos necesarios para la investigacion se aplicé la técnica
de la encuesta, asi como también fichas de registro. Las cuales fueron aplicados en los
trabajadores de la empresa, asi como también en los responsables de la empresa. La
aplicacion present6 un disefio semi-experimental y fue del tipo aplicada, pues se buscé dar
solucion a un problema en la empresa aplicando una solucion tecnoldgica. Se tomo6 una
poblacién de 60 fichas de registro tomadas en el plazo de 2 meses y se usé una muestra de 28

fichas de registro de manera aleatoria con el fin de tener seguridad en la informacion. Los
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resultados obtenidos fueron satisfactorios gracias a que se logro tener una mayor seguridad en
la informacion, lo que permitioé un aumento de los clientes del 16 % respecto de otros meses,
lo que a su vez incrementa el indice de ganancias. Esta investigacién concluye que los
resultados obtenidos han sido de utilidad para dar soporte a la propuesta planteada, se estudio
el proceso de control de inventario en la empresa JOTA-C Y CIALTDA encontrando
situaciones desfavorables en la manera actual en cdmo se realizan las actividades. La
propuesta implica el desarrollo de un sistema web basado en PHP y SQL server mientras que

en el &ambito maovil se desarrollé una aplicacion nativa Android.

Este antecedente nos sirvid para tener en cuenta la eleccion correcta de las tecnologias
necesarias para el desarrollo del sistema web, asi como también que requerimientos debe
tener el proyecto, con el fin de reducir los tiempos necesarios para solucionar la problematica

detectada.

Hernandez (2019) en su tesis “implementacion de un sistema web para el proceso de control
de inventarios y su influencia para controlar y manipular los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Miguel-Cajamarca ” desarrollada en la Universidad
Nacional de Cajamarca, esta investigacion tiene como objetivo el andlisis y desarrollo de un
sistema web que permita el registro de los bienes pertenecientes a la municipalidad para
poder generar reportes que permitan a los funcionarios tener informacion en tiempo real
sobre los bienes que se tengan a disposicion, debido a que, el registro de los bienes se suelen
realizar tanto en hojas de Excel como en hojas fisicas, suele darse el caso que estas no
coinciden, se pierden o se desgastan. El problema se desarrolla en la municipalidad de
Cajamarca y que no tienen conocimiento con exactitud los bienes que poseen o cual es la
disposicion o el estado de estos, el no tener esta informacion a disposicion no permite
responder a tiempo ante las necesidades de los vecinos. Para esta investigacion se uso la
metodologia SCRUM, ya que, esta permite dividir las fases del proyecto de manera 6ptima
para el andlisis del problema y el desarrollo e implementacion de la solucion tecnolégica. Se
aplico la técnica del fichaje junto con la encuesta para la recoleccion de datos, la cual fue
aplicada en los bienes pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La
investigacion presenté un disefio explicativa-descriptiva, debido a que, para su desarrollo se
hizo uso de estudios tanto cualitativos como cuantitativos, por lo que, se estudié a fondo
como se realiza el proceso de control de inventario en la Municipalidad de Cajamarca. Se usé

como poblacién 12 personas de igual manera la muestra estuvo conformada por 12 personas
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al ser menor a 30, las personas seleccionadas fueron elegidas ya que son los responsables del
proceso de inventariado. Los resultados obtenidos fueron: ElI 50 % utiliza medios virtuales
como Excel o Word mientras que un 42% utilizan medios fisicos como cuadernos, hojas y un
8% hacen uso de un sistema informatico antiguo, esta investigacion concluye que los valores
obtenidos sustentan adecuadamente la propuesta, se analizé a fondo las actividades realizadas
en la Municipalidad, detectando resultados negativos, para el desarrollo del sistema se utiliz6

el framework Laravel junto con Oracle.

Del presente antecedente se hizo uso de teorias planteadas en el marco teérico en relacion a la
metodologia utilizada para el desarrollo de software, esto a su vez aport6 en la comparacion
de metodologias al momento de seleccionar una que se adecte a los requerimientos

necesarios para el desarrollo de la presente tesis.

Lorenzo, K y Fajardo, J (2017) en su tesis “Implementacion de un sistema web para el
control de inventario en la ferreteria CHRISTOPHER”, realizada en la Universidad de
Ciencias y Humanidades. La investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema
web para solucionar la problematica presente en la empresa, debido a que, ocurria un mal
manejo de los formatos utilizados para el registro de informacion de movimientos de los
productos tanto para entrada como para salida, stock y entre otros, lo que ocasiona peérdida
de ingresos monetarios. EIl problema se centra en la deficiente administracion de los
formatos usados para el inventario del almacén, ya que, traian consigo una serie de
consecuencias en la rentabilidad y deficiente planificacion que perjudican a la empresa. La
metodologia utilizada para la investigacion fue RUP, sin embargo, se busca cumplir con las
exigencias de la empresa y solucionar la problematica detectada, haciendo uso del fichaje
como técnica para la recoleccion de datos, siendo esta una investigacion aplicada de disefio
experimental debido a que se busca solucionar un problema mediante la aplicacion de una
solucion tecnologica, en ese sentido se usé una poblacion de 80 articulos y una muestra de
32 articulos elegidos de manera aleatoria. Los resultados obtenidos mostraron una mejora
del 23% en relacién al nivel de ganancias de meses pasados y mostraron una mejora del 57
% en la confiabilidad de la informacion al compararse con el inventario real. Esta
investigacion concluye que los resultados obtenidos han aportado positivamente en la
solucion del problema detectado. El proyecto fue desarrollado haciendo uso de PHP y

MySQL como gestor de base de datos.
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De este antecedente se utilizaron conceptos presentados en el marco teérico con el fin de

ahondar mas en los conocimientos presentados, ademéas al presentar una problematica

similar se us6 como referencia el indice de pérdida de productos y como este ocasiona

gastos adicionales a la empresa.

Ramos, K y Flores, E (2016) en su tesis “Sistema de andlisis y propuesta de implementacion
de Prondsticos, Control de Inventarios y Almacenes en una Comercializadora de Vidrios y
Aluminios” de la Universidad Pontificia Catdlica del Perd, la investigacion tiene como
objetivo el aumento de la efectividad del proceso de control de inventario en el almacén. Sin
embargo, se tiene planificado automatizar desde el proceso de la recepcién de los materiales
hasta el proceso de despacho a través de un sistema analitico que proporcione informacion
confidencial del avance del proceso de inventario con respecto a su desempefio y efectividad
con la finalidad de tener conocimiento del ingreso y salida para cumplir con los pedidos
solicitados por parte de los clientes. No obstante, existen diversos problemas como,
duplicidad en la informacion, confusion en sus procesos internos y alteracion de los reportes
generados, obteniendo como resultado pérdidas en los ingresos monetarios de la empresa. La
metodologia usada es SCRUM vy busca dar solucion a una gran problematica que se
desarrolla en el desarrollo de control del inventario en la Comercializadora de Vidrios y
Aluminio. Se utilizé el instrumento ficha de registro como herramienta, aplicados a los
productos con el fin de evaluarlos y obtener un analisis diario durante un mes. La
investigacion fue con enfoque cuantitativo ya que, esta investigacion tuvo como principal
motivacion establecer el nivel de significancia de inventario utilizando un método cuantificar
y siendo una investigacion del disefio experimental. La poblacién fue de 100 productos donde
se utiliz6 una muestra de 70 de manera aleatoria, ya que, se desea la obtencion de una mayor
informacion posible, antes de implementar el sistema analitico. Los resultados obtenidos
fueron: Un total del 40% de productos no estan cuantificados en el inventario 16gico, el 30%
de pedidos no se llegan a enviar con los productos completos, provocando un desorden en un
indice inferior del 70% del cumplimiento de despachos completos.

Esta investigacién se concluye que, gracias los resultados obtenidos sean motivos suficientes
para aceptar la propuesta de la implementacion del sistema analitico.

Por ello, se determind por desarrollar un sistema analitico en plataforma PHP con un DBMS
SQL SERVER.

Este antecedente nos fue de suma utilidad para tener en cuenta la eleccion del indicador del

indice de duracién de inventarios, ya que, en ciertos casos no se llegaban a concretar los
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pedidos por falta de stock, para después de implementar el sistema analitico, dichos pedidos
serén gestionados de manera normal sin problema alguno.

Montalvan, A. (2017) en su tesis “Sistema web para el control de almacén de la empresa
GRUPO OBANDO EXPORT-IMPORT S.A.C” desarrollado en la Universidad César
Vallejo, tiene como objetivo el andlisis del proceso de almacenaje realizado en la empresa
GRUPO OBANDO EXPORT-IMPORT S.A.C, debido a que, la empresa no hace uso de
sistemas informaticos para sus labores, por lo que genera confusion en las fichas de salida,
alterando el stock en existencia, generando malestar en los clientes y aumentando los tiempos
de espera para la salida de mercancias, asi mismo el problema se centra en las fallas
generadas por parte del personal encargado al momento de elaborar los documentos para
salida de los productos, lo que trae como consecuencia que la informacion escrita en dichos
documentos no coinciden con los productos de salida, ya sea en cantidad o en tipo,
ocasionando conflictos en el almacén de la empresa, esto provoca que los envios de pedidos
se retrasen, lo que a su vez provoca quejas y reclamos de los clientes quienes son los mas
afectados por dicha situacion. La metodologia utilizada para esta investigacion fue del tipo
aplicada y un disefio cuasi-experimental, ya que, se pretende realizar un sistema web del
proceso de inventario. Se utilizé la técnica de la encuesta junto con la herramienta del
cuestionario para la recopilacion de datos para la investigacion, la poblacion utilizada fue de
26 productos que se encontraban en el almacen, de igual manera la muestra esta conformada
por 26 productos seleccionados de manera aleatoria. Los resultados obtenidos mostraron una
mejora de mas del 50% en sus indicadores luego de implementar el sistema web generando
mejoras en los tiempos de salida y fiabilidad en la existencia en stock. Esta investigacion
concluye que los resultados obtenidos validan la mejora en los indicadores utilizados, lo que
a su vez hace notar la importancia de tener un sistema web ya que este, mejora el control de

inventario en la empresa.

Este antecedente nos sirvio como referencia para el desarrollo de la tesis debido a que el caso
presentado posee similitud al presente caso, en ese sentido hace uso del indice de duracion de
inventarios y de qué manera recolectar datos mediante la ficha de registro para realizar el

analisis del indicador usado en esta investigacion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

a) Proceso de Control de inventario
Segln Espinoza (2016) define que: “El proceso de control de inventario es el
principal instrumento con respecto a la administracion actual, por lo que este recurso
ofrece el conocimiento de las cantidades reales de productos libres a las
organizaciones en un tiempo en especifico y los respectivos requisitos de deposito
aplicable en las variadas industrias” (p. 97).

En ese sentido Jiménez (2016) define que: “El proceso de control de inventario se
brinda a fin de facilitar la disponibilidad de ciertos bienes a la hora de solicitar su
venta 0 uso, orientada en técnicas y procedimientos permitiéndole conocer una gran
variedad de necesidades de reabastecimiento de calidad. Por ende, el inventario es el
grupo de articulos que las empresas poseen para comercializar algin producto,
consintiendo la venta y compra de este basado en un tiempo especificado. Asimismo,
los inventarios llegan a ser parte del conjunto de activos de la empresa en general” (p.
147).

Asi mismo, Laveriano (2015) define que: “El proceso de control de inventario se
fundamenta en el entrenamiento del control de la disponibilidad de productos, ya sean
reales o0 si se encuentran en fase de produccion y su cotejo con diversos
requerimientos vigentes y futuros, a fin de planificar, sabiendo el ritmo del consumo y
las operaciones concisas para responder la demanda. Poseer una optima inspeccion de
inventarios no es una simple tarea que se deba hacer solo por compromiso, 0 porque
el area de contabilidad lo requiera. La meta u objetivo fundamental es conocer la
informacion suficiente y precisa a fin de aumentar los ingresos, reducir los costos de
produccion, tener equilibrado el nivel del inventario e iniciar a usar herramientas

tecnologicas con la congruente reduccion de gastos operativos” (p.68).

Fases del proceso de control de inventario

Segun Carrefio (2015) define que “el proceso de control de inventario se divide en las

siguientes fases:” (p. 68-69).
Recepcidén de la mercancia

Segun Carrefio (2015) define esta fase como “el inicio fundamental para planificar la

cantidad de productos que se reciben, se realizan labores intermediarias de las
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mercancias tales como son el desembalaje, inspecciones, control y clasificacion de las
mismas. Estas actividades se realizan bajo un precepto simple “cuanto tengo y cuanto
vendo” sabiendo esto y teniendo en cuenta anteriores situaciones se pueden definir las

existencias que se deben programar” (p. 68).
Ubicacion de mercancia

Segun Carrefio (2015) define que “Esta fase estd enfocada en la ubicacion de los
productos luego de ser recepcionados, evitando que estos sufran algin tipo de
desgaste o dafio, para que puedan ser despachados en Optimas condiciones, sin
embargo, esta fase debe ser realizada con rigurosidad ya que puede incurrir
involuntariamente en excesos 0 agotamientos de productos y se sebera proceder a

cancelar o adelantar los envios segun sea el caso” (p. 68).
Preparacion de mercancia

Segun Carrefio (2015) define esta fase como “El acopio de los productos solicitados
desde el almacenamiento donde hayan sido ubicados. EI camino para el envio de
productos o como también se le conoce surtido de productos, se efectia de manera
que el trabajador realice las labores en el interior del almacén de manera lineal a fin
de obtener los productos pedidos. Esto engloba a multiples equipos y recursos

materiales que son empleados para realizar una labor preestablecida” (p. 69).
Expedicion de la mercancia

Segun Carrefio (2015) define que “la expedicion de la mercancia culmina al momento
de realizar el embalaje o segun sea el caso, el empaquetado de los productos para su
proteccion a fin de evitar dafios durante el transporte a sus diferentes destinos,
adicionalmente es necesario hacer mencién que esta labor requiere de un gran nimero
de talento humano empleado en su realizacion, debido a esto, es considerada como la

fase mas critica dentro del control de inventario” (p. 69).
Control de existencias

Segun Carrefio (2015) define que “Esta fase viene a ser la fase final y consiste en la
comprobacion de las existencias reales actualizadas que adn se encuentren en el
almacén, al efectuar esta actividad se deben realizar decisiones rapidas tales como

son: la devolucion de productos dafiados u obsoletos o la renovacion de productos con
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niveles bajos en el inventario a fin de liberar espacios de almacenaje para los
productos. Es en esta fase donde se verifica la exactitud de los registros del inventario,
permite una eficiente rotacion de los inventarios, asi mismo, reduciendo el indice de

pérdida de productos y el indice de duracion de inventarios” (p. 69).

Dimensiones e indicador del proceso de control de inventario

Dimension: Control de existencias

Segiin Zamorano (2014) afirma que “las existencias vienen a ser todos aquellos materiales
ubicados en los almacenes de la empresa, en ese sentido, el control de las existencias cumple
el papel de garantizar la presencia de productos disponibles que sean requeridos por los
clientes, cabe mencionar que lo ideal seria que tanto el flujo de salida como el de entrada sean
iguales, pero esto no necesariamente se cumple debido a diversos factores. Es por ello que, el

nivel de existencias nunca debe generar rupturas en el flujo de las salidas” (p. 12).

Indicador 1: Indice de pérdida de productos

Segun Mora (2016) define que: “Este indicador se caracteriza por tener la finalidad de saber
la cantidad de productos obsoletos y no habidos con el objetivo de establecer un equilibrio

adecuado en las cifras de articulos al realizar el control de existencias” (p. 58).

Y se opera a través de la siguiente formula:

IPP= (CPP/TPA) *100%

Siendo:
IPP= indice de pérdida de productos
CPP= Cantidad de productos perdidos

TPA= Total de productos almacenados
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Indicador 2: indice de duracion de inventarios

Segln Mora (2016) define que: “este indicador es la simetria entre el IF (Inventario Final) y
las VP (Ventas Promedio) del periodo anterior del vigente mismo, sefiala cuantas veces dura
el inventario en el almacén, su objetivo consiste en controlar el tiempo en el que los

productos permanecen almacenados” (p. 66).

Se calcula de la siguiente manera

IDI= (IF/VP) *30

Siendo:
IDI= indice de duracion de inventarios
IF= Inventario final

VP= Ventas promedio

b) Sistema web

Segun Mohammed (2016) define que: “Llega a caracterizarse debido a un propio estilo
dinamico, asi mismo se solicita de un excelente servicio y obligadamente debe estar
constituido con otros tipos de sistemas agregados como, por ejemplo, gestores de base de

datos y lenguajes de programacion” (p. 114).

En relacion con ello, segun Lopez Ramos (2014) define que: “tiene que ejecutarse con los
componentes esenciales que llegan a ser: navegador, por donde se accede al sistema, el

servidor que lo abarca y la informacién registrada” (p .21).

En ese sentido Molina Alcorta (2016) define que: “El sistema web es un sistema
automatizado operado a través de un servidor, por medio de intranet e internet y los usuarios

podran utilizarlo con la herramienta de un navegador web catalogado como cliente “(p. 67).
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Arquitectura para el desarrollo del sistema web

Segun Villalobos (2015) define que: “Absolutamente las diversas aplicaciones orientadas a
web poseen 3 elementos pilares, en primera instancia es el navegador web, luego un servidor
de aplicaciones y por ultimo un servidor de la base de datos. Dichas aplicaciones plasmadas
en la web son orientadas en un servidor de bases de datos, que facilita la data destinado a la
aplicacion. El servidor de la DB debe proporcionar una estructura Idgica con la finalidad de
crear procedimientos almacenados con el objetivo de presenciar ventajas de rendimiento
efectivo. Por otro lado, los clientes conllevan la l6gica de manifestacion, que administra la
forma en como los clientes se relacionan con la aplicacion. Para ciertas ocasiones, el cliente
ratifica la entrada proveida por el usuario. En algunas oportunidades, las aplicaciones web
incluyen los llamados Applets Java dentro de la Idgica del cliente a fin de incrementar el
nivel de manifestacion” (p. 12). En la siguiente figura N° 3, se puede apreciar el disefio de la

arquitectura para el desarrollo del sistema web.
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Arquitectura para el desarrollo del sistema web

c) Metodologia de desarrollo

e Metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Methodology)

Segun Carrillo (2016) define que: “OOHDM llega a ser una metodologia de
desarrollo exclusiva de aplicaciones multimedia, por ello es fundamental tener en
cuenta ciertas caracteristicas generales de esta metodologia. Una de ellas es que esta
metodologia esta justificada en el modelo orientado a objetos. De ello se distingue de

su predecesor HDM, la segunda caracteristica de esta metodologia es que a
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desemejanza de HDM, no solo sugiere algin modelo a fin de mostrar a las
aplicaciones multimedia, sino que presenta un procedimiento predeterminado con el
objetivo de poder ejecutar diversas actividades a operarse y los productos que deben

ser conseguidos por cada fase del desarrollo” (p. 78).

Metodologia EORM (Enchanced Object Relationship Methodology)

Segun Ortiz, Pérez y Damarys (2016) definen que: “La metodologia EORM es
explicado por un procedimiento repetitivo orientado al modelado de objetos para la
exhibicion de interaccion entre objetos, debido a eso se lleg6 a ser una de las iniciales
proposiciones destinadas a la web, bajo el patron de POO, sin embargo, esta
constituido por siete fases muy distintas” (p. 35).

Metodologia SOHDM (Scenario-based Object Oriented Hypermedia Design
Methodology )

Segun Escobar (2015) define que: “La metodologia SOHDM es un procedimiento
dedicado al Disefio de escenarios orientado a POO (Programacion Orientada a
Objetos) en hipermedia. Explica una necesidad de proponer un procedimiento con la
finalidad de examinar los requerimientos del sistema y obligadamente debe hacer uso
de escenarios. Ofrece mucha mas importancia a la actividad de la realizacion de

requisitos” (p. 57).

Seleccion de la metodologia para el desarrollo del sistema web

Para la seleccion de la metodologia se reunid a tres expertos los cuales evaluaron las

metodologias EORM, SOHDM y OOHDM en funcion de una serie de criterios, los cuales se

pueden observar en la Tabla N° 1.

Tabla N2 1. Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

item Criterio Descripcion

1 Maneja adecuadamente los estandares | La metodologia elegida posee un desarrollo de
de programacion orientado a objetos. | programacién orientado a objetos.
Realiza un estudio profundo sobre | La metodologia elegida presenta una
aspectos que estén relacionados a la | estructura adecuada que permite definir la

2

interfaz. interfaz para cada maddulo.
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Cubre todas las fases del proceso de
3 desarrollo siguiendo estandares.

La metodologia elegida suministra fases de su
desarrollo bajo alineamiento de patrones.

Es una metodologia que usa un método
sistematico, mostrando una
4 verificacion continua de la calidad para
cada fase del desarrollo.

Cada fase de la metodologia elegida, cumple
con los propositos previstos, ya que, sigue un
patron de calidad, para cada actividad
ejecutada en las 5 fases.

Permite la adaptabilidad y respuesta

ante cambios imprevistos.

Cualquier fase de la metodologia puede ser
actualizada sin problema alguno, ya que

5 distribuye de manera 6ptima cada actividad en
su respectiva fase.
Se adapta a nuevos requerimientos. La metodologia elegida puede adaptarse a
nuevos requerimientos funcionales como no
6

funcionales

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del sistema web

Se reunio a tres expertos quienes realizaron la evaluacion de las metodologias EORM,

SOHDM y OOHDM, para ello se les entregd el instrumento de validacion de expertos como

se evidencia en el anexo 6 en los cuales los expertos pueden evaluar los criterios siendo uno

el minimo valor y cinco como el maximo valor posible que puedan usar los expertos para

evaluar la metodologia, asi mismo la suma de los valores asignados a la evaluacion se

evidencian en la tabla N°2.

Tabla N° 2. Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Metodologia
Experto
OOHDM EORM SOHDM
Acufia Beites,
Marlon 30 19 18
Chumpe, Juan 11 11 11
Galvez Tapia
Orleans 30 18 30
Total 71 48 59

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se aprecia en la tabla N° 1 los resultados muestras que la metodologia OOHDM
obtuvo un puntaje de 71, siendo mayor que las demas. Por ello para el desarrollo del sistema
web se utilizara la metodologia OOHDM.

Metodologia seleccionada: OOHDM

Fases de OOHDM

Una vez descrito el concepto de la metodologia OOHDM, Carrillo define 5 etapas para el
desarrollo de esta metodologia y se dara paso a explicar las fases que contiene dicha
metodologia para aplicaciones de multimedia.

* Determinacion de Requerimientos

Segun Carrillo (2016) define que “En esta fase es de suma importancia poder indicar las
tareas y actores que ellos mismos deben operar. Por otro lado, los escenarios se pueden
determinar para cada tipo de actor y tarea. Sin embargo, los diagramas de caso de uso
manifestados en esta fase van a ser luego mostrados mediante los Diagramas de Interaccion
de Usuario, estos tipos de diagramas suministran se abastecen de una exhibicion gréafica

precisa de la interaccion entre el sistema y usuario a lo largo de la ejecucion de cierta tarea”
(p. 79).

* Disefio Conceptual

Segun Carrillo (2016) define que “Se crea un modelo orientado a objetos que debe
representar el dominio de la aplicacion utilizando las técnicas particulares de la orientacion a
objetos. El objetivo fundamental durante el Disefio Conceptual es coger el dominio semantico
de dicha aplicacion, teniendo muy en claro el rol de usuarios y tareas que van a ir
desarrollando. Esta fase tiene por resultado un modelo de clases relacionadas entre si

divididas en subsistemas” (p. 79).

Figura N°4
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*Disefio Navegacional

Segun Carrillo (2016) define que “Una aplicacion en la metodologia OOHDM se refleja
mediante un sistema de navegacion. En esta fase, debe de disefiarse la aplicacion bajo las
actividades que el usuario ejecutara sobre el sistema. Sin embargo, hay que iniciar del
esquema conceptual gestionado en la fase de Disefio Conceptual. Se debe de tener en claro
que se logran diversos modelos bajo un mismo patron”. (p. 80).

FiguraN° 5
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Disefio navegacional

¢ Diseno de Interfaz Abstracto

Segun Carrillo (2016) define que “Luego de haber definido la sintaxis navegacional, se debe
prepararla a fin de que sea apreciable por el usuario, ya que, es lo que se desea realizar en esta
fase. Por consiguiente, radica en conceptualizar la relacion de los objetos de interfaz con
respecto a la percepcion del usuario, y de manera privada la ruta en como va a aparecer los
diversos objetos, qué objeto de la interfaz va a actuar en la navegacion, la manera de
relacionar los objetos de multimedia con la interfaz de alteraciones. Luego de hallarse una
independencia entre la Gltima fase y esta, con respecto a un mismo modelo de navegacion,

pueden ser definidos diversos modelos”. (p.80).
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Figura N° 6
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Disefio de interfaz abstracto

* Implementacion

Segun Carrillo (2016) define que “Después de adquirir el modelo conceptual, de interfaz
abstracta y de navegacion, solo resta tomar los objetos a un lenguaje de codificacion concreto

de programacion, a fin de conseguir la ejecucion de la aplicacion”. (p.81)
A continuacion, se observa en la Figura N° 7 las fases de la metodologia OOHDM.

Figura N°7
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1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢Como influye un sistema web en el proceso de control de Inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM S. A.C?

Problemas especificos

¢Como influye un sistema web en el indice de pérdida de productos en el proceso de

control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C?

¢Como influye un sistema web en el indice de duracién de inventarios en el proceso

de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Institucional

Segun menciona Morales (2015) “Es de mutuo conocimiento que la competitividad es
cada vez mas agresiva y a cada momento se alinea méas con la implementacion de las
nuevas tecnologias. Las organizaciones ya no se pueden fiar ciegamente en que
obtendran ingresos, estas deben alinearse a los nuevos sistemas para lograr sus metas

institucionales “(p.96).

La implementacion del sistema web trajo una mejora en la confiabilidad de la
informacion de forma rapida y oportuna permitiendo un mejoramiento de la imagen
institucional de la empresa ya que contara con un mejor control de sus existencias y la

duracién de estas.

Justificacién econdmica

Con relacion a ello segun Framifian (2018) afirma que: “al emplear sistemas
informaticos se genera un ahorro de gastos tanto en las labores internas como para las
externas, esto equivale a un ahorro del 30% [...] esto provoca que las empresas estén
siempre en constante cambio y crecimiento con el fin de optimizar sus areas y estar al

nivel de la competencia” (p. 76).

El presente proyecto de investigacion se generd una reduccion de pérdida econdémica

causada por la pérdida de productos y el tiempo excesivo de la duracién de
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inventarios, esto permiti6 que menos personal sea necesario, debido a la
automatizacion del proceso de control de inventario, por lo que se generd un ahorro
de S/.2400.00 Nuevos Soles, siendo al afo un total de S/. 28800 Nuevos Soles

aproximadamente.

Justificacion operativa

Segun afirman Laudon y Laudon (2016) “toda empresa esta en un continuo proceso
de mejoramiento buscando eficiencia en sus procesos con el fin de obtener una mayor
rentabilidad. Para ello los gerentes hacen uso de multiples herramientas, siempre
buscando un aumento en la productividad, y entre ellas destacan los sistemas y las

TIC, sobre todo cuando relacionan con précticas de negocios” (p. 106).

El desarrollo del sistema web permitié tener un control total tanto para la salida como
para entrada de productos, asi mismo, también estd contemplado el desarrollo de
reportes que fueron de suma importancia para la gerencia permitiéndoles conocer un
resumen estadistico del proceso de negocio de la empresa. Por otro lado, la solucion
presentada no fue de dificil comprension, ya que, el objetivo es que a los usuarios no
se les dificulte su uso, ademas se realizaron capacitaciones para evitar problemas con

SuU uso.

Justificacion tecnoldgica

Segiin Laudon y Laudon (2016) definen que: “una forma de obtener ventajas
competitivas es mediante la implementacion de sistemas de informacién, ya que a
través de los datos obtenidos es posible obtener informacion, la cual sera necesaria
para las campafias de marketing, permitiendo que estas sean mas efectivas. Esto
provoca que la informacidn se convierta en un preciado recurso para las empresas,
permitiéndoles obtener una mayor solvencia econdmica y facilitando su ingreso y
predominio en el mercado. La informacion obtenida mediante los sistemas
informaticos permite a las organizaciones realizar analisis detallados sobre los gustos,
preferencias o patrones de compra de los clientes, permitiendo lanzar campafias

publicitarias que tengan un gran impacto en el publico” (p. 111).

Se sabe que las tecnologias en las organizaciones tienen cada vez una mayor
importancia, esto hace que la informacion se vuelva un instrumento necesario para la
realizacion de sus planes, estrategias empresariales y los objetivos del negocio, en este

caso el sistema web ayudo6 a mejorar los procesos de la empresa. Para ello, requirieron
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de su uso, el departamento de area comercial, el jefe del almacén, asi como también

los operarios del almacén.

1.6. Hipotesis

Hipétesis general

e El sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones
PROEXIM S.A.C

Hipotesis especificas

e El sistema web reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

e El sistema web reduce el indice de duracién de inventarios en el proceso de control de

inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

1.7 Objetivos
Objetivo general

e Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de inventario en
la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un sistema web en el indice de pérdida de productos en el
proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.
e Determinar la influencia de un sistema web en el indice de duracion de inventarios en

el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.
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Il. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Método de investigacion: Hipotético deductivo

Segin Rodriguez y Pérez (2017) “el método hipotético deductivo hace uso de una
hip6tesis obtenida de principios proporcionados por datos empiricos y empleando
reglas de deduccién. Se arrima a predicciones que son sometidas a una verificacion y
de haber correspondencia con los hechos, se constata la veracidad de la hip6tesis con la
que se estd trabajando. De presentarse resultados contradictorios, las conclusiones
obtenidas son importantes, ya que eso demuestra una inconsistencia l6gica de la

hip6tesis y esto hace que sea necesario una reformulacion de la hipétesis” (p. 12).

Tipo de estudio

Explicativa

Para Mendez (2014), menciona que “Esta es una investigacion cuyo origen se debe a la
pregunta ¢por qué?, dicho de otra manera, mediante este estudio se puede conocer el porqué

de un hecho o fendmeno de la realidad y que caracteristicas posee este” (p. 26).

Por ello esta investigacion es de tipo explicativa, ya que, se menciona una interrogante que

hace referencia a la realidad y que requiere de datos para conocer los hechos a la pregunta

Experimental

En relacion con ello Arias (2016) afirma que “una investigacion del tipo experimental es
aquella en la que a un determinado conjunto de prueba se le aplican multiples condiciones
tales como estimulos o situaciones especiales con el fin de analizar las reacciones
producidas” (p. 47).

Por lo tanto, esta investigacion hizo uso del método de investigacion experimental con el fin

de comprobar las hipétesis expuestas

Aplicada

Segln Martinez (2015) afirma que: “cuando hablamos de investigacion aplicada ocurre
cuando al detectar un problema se busca una solucion y mejorar dicha situacion. Como todo
proceso inicia por una definicion de la problematica detectada, posteriormente se propone
una teoria aceptada y se explican los conceptos necesarios que sirvan de referentes, luego la
situacion problematica es estudiaba haciendo referencia a la teoria propuesta y

posteriormente se propone un grupo de acciones o ideas de solucion “(p. 35).
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Para la elaboracion del presente proyecto se realizé una investigacion de tipo aplicada, ya que

se busca solucionar un problema detectado en la empresa mediante una solucién tecnoldgica.

Disefio de estudio: Pre-experimental

El disefio utilizado para esta investigacion fue Pre — Experimental, ya que, se utilizaran
métodos estadisticos tanto para la recoleccion de datos mediante instrumentos, como también
para su posterior analisis de los mismos en el proceso de control de inventario en la empresa

Inversiones PROEXIM SAC siguiendo un modelo pre-Test y post-Test.

Segun Arellano (2016) nos define que: “aquel disefio de investigacion que presenta un nivel
de control minimo es considerado como un disefio pre-experimental. Usualmente su eficacia
se evidencia al permitir una aproximacion a la problematica en la realidad. Se realiza al
aplicar un disefio de pre-test y post-test aplicado a un grupo. Dicha prueba se realiza
previamente a la aplicacion de la solucion planteada o estimulo, posteriormente se vuelve a
repetir el mismo test para conocer los efectos luego de aplicar la solucion o estimulo”

(p.104).

Se representa de la siguiente manera:

G: 012 X =20

Donde:

G: Viene a ser el grupo en el que se realizd la medicion con el fin de evaluar y analizar el
proceso de control de inventario para medir el indice de pérdida de productos y el indice de
duracioén de inventarios.

O1: Medicién del grupo experimental aplicada antes de la implementacion del sistema web
para el proceso de control de inventario para medir los indicadores: indice de pérdida de
productos y duracion de inventarios.

X: Aplicacion del sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
inversiones PROEXIM S.A.C. Se realizan dos evaluaciones (Pre-test y Post-test) esto permite
evaluar si el sistema web genera cambios en el proceso de control de inventario en la empresa

mencionada.
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O2: Medicidn del grupo experimental aplicada después de la implementacion del sistema web
para el proceso de control de inventario para medir los indicadores: indice de pérdida de

productos y duracion de inventario.

2.2 Variables, operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable Independiente (V1):

Segun Molina (2015) define que: “El sistema web es un sistema automatizado, operado a
través de un servidor, por medio de intranet e internet y los usuarios podran utilizarlo con

la herramienta de un navegador web catalogado como cliente “.

Variable Dependiente (VD)

Segun Laveriano (2015) define que: “El proceso de control de inventario es una actividad
que se basa en el manejo y seguimiento de las existencias en almacén; ya sean reales o en
produccion, en contraste con las necesidades de la empresa, con el fin de establecer el
nivel de consumo, las existencias en el inventario y el abastecimiento suficiente para

atender la demanda” (p. 68).
Definicion operacional
Variable Independiente

El sistema web al ser un recurso informatico nos faculta llevar un seguimiento de la
informacion requerida para el proceso de control de inventario, dicha informacion esta
conformada por registros de stock de los productos almacenados, reportes de compras -

pedidos, duracion de inventarios y pérdida de productos.
Variable Dependiente

Viene a ser el conjunto de actividades que permiten llevar un control del inventario
disponible. Para medir el proceso se elaboran fichas de inventario que sirven de
referencia, usualmente dichas fichas se realizan con herramientas fisica o informaticas,

con la finalidad de obtener conocimiento del control de existencias por cada producto.
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Tabla N°3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicador Escala de
medicion
Variable Segun Molina (2015) define que: “El | EI sistema web al ser un recurso
Independiente: sistema web es un sistema | informatico nos faculta llevar un
Sistema web auto_matlzado operafjo a trayés de un | seguimiento de la mformamén_ requerl_da
servidor, por medio de intranet e | para el proceso de control de inventario,
internet 'y los usuarios podran | dicha informacién estd conformada por
utilizarlo con la herramienta de un | registros de stock de los productos
navegador web catalogado como | almacenados, reportes de compras -
cliente “.(P. 68) pedidos, duracion de inventarios y
pérdida de productos.
Variable Segln Laveriano (2015) define que: | Viene a ser el conjunto de actividades Indice de pérdida
dependiente: “El proceso de control de inventario | que permiten llevar un control del de productos
p d es una actividad que se basa en el | inventario disponible. Para medir el Raz6
roceso de manejo 'y seguimiento de las | proceso se elaboran fichas de inventario azon
control de existencias en almacén; ya sean reales | que sirven de referencia, usualmente
inventario 0 en produccion, en contraste con las | dichas  fichas se realizan con | Control de
necesidades de la empresa, con el fin | herramientas fisica o informéticas, conla | existencias indice de
de establecer el nivel de consumo, las | finalidad de obtener conocimiento del duracion de
existencias en el inventario y el | control de existencias por cada producto. . . .
Inventarios Razon

abastecimiento suficiente para atender
la demanda” (p 68).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°4: Indicadores

Dimension Indicador Descripcién | Técnica | Instrumento Unidad de Formula
medida
IPP=(CPP/TPA) *100%
indice de pérdida | Este indicador
de productos mide la cantidad | Fichaje Ficha de registro Unidad IPP= Indice de pérdida de productos
de productos CPP= Cantidad de productos perdidos
obsoletos y TPA= Total de productos almacenados
extraviados
Control de IDI=(IF/VP) *30
existencias Este indicador
indice de duracion | mide la cantidad IDI=indice de duracion de inventarios
de inventarios | de veces de| Fichaje Ficha de registro Unidad IF=Inventario final

duracién del
inventario en el
almacén

VP= Ventas promedio

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2016) definen que la poblacion “es un subgrupo de sujetos
que tienen ciertas caracteristicas en comun y que llegan a ser objeto de estudio. Si la cantidad
de sujetos es conocida, entonces esta viene a ser una poblacion finita, caso contrario la
poblacion viene a ser infinita. Es esta diferencia la que cambia la forma de estudio, ya que las
férmulas usadas para calcular el nimero de individuos varian segun sea el tipo de poblacién
utilizada” (p. 66).

Para el desarrollo de este estudio, la poblacion estd conformada por 28 productos que
actualmente son los de mayor rotacion tomadas en el plazo de un mes.

Una vez definido la poblacion, a continuacion, se describe la cantidad de poblacion y rango
de tiempo empleado por cada indicador en la siguiente tabla N° 5.

Tabla N° 5. Poblacion

Indicador Poblacion Rango de tiempo
indice de pérdida de 28 productos 1 mes
productos
indice de duracion de 28 productos 1mes
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

En ese sentido Icart, Fuentelsaz y pulpon (2016) mencionan que “una muestra viene a ser un
subconjunto de una poblacion, y sera sobre estos donde realmente se enfoque la investigacion
para lograr organizar los resultados mostrados. La muestra utilizada debe ser caracteristica de
la poblacién, ademéas de poseer claros criterios de inclusion y exclusién para aplicar las
técnicas de muestreo correctas”. (p.131)

Luego de hacer mencidn, se tiene un ejemplo grafico de la relacion entre la poblacién y

muestra en la figura N° 8
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Figura N° 8
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Poblacion y muestra

Este estudio estuvo orientado en el proceso de control de inventario, realizado en la
empresa Inversiones PROEXIM SAC. Para ello se hizo uso de la siguiente férmula
planteada por Guardia y Pero, utilizada en casos cuando se tiene una poblacion finita y su

cantidad es conocida.

Siendo:
n: Tamafio de muestra
N: Tamafo de poblacion=28

p: Posibilidad de que ocurra un evento p=0.5

g: Posibilidad de que no ocurra un evento g=0.5
E: Error, se considera el 5%, E=0.05

Z: Nivel de confianza, 1.96

Npq

~ (N = 1)E2
( Zz) +Pq

n
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=

~ (0,0675)
(3,8416)

+ 0,25

=

~ (0,0675)
(3,8416)

+ 0,25

7

"= 0.2675

1= 26

Segun Castro (2014), menciona que: "Cuando una nuestra es menor a 50 individuos se

toma toda la poblacion como muestra™

Por ello, como se trabajo con una poblacion de 28 articulos, y dicha cantidad es menor a
50, se utilizo tomo toda la poblacién como muestra para el desarrollo de la investigacion,

concluyendo asi a reemplazar el tamafio de la muestra por 28.

Muestreo: Aleatorio simple
Segun Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2016) define que: “un muestreo viene a ser la técnica
mediante la cual se adquiere una muestra de la poblacion seleccionada y como tal existen 2

tipos, estos son el muestreo probabilistico y no probabilistico” (p. 126).

Se utiliz6 un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, ya que se cuentan con los
elementos de la poblacion listados y estos elementos poseen igual probabilidad de ser
elegidos para el estudio. Del mismo modo se seleccion6 una poblacion finita la cual posee

una cantidad limitada de elementos.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Segun Ramos (2017) define que la técnica viene a ser “un grupo de herramientas y medios
mediante los cuales se realiza el método y se hace uso en funcién a una ciencia
determinada con el fin de observar y analizar un fendmeno, la principal divergencia
presente entre el método y técnica consiste en que el primero posee una serie de fases y
reglas para realizar la investigacion y es posible aplicarse a multiples areas de la ciencia

mientras que la segunda posee un grupo de herramientas en los que se ejecuta el método”

(p 74).

La técnica fue la herramienta necesaria para analizar un fendmeno que sea objeto de
estudio, donde permitié un registro de informacion que fue utilizada en la investigacion.

En esta investigacion al ser del tipo aplicada es vital la recoleccion de datos.

Técnica: Fichaje
Segun Tamayo (2014) define ¢l fichaje como “el proceso de extraer y recolectar datos que
sean de valor para el proceso de aprendizaje, puede provenir de fuentes bibliograficas tanto

como de fuentes no bibliograficas, que tengan relacion con el objeto de estudio” (p.20).

El fichaje permitié recolectar informacion en funcion del objeto de estudio, de manera
ordenada y sistematizada con el fin de haber tenido un orden, conforme vaya se avanzo el

proyecto.

Instrumento
Segun afirman Herndndez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014), “un

instrumento de medicidn registra datos observables que representan de manera confiable

los conceptos o las variables que el investigador posee.” (p. 199).

Instrumento: Ficha de registro
Segun Baez (2017) define que: “se le conoce como ficha de registro al instrumento cuya

funcién estd enfoca en recopilar y catalogar las anotaciones realizadas a partir de la
observacién de un determinado fenémeno para luego simplificar su analisis. Igualmente es
imprescindible que se trabaje en equipo, con reuniones de coordinacion y de puesta en

comun de los hallazgos, dificultades, hipdtesis de trabajo” (p 220).
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Las fichas de registro fue un instrumento para recopilar datos y ordenarlos con el fin de
hacer més facil su estudio, para la presente investigacion las fichas de registro fueron
necesarios, pues en ella se anotaron los datos necesarios para el proyecto.

Los investigadores realizaron visitas a la empresa para realizar una evaluacion al proceso
utilizado en la empresa y para recolectar datos que luego se utilizaron en la elaboracién del
Pre-Test y Post-Test.

Validez
Segun Corral (2016) define que: “la validez responde a la interrogante ;Qué fidelidad

presenta la poblacién respecto a lo que se desea medir?, es decir, consiste en la
autenticidad con la que un instrumento mide lo que se tiene que medir” (p. 230).
La validez mostré el nivel de veracidad con el que el instrumento empleado mide

realmente las variables, siguiendo una serie de criterios con el fin de tener una validez total

Criterio
Segun afirma Corral (2016) que: “esta viene a ser una medicion del nivel en que una

prueba mantiene relacion con un criterio, este resultado muestra si ha sido exitoso o no” (P.
231)

Contenido
Segun afirma Corral (2016) que: “hace referencia al nivel con el que el instrumento refleja

un dominio especifico del contenido de lo que se desea medir, es decir se trata de

determinar donde los items son representativos de la poblacion utilizada™ (p. 230).

Constructo
Segun afirma Corral (2016) que: “este responde a la interrogante ;Con qué eficiencia se

mide realmente un rasgo en especifico y hasta que nivel lo hace?, esta validez importa
cuando se busca conocer el desempefio de los sujetos en relacion con el instrumento” (p.
235).
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Tabla N2 6. VValidacion del instrumento.

indice de pérdida de indice de duracién
Experto . .
productos de inventarios
Mag. Cueva Villavicencio, Juanita 80 80
Mag. Savedra Jiménez, Roy 81 81
Mag. Chumple Agesto, Juan 71,5 715
Promedio total 77,5 77,5

Fuente: Elaboracion propia

Segun se muestra en la tabla N° 5 el puntaje obtenido de la evaluacién, tanto para el
indicador indice de perdida de productos como para el indicador indice de duracion de
inventarios es de 77,5 presentando un nivel de validez alto, por lo tanto, ambos

instrumentos son validos para la recoleccion de datos

Confiabilidad

Segun Naghi (2015) nos afirma que: “para que una evaluacion pueda considerarse de
confianza esta debera mostrar resultados firmes. Dicho de otra manera, podemos definir la
confiabilidad como el nivel en que la medicion realizada presenta cierto nimero de errores
variables. Estos errores surgen a partir de discrepancias entre mediciones previas u
observaciones realizadas con anterioridad y que podrian cambiar en alguna medicion del
estudio, al realizar las mediciones en multiples oportunidades por el mismo instrumento
[...]. Entonces cada medicion consiste en dos componentes: uno verdadero y uno falso”
(p.23). Por lo tanto, es posible explicar la confiabilidad como la posibilidad de que una

suposicion obtenida vaya a acorde con la realidad” (p. 53).

Para supervisar el uso del instrumento aplicado a un grupo determinado se deja pasar el
tiempo, por lo que, el control de toma de datos se realiza por segunda vez tomando 2 meses
sucesivos. Los puntajes obtenidos deben estar vinculados, para que sea posible determinar

y hacer concordar los puntajes obtenidos de los productos.
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Coeficiente de correlacion de Pearson

De acuerdo con lo planteado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen que: “la
confiabilidad necesita ser gestionada luego de la medicién del instrumento, debido a que se
obtienen valores que varian entre 0 y 1 siendo O=confiabilidad nula y 1=confiabilidad total.
La fortaleza de este coeficiente es que no requiere dividir los elementos del instrumento,
Unicamente se realiza la medicion y se calcula el coeficiente. Siguiendo el método aplicado
los resultados se pueden catalogar en tres posibles niveles, si el valor resultante es proximo
a uno eso significa que nuestro instrumento es confiable y presenta mediciones
consistentes, sin embargo, si el valor obtenido es menor a 0,8 significa que el instrumento
utilizado posee cierto grado de variabilidad y podria generar conclusiones erroneas” (p.
214).

A continuacion, se visualiza el nivel de la confiabilidad con su escala y respectivo grado en

la siguiente figura N° 9.

Nivel de confiabilidad

La confiabilidad llega a ser una condicion primordial, a fin de constatar que la validez sea
aprobada; por ello, un instrumento que es poco confiable, jamas va ser valido, en

consecuencia, este se debe ser medido con suma veracidad.

Si el valor de la escala resulta ser a la unidad, se da por concluido, que el instrumento es

fiable, lo cual realiza mediciones consistentes.

En caso que, el valor del coeficiente de la escala resulta estar por debajo de 0.6, se deduce
que, el instrumento que se esta utilizando contiene una variabilidad diferente en sus items y

como efecto, nos dara resultados erréneos.
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Segun, Herndndez Sampieri, Baptista Lucio y Ferndndez Collado (2014), manifiestan que:
“En este procedimiento, un similar instrumento de para la medicion, es aplicado en dos o
mas intentos a un mismo grupo de objetos o individuos, luego de un periodo determinado.
Si la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es demasiado positiva,
el instrumento es considerado confiable. Por ello, para medir la fiabilidad, se debe operar
el coeficiente de correlacion de Pearson entre las respuestas obtenidas, brindadas por la
misma muestra de personas a una misma escala de dos momentos separados en el tiempo.”
(p. 295)

Por ello, para tener el conocimiento de la correlacion que presentan los instrumentos con el
objetivo de validar la confiabilidad de los mismos, se realizd la prueba del indice de

correlacion de Pearson.

indice de pérdida de productos:

Segun tal como se muestra en la siguiente la Tabla N° 7, la realizacion del indice de
correlacion de Pearson, que ha sido aplicado para el indicador indice de pérdida de
productos, obteniéndose asi un resultado de 0,875, donde se evidencia que el valor

obtenido esta en un nivel “Elevado”.

Tabla N ° 7. Resultado de la confiabilidad para el indice de pérdida de productos

Correlaciones

Test indice_De  ReTest_indice_
_Pérdida_De_Pr De_Pérdida_De

oductos _Productos
Test_indice_De_Pérdida_De Correlacidn de Pearsan 1 Brs”
_Productos Sig. (hilateral) a0an
I 20 20
ReTest indice_De_ Pérdida_ Correlacidn de Pearson ars” 1
De_Froductos Sig. (hilateral) aon
I 20 20

** La correlacidn essignificativa en elnivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Iindice de duracion de inventarios:
Segun tal como se muestra en la siguiente la Tabla N° 8, la realizacion del indice de

correlacion de Pearson, que ha sido aplicado para el indicador indice de duracion de
inventarios, obteniéndose asi un resultado de 0,625, donde se evidencia que el valor

obtenido esta en un nivel “Aceptable”.

Tabla N°8. Resultado de la confiabilidad para el indice duracion de inventarios

Correlaciones
Test_indice_De ReTest_indice_
_Dwuracidn_De_| De_Dwaracidn_D

mwentarios e_lnventarios

Test_indice_De_Dwuracian_D Correlacion de Pearson 1 E2a”

e_lnventarios Sig. (hilateral 003

I 20 20

ReTest_indice_De_Duracion Correlacidn de Pearson G2a” 1
_De_lnventarios Sig. bilateral) 003

I 20 20

** La correlacion essignificativa en el nivel 0,01 (hilateraly.

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Métodos de analisis de datos

El estudio realizado hace uso de un método de analisis de datos cuantitativos, porque
presenta un disefio pre-experimental y se usan datos obtenidos, que posteriormente seran
corroborados si es que hipdtesis resulta ser correcta 0 no. Segun Heinemann (2015) define
que: “un estudio cuantitativo es requerimiento obligatorio para obtener una adecuada
valoracion cuantitativa. En el estudio cuantitativo se apoya en una representacion de los
textos y todo analisis realizado va acompafiado de una fase cualitativa que permite
interpretar los datos obtenidos en un contexto relacionado con los temas de estudio”
(p.185).

Pruebas de normalidad

Segun plantea Morales (2015) “generalmente para verificar la normalidad de las variables,
se utiliza la prueba Kolgomorov-Smirnov (K-S), la cual busca identificar el grado de
relacién entre la distribucién de un grupo de valores de la muestra seleccionada y alguna

distribucion tedrica especificada. La seguridad de esta prueba depende de que la muestra
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tomada sea mayor a 50 en caso contrario se hace uso de la prueba de Shapiro Wilk”
(p.224).

En ese sentido Herndndez, Fernandez y Batista (2014) afirman que “el estudio del
contenido cuantitativo es una técnica para analizar cualquier tipo de comunicacion de
forma segura y objetiva, que es cuantificada en categorias y subcategorias para realizar un
estudio estadistico” (p. 260).

Es por ello que, para la presente investigacion se utiliz6 la prueba de normalidad para los

indicadores mediante Shapiro wilk, dado que la muestra utilizada fue 28.

Definicion de variables

la: Indicador propuesto medido sin el sistema web para el proceso de control de inventario
en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C

l¢: Indicador propuesto medido con el sistema web implementado para el proceso de

control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C

Hipotesis estadisticas

Segun, Valderrama Mendoza (2013), menciona que: “Las hipdtesis estadisticas se
muestran cuando las hipotesis nulas y alternas se cambian en simbolos estadisticos, a su
vez pueden ser reunidos y evaluados a fin de comprobar o no las hipotesis siempre y

cuando sean cuantitativas.” (p.24).

Hipotesis general

Hipdtesis Ho: el sistema web no mejora el proceso de control inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM SAC.

Hipdtesis Ha: el sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM SAC.

Hipotesis de Investigacion 1
a) HEi: Hipdtesis Especifica (HE1)

El sistema web reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control de

inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.
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b)

b)

Indicador 1: Indice de pérdida de productos

IPPa:

indice de pérdida de productos antes de implementar el sistema web.
IPPd:

indice de pérdida de productos después de implementar el sistema web.

Hipétesis Estadistica 1:

Hipdtesis Nula (Ho):

El sistema web no reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control
de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC

Ho: IPPa <= IPPy

Hipotesis Alterna (Ha):

El sistema web reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC

Ha: 1PPa> IPPqg

HE.:: Hipotesis Especifica (HE2)
El sistema web reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de control

de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Indicador 2: Indice de duracion de inventarios

IDla:

Indice de duracion de inventarios antes de implementar el sistema web.

IDId:

indice de duracion de inventarios después de implementar el sistema
web.

Hipotesis Estadistica 2:

Hipétesis Nula (Ho):
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El sistema web no reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de

control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC

Ho: IDla <= IDly

Hipétesis Alterna (Ha):

El sistema web reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de control
de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC

Ha: IDla > IDlqg

Nivel de significancia
Segun Fernandez (2017), la significacion “viene a ser valor de rechazo de una hipdtesis
nula a través del uso de un test de significacion. Mientras que el nivel de significancia
representa la posibilidad que, de manera intencional posee el investigador de estar
equivocado al descartar la hipotesis nula, cuando esta sea real, esta posibilidad se define en
general, como un valor representado por 0.05 0 0.01” (p. 135).
Para el desarrollo de esta investigacion se hara uso de un nivel de significancia equivalente
a

Figura N°10

Margen de error x= 0.05 == (5% error)

Mivel de confianza o significancia (1 —x=09%) = 95%

Estadistica de prueba T - Student

Segun Tomas (2014) define que: “se hace uso de esta prueba cuando se busca contrastar la
hipdtesis nula. Para poder efectuar esta prueba se requiere que el nimero de sujetos
utilizados antes y después del tratamiento sea el mismo. Si el valor resultante viene a ser
mayor que el otro valor, entonces se acepta la hip6tesis nula de lo contrario se acepta la

hipétesis alterna” (p. 50).
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Formula para hallar el valor de T-Student

]
|
E

Z|

s/

£ Media pre test

p: Media post test

g Desviacion estandar muestral
n: Tamafio de la muestra

Media

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que: “podemos definir la media
como el promedio de una distribucion. Es representada por (1, y viene a ser la sumatoria de
todos los valores dividido entre la cantidad de posibles casos. Esta medida es solamente

aplicable a mediciones por intervalos o de razéon” (p80.).

el = 1x,
N

iy =

Desviacion estandar

Segun Levin y Tubin (2016) definen que la desviacion estandar “viene a ser la raiz
cuadrada del promedio de las distancias entre las observaciones realizadas y la media,
dicha desviacion se calcula en las mismas unidades que fueron utilizadas para medir los
datos” (p. 97).

Y se calcula mediante la siguiente formula:

> - X7
2 i=1
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Donde:
x = Media
Sz = Varianza
S5z = Deswviacion Estandar
Xi= Dato 1 que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos

nn = Numero de datos

Region de rechazo

Para la presente investigacion se definié un nivel de confianza equivalente al 0.95, segun
ortega, Vega y Zena (2014) define que: “Para la tabla T, se establece el punto critico (tx)
que es, 1.9432” (p. 104). De lo mencionado, la regién de rechazo de la hipotesis nula (RR)
sera para aquellos valores de T mayores que el punto critico (tx).

Figura N° 11

Region de aceptacion

<
<

1-a=095

\

1.9432

Fuente: Ortena, Wegay fena, 2014

Region de rechazo
Siendo:

ta: punto critico
RR: Reglon de rechazo de la hipdtesis nula

RA: Region de aceptacion de la hipétesis nula

2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion los investigadores se comprometen a respetar la autenticidad
de los datos y resultados obtenidos, estos datos fueron obtenidos mediante la delimitacién
de un grupo de estudio para la investigacion para ser procesados sin falsear ningin dato

siguiendo los lineamientos planteados por la Universidad Cesar Vallejo.
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Los documentos confidenciales proporcionados por la empresa como fichas de productos,
pedidos o compras realizados seran utilizados Unicamente con fines académicos

manteniendo la privacidad de los responsables.

Los resultados que son obtenidos en la investigacién son originales y no han sido copiados

0 extraidos de otros trabajos de investigacion.
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1. RESULTADOS
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Analisis Descriptivo
En el estudio se aplico un sistema web para evaluar el indice de pérdida de producto y el
indice de duracion de inventarios en el proceso de control de inventario; para ello se aplico
un Pre-Test que permita conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implemento el sistema web y nuevamente se registré el indice de pérdida de productos y el
indice de duracion de inventarios en el proceso de control de inventario. Los resultados

descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas N° 9 y N° 10.

e INDICADOR: indice de pérdida de productos
Los resultados descriptivos del indice de pérdida de producto de estas medidas se observan
en la Tabla N° 9.

Tabla N° 9. Medidas descriptivas del indice de pérdida de productos en el proceso de control
de inventario antes y despueés de la implementacion del Sistema Web

Estadisticos descriptivos
N Minimo | Méaximo Media Desv. Desviacion
INDICE_DE_PERDIDA DE_PRODUCTOS | 28 6 21 13,25 4,115
PreTest
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTOS_| 28 1 7 4,07 1,514
PostTest
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indice de pérdida de productos en el proceso de control de inventario, en el
pre-test se obtuvo un valor de 13,25%, mientras que en el post-test fue de 4,07% tal como
se observa en la figura N°12; esto evidencia una gran diferencia antes y después de la
implementacion del sistema web; asi mismo, el indice de perdida de productos tuvo un
valor minimo inicial de 6%, posteriormente este valor se redujo hasta 1% (ver Tabla N° 9),

después de la implementacion del sistema web.

En lo referente a la dispersion del indice de pérdida de productos, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 4,12%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 1,51%.
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Figura N° 12

14.00%

13.25%

12.00%

10.00%6

8.00%

m Media
6.00%

4.07%

4.00%%

indice de pérdida de producto

Fuente: Elaboracion propia

2.00%

0.00%

IND ICE_DE_FERDIDA_DE_FRODUCTO_FreTest IND ICE_DE_FERDIDA_DE_FRODUCTO_FostTest

indice de pérdida de productos antes y después de la implementacion del Sistema web

e INDICADOR: indice de duracion de inventarios
Los resultados descriptivos del indice de duracion de inventarios de estas medidas se
observan en la Tabla N° 10.

Tabla N° 10: Medidas descriptivas del indice de duracion de inventarios en el proceso de
control de inventario antes y después de la implementacion del Sistema Web

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
INDICE_DE_DURACION _DE 28 12 24 16,57 3,595
_INVENTARIOS PreTest
INDICE_DE_DURACION _DE 28 6 15 10,71 2,123
_INVENTARIOS PostTest
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion propia
Para el caso del indice de duracion de inventarios en el proceso de control de inventario, en
el pre-test el valor obtenido fue de 16,57, mientras que en el post-test fue de 10,71 tal como
se observa en la figura N°13; esto evidencia una diferencia antes y después de la
implementacion del sistema web; asi mismo, el indice de duracion de inventarios tuvo un
valor minimo inicial de 12, posteriormente este valor se redujo hasta 6 (ver Tabla 10),

después de la implementacion del sistema web.
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En lo referente a la dispersion del Indice de duracion de inventarios, en el pre-test se

evidencio una variabilidad de 3,595; sin embargo, en el post-test se obtuvo un valor de

2,123.

Figura N°13
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Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de indice de pérdida
de producto y el indice de duracion de inventarios mediante el método Shapiro-Wilk, ya
que el tamafio de nuestra muestra estratificada estd compuesto por 28 fichas de registros y

es menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). La

prueba mencionada se realizd introduciendo los datos de cada indicador en el software

estadistico SPSS 25, para un nivel de confiabilidad del 95%, siguiendo las condiciones

explicadas a continuacion:

Si:

Sig. = 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal.

Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.
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Obteniendo los siguientes resultados:

INDICADOR: indice de pérdida de productos
A fin de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a la comprobacién
de su distribucion, especificamente si los datos del indice de pérdida de productos

contaban una con distribucion normal.

Tabla N° 11. Prueba de normalidad del Indice de pérdida de productos antes y
después de la implementacién del Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTOS_PreTest 972 28 637
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTOS_PostTest ,954 28 249

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla N° 11 los valores de la prueba indican que el Sig. del
indice de pérdida de producto en el proceso de control de inventario en el Pre-Test fue de
0.637, siendo un valor superior a 0.05. Por lo tanto, el indice de pérdida de producto se
distribuye normalmente. Al obtener los resultados de la prueba del Post-Test indican que el
Sig. del indice de pérdida de producto fue de 0.249, siendo un valor superior a 0.05, por lo
que indica que el indice de pérdida de producto se distribuye normalmente. Lo que

confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las

Figuras 13y 14

Figura N° 14

B A e - 1 10

Frecuencia

© Elaboracién propia

2
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTOS_PostTest

Prueba de normalidad del Indice de pérdida de producto antes de la implementacion del
Sistema Web
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Figura N°15

Media=1325
Desviacidn estandar = 4,115

Frecuencia

© Elaboracién propia

B 10 15 20 25

INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTOS_PreTest

Prueba de normalidad del indice de pérdida de producto después de la implementacion del
Sistema Web

INDICADOR: indice de duracion de inventarios
A fin de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a la comprobacién
de su distribucion, especificamente si los datos del indice de duracion de inventarios

contaban con distribucion normal.

Tabla N° 12. Prueba de normalidad del indice de duracion de inventarios antes y
después de la implementacion del Sistema Web

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PreTest ,933 28 ,074

iINDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIO_PostTest 959 28 324
Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla N°12, los resultados de la prueba indican que el Sig. del
indice de duracion de inventarios en el proceso de control de inventario en el Pre-Test fue
de 0.074, siendo un valor superior a 0.05, por lo que indica que el Indice de duracion de
inventarios se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican
que el Sig. del indice de duracion de inventarios fue de 0.324, siendo un valor superior a

0.05, por lo que indica que el indice de duracion de inventarios se distribuye normalmente.
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Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en

las Figuras 15y 16

Figura N° 16

Media = 16 57
Desviacion estandar = 3,595
MN=28

Frecuencia

© Elaboracién propia

10 12 14 18 18 20 22 24

INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PreTest

Prueba de normalidad del indice de duracion de inventarios antes de la implementacion del
Sistema Web
Figura N° 17

Media = 10,71
Desviacion estanclar = 2,123
M=28

Frecuencia

© Elaboracion propia

73 10,0 12,5 15,0

50
INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PostTest

Prueba de normalidad del indice de duracion de inventarios después de la implementacion
del Sistema Web.

Prueba de Hipdtesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM S.A.C.

e Indicador: indice de pérdida de productos
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Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- IPPa: Indice de pérdida de productos antes de implementar el Sistema Web.
- IPPd: indice de pérdida de productos después de implementar el Sistema Web.
e Ho: El sistema web no reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control

de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM SAC

Ho: IFa = [Cd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.
e Ha: El sistema web reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de control

de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Ha: IPa < |Cd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 17, el indice de pérdida de productos (Pre Test), es de 13.25% Yy el Post-Test
es 4.07%.

Figura N° 18

14.00%6

13.25%

12.00%6

10.00%6

8.00%

m Media
&.00%6

a4.07%

indice de pérdida de producto

4.00%5

2.00%6

0.00%6

© Elaboracion propia

indice de pérdida de productos — Comparativa General
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Se concluye de la Figura N° 18 que, existe una disminucion en el indice de pérdida de
productos, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que desciende de
13.25% al valor de 4.07%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
normalmente. El valor de T contraste es de 10.389, el cual es claramente mayor que 1.703.
(Ver tabla N° 13).

Tabla N° 13. Prueba de T-Student para el indice de pérdida de productos en el proceso
de control de inventario antes y después de la implementacion del Sistema Web

Prueba de muestras emparejadas

Prueba de T- Student

Sig.
Media t gl (bilateral)
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTO_PreTest 13,25
INDICE_DE_PERDIDA_DE_PRODUCTO_PostTest 4,07 10.389 27 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando entonces en T:

X—H
t =
s/\N
X Media pre test.
J: Media post test.
s: Desviacion estandar muestral.
n: Tamafo dela muestra.
Reemplazando en la formula:
Tc = 13.25 -4.07
4675 i /28
Tc = 9.18
4675 i5.2915
Tc = 9.18
0.88362691
Tc=10.389
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Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 19, se ubica en la
zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web reduce el indice de pérdida de productos en

el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Figura N° 19

Regidn de

Rechazo

Regian de
Aceptacion

Te= 10,333

Fuente: Elaboracidn propia

T=1,703

Prueba T-Student — indice de pérdida de productos
Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El sistema web reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de control
de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

e Indicador: indice de duracion de inventarios
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
- IDla: indice de duracion de inventarios antes de implementar el sistema web.

- IDId: indice de duracion de inventarios después de implementar el sistema web.

e Ho: El sistema web no reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de

control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Ho: IDla = 1DId
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El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.
e H.: El sistema web reduce el indice de duracion de inventarios en el proceso de control
de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Ha: IDla < [DId

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.

En la Figura 21, el indice de duracion de inventarios (Pre Test), es de 16.57 y el Post-Test
es 10.71.

Figura N° 20

18.00

16.57

16.00
14.00
12.00 10.71

10.00
B Media
8.00
6.00

4.00

Fuente: Elaboracidn propia
indice de duracién de inventarios

2.00

0.00

NDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PreTest INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PostTest

indice de duracion de inventarios — Comparativa

Se concluye de la Figura N° 20 que, existe una reduccion en el indice de duracion de
inventarios, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que desciende de
16.57 dias al valor de 10.71 dias.

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplico la Prueba T-Student, debido a
que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen
normalmente. El valor de T contraste es de 8.518, el cual es claramente mayor que 1.703.
(Ver tabla N° 14).
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Tabla N° 14. Prueba de T-Student para el indice de duracién de inventarios en el
proceso de control de inventario antes y después de la implementacion del Sistema

Web

Prueba de muestras emparejadas

Prueba de T- Student

Sig.
Media t gl (bilateral)
INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PreTest 16.57
INDICE_DE_DURACION_DE_INVENTARIOS_PostTest 10,71 8.518 27 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando entonces en T:

t—x_”l
sf\fﬁ
% Media pre test.
J: Media post test.
5. Desviacion estandar muestral.
n: Tamafio dela muestra.
Reemplazando en la formula:
Tec = 1657 - 10.71
3638728
Tec = 586
3638152915
Tec = 586
088751772
Tc=8518

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 21, se ubica en la
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zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web reduce el indice de duracién de inventarios

en el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Figura N° 21

Fuente: Elaboracion propis

Region de

Aceptacidn

Region de
Hechazo

TC= 3,518

T=l.703

Prueba T-Student — indice de duracion de inventarios

En la siguiente Figura N°22 se aprecian los valores que toma t segun los grados de libertad

Figura N° 22
Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559

2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250

3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408

4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041

B 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321

6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4489 3.1427 3.7074

7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995

B 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554

9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498

10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693

A 1 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
o 12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 26810 3.0545
I3V 13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
& 14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
) 15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
g 16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 25835 29208
i 17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
= 18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 25524 28784
(@4 19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
) 20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
1= 21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
5] 22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 28188
I 23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970

25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874

Distribucion de t-Student

Valores de t
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IV. DISCUSION
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se obtuvo como resultado que al
implementar el sistema web, se logr6 una reduccion en el indice de pérdida de
productos de un 13.25% a un 4.07%, lo que representa una reduccion promedio del
9.18%. En ese sentido Lorenzo y fajardo, en su tesis “Implementaciéon de un sistema
web para el control de inventario en la ferreteria CHRISTOPHER” llegé a la conclusion
que el indice de pérdida de productos sin un sistema informatico era de 23.7%, mientras
que con la implementacion del sistema el indice de perdida de productos se redujo a un
9.84%, por lo tanto, se comprueba que con la implementacion del sistema web para el
control de inventario se redujo el indice de pérdida de productos.

También se obtuvo como resultado que al implementar el sistema web, se logré una
reduccion en el indice de duracion de inventarios de un total de 16.57 dias de exceso
que los productos permanecian almacenados, se redujo a 10.71 dias, lo que representa
una reduccion de 5.86 dias. En ese sentido Ramos y Flores, en su tesis “Sistema de
analisis y propuesta de implementacion de pronosticos, control de inventarios y
almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios”, llegd a la conclusion que el
indice de duracion de inventarios sin un sistema web era de 26.93 dias, mientras que
con la implementacion del sistema el indice de duracién de inventarios se redujo a un
15.36 dias, por lo tanto, se comprueba que con la implementacion del sistema web para

el control de inventario se redujo el indice de duracién de inventarios.

Los resultados obtenidos en esta investigacion comprueban que un sistema web para el
control de inventario reduce tanto el indice de pérdida de productos como también
reduce el indice de duracion de inventarios. Esto confirma que el sistema web cumple

con los objetivos planteados previamente.
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V. CONCLUSIONES
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En base a los resultados obtenidos en esta investigacion:

Se concluye que con la implementacion del sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa inversiones PROEXIM S.A.C. redujo en un 9.18% el indice de
pérdida de productos, ya que, en la primera medicién realizada (Pre test) sin el sistema
web se alcanz6 un 13.25%, mientras que en la Ultima medicion realizada (Post test) se
obtuvo un 4.07% de pérdida de productos, de esta manera se afirma la hipotesis
planteada “el sistema web reduce el indice de pérdida de productos en el proceso de

control de inventarios en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C”

Se concluye que con la implementacion del sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa inversiones PROEXIM S.A.C. redujo en 5,86 dias el indice de
duracion de inventarios, ya que, en la primera medicion realizada (Pre test) sin el
sistema web se alcanzd 16.57 dias, mientras que en la ultima medicion realizada (Post
test) se obtuvo 10.71 dias de duracion de inventarios, de esta manera se afirma la
hipdtesis planteada “el sistema web reduce el indice de duracion de inventarios en el

proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C”

Finalmente, se concluye que el sistema web mejora el proceso de control de inventario
en la empresa inversiones PROEXIM S.A.C, dado que redujo el indice de pérdida de
productos, como también el indice de duracién de inventarios, logrando de esta manera

cumplir con los objetivos de la presente investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda en un futuro realizar otras investigaciones relacionadas al problema
planteado en esta investigacion con el fin de extender los resultados obtenidos, ya sea
utilizando los mismos indicadores, o cualquier otro que guarde relacion con el proceso
de control de inventario y la problematica planteada. En relacion con el sistema web, se
recomienda agregar nuevas funciones con el objetivo de complementar las tareas que

actualmente realiza el sistema web

Asi como también se recomienda el desarrollo de nuevos mddulos con fines especificos
enfocados a otros procesos de la empresa para que el sistema no se enfoque Unicamente
en el proceso de control de inventario, sino que también pueda abarcar nuevos procesos

optimizando las operaciones que realiza la empresa Inversiones PROEXIM SAC.

Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores que haran uso del sistema a fin
de que puedan realizar un manejo adecuado del sistema web, asi como también es
recomendable invertir en tecnologias que generen mejoras en los procesos de la empresa
Inversiones PROEXIM SAC.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

PROEBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | VARIAELE DEPENDIENTE METODOS
Principal General General Independiente
éCome influye un sistema | Determinzr Iz influsnciz de El sistemz web mejorz el
webh en &l F‘I‘DD:ED g8 yn sistema web en el procesc de control de| Tipo de investigacion: Explicativo -
contral de Inventario &n 13| prorezn  de  control  de inventario en la empresa Sistema Web Aplicada - E X tal
. plicada - Experimen
SMmpress Inversionss| inventario en la empresa | inuersiones PROEXIM 5.4.C.
FROEXIM 5. AC? Inversianes PROEXIM 5.A4.C. Disefio de Investigacion:
Especificos Especificos Especificos Dependiente Pre-Experimental
Poblacion:
) 28 fichas de registro.
iCémo influye un sistema | Determinar Iz influencia de | El sistema web reduce el
weh en el indice d= pérdida | un sistema web en el indice indice de pérdida de Indice de | Muestra:
de productos del proceso de | de pérdida de productos| Productos en el proceso de perdida de | 28 fichas de registro.
contral de inventario en la| en el proceso de control control de imventario en la
empresa Imversiones | de inventario en |z empresa | @Mpresa Imversiones productos
PROEXIM 5.4.C7 Inversianes PROEXIM 5.4.C. | PROEXIM S.A.C. Procesode | ol de Método de Investigacion:
control de ] ] Hipotético-Deductivo
existencias
imentario . )
Camao influye un sistema | paterminar Iz influsncia de | EI sistemz web reduce el Tecnicas E instrumentos de
web en el indice de un sistema web en el indicz | indice  de  duracién  de Indice de regale_cciun de datos:
duracién de inventarios del | e duracidn de inventarios | inventarios en el proceso de duracién 'F!Chale ]
procesc de contral de en 2| proceso de controd | control de inventario en la de -Ficha de registro
inventaric enla empres3 | gz invertario en lz empresa | empresa Inversiones . i
Inversiones PROEXIM | |nyersiones PROEXIM 5.4.C. | PROEXIM S.A.C. inventarios

SACY

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2: Ficha técnica instrumento de recoleccién de datos

Altores Alarcon Aguilar Cristhian Raul - Gonzales Ramos José Manuel
NOMEBRE DE INSTRUMENTO Ficha de reqgistro
Lugar Inversiones PROEXIM SAC

Fecha de aplicacidan

01 ce setiembre de 2018 |

08 de mayo de 2014

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de

Ubjetivo control de inventario en la empresa Inversiones PREOFIM SAC
Tiempo de duracion 20 dias | 21 dias
Eleccion de tecnicas & instrumento
Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente Fichaje Ficha de registro

FProceso de control de inventario

Variable independiente
Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 3: Ficha de Registro

Instrumento de investigacion en el indice de pérdida de productos
Pre - Test

mcsu, ggw:!u i; Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIMS A.C.
Motivo de .
Ivestigacion Control de imventario
Fecha de inicio 01/08/2018 | Fecha final | 30/09/2018
Variable Indicador Medida Formua
IPP=(CPD/TPA)* 100%
. CPP = Cantidad de
Control de inventario indice de pé u:‘ - Unidad productos perdidos
PrORER TPA = Total de Productos
Aimacenados
Cantidad de Indice de Pérdida
flem |Cédigo de Inventario| Cédigo de Producto |  Productos Lx:;z::‘(‘;x) de Productos
Perdidos (CPP) (1PP)
1 COD_INVOO1SET AGMO-00002 92 750 12%
2 COD_INVOO2SET AACC-00010 87 660 13%
3 COD_NVO03SET BACK10009 102 660 15%
4 COD_INVOO4SET AAPR-00008 74 708 10%
5 COD_WNVOOSSET BGGU-10015 72 672 1%
6 COD_INVODBSET BYLA-10014 66 666 10%
7 COD_INVOO7SET BASM-10006 108 732 15%
8 COD_INVOOSSET ALGL-00005 126 860 19%

e orvver
NAALARCCY B
o e = AAL

LY
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9 | COD_NVOORSET BGCC-10004 ® 534 18%
10 | COD_NVO10SET AMGL-00011 7 520 m
11 | COD_NVOVISET AAFA.00007 3 876 6%
12 | COD_NVO12SET BGPE-10019 108 660 16%
13 | COD_NVO13SET AAPL00012 ) 626 1%
14 | COD_NVOI4SET BGFA-10025 80 818 10%
15 | COD_NVOISSET ACSU-00003 a 560 8%
16 | COD_NVOIGSET ALGL-00024 102 568 1%
17 | COD_NVO17SET AAFA-00020 138 702 2%
18 | COD NVOIBSET |  AFMO-00021 3 524 %
19 | COD NVO19SET VLPA-20001 103 810 13%
20 | COD_NVO20SET |  AGOR00013 162 780 21%
21 | COD_NVO21SET VVDV-20018 102 660 15%
22 | COD_NVO22SET BHGT-10026 138 720 19%
2 | COD NVO23SET BGK-10017 % 860 15%
20 | COD_NVO2SET |  ACNE-00023 % 690 14%
25 | COD_NVO2SSET AFOV-00018 7 830 %
2% | COD_NVO28SET AHSF-00022 % 680 15%
21 | COD_NVO27SET |  BADR-10028 8 756 1%
28 | COD_NVO28SET |  BGDR-20027 4 638 %

Promecio toial del mes de sebembre 13%
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Instrumento de investigacion en el Indice de pérdida de productos

Post — Test

:":m‘z\ Sistema web para el proceso de do onta a ver PROEXMSAC
h:::i:n\:og;n Control de inventano

Fﬁ:a"o"" 08052019 Fecha final 08/06/2019

Variabe ndicador Medida Formuda
PP=(CPD /TPA) * 100%
CPP = Cantidad de
Control de inventario indice de p‘"".“ & Unidad productos perdidos
produco TPA = Total de Productos
Almacenados
Cantidad de
item | Cédigo de Inventario |Cédigo de Producto|  productos m:’n:“' °:"m°°°:) ‘"‘“’;’dm‘:' «
perdidos (CPP) P

1 COD_NVO01JUN AGMO-00002 3N 640 5%

2 COD_INVO02JUN AACO-00010 26 710 4%

3 COD_INVOO3JUN BACH10009 37 892 4%

4 COD INVOO4JUN AAPR-00008 35 547 6%

5 COD_INVOOSJUN BGGU-10015 28 875 3%

6 COD_INVOOSJUN BYLA-10014 17 514 3%

7 COD INVOO7JUN BASM-10006 48 974 5%

8 COD_INVOOS8JUN ALGL-00005 12 754 2%
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9 | COD_INVOOSJUN BGCC-10004 33 588 6%
10 | CCO_INVO10JUN AMGL-00011 29 630 5%
11 | COD_NVO11JUN AAFA-D0007 38 676 6%
12 | COD_NVO12JUN BGPE-10019 28 845 3%
13 | COD_NVO13JUN AAPL00012 13 768 2%
14 | COD_NVO14JUN BGFA-10025 24 489 5%
15 | COD_NVO1SJUN ACSU-00003 38 851 5%
16 | COD_NVD18JUN ALGL-00024 3 761 4%
17 | COD_INVO17JUN AAFA-00020 15 912 2%
18 | COD_NVO18JUN AFMO-00021 37 524 7%
19 | COD_INVO1SJUN VLPA-20001 19 865 2%
20 | COD_INV020JUN AGOR-00013 21 458 4%
21 | COD_INVO21JUN VVDV-20018 18 732 3%
22 | COD_INVO22JUN BHGT-10026 33 582 8%
23 | COD_INVO23JUN BGK-10017 3 628 5%
24 | COD_INVO24JUN ACNE-00023 29 897 3%
25 | COD_INVO25JUN AFDV-00016 30 740 4%
26 | COD_NVO26JUN AHSF-00022 28 570 5%
27 | COD_NVO027JUN BADR-10028 " 832 1%
28 | COD_NV028JUN BGOR-20027 22 610 4%

Promedio total desde el 08 de mayo hasta 08 de jrio 45
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Instrumento de investigacion en el Indice de duracién de inventarios

Pre — Test

w,!gaamz Sistema web para el proceso de contol de inventano en la empresa Inversiones PROEXIM SA.C
Motivo de )
? ontrol de inventario
vestigacion c .
Fecha de indo 01082018 | Fecha final 301092018
Variable ndicador Modoa F O
) 3 D= (F /VP)* 30
Cortrol de inverkario M’“‘ de ""’:‘:’" as Unidad ¥ = ivertano Fingl
VP = Ventas Promedio
e “Ventas Promedio |indice de duracién)
Rem | Cédigo de nventario | Cédigo de Producto |inventario Final (IF) (vP) b
1 COD_INVOO1SET AGMO-00002 s/ 165000 | &/ 203540 24
2 COD_INVOO2SET AACC-00010 s/ 8.580,00 | 8/ 2052900 13
3 COD_INVOOSSET BACH10009 s 607200 | & 1504309 12
4 COD_NVOMSET AAPR-00008 s/ 19.116,00 | &/ 4200091 14
5 COD_INVOOSSET BGGU-10015 s/ 1411200 | &/ 3046522 14
6 COD_INVOOSSET BYLA-10014 = 12.787,20 | & 2545345 15
7 COD_NVOOTSET BASM-10006 8/ 866240 | &/ 1366510 21
8 COO_NVDOBSSET ALGL-00005 8 950400 | S/ 1553823 18

Fow

“ - -"k .
GERINTE GINT AL
W (ow )
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9 COD_INVDOSSET BGCC-10004 S/ 1089360 | S/ 2830180 12
10 COD_NVO10SET AMGL-00011 S/ 1248000 | S/ 3004172 12
1 COD_NVO11SET AAFA-00007 S/ 1379040 | S/ 3452738 12
12 COD_INVO12SET BGPE-10019 S/ 1782000 | S/ 28.00887 19
13 COD_INVO13SET AAPL-00012 S/ 450720 | S/ 805716 17
14 COD_INVO14SET BGFA-10025 S/ 1297800 | S/ 2537142 15
15 COD_NVODISSET ACSU-00003 S/ 236000 | S/ 4 044 58 18
16 COD_INVD1ESET ALGL-00024 S/ 952560 | S/ 21.019,09 14
17 COD_INVOI7SET AAFA-00020 S/ 210800 | S/ 376146 17
18 COD_INVO18SET AFMO-00021 S/ 513520 | S/ 8.12588 19
19 COD_INVO1SSET VLPA-20001 S/ 1166400 | S/ 1736273 20
20 COD_INVO20SET AGOR-00013 S/ 171600 | S/ 238701 22
21 COD_INVO21SET VVDV-20018 S/ 396000 | S/ 784449 15
22 COD_INVO22SET BHGT-10026 S/ 1468800 | S/ 3084424 14
23 COD_INVO23SET BGK-10017 S/ 1980000 | 8/ 5085703 12
24 COD_INVO24SET ACNE-00023 S/ 414000 | S/ 7080,78 18
25 COD_INVO2SSET AFDV-00016 S/ 249000 | S/ 307083 24
26 COD_INVO2GSET AHSF-00022 S/ 145200 | 8/ 245024 18
27 COD_INVO27SET BADR-10028 S/ 636720 | S/ 1205245 16
28 CCI)__NVO?GSEJ’ BGDR-20027 S/ 3.096,00 | S/ 5004 84 19

Promedso total del mes de sebembre 17

NERENTE (v
D N YL

.
a
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Instrumento de investigacion en el Indice de duracion de inventarios
Post — Test

Proyecio de
Freustigacsdn

Sistema wob para ol procesc e control de inmmntanc on la empooss Invemiones PROEXIM S A C

Motive de

Comrod de invertanoc

e stigackdn

"‘:"'m‘:c"' CBOS2010 ] Focha Snal l oADE2010

Vanable Indicador Medida Formula
_ : DI = (F /VP)* 30
Control de imentano h"“' o o:" s Unidad F = nvertasio Final
veren VP = Ventas Promedio
' R Inventario Final | Ventas Promedio | Indice de duracién |

ltem | Cédigo de Inventario |Cédigo de Producto F) vP) do i tia

1 COD_NV0O1JUN AGMO-00002 S/ 140800 | S/. 364142 12

2 COD_INVO02JUN AACO-00010 S/ 923000 | SV. 2422251 1

3 COD_INVOO3JUN BACHK10009 S/ 820640 | SV 18.806 36 13

4 COD_INVOO4JUN AAPR-00008 S/ 14.7688.00 | S/, 50308334 9

5 COD_INVOOSJUN BGGU-10015 S/ 18.375,00 | S/ 4546206 12

-] COD_INVOOSJUN BYLA-10014 S/ 986880 | S 34 787,36 9

7 COD_INVOO7JUN BASM-10008 S/ 12.856,80 | SV. 26,459 14 15

B COO_INVOOBIUN ALGL-0000S5 S/ 1085760 | S 2354832 14
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9 COD_INVDOSJIUN BGCC-10004 =Y 1199520 | S/ 35.563,32 10
10 COD_INVD10JUN AMGL-00011 &/ 1512000 | &/ 5317920 Kl
" COO_NVO11JUN AAFA-00007 s/ 13.780,40 | S/ 4107132 10
12 COO_NVD12JUN BGPE-10019 s 2281500 | 8. 48 16280 14
13 COO_NVD13JUN AAPL-00012 s/ 552960 | SI. 13.402,58 12
14 COO_INVD14JUN BGFA-10025 S/ 10.269,00 | S/, 40365 80 6
15 COO_NVD15JUN ACSU-00003 =Y 340400 | 8. 856320 12
16 COO_NVO16JUN ALGL-00024 = 1232820 | &/ 3852036 10
17 COD_NVD17TJUN AAF A-00020 & 273600 | S/ 672840 12
18 COO_NVO18JUN AFMO-00021 s 513520 | &/, 17.30925 9
19 COO_NVO18JUN VLPA-20001 s/ 1245800 | &/ 2760552 13
20 COO_NVO20UUN AGOR-00013 & 1.08560 | S/ 376398 9
21 COO_INVO21JUN VVDV-20018 S 439200 | S 1253340 1"
2 COD_INVO22JUN BHGT-10028 & 1187280 | S/ 4231082 8
22 COD_INVO23JUN BGK-10017 s 1884000 | &, 6278850 9
24 COD_NVO24JUN ACNE-00023 =Y 538200 | S/, 13.288 86 12
2% COD_INVO25JUN AFDV-00016 s 222000 | &/ 666785 10
26 CO0_INVO26JUN AHSF-00022 S 125400 | S/ 4 458 96 8
27 COO0_NVO27JUN BADR-10028 S/ 6.988.80 | /. 17.434 37 12
28 COD_NVO28JUN BGDR-20027 s 274500 | 8/ 871560 )

Promedio tolal desde &l 08 de mayo hasta 08 de ko

11
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Anexo N° 4: Base de datos experimental

PRE - TEST

POST -TEST

indice de pérdida de

productos

PRE-TEST |POST-TEST

12

13

15

10

11

10

15

19

18

14

6

16

11

10

8

17

20

7

13

21

15

19

15

14

9

15

11

7

ARO[ WOAIOW[IARINININIRIOIOAIN[WO[OTOIN|OT|WW|O |~ |A~]|OT

Fuente: Elaboracion propia

01/09/2018 - 30/09/2018

08/05/2019 - 08/06/2019

indice de duracién de

inventarios
PRE - TEST |POST-TEST
24 12
13 11
12 13
14 9
14 12
15 9
21 15
18 14
12 10
12 9
12 10
19 14
17 12
15 6
18 12
14 10
17 12
19 9
20 13
22 9
15 11
14 8
12 9
18 12
24 10
18 8
16 12
19 9
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Anexo N° 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Para el indicador Indice de pérdida de productos

Test

hvecsu, ng:: t Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIMS A.C
Motivo de .
Ivestigacion Control de inventario
Fecha de inicio 01/08/2018 | Fecha final | 30/09/2018
Variable Indicador Medida Formua
PP=(CPD/TPA)* 100%
. ; CPP = Canfidad de
Control de inventario indice de S " Unidad productos perdidos
f TPA = Total de Productos
Aimacenados
Cantidad de Indice de Pérdida
ftem | Cédigo de Inventario | Cédigo de Producto |  Productos L;::::;::‘;;x) de Productos
Perdidos (CPP) (1PP)
1 COD_NVOO1SET AGMO-00002 92 750 12%
2 COD_INVOO2SET AACC-00010 87 660 13%
3 COD_NVO03SET BACK10009 102 660 15%
4 COD_INVO04SET AAPR-00008 74 708 10%
5 COD_WNVOOSSET BGGU-10015 72 672 1%
6 COD_INVODBSET BYLA-10014 66 666 10%
7 COD_NVOO7SET BASM-10006 108 732 15%
8 COD_NVOOSSET ALGL-00005 126 660 19%
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9 COD_INVOOSSET BGCC-10004 % 534 18%
10 | COD_NVO10SET AMGL-00011 72 520 4%
11 | COD_NVO11SET AAFA.00007 3 876 6%
12 | COD_NVO12SET BGPE-10019 108 660 16%
13 | COD_NVOI3SET AAPL-00012 ) 626 1%
14 | COD_NVOI4SET BGFA-10025 80 618 10%
15 | COD_NVO1SSET ACSU-00003 a 590 8%
16 | COD_NVOIBSET ALGL-00024 102 588 7%
17 | COD_NVO17SET AAFA-00020 138 702 20%
18 | COD_NVO18SET AFMO-00021 37 524 %
19 | COD_INVOISSET VLPA-20001 103 810 13%
20 | COD_NVO20SET AGOR-00013 162 780 21%
21 | COD_NVOISET VVDV-20018 102 660 15%
22 | COD_NVO22SET BHGT-10028 138 720 10%
23 | COD NVOR3SET BGK-10017 % 860 15%
24 | COD_NVO4SET ACNE-00023 *® 600 14%
25 | COD_NVO2SSET AFDV-00016 72 830 9%
26 | COD_NVO26SET AHSF 00022 % 860 15%
27 | COD_NVO2TSET BADR-10028 8 758 1%
28 | COD_NVO28SET BGOR-20027 45 638 %

Promecio 10l del mes de sebembre 13%
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indice de pérdida de productos

Re Test
FICHAS DE REGISTRO RE TEST
Projecto de | oicioma web de i i
e 00 i para el proceso de control de inventano en i3 empresa Inversiones PROEXMSAC
Mobwo de :
vestigacion Control de inventario
Fecha de inicio 0110/2018 Fecha final | 31102018
Vanabile Indicador Modida Formua
PP= (CPP / TPA) * 100%
CPP = Cantidad de
c.:omu a: Indice de pérdida de Uréded orod
verken PEXRCS TPA = Total de Producios
Almacenados
Cantidad de
Total de Productos | indice de pérdida
item | Cédigo de Inventario Cidigo de productos
Producto sidos (CPP) Almacenados (TPA) | de productos
1 | COD_INVOO1OCT | AGMO-00002 100 800 13%
2 | COD_INVO0O20CT | AACO-00010 70 700 10%
3 | COD_INVOO3OCT BACK10009 84 620 14%
a COD_INVOO4OCT AAPR-00008 20 730 12%
5 COD_INVOOSOCT BGGU-10015 60 681 9%
6 | COD_INVOOSOCT | BYLA-10014 75 710 1%
7 | COD_INVOO7OCT | BASM-10008 115 695 17%
8 COD_INV00BOCT ALGL-00005 110 705 16%
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9 | COD_INVOOSOCT | BGCC-10004 80 612 13%
10 | COD_INVOIOOCT | AMGL-00011 55 550 10%
11 | COD_INVO110CT | AAFA-00007 30 894 a%
12 | COD_INVO120CT | BGPE-10019 100 830 16%
13 | COD_INVO130CT | AAPL-00012 58 803 9%
14 | COD_INVO140CT | BGFA-10025 49 839 8%
15 | COD_INVO150CT | ACSU-00003 a7 840 8%
18 | COD_INVO18OCT | ALGL-00024 94 540 17%
17 | COD_INVO170CT | AAFA-00020 125 780 16%
18 | COD_NVO18OCT | AFMO-00021 28 843 4%
19 | COD_WNVO19OCT | VLPA-20001 118 717 16%
20 | COD_NV0200CT | AGOR-00013 150 748 20%
21 | COD_WV0210CT | vvDV-20018 93 586 14%
22 | COD_WNV0220CT | BHGT-10028 135 785 18%
23 | COD_NV0230CT | BGK-10017 105 837 16%
24 | COD_NV0240CT | ACNE-00023 110 619 18%
25 | COD_NV0250CT | AFDV-00018 81 751 11%
26 | COD_INV0260CT | AHSF-00022 88 781 12%
27 | COD_WV0270CT | BADR-10028 102 749 14%
28 | COD_INV0280CT | BGDR-20027 50 623 8

Promedio total del mes Ge ochubre 12%
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@ DATOSTEST - RETEST PP, s [ ConjuntoDiatos3] - 1Bh SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Ufidedes  Ampliaciones  Ventana  Anda

SRR e~ Bl H B 400

\1 TestJniee_De_Pé.. 12 Vit 2 e 2 varabes
Test_\'nd ReTest_i
& ce_De | & dice De | var var var var var var var var var var var var var var var
érdida D) Pérdida_.

1 12 13 p e =
- @ Resultada10 [Documento0] - [BM SPSS Statistics Yisor - 0 X
-2 13 1
5 " Archivo Edtar Ver Datos Transformar nsetar Fomnato Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
[ 83/ Bca ABkg 2a Hls
o = - =

Resultado 4]
III L L S R IO A N @ Registro
15 17 - Fets? Correlaciones
£ 1 ‘ . s Testindics_ ~ ReTest_indic
9 18 13 ’ De_Pénfda_ & De_Pérdid
Y T A B N gest ad'm‘ De_Producto  a_De_Produc
- 1B conelio ; 05

1 ) 4 - Prugha e T ; =
- . @R@ Test_Indice_De_Perdida  Comelacidn de Pearson 1 478
16 18 st De_Productos

] ﬂ Conelaciones - Sig. (hilateral) oo
1 9 '
.Tltu'ﬂ il i N
10 i & Notas : - » -
ReTest_Indice_De_Perdi  Comelacion de Pearson 875 1
i I e e Beonuroe da_De_Productos
i 7 »@ Coelacio Sig. (hilateral) 000
7 ' * |3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
BB
Y i pll 1
T HI[F [H
= | BM 3PS5 Satiscs Pracessorestdlsta| | |UnicodzON H. 25 W 8t5et | 5]
1 V]
-
Vista e datos | Vista de variables
Correlaciones
Test_indice_ ReTest_indic
De_Pérdida_ e_De_Pérdid
De_Producto a_De_Produc
s tos
Test_indice_De_FPérdida Correlacidn de Pearson 1 875
_De_Productos i )
Sig. (hilateral) Loao
Il 20 20
ReTest_indice_De_Pérdi Correlacidn de Pearson 875 1
da_De_Productos . )
Siag. (hilateral) Nalulsl
Il 20 20
** |La correlacidn es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Como el resultado es 0,875 y es mayor a 0,6, por lo tanto, el instrumento es confiable,
ya que, su nivel es “Elevado” para medir el indice de pérdida de productos en la

investigacion.
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Para el indicador indice de duracion de inventarios

Test
Proyecio de )
Sistema web para el proceso de control de inventano en fa empresa versiones PROEXM SAC
vessgacion
Motvo de
e &n Cortrol de invertano
Fecha de Incio 01092018 | Fecha final | 30092018
Vanable ndicador Medida Formua
: DI=(F/VP)* 30
Control de invertario mo’l“ ) 'os: d Unidad F = Inventario Final
VP = Vertas Promedio
Ventas Promedio ice de duracién
Mom | Cédigo de Inventario | Cédigo de Producto |Inventario Final (IF) vP) e tarcn
1 COD_NVOO1SET AGMO-00002 S/ 185000 | & 203540 24
2 COD_NVOO2SET AACO-00010 S/ 8.580,00 | &/ 2052000 13
3 COD_NVOOISET BACH10009 S/ 8.072,00 | &/ 1504399 12
4 COD_INVOO4SET AAPR-00008 S/ 19.116,00 | S/ 4200091 14
5 COD_NVOOSSET BGGU-10015 S/ 1411200 | & 3046522 14
8 COD_INVOOSSET BYLA-10014 8/ 12.78720 | ¥ 2545345 15
7 COD_NVOOTSET BASM-10006 s/ 966240 | S 13695,10 2
8 COD_INVDOSSET ALGL-00005 S/ 850400 | & 1553823 18
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9 | CODINVOOSSET |  BGCC-10004 | S/ 1089360 | S/ 2630180 12
10 | COD_NVOIOSET |  AMGLOOO11 | S/ 1248000| S/ 3004172 12
1 COD_INVO11SET AAFAD0007 S/ 1379040 | S/ 3452738 12
12_| COD_INVOI2SET |  BGPE-10019 | S/17.82000| S/ 2600867 19
13 | COD_NVOISSET |  AAPLO0OT2 | S/ 450720[S/  BOS7.16 17
14 | COD_NVDISET |  8GFA-10025 |/ 1297800| S/ 2537142 15
15 | COD_INVOISSET |  ACSUD0003 | S/ 236000 |S/ 404458 18
16 | COD_NVOIGSET |  ALGLO0024 | S/ 952560 S/ 210198 14
17 COD_INVO17SET AAFA-00020 S/ 210600 | S/ 376146 17
18| CODNVOIBSET | AFMO00021 | S/ 513520|S/ 812588 19
19 | CODNVOISSET |  VLPA20001 | S/ 1166400 | S/ 17.36273 20
20 | COD_INVO20SET |  AGORD0013 | S/ 1716008/ 238701 2
21 | CODINVO21SET |  WWOV-20018 | S/ 396000[S/  7.84449 15
22 | CODINVO22SET |  BHGT-10026 | S/ 1468800 | S/ 3084424 14
23 | COD_INVO2ISET BGK-10017 | S/ 19.80000 | S/ 50857.03 12
24 | CODINVO24SET |  ACNE00023  |S/ 414000(S/ 705078 18
25 | COD_INVO2SSET |  AFDV-00016 | S/ 249000(S/ 307083 24
26 | CODINVO26SET |  AMSFO0022 | S/ 145200|S/ 245024 18
27 | COD_INVO27SET | BADR10028 | S/ 6.367.20| S/ 1205245 16
28 | CODNVOZBSET | BGDR20027 | S/ 300600|S/ 500484 19

Promedio total del mes de sebembre 17
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indice de duracion de inventarios

Re — Test

Proyecio de : > R

Ivestigacién Sistema web para el proceso de corfrol de inventario en ia empresa mersiones PROEXM S AC
Motivo de

Ivestigacon Control de inventano

Fecha de Incio 01/10/2018 | Fecha final | 31/102018
Vanable Indicador Medida Fomula
. Di=(F/VP)* 30
'Corml:: M“‘ de dm:;én - Unidad F = Inventario Final
VP = Ventas Promedio
Indice de
Cédigo de Inventario Ventas
item |Cédigo de Inventario Priidncto Final (F) | Promedio (VP) duracién de
inventarios

1 COD_INVOO1OCT | AGMO-00002 | S/ 1.760,00 | S/ 2684 26 20

2 COD_INV0020CT | AACO-00010 | S/ 9.10000| S/ 17.177.86 16

3 COD_INV0O03OCT BACK10009 | S/ 570400| S/ 1069285 16

4 COD_INVO04OCT | AAPR-00008 | S/ 1971000 | S/ 4364977 14

5 COD_INVOOSOCT | BGGU-10015 | S/ 1430100 | S/ 32.114,08 13

6 COD_INV0O0BOCT BYLA-10014 | S/ 1363200 | S/ 27.102,31 15

7 COD_INVOO7OCT | BASM-10006 | S/ 9.17400| S/ 15.34396 18

8 COD_INV00BOCT ALGL-00005 | S/ 10.15200| S/ 17.187.09 18
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9 COD_NVO0SOCT | BGCC-10004 | S/ 1248480 | S/ 299850886 13
10 COD_NVO100CT | AMGL-00011 | S/ 13.200.00 | S/ 25.690,58 15
1 COD_NVO110CT AAFA-00007 | S/ 1415760 | S/ 36.176.24 12
12 COD_NV0120CT | BGPE-10019 | S/ 17.01000 | S/ 2965773 17
13 COD_INVO130CT AAPL-00012 | S/ 434160 | S/ 9.706,02 13
14 COD_INV0140CT BGFA-10025 | S/ 1341900 | S/ 27.020,.28 15
15 COD_INVO150CT | ACSU-00003 | S/ 256000 | S/ 3.993.44 19
16 COD_INV0160CT ALGL-00024 | S/ 874800 | S/ 15866795 17
17 COD_INV0170CT AAFA-00020 | S/ 228000 | S/ 3.11032 22
18 COD_INV0O18OCT | AFMO-00021 | S/ 630140 | S/ 977474 19
19 COD_INV018OCT VLPA-20001 | S/ 1032480 | S/ 1901159 16
20 COD_INV0O200OCT | AGOR-00013 | S/ 164560 | S/ 3.035.87 16
21 COD_INV0O210CT | VVDV-20018 | S/ 4.11800 | S/ 948335 13
22 COD_INV0220CT BHGT-10026 | S/ 1560600 | S/ 3249310 14
23 COD_INV0230CT BGK-10017 S/ 19.11000 | S/ 4550589 13
24 COOD_INV0240CT | ACNE-00023 | S/ 3.71400 | S/ 869964 13
25 COD_INV0250CT | AFDV-00016 | S/ 2.253,00 | S/ 471969 14
26 COD_INV0260OCT | AHSF-00022 | S/ 167420 | S/ 3.099,10 16
27 COD_WNV0270CT | BADR-10028 | S/ 6291860 | S/ 1070131 18
28 COD_NV0280OCT | BGDR-20027 | S/ 2.803,50 | S/ 465370 18

Promedio total del mes de octubre 16
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@ DATOSTEST - RETEST IDLsav [ConjurtoDatosd] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEe R e HLAT B

E=
B

o
!! |
man

it 94

|1 :Test_Jnsice_De_Du. |24

Visifle: 2 de 2 variables

Test_\'nd ReTest_i
& ce De [gh dice De| v var var var var var var var var var var var var var var
uraciin_D)  Duracidn
|
i 2l a ﬁ *Resultada10[Documentall] - [BM SPSS Statistics Visor - O X
2 13 16
3 7 16 Archivo Editar Ver Datos Transformar Insedar Formato Analizar Graficos Ufilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
o SHER ¢ I L 2s Bg
: " 3 o h'_—"j g EH e .t lﬁ 5 |_
] 18 15 (8 Registro [~ -
B [8] Prueba T
7 2 18 Elwmum Correlaciones
8 18 18 Notas Testindice_  ReTest_indic
9 12 13 [ Estad De_Duwracidn  e_De_Duraci
10 12 15 [§ Canel _De_mentar én_De_lmvent |
(5 Prueh 08 aros |
1" 12 12 ’ ; - -
() Registro Test_Indice_De_Duracid  Gorrelacidn d Pearson 1 625
12 8 17 & {8 Corelacio n_De_Inventarios T — o
13 17 13 Exiio | 14 : ‘
m £ " Natas ] 20 0
Corju ReTest_indice_De_Dura  Carrelacién de Pearsan 628" 1
15 8 19 [§ Corel tion_De_Inventarios :
6 14 17 LB Registro Sig. (bilateral) 003
7 17 7 & {8 Correlacio il 0 0
1 19 19 +T\'tu\o * La comelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Motas
19 0 15 [ Conju
a0 22 18 @CDH’HV hd
2 (1™ QY| [
1 |BM SPSS Statistics Processor estd nsml—r Unicode:ON|H: 265, W: 515 pt E
1 M
-
Vista de datos| | Vista de variahles
Correlaciones

Test_indice_
De_ Duracion
_De_lInventari

ReTest_indic
e_De_Duraci
an_De_lnvent

0s arins

Test_indice_De_Duracid Correlacion de Pearson 1 JB25
n_De_Inventarios . .

Sig. (hilateral) o033

I 20 20
ReTest_indice_De_Dura Correlacion de Pearson ,625“ 1
cion_De_lnventarios : :

Sig. (hilateral) 03

[+l 20 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el resultado es 0,625 y es mayor a 0,6, por lo tanto, el instrumento es confiable,

ya que, su nivel es “Aceptable” para medir el indice de duracion de inventarios en la

investigacion.
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Anexo N° 6: Validacion de la metodologia

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellido y nombres del experto: Gc'\\ve 2 Na plee 07\9(1.‘(\%
Titulo y/o grado:

(PhD...() Doctor...() Ingeniero... (4f Magister...( ) Licenciado...( ) Otro: |

Fecha: 0S / 12/ 201

TITULO DEL PROYECTO
Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
PROEXIM SAC
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a §,
siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion

Criterios EORM | SOHDM | OOHDM | Observaciones
1 Maneja adecuadamente los
estandares Yy  normas -
de programacion 8 Lf b

2 | Realiza un estudio profundo

sobre aspectos que esten ‘5 Lf 5
relacionados a la interfaz

3 |Cubre todas las fases del

proceso de  desarrollo 3 3 ‘3
siguiendo estandares b

4| Es una metodologia que
usa un método sistematico L{
mostrando una verificacion 3 ! 5
continua de la calidad para
cada fase del desarrollo

5 | Permite la adaptabilidad y 3

respuesta ante  cambios (f g5
imprevistos

6|Se adapta a nuevos
requerimientos 3 Lf S

TOTAL & X 2 5 3 O
Firma del experto @}ﬁﬂ

94




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellido y nombres del experto: (“/: ¢ 47’! y I — &
Titulo y/o grado:
[Ph D...() Doctor....() Ingeniero...£) Magister....¢ ) Licenciado...() Otro:

Fecha: /72 | /o | 2»
i TITULO DEL PROYECTO
Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
PROEXIM SAC
Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a §,
_siendo 1 Ia menor calificacion y 5 Ia mayor calificacion

T Criterios | EORM | SOHDM | OOHDM | Observaciones |
1| Maneja adecuadamente los | |
estandares y normas 2 2 2

de programacion ‘ ‘ —=

-4 een— 4 ! : '

Realiza un estudio profundo ’
sobre aspectos que esten| o | 2 z
relacionados a la interfaz | ‘

12

Cubre todas las fases del
proceso de  desarrollo
siguiendo estandares

- ~t

Es una metodologia que
usa un método sistematico
| mostrando una verificacion b P
| continua de la calidad para

| cada fase del desarrollo

|5 | Permite la adaptabilidad y | ‘ ‘

}mspuesta ante  cambios £ = et ‘ E
;.AJ!,gnprey_ig_tos_,@, i ! e Mo - S
6 |Se adapta a nuevos
{ | requerimientos | ) ' | [ a7
| I TOTAL‘

L)t

Firma del experto / o
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apelido y nombres del experto; / Newina Bewi ter, Mavlon

Titulo y/o grado: ﬂ"'gl gtov.

Fecha: _ /| [
TITULO DEL PROYECTO
Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
PROEXIM SAC

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de criterios en escala de 1 a 5,
rsie"!°_1 la menor calificacion y § la mayor calificacion

| | Criterios | EORM | SOHDM | OOHDM | Observaciones |
’ 1| Maneja adecuadamente los \ |
f estandares y  normas /), | 4_ ’Y
| de programacion :

— . +

2 |Realiza un estudio profundo

‘ l

isobre aspectos que esten qf / w l

relacionados a la interfaz 1 Zez |

] | ‘ | !

2 Cubre todas las fases del ‘ ) = ‘

proceso de  desarrollo < s X ‘

siguiendo estandares ~ | % i
4 e = ¢ e — 17%‘— _—
Es una metodologia que| ‘
usa un meétodo sistematico | /;l A N ‘ \
mostrando una verificacion L | \ \ |
continua de la calidad para | ‘ ' 1 \
cada fase del desarrollo ' |
5 Permite la adaptabilidady | | l

‘respuesta ante cambios | 7 7 | S

| limprevistos | A~ |7 | |
6/Se adapta a nuevos | .» 7} | |
| requerimientps | | | |
TOTA_L; ’9 1% 3U |

/ﬁ,é
(
Firma del experto 7




Validacion del instrumento de investigacion

Evaluacién del instrumento de investigacién

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: _{jova QKILU\@Q‘IQ =L;g ne L l;g bj

Titulo ylo grado:

Ph.D( ) | Doctor( )| Magister ) | hgeniero ( ) |Licenciado( )] Oto()

Universidad que labora: Universidad César Valiejo
Fecho: 8/ 11118
TITULO DE PROYECTO
Sistema web para of proceso de control de inventario de la empresa INVERSIONES PROEXIM
SAC
INDICE DE PERDIDA DE PRODUCTOS
Evaluacién del instrumento

Mediante 1a tabla do evaluacidn de experios, usted tiene la facultad de calificar los indicadores, por
mammammmwwmmmum

VALORADON
mems | NDecADORES CRITLR0S Ot rree Boeno | My bue ‘
o | 23 NN | naos u-!ﬁ
3 Clarsdad 3 adecunda con ef lerguige Sreino 21 %
2 Objetividad | Mowstra conducts observable 2iy
3 Ahwidad £3 adaptable »l avence de Ia cencia v
o tecnologis KL
4 Qepanizacidn | = led
s Sufoernca Entiende ks 2ipe(ios Ge cantidad y %51
Caniand K
. WEenconalided | AGstands pars etimar aipectes fef 87
strrne metoetégn Slo
7 Coraistencs LAt Cenirnda o aapacton tedcicas y 85[
Centiicss de scverdo o b tecnalogie >
x [rtse bn indicadores 3%
) Sobogls C deala & in oot
trodais bao objetvon ash
0 Pertnencia ) msarumento Indicadar) es 1
adagtads al Hoo de bwesTiaciin 2.5tk
[ PROMIDID DE EVALUACON

TIPO DE VALORACION DE MAYOR PUNTAJE:
Jl‘/

Firma del experio
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Evaluacion del instrumento de investigacion
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: /@% V%dt . ;—— £

Titulo y/o grado: //[/4?4/@
4

Ph.D () | Doctor ( )| Magister £ | Ingeniero ( ) |Licenciado( )| Otro ()

Universidad que laboya: Universidad César Vallejo
Fecha: _- 4’2 Y/ 44 2e/7

TITULO DE PROYECTO

Sistema web para el proceso de control de inventario de la empresa INVERSIONES PROEXIM
SAC

iNDICE DE PERDIDA DE PRODUCTOS
Evaluacion del instrumento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores, por

medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los indicadores.

VALORACION

ITENS INDICADORES CRITERIOS Daficiants | Raguisr EBuzne rMuy buzno | Excalsnts
o-20% Z3-30% 51-70%% 72-85035 21-300%¢
a Qszriaza Ests sdacusds can laNEUSIS pracisa >7
2 Cbjatividsd  [PMuastrs eonducts Shiarvabla ;},(
sds sl = =13 clencis
- Actumigsa Es sdzptsdo sl avancs,ls Denziay >z

tacnalosls

] Org=nlzzclan  |Cuantz con unz amanizaclan 19EIC3 jp YA
Entlands Icssspactos da camidsd v
s Suficdanda st 2
"t o P Adaptado Dars sstimar sspactas dal
= andonalldzd | 12tams matoacisslics >FZ
Estz camtrsdo an sspactostaarizos
7 consistancta N M L

clantficos da 3cuardd 3 (s tacncloxls

Entrs 12z Indlczdorasy
3 Coharanda 5 B
dimansicnas 7

Corraspands s ladatarminsasndaai
u Metadalesid |y opsjopzisiazabiativas ¢
. - El Instrumanto (Indlcada
8. FertinEncla sdzptada sl tipo Iz Imvastigssian >
PROPMEDIO DE EVALUAQON =24 - I
TIPO DE VALORACION DE MAYOR PU JE; /
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Evaluacion del instrumento de investigacion
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: SAAELNL T 1-t€ns2 oy

Titulo y/o grado: __ /72623 TN

Ph.D () | Doctor ( )| Magister §) | Ingeniero ( ) |Licenciado( )| Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: /O0/ J4f 15
TITULO DE PROYECTO
Sistema web para el proceso de control de inventario de la empresa INVERSIONES PROEXIM
SAC
iNDICE DE PERDIDA DE PRODUCTOS

Evaluacion del instrumento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores, por

medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los indicadores.

VALORACION
ITEMS INDICADORES CRITERIOS Deficiente | _Regular Bueno | Muy bueno]| Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 Claridad Esta adecuado con lenguaje preciso X/ /-
2 Objetividad Muestra conducta observable 5/ d-
3 Aetualidad Es adapta.do al avance,lacienciay 3’/-"
a Organizacién |Cuenta con una organizacién Iégica X)l-
o Entiende los aspectos de cantidad y
s Suficiencia claridad g/’l'
o para estimar del
6 Intencionalidad | 0" © " 0 " §./-
__ |estacentrado en aspéctos teéricos y
i
4 Consistencia | ;. nrificos de acuerdo a la tecnologia S+
s Conerencia |ENtre los indices, indicadores y g
dimensiones ] {
Corresp ala determinacién del
3 Metodologia |, paj6 bajo los objetivos &’/ |
20 pertinencia | instrumento (indicadores) es
adaptado al tipo de investigacién &l
PROMEDIO DE EVALUACION

TIPO DE VALORACION DE MAYOR PUNTAJE:

del experto
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Evaluacién del instrumento de investigacién

TABLA DE EVALUACION DE m l
Apelidos y nombres del experto: ‘n‘a

Titvlo ylo grado:

Ph.D () |Doctor( )| Magister (1) mmuluomdno() Cwo( )

Universidad que abora: Universidad César Valejo
Fecha B z //t/ﬁ
TITULO DE PROYECTO
Sisterna web para el proceso de control de Inventario de la empresa INVERSIONES PROEXIM |,
SAC
INDICE DE DURACION DE INVENTARIO
Evaluacién del instrumento

Medanto [ tabla do evaluacion de expertos, usted tieno a facultad de calficar los INACadores, por
medio de Una Sene de pregunlas con PUMUACONes espacificas los cuales valdan los Indcadores.

VALORADON
IS | NOICADORS CRTMOS Moy
%J%'ﬁ u::' %

] Cuntes €3 aterads con ol mrguas praced [ X4
3 Oopetanded Mreirs spadurts eharvable Bl
’ AcTeeCad 2 aleptatie ol avesce de b vmc v

e Veonplogia ESI
(] Orgenuscdn | Cuants con phs oganicsnin Spes 774
) pYe L5 de ol v e

cardrd Rol
. wied | A 23 pare p1pecton ded

artra Ba'l
7 Cornntenci EAt Canbrnda om 0pecton edrion y 2

Cartiawn fo styerds o o teirsingle &[
[) (T TR L T - Lok
* Vetsdmsg e Carreiponde » Lo delermnbocn tel

abass boys heotwin ot
15 Pertranca U alrwmerte (~deador) s v

$207°083 ¥ 190 da rwitigace E)OI

L2S0MECD B¢ (VALUACION

TIPO DE VALORACION DE MAYOR PUNTAJE.

del expento
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Apellidos y nombres del/e?:oeno M :/- 45>

Evaluacién del instrumento de investigacion
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado:

Ph.D( ) |Doctor( )| Magister ¥ | Ingeniero ( ) |Licenciado( )] Otro( )
Universidad que . Univergidad César Vallejo
Fecha: _- L=/ 2/: 22/7

Sistema web para el proceso de control de inventario de Ia empresa INVERSIONES PROEXIM

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene ka facultad de caMlicar los indicadores, por
medio de una serie de pregunias con puntuaciones especificas los cuales validan los Indicadores

TITULO DE PROYECTO

SAC

INDICE DE DURACION DE INVENTARIO

Evaluaeid‘n del instrumento

LR INDVCADORES CHTERGS | Satisiante | Seguer [T ERVVISTLES ST |
Saya 1 -0t 1 a3-pots Q Zoas Bl
3 Qarasa 3t sdacwads €an 1AM Va6 recu s
s CRlatvIBsd  [Muzstra canaucis cosarves e 2/
6 SHERRIa Rl avanca s TanTia Y
. Actumiasa |00 P
+ Orgentsmcn  [Cuants con uns srEank st in Qe Y o AN
AU ande (48 SLPEETas J6 camided v
> Suficancs ctarided P‘(
. 4 ACADTADS AT 40LIMES SEDe AL Q)
. TRARTEABNEIA |, oy s metoazisgics P
Eate caPirmAn an aspéctatadmany
4 nsidarch clamt®ic ar 3l3laenziaga ead
Entre \oa InScadsrely
. Sahaman S ML S nEs 2
Nasesalasts Coamamnants & fa dstammmaaianasl I
— ettt tracajs ool onfeNves ?
R AR M Ent S {INdicadares) o
o SorEndn®s adeptssy u-gam ImvaMgasiin ;z'
PROMIOIO D BV ALLAOON ?l

TIPO DE VALORACION DE MAYOR PU

expeno
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Evaluacién del instrumento de investigacién
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: etns6 . Fou
Titulo y/o grado: __AzatSTen
Ph.D( ) | Doctor( )| Magister (3 | geniero ( ) |Licenciado( )] Otro( ) __________

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
20/¥

Fecha:

TITULO DE PROYECTO
Sistema web para el proceso de control de inventario de la empresa INVERSIONES PROEXIM

SAC

INDICE DE DURACION DE INVENTARIO

Evaluacién del instrumento

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadoras, por
medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas os cuales validan los indicadores.

e INOKADOR S CWTIMOS Duticients | Megyipr ”‘Dwn sieien
o2 Iy ) ToN 7). e A1 300%
1 o Cota et B0 o e e P CILD 8’ ” 2
2 Objetindas ANSLITE CONDLIT S Otna rvable x/d
N Acvuslided U8 S 2200 Ml Bvance Ia DenCId y '/ p
4 Ovganiraode ICuM.—mmmm ¢/ ,
s Sufcenda  |E™H it o v }/ J
. Intencionslidad | AP PArE @5iMar Mpe it det
sislems mesodotdghie i,
(] P
? Convitencia ol o alah ¥ ’/ .7
" Cotmrencia :::::‘:::“" " v, x‘ _) .
= Mesadelogh . 1.'::---..- . bARE
30 Periinanca [T imirumento (m.:‘u:tl b n 214,
PROMIDNO DE EVALLACKON
TIPO DE VALORACION DE MAYOR PUNTAJE:
del experto
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Anexo 7: Entrevista para determinar la problemaética en la empresa inversiones

PROEXIM S.A.C

INVERSIONES PROEXIM S.A.C.

PRODUCTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION
VERDURAS « FRUTAS - CARNES - VIVERES ENVASADOS Y OTROS

Nro. Entrevists 1 !

]

> - y 2 rirraty Avu el |
Cargo Gererto General
Fecha 27092018

1. (Como es que decidieron optar por realizar un sistema wed para #f proceso de
control del inventario?

Estuvimos evaluando desde hace bempo ¢ control del inventano con respecio a la
contabdzacdn reales de jos producics en general Gantro del @macen, y & pudo
apreciar que, seria muy Jtd y apicable 2 implomentacidn de un sisterna wob parn
2510 proceso con I Anakdad de cbtaner un orden &0 I pane enirada y salda de
los producios danos, hasts incluso  realzd cusdros  estadisticos sobre
comparacones de & parte antrada y sakda en base A la informacidn oblonda del
sslema, ati QUi deCIMOS Pl POr &0

2. ;La empresa esth cumpliendo con los objetivos planteados hasta la
actualidad? ;Por qué?

La verdad que s, aunque cabe TeSESMr Gue, 50 ha preseniado probiemas en
Cars meses como 3 alza de Precos 8n ORMOS Producios con alta demands. y
COMO representants de la emgresa Sempre &3 mprescindble ofrecer los
producios frvonios 0o io5 clantes y de alta casdad a olios mismos

3. (El control del inventario es afectivo? y ;Siempre se obliene la cantidad real
de la entrada y salida de los productos del almacén?

Lamentablements SOy Conscante o8 a0, y podria OMCK que NO, ¥a que, yenimos
FTasirando con ese gran defale negaivo desde hace mecho Sempo. generando
asi, pérdidas 00 producios en el amacen, y por consecuenie, nunca se oblene Ia
cantidad real de 05 producios, precSamenio POrgue nO S8 realiza un control
SACMMSTad0 &n ¢l dmacen

Jiron Agustin de Jiuregul N* 307 - La Victora - Lima « Perl)
01) 324.35448 | Celular: 971431502 / RPM: 2910549 RPC: DESTS3800

o-mail: inversionesproenim-SacEhotmail cor
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INVERSIONES PROEXIM S.A.C.

PRODUCTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION
VERDURAS - FRUTAS - CARNES - VIVERES ENVASADOS Y OTROS

4. Actualmente, ;Qué inconvenientes presentan a la hora de revisar su inventario

total del almacén?

En la actualidad, el inconveniente general es llevar el control manual de los
productos ingresados y exportados, contabilizar y digitar toda esa informacién en
un formato Excel lleva mucho tiempo, y ni que hablar sobre los productos
exportados diariamente. Asimismo, se ha observado desde hace un par de meses
pérdidas inexplicables de productos dentro del almacén, de los productos salidos
del dia anterior y es dado precisamente porque no puede llevar un control estable
y preciso al momento de comparar el inventario légico y fisico de los productos del
almacén. Por otro lado, al finalizar la venta diaria queda restante una cantidad de
productos incalculables sin vender en el almacén, por diversos motivos del cliente
o desorganizacion del envio de productos, generando asi grandes pérdidas
monetarias, ya que, dichos productos pueden ser cambiados o vendidos a bajos
precios a fin de evitar la descomposicion de estos mismos y asi no perder
ingresos a la empresa.

¢Considera que una capacitacion realizada por su parte a los responsables de
la elaboracién del proyecto con respecto a los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema web, seria de gran aporte?

Definitivamente si, es de suma responsabilidad para mi persona poder detallar
exactamente los requerimientos del sistema web, ya que, mas adelante, pueden
existir detalles erréneos internos y luego ser una gran falla del sistema web, o
también funcionalidades del sistema que estdn demas como funcionalidades que
falten estar implementadas.

Jiron Agustin de Jauregui N° 307 - La Victoria - Lima - Peru
Telf.: (01) 324-3546 / Celular: 971431502 / RPM: #930989 RPC: 965753809

e-mail: inversionesproexim-sac@hotmail.com
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Anexo N° 8: Carta de autorizacion de la empresa

INVERSIONES PROEXIM S.A.C.

PRODUCTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION
VERDURAS - FRUTAS - CARNES - VIVERES ENVASADOS Y OTROS

Lima, 25 de setiembre del 2018

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente, la Gerente General de la empresa Inversiones
PROEXIM S.A.C. autoriza a CRISTHIAN RAUL ALARCON AGUILAR,
identificado con DNI N° 75371755 y a JOSE GONZALES RAMOS, identificado
con DNI N° 71888552, estudiantes de la Universidad César Vallejo en Lima,
Perd, a realizar la aplicacion de entrevistas, y lo que consideren necesario con
el personal de la empresa, y a utilizar los datos del mismo con los fines
consideren convenientes para ser usados exclusivamente en la elaboracién de

la tesis que vienen realizando para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Atentamente,

RENTE GEN=R/
DNI N4g155907

Eugenia Alarcon Pastor

Gerente General

Jirén Agustin de Jauregui N° 307 - La Victoria - Lima - Pera
Telf.: (01) 324-3546 / Celular: 971431502 / RPM: #930989 RPC: 965753809

e-mail: inversionesproexim-sac@hotmail.com
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Anexo N° 9: Acta de implementacion del sistema web

\ \/ ()N D A TN §
INVERSIONES PROEXIM S.A.C.
PRODUCTOS DE EXPORTACION E IMPORTACION
VERDURAS - FRUTAS - CARNES - VIVERES ENVASADOS Y OTROS

Lima, 10 de mayo del 2019

ACTA DE IMPLEMENTACION

Por medio del presente, la Gerente General Eugenia Alarcon Pastor de la empresa
Inversiones PROEXIM S.A.C., certifica que CRISTHIAN RAUL ALARCON
AGUILAR, identificado con DNI N° 75371755 y JOSE GONZALES RAMOS,
identificado con DNI N° 71888552, estudiantes de la Universidad César Vallejo en
Lima, Perd, han implementado un Sistema web para el proceso de control de
inventario el 08 de mayo del vigente afo, utilizando la metodologia OOHDM, y asi
poder determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C., con el objetivo de lograr la
optimizacion de sus procesos al implementar el Sistema web, disminuyendo asi el
indice de pérdida de productos, asi como el indice de duracion de inventario, los
cuales son parte de la elaboraciéon de la tesis que vienen realizando para obtener
el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Se expresa el agradecimiento por la implementacion y el logro de las mejoras
como consecuencia de la implementacion. Por otro lado, se expide el presente
documento a solicitud del interesado.

Atentamente,

INVERSIQNES
ENIAALA
GERENTE ¢
DNI N

EUGENIA ALARCON PASTOR
Gerente General

Jiron Agustin de Jauregui N° 307 - La Victoria - Lima - Peru
Telf.: (01) 324-3546 / Celular: 971431502 / RPM: #930989 RPC: 965753809

e-mail: inversionesproexim-sac@hotmail.com
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Anexo 10: Desarrollo de la metodologia
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La presente tesis consiste en la implementacion de un sistema web para el proceso de
control de inventario en la empresa inversiones PROEXIM S.A.C.

La empresa inversiones PROEXIM S.A.C.es una empresa privada ubicada en Jr
Agustin de Jauregui Nro 307- La victoria, con la finalidad de ser una comercializadora

mayorista de alimentos y bebidas.

El desarrollo de esta tesis se desarrollard en base a la metodologia OOHDM vy se
realizara a través del lenguaje de programacion PHP versién 7, con patron de Modelo
Vista Controlador y como gestor de base de datos MySQL, El presente proyecto tuvo
aproximada de 4 meses, iniciando el 1 de Abril de 2019 hasta el 1 de Julio de 2019, en
las instalaciones de la empresa inversiones PROEXIM S.A.C, el desarrollo del proyecto

se realiza en el area de almacén

Para el desarrollo del sistema se planted primero la definicion de los requerimientos
donde se detallaban quienes seria los actores involucrados con el sistema, segundo se
realizé el modelo conceptual donde se desarrolla el disefio de la base de datos asi como
sus respectivos diagrama légico y fisico, la tercera consistia en el desarrollo del disefio
navegacional en el que se muestran las actividades que el usuario ejecutara sobre el
sistema, cuarto se desarrolla el disefio de interfaz abstracta donde se disefian interfaces
conceptuales y luego se relacionan con el modelo final luego de realizado las interfaces
reales en el sistema web y la Gltima fase viene a ser la implementacién donde se
convierte todo lo desarrollado hasta ahora en lenguaje de programacion para ejecutar el

sistema web
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Fase |: Determinacion de los requerimientos

Actores

A continuacion, en la tabla N°1 se muestran los actores quienes van a interactuar con el

sistema web

Tabla N°1: actores

Actor

Descripcién

Representacion

Administrador

Este usuario podra ingresar al sistema
crear, registrar, editar y emitir reportes,
ademas puede crear usuarios

Administrador

Empleado de ventas

Este usuario podra ingresar al sistema
para registrar clientes y pedidos. Este
actor no tiene permitido crear otros
usuarios

Empleado ventas

Operario de almacén

Este usuario podra ingresar al sistema
para registrar, editar y gestionar. Este
actor no tiene permitido crear otros
usuarios

Operario de almacen

Fuente: elaboracion propia

Requerimientos funcionales

El sistema debe presentar los siguientes requerimientos funcionales solicitados, se

registran en la siguiente tabla N°2, en la que se detalla cada uno de ellos

Tabla N°2: Requerimientos funcionales

Cadigo Requerimiento

RFO1 El sistema debe tener una pantalla de login para el acceso de los usuarios

RFO02 El sistema debe permitir al administrados general, administrador de almacén
registrar un nuevo producto

RFO3 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado ventas
buscar un producto

RF04 El sistema debe permitir al administrador de almacén listar los productos que estan
con stock minimo
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RFO5 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado ventas
gestionar las categorias de productos

RF06 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado ventas
editar las categorias de los productos

RFO7 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén registrar un nuevo
proveedor

RFO8 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén editar proveedores

RF09 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén el registro de
productos provenientes de cada proveedor

RF10 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado de ventas
el registro de clientes

RF11 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado de ventas
editar clientes

RF12 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén el registro de
productos

RF13 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén, empleado de ventas
gestionar los pedidos

RF14 El sistema debe permitir a los administradores eliminar un pedido

RF15 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén el registro de marcas

RF16 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén editar marcas

RF17 El sistema debe ser capaz de generar reportes sobre el ingreso y/o salidas de
productos

RF18 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén crear un inventario

RF19 El sistema debe permitir al administrador, operario de almacén registrar los
productos sobrantes en el inventario creado

RF20 El sistema debe permitir al administrador general, administrador de almacén crear
usuarios

R021 El sistema debe permitir al administrador general, administrador de almacén editar
usuarios

R022 El sistema debe permitir al administrador general, administrador de almacén generar

reporte de inventario de productos
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El sistema debe presentar los siguientes requerimientos no funcionales solicitados que

vienen a ser caracteristicas del sistema, se registran en la siguiente tabla N°3, en la que

se detalla cada uno de ellos

Tabla N°3: Requerimientos no funcionales

Caodigo Requerimiento no funcional

RNFO1 El sistema debe ser de facil uso y entendimiento

RNF02 Los errores causados por usuarios deben mostrar mensajes

RNFO03 Todo usuario debe ingresar mediante una contrasefia

RNF04 El sistema debe tener la capacidad de soportar los usuarios
agregados
RNFO05 Debe ser de facil mantenimiento

RNFO06 La interfaz debe ser simple

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de caso de uso del sistema

Para definir las funcionalidades que posee el sistema se hace uso de los diagramas de

caso de uso. En la siguiente Figura N°1 se representa la relacion del administrado y los

casos de uso

FiguraN° 1
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Diagrama de caso de uso del actor administrador
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En la siguiente Figura N°2 se representa la relacion del operario de almacén y los casos
de uso

Figura N° 2
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Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama de caso de uso del actor operario de almacén

En la siguiente Figura N°3 se representa la relacion del empleado de ventas y los casos

de uso
FiguraN° 3
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Diagrama de caso de uso del actor empleado de ventas
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Especificaciones de los casos de uso

En la siguiente tabla N°4 se puede apreciar las especificaciones del caso de uso crear

productos, se presentan los actores relacionados, una breve descripcion, pre

condiciones, flujo de eventos basicos y condiciones.

Tabla N°4: Especificaciones caso de uso crear productos

Caso de uso Crear productos
Actores Administrado, operario de almacén, empleado ventas
Descripcion Registrar un nuevo producto

Pre condicion

El actor debe haber previamente ingresado al sistema y tener el permiso

adecuado

Flujo de eventos

e Se inicia cuando el actor busca adicionar un nuevo producto

basicos e El actor debe ir al médulo almacén, seleccionar la opcion
productos y escoger nuevo
e El sistema debe mostrar los campos del formularia a llenar
e Elusuario ingresa y selecciona los datos necesarios y hace click en
el botén guardar
e El sistema guarda los datos ingresados y se agrega a la tabla de
productos
e El sistema debe mostrar los productos agregados al final de la tabla
de productos que se muestra al ingresar a la opcién
Flujos En caso los datos ingresados sean ingresados sean incorrectos el sistema

alternativos

emite un mensaje de error, adicionalmente es posible registrar un producto

sin necesidad de agregar una imagen

Post condicién

El usuario ha creado un nuevo producto

Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla N°5 se puede apreciar las especificaciones del caso de uso crear

proveedor, se presentan los actores relacionados, una breve descripcion,

condiciones, flujo de eventos basicos y condiciones

Tabla N°5: Especificaciones caso de uso crear proveedor

pre

Caso de uso Crear proveedor
Actores Administrado, empleado ventas
Descripcion Registrar un nuevo proveedor

Pre condicion

El actor debe haber previamente ingresado al sistema y tener el permiso

adecuado

Flujo de eventos

e Seinicia cuando el actor busca adicionar un nuevo proveedor

basicos e El actor debe ir al médulo proveedores y se escoge la opcidn nuevo
e El sistema debe mostrar los campos del formularia a llenar se
ingresa y selecciona los datos necesarios y hace click en el botén
guardar
e El sistema guarda los datos ingresados y se agrega a la tabla de
proveedores
e El sistema debe mostrar los productos agregados al final de la tabla
de productos que se muestra al ingresar a la opcién
Flujos En caso los datos ingresados sean ingresados sean incorrectos el sistema

alternativos

emite un mensaje de error

Post condicién

El usuario ha creado un nuevo producto

Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla N°6 se puede apreciar las especificaciones del caso de uso crear
cliente, se presentan los actores relacionados, una breve descripcién, pre condiciones,

flujo de eventos basicos y condiciones

Tabla 6: Especificaciones caso de uso registrar nuevo cliente

Caso de uso Crear cliente

Actores Administrado, operario de almacén, empleado ventas

Descripcion Registrar un nuevo cliente

Pre condicién El actor debe haber previamente ingresado al sistemay tener el permiso
adecuado

Flujo de eventos e Seinicia cuando el actor busca adicionar un nuevo cliente

basicos e El actor debe ir al médulo clientes y escoger nuevo

e El sistema debe mostrar los campos del formularia a llenar

e Elusuario ingresa los datos necesarios y hace click en el boton
guardar

e El sistema guarda los datos ingresados y se agrega a la tabla de
clientes

e El sistema debe mostrar los clientes agregados al final de la tabla

de clientes que se muestra al ingresar a la opcion

Flujos En caso los datos ingresados sean ingresados sean incorrectos el sistema
alternativos emite un mensaje de error
Post condicion El usuario ha creado un nuevo cliente

Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla N°7 se puede apreciar las especificaciones del caso de uso registrar

pedido, se presentan los actores relacionados, una breve descripcién, pre condiciones,

flujo de eventos basicos y condiciones

Tabla N°7: Especificaciones caso de uso registrar pedido

Caso de uso Registrar pedido
Actores Administrado, operario de almacén, empleado ventas
Descripcion Registrar un nuevo pedido de cliente

Pre condicion

El actor debe haber previamente ingresado al sistema y tener el permiso

adecuado

Flujo de eventos

e Seinicia cuando el actor desea registrar un nuevo pedido

basicos e El actor debe ir al médulo pedidos, seleccionar la opcién orden de
pedidos y escoger agregar
e El sistema debe mostrar los campos del formulario necesarios que
deban ser llenados posteriormente se deben seleccionar los
productos deseados
e El actor debe seleccionar la fecha para el envio, posteriormente el
sistema debe guardar los datos y mostrar un mensaje
e El sistema debe mostrar los productos agregados al pedido y
mostrar al final el pedido generado en la tabla de pedidos que se
muestra al ingresar a la opcion
Flujos En caso los datos ingresados sean ingresados sean incorrectos el sistema

alternativos

emite un mensaje de error,

Post condicién

El usuario ha creado un nuevo pedido

Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente tabla N°8 se puede apreciar las especificaciones del caso de uso generar
reporte, se presentan los actores relacionados, una breve descripcién, pre condiciones,

flujo de eventos bésicos y condiciones

Tabla N°8: Especificaciones caso de uso generar reporte

Caso de uso Crear productos

Actores Administrado

Descripcion Generar un nuevo reporte

Pre condicién El actor debe haber previamente ingresado al sistemay tener el permiso
adecuado

Flujo de eventos e Seinicia cuando el actor desea generar un nuevo reporte

basicos e El actor debe ir al médulo del cual se desea obtener un reporte

e El sistema debe mostrar las opciones para el reporte generado
e El actor elige la opcién generar reporte
e El sistema muestra el reporte segun la peticion del actor y puede

descargarlo segln desea el actor

Flujos En caso los datos ingresados sean ingresados sean incorrectos el sistema
alternativos emite un mensaje de error, adicionalmente es posible registrar un producto

sin necesidad de agregar una imagen

Post condicién El usuario ha creado un nuevo producto

Fuente: elaboracién propia
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Fase Il: Disefio conceptual
Diagrama de clases de la base de datos

En la siguiente Figura N°4 se aprecia la representacion del diagrama de clases para el
disefio de la base de datos.

.

Fuente; Elaboracion propia
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Figura N° 4: Diagrama de clases de la base de datos
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Diagrama logico de la base de datos

En la siguiente Figura N°5 se aprecia la representacion del diagrama logico de la base

de datos.
FiguraN° 5
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Diagrama l6gico de la base de datos
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Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama fisico de la base de datos

En la siguiente Figura N°6 se aprecia la representacion del diagrama fisico de la base de
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Figura N° 6
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Fuente: Elaboracion propia

Diagrama Relacional de la base de datos

En la siguiente Figura N°7 se aprecia la representacion del diagrama relacional de la

base de datos.

Figura N° 7

T canyms &
—r dedecompa —
= 1 dmizmn 1 egrmi i
- "' : e E— -
et frnzmn, ompa =
=
e - 1 ex=mn A
iz
v —t st
ingreso sgo gy at
tmgn e
1 ez o .
Py [PAATIEIE oo
- -
e s N . =
- [ e e |
—_— A tachaEgEmgn =
1 trm M )
Em sz
dmzgeEnn i fyuogeen
L L Eﬂm A domie
L
1 cdmalapece n € prom -
: aticulo
E T L v
= f drck " L5
dmza r T T
dge gk
g gmiz P
- Y mzngccll usuana
1 daa . amearics o
1 daaen & e dirtes
= i 2 B
s | J sk 1 i A
= g o -
emogaon inogmopme (T ez
L] L o
i e iz
(Lo
ik = | ey =
e 2 PRIMED
s cendeeng
1 mzems
- s
pnfeion et : e I -
subcateqoria e B
- o =
1 eseios & Fi—— . o L
o . F Egnasc —
fach oo |J J—— v - fgangiEn
T
= foemnL e domcic d
& st L
e
i r R 1w &
it AT
awzmg i
— e mTgrTE,
g
detalesalda " p
1 darapE A N
e a3 -+ g |2
wiw o<
= ubicacion omooe A L4 [
detalk planificacion it salida 1 e koxen A
i
1 dpmiaoes . 1 daica ~ . i i L
s I ¥ fw g |] e = o gado
- o padee
g faan . v
L
Y e ¥ seicc .
o ok g
4 s

Diagrama relacional de la base de datos

126




Fase Ill: Disefio navegacional

A continuacion, como parte del desarrollo de la metodologia se muestra en la Figura
N°8 el disefio de esta se muestra la representacion que tendria el sistema web, esta seria

la forma en que el sistema ejecutaria las tareas solicitadas por el usuario

Figura N° 8: Disefio navegacional del sistema web
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Fase IV: Disefio de interfaz abstracta

ADV Clientes

En la Figura N°9 se observa la interfaz abstracta para el ADV clientes donde el usuario

interactuara con el sistema web

FiguraN° 9
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Interfaz abstracta clientes

ADV Proveedores

En la Figura N°10 se observa la interfaz abstracta para el ADV proveedores donde el

usuario interactuara con el sistema web

Figura N° 10
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Interfaz abstracta proveedores
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ADV Productos

En la Figura N°11 se observa la interfaz abstracta para el ADV productos donde el
usuario interactuara con el sistema web

Figura N° 11
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Interfaz abstracta productos

ADV Pedidos

En la Figura N°12 se observa la interfaz abstracta para el ADV pedidos donde el usuario
interactuara con el sistema web

Figura N° 12
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Interfaz abstracta pedidos
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ADV Compras

En la Figura N°13 se observa la interfaz abstracta para el ADV compras donde el

usuario interactuara con el sistema web

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 13
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Interfaz abstracta compras

ADV Planificacion de inventario

En la Figura N°14 se observa la interfaz abstracta para el ADV planificacién de

inventario donde el usuario interactuara con el sistema web

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 14
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Interfaz abstracta planificacion
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ADV Transferencias

En la Figura N°15 se observa la interfaz abstracta para el ADV transferencias donde el

usuario interactuara con el sistema web

Figura N° 15
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Interfaz abstracta transferencias

Fuente: Elaboracion propia

ADV Kardex

En la Figura N°16 se observa la interfaz abstracta para el ADV Kardex donde el usuario

interactuara con el sistema web

Figura N° 16
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Interfaz abstracta kardex
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ADV Usuarios

En la Figura N°17 se observa la interfaz abstracta para el ADV Usuarios donde el

usuario interactuara con el sistema web

Figura N° 17
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Fase V: Implementacion

En la Figura N°18 se observa el controlador del médulo clientes

Figura N° 18

[Ty

$rspta-$cli

$idcliente

Fuente: Elaboracion propia

- A B

cilio

Controlador modulo clientes
En la Figura N°19 se observa el modelo del médulo clientes

Figura N° 19

Fuente: Elaboracidn propia

Modelo modulo clientes
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En la Figura N°20 se observa la vista del modulo clientes

Figura N° 20

Fuente: Elaboracidn propia

Vista del modulo clientes

En la Figura N°21 se puede apreciar la implementacion del médulo clientes

Figura N° 21
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Implementacién del médulo clientes
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En la Figura N°22 se observa el controlador del médulo proveedores

Figura N° 22

Fuente: Elaboracion propia

btn-dange

Controlador del médulo proveedores
En la Figura N°23 se observa el modelo del modulo proveedores

Figura N° 23

Fuente: Elaboracidn propia

Modelo del mddulo proveedores

135



En la Figura N°24 se observa la vista del modulo proveedores

Figura N° 24

Fuente: Elaboracidn propia

-gr 1-1g d-12 2

Vista del médulo proveeores

En la Figura N°25 se puede apreciar la implementacion del médulo proveedores

Figura N° 25
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Implementacién del médulo proveedores
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En la Figura N°26 se observa el controlador del médulo productos

Figura N° 26
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Fuente: Elaboracidan propia
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Controlador del médulo productos

En la Figura N°27 se observa el modelo del modulo productos

Figura N° 27

on propia

idarticulo="$idarticul
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Fuente; Elabor

cat d, 3

Modelo del médulo productos
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En la Figura N°28 se observa la vista del modulo productos

Figura N° 28

Fuente: Elaboracion propia

wt"»SubCategori
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Vista del mddulo productos
En la Figura N°29 se puede apreciar la implementacion del médulo productos
Figura N° 29
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Implementacidn del médulo productos
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En la Figura N°30 se puede apreciar la implementacion del listado de productos

disponibles

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 30
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En la Figura N°31 se observa el controlador del mdédulo pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 31:
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Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura N°32 se observa el modelo del médulo pedido

Figura N° 32
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Modelo del médulo pedidos
En la Figura N°33 se observa la vista del modulo pedido

Figura N° 33
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En la Figura N°34 se puede apreciar la implementacion del madulo pedido
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implementacién del médulo pedidos

En la Figura N°35 se puede apreciar la implementacion del listado de pedidos realizados

Figura N° 35

™ Compras > Mostrando 1 a 5 de 5 Entradas Anterior n Siguiente
= Pedidos > Total
Opciones Fecha Cliente Usuario Dacumento Venta Estado
] Nueva Orden
a )
E Reporte n “ 2019-06- pepelucho Inversiones Boleta 34-34 100.00
=1 02 cliente Proexim
= [ Kardex >
"
-E “ “ 2019-05- pepelucho Inversiones Boleta 2323-221112 1748.00
= 23 cliente Proexim
e
=
ﬁ n “ 2019-05- pepelucho Inversiones Boleta 45545-4444 5400.00
u—.' 08 cliente Proexim
"
‘E “ “ 2019-05- pepelucho Inversiones Factura 232122- 3000.00
o a7 cliente Proexim 232333
=
La
n “ 2019-05- pepelucho Inversiones Boleta 2312 6733.00
07 cliente Proexim
Opciones Fecha Proveedor Usuario Documento Numero Total Venta Estado

Listado de pedidos
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En la Figura N°36 se observa el controlador del médulo compras

Figura N° 36

$total

Fuente: Elaboracidn propia

Controlador del médulo compras
En la Figura N°37 se observa el modelo del mdédulo compras

Figura N° 37

idn propia

Fuente; Elabor

Modelo del médulo compras

$total

mpra, $_|
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En la Figura N°38 se observa la vista del mddulo compras

Fuente; Elaboracion propia

Figura N° 38

Vista del médulo compras

En la Figura N°39 se puede apreciar la implementacion del médulo compras

Fuente: Elaboracidn propia

H o
Figura N° 39
ORDEN DE COMPRAS

Principal

Aimacen >

Accesos >

Planificacion | >

Transferencias > Tipo Comprobante: Serie

Clientes > BOLETA M

Provesdores >

Numero mpuesto

™ Compras >

Orden de Comprs

Pedidos >

Kardex >

TOTAL S/. 10

e

Implementacién del médulo compras
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Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura N°40 se puede apreciar la implementacion del listado de compras

realizadas

Figura N° 40

Duscal
Reporte 5 Anterior
porte Mostrando 1 a 5 de 13 Entradas : 2 3 Siguiente
Pedidos > ,
Fecha | Usuario Proveedor Comprobante Namero Total Compra Impuesto Estado
Kardex >
2019-06-02 Inversiones PROVEEDOR Factura 4454 54 2.00 0.00 [ Anulado |
Proexim ALVARO
2019-05-23 Inversiones maria juana larcio  Boleta 4523452 2.00 0.00
Proexim 234234234
2019-05-23 Inversiones maria juana larcio  Boleta 45777 45878 2.00 0.00
Proexim
2019-05-20  Inversiones PROVEEDOR Boleta 2323123 10.00 0.00
Proexim ALVARO 123123123
2019-05-20 Inversiones maria juana larcio  Boleta 2323123 1.00 0.00

Listado de compras realizadas
En la Figura N°41 se observa el controlador del médulo planificacion de inventario

Figura N° 41

$rspta - $cli

idusuario . "' . $reg i . ' $reg - nombre.’

edor
$rspta - %
$rspta->fet

contactoe .| '.$reg social.'| '.$reg->celularcontacto

iculo.php™;
$articulo:

$rspta-garticulo

$data
$i=1;
($reg-¢
sdatal]

Fuente: Elaboracion propia

g-~categoria
pan

' .$reg--descripcion

$reg--imagen

Controlador del mddulo planificacion
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En la Figura N°42 se observa el modelo del médulo planificacion de inventario

.

Fuente; Elaboracion propia

Figura N° 42

idarticulo $cantidad

$sql_detalle
idplani

tcantidad[$num_elementos]:$s

ante Ecantiaad[inum
arti

$num_elementos=$num_element

$sw;

lanificacl
idcliente al

($idarticulo $cantidad

idarticulo

Modelo del mddulo planificacion

En la Figura N°43 se observa la vista del modulo planificacion de inventario

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 43

fault™ data

*Almacener

Vista del mddulo planificacion
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En la Figura N°44 se puede apreciar la implementacion del modulo planificacion de

inventario

Figura N° 44

PLANIFICACION INVENTARIO
#  Principal
B Almacen > Fecha y Hora.
E B Accesos > Codiga dd/mm/aaaa ----
=13
E B  Planificacion |. > Administrador:
=1
ol Nuevo
2 T immmSSSSSSSSSSSShShIhhL
= B  Transferencias >
m
=
5 | I
=] = AGREGAR PRODUCTOS
i
—_— B  Provesdores >
IT]
o ™ Compras >
a—
s
a ™ Pedidos >
=} INVERSIONES PROEXIM S AC
L B Kardex > PLANIFICACION INVENTARIO
magen
_Seleccicnar archivo Nmiﬂn archivo seleccionado

Implementacién del moédulo planificacion

En la Figura N°45 se puede apreciar la implementacion de las planificaciones

programadas

Figura N° 45

B  Proveedores > Mostrando 1 a 5 de 19 Entradas Anterior 4 Siguiente
! Cnmpras ’ m S
n
r— Pedidos >
E‘ ® n 7777 07-06-2019 asdasd a3aa s53as
=3 B Kardex >
= =
=
I
E n 567 07-06-2019 Inversiones Proexim aaaa s5s5as ==
=]
=]
8 =
—_
[51)
i 5 -
a— 789 08-06-2019 Inversiones Proexim aaaa sssas Finalizado
£
1]
2 =
La
542223 15-05-2019 Inversiones Proexim aaaa sssas [ Proceso |

Listado de planificaciones programadas
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En la Figura N°46 se observa el controlador del médulo transferencias

Figura N° 46

actualizar®;

$rspta-$transferen
rspta ? "Tra - ig m Eliminar™;

Fuente: Elaboracidn propia

Controlador del mddulo transferencias
En la Figura N°47 se observa el modelo del mddulo transferencias

Figura N° 47

dv,articulo a

Fuente: Elaboracidn propia

Modelo del médulo transferencias
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En la Figura N°48 se observa la vista del mddulo transferencias

.

Fuente; Elaboracion propia

Figura N° 48

t"»Planific

Vista del modulo transferencias

En la Figura N°49 se puede apreciar la implementacion del médulo transferencia

Fuente: Elaboracidn propia

n

admin

Principal

Almacen

Accesos

Planificacion |

Transferencias

Muevo

Clientes

Proveedores

Compras

Pedidos

Kardex

Figura N° 49

TRANSFERENCIA
Codig
R PLANIFICACION-ASD32323 | 14-05-2019
Ubicacion
Producte Inventario Final Inventarie Logico Faltante
cerveza 20 22 2
aceite 10 80 70

Implementacién del médulo transferencias
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En la Figura N°50 se puede apreciar la implementacion del listado de las transferencias

H o
Figura N° 50
B  Transferencias >
COPY csv EXCEL PDF IMPRIMIR COLUMNAS ~

m Nuevo
a Buscar
E Clientes >
=3
‘g Proveedores > Mostrando 1 & 3 de 3 Entradas Anterior n Siguiente
1
(=
i Compras > Opciones 1| d . | Fecha 1. | Codigo +, | Planificacion . | Ubicacion 1 I
e
=
Ew} Pedidos »
m “ 1 07-06-2019 1011 7T lima
L Kardex >
o
E “ 2 07-06-2019 567 7T lima
v i)
=
Li.

“ 3 14-05-2019 asdw22 sds22 lima

Listado de transferencias

En la Figura N°51 se observa el controlador del modulo kardex

Figura N° 51

(treg
$data[ ]-ar

Fuente: Elaboracidn propia

n_social.'| ".$reg->celularcontact

*listararticule
$articule

$rspta-garticu
$data P

Controlador del médulo kardex
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En la Figura N°52 se observa el modelo del modulo kardex

Figura N° 52

(‘$num_elementos

$sql_detalle
', '$idart

.

Fuente; Elaboracion propia

Modelo del médulo kardex

En la Figura N°53 se observa la vista del modulo kardex

Figura N° 53

ault" data-1

Fuente: Elaboracion propia

Vista del modulo kardex
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En la Figura N°54 se puede apreciar la implementacion del moédulo Kardex

especificamente en el caso de entrada de productos

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 54

Transferencias >

Clientes >

Proveedores >

Compras >

Pedidos >

F o W B B @

Kardex >

Entradas

Salidas

12/06/2019

CODIGO ORDEN COMPRA=> 4523452-234234234  ~

Mostrar COPY csv EXCEL PDF IMPRIMIR

Buscar:

Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas Anterior 1 Siguiente

L o M
&

2019-06-11 2312312312 leche abarroles leche Os51—¢
234829

2019-06-11 2131312312313 cerveza bebidas agua 00—y n
234826

Implementacién de entradas

En la Figura N°55 se puede apreciar la implementacion del mddulo Kardex

especificamente en el caso de salida de productos

Fuente; Elaboracidn propia

Figura N° 55

™  Compras >
™  Pedidos >
B Kardex >

Entrada de Productos

Salida de Pedidos

Mostrar CoPY csv EXCEL FDF IMPRIMIR
Buscar.
Mostrando 1 a 5 de 9 Entradas Anterior n 2 Siguiente
2019-05-20 15:45:07 2131312312313 cerveza bebidas agua
2019-05-08 00-54:01 2131312312313 cerveza bebidas agua +10 100.00 120.00
2019-05-08 00:54:01 2312312312 leche abarrotes leche: +15 100.00 120.00
2019-05-08 00:54.01 123123123 aceite abarrotes aceite +20 100.00 120.00
2018-05-07 18:00:22 2131312312313 cerveza bebidas agua +10 100.00 150.00

Implementacion de salidas
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En la Figura N°56 se observa el controlador del médulo usuarios

Figura N° 56

( $
tdate
$ul

$datal]

arning”

$reg->idusuari

Fuente: Elaboracion propia

$marcados - >

alol per->idpermi

Controlador del médulo usuarios
En la Figura N°57 se observa el modelo del modulo usuarios

Figura N° 57

Fuente: Elaboracidn propia

Modelo del médulo usuarios
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En la Figura N°58 se observa la vista del modulo usuarios

Figura N° 58

.

Fuente; Elaboracion propia

Vista del modulo usuarios

En la Figura N°59 se puede apreciar la implementacion del médulo usuarios

Figura N° 59
T ——_—_—_————————
Almacen 3 Nombres:
B  Accesos » NOMBRE
Usuarios
Tipo Documento:
Planificacion |. >
® DMI ’
=3
0 Transferencias > .
E. Nimero:
= Clientes ¥
2 JMENTO
(&)
m Provesdores ks
s : o
i Direccién:
m Compras ¥
|Tu. DIRECCION
o Pedidos »
= .
o Teléfono:
= Kardex >
u -
TELEFONO
Email:
EMAIL
Nivel de Usuario:
v

Implementacién del médulo usuarios
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En la Figura N°60 se observa la implementacién del listado de usuarios disponibles en

el sistema web

Figura N° 60

! Cmmpras ’ mm_l
DNI 455 344

= Pedidos >

oto
carlos sdfsa@gmail.com almacenero  ALMACENERO = ts 62019229

@ Kardex >

asdasd DNI 23123 2312312 correctesi@correc.com asdasd ADMINISTRADOR ' 1004 2015 00:00
aaaa DNI 23123 232313 easdaer@gmail.com PEPA ALMACENERO & 2805 2019.00:07
sssas an

Fuente: Elaboracidn propia

Listado de usuarios
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Diagrama de componentes

En la siguiente Figura N°61 se muestra el modelo en el que se basa el desarrollo del

sistema web para el presente proyecto

Figura N° 61

Librerias
;:_ _______________________

Views Controllers
____________________ ::_3.
.
.
.
=
o
o Modulo
=
=
e
2 :
im 1
i 1
o .
£
= |
L‘J 1
>
= .
] Conexion
3
'l a BD

BD inversiones

Diagrama de componentes
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