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RESUMEN

La presente tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y compromiso
organizacional de los colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote — 20187, con disefio de investigacion no
experimental, transversal - correlacional. La poblacion de estudio fueron los 180
trabajadores de las respectivas areas administrativas del hospital. La técnica de recopilacion
de datos fue la encuesta y el instrumento de investigacion el cuestionario. Se concluyo que
el nivel de estrés laboral segun los colaboradores encuestados es 48% regular, 36% malo y
15%, bueno, asi como se obtuvo un nivel alto en las dimensiones: “sobrecarga laboral” (51%),
“conflicto y ambigiiedad en el rol” (51%), “relaciones interpersonales” (37%), y nivel medio en
las dimensiones “desarrollo de una carrera” (54%) y “estructura organizacional” (36%), en cuanto
al nivel de nivel de compromiso organizacional, segun los encuestados, es 39% bajo, 39%
medio, 12%, muy bajo 10% alto, asi como en las dimensiones “compromiso afectivo” un
nivel medio (39%) y niveles bajos en las dimensiones “compromiso de continuidad” (46%),
“compromiso normativo” (37%). Finalmente se determiné los resultados a nivel variables
concluyendo, mediante laaplicacion del coeficiente de correlacion rho de Spearman (0.706)
y una significancia de (p<0,05), lo cual significa una correlacion positiva alta entre las

variables estrés laboral y compromiso organizacional.

Palabras claves: Estrés, compromiso organizacional, Relacion
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ABSTRACT

The present objective was to determine the relationship between work stress and
organizational commitment of the employees of the Administrative Areas of the Regional
Hospital Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote - 2018 ", with non-experimental, cross-
correlational research design. The study population was the 180 workers of the respective
administrative areas of the hospital. The technique of data collection was the survey and the
research instrument the questionnaire. It was concluded that the level of work stress is 48%
regular, 36% bad and 15%, good, as well as a high level in the dimensions: "work overload"
(51%), "conflict and ambiguity in the role" (51%), "interpersonal relationships” (37%), and
middle level in the dimensions "career development” (54%) and "organizational structure"
(36%), in terms of the level of organizational commitment level, according to the
respondents, it is 39% low, 39% medium, 12%, very low 10% high, as well as in the
dimensions "affective commitment" an average level (39%) and low levels in the dimensions
"commitment of continuity” ( 46%), "normative commitment” (37%). Finally, the
relationship between work stress and organizational commitment was determined,
concluding, by applying the Spearman rho correlation coefficient (0.706) and a significance
of (p <0.05), which means a high positive correlation between the variables work stress and

organizational commitment.

Keywords: Stress, Commitment, Relationship
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En los ultimos afios, el desarrollo global y el cambiante mundo laboral han causado
una gran conmocion en el estado de salud de los colaboradores de maneras
fisiologicas y psicoldgicas, con la aparicion de nuevas amenazas psicosociales; entre
ellas el estrés laboral, el cual ha ido en aumento, ocasionando un problema social que
dafa el rendimiento y compromiso del colaborador en relacion con la organizacion.
Sin embargo, se ha podido evidenciar que un adecuado manejo de estrés, favorece en
muchos aspectos el compromiso organizacional, esto de la mano con las adecuadas

condiciones de trabajo y bienestar integral favorable en la organizacion.

Se realiz6 un estudio en la Universidad Autdnoma de México en el afio 2018,
indicando que, a nivel mundial, el pais de México ocupa los primeros lugares con el
mayor numero de personas que padecen de estrés laboral. Se establece que un nimero
significativo de empresas mexicanas (85%) padece esta anomalia, debido a las
carencias existenciales del entorno en el que se desenvuelven los empleados,
detonantes que originan el estrés como factor negativo de su situacion social. El
estudio identifico que el estrés aumenta los costos econdmicos, ya que altera el nivel
de productividad independientemente exista o0 no la presencia de los trabajadores.

En nuestro pais, segun estudios publicados por el diario La Republica en el afio 2017,
se determind que el estrés laboral es una patologia de gran influencia en los
empleados peruanos (ocho de diez colaboradores estan estresados), esto influye en la
perdida de la capacidad de concentracion produciendo agotamiento fisico y mental,
produciendo una deficiente perdida en su capacidad de decision. Por tanto, la
presente investigacion se centra en el sector de colaboradores del area administrativa
de una importante institucion regional en nuestra localidad y por ello, esta institucion

no esta ajena a esta realidad.
Se ha podido identificar que en el Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén los

colaboradores las Areas Administrativas se sienten estresados debido a los constantes

cambios que se suscitan en el centro de labores, los cuales también sienten que no se
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les brinda un trato adecuado, esto lo acomparia el trabajo monotono, la mala relacién
entre trabajadores, la falta de organizacion, el exceso de control por parte de los jefes,
la sobrecarga laboral y funciones, la falta de incentivos, la demora en el pago, las
horas extras no remuneradas, la rotacion frecuente del personal y la presion de los
paciente y/o trabajadores de las misma entidad, por esta razon se produce un malestar

en ellos, ocasionando un desnivel a la hora de cumplir con las labores.

Estos problemas aquejan a los trabajadores y afectan su capacidad laboral, en el
siguiente proyecto se planteod y centr6 en la relacion que hay entre el estrés laboral y
el compromiso de los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron,
Nuevo Chimbote — 2018 ya que el material humano es de suma importancia dentro
de las empresas, debido a que, depende de ellos en un alto porcentaje el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la organizacion en conjunto. Por lo cual, si los
colaboradores son generadores de objetivos y resultados; entonces, tener
colaboradores vinculados psicoldégicamente con sus tareas y comprometidos con su
organizacion en general, constituye una herramienta de competencia en el mercado

laboral.

Luego de haber analizado la realidad problematica se plantean las siguientes

interrogantes:

- ¢Existe relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los
colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote
—2018?

- ¢Cudl es el grado del compromiso organizacional de los colaboradores del
Hospital Regional Eleazar Guzman Barron - 2018?

- ¢Cudl es el grado de interés que deben tomar los directivos del Hospital frente al

estrés laboral?

1.2 Trabajos previos
1.2.1 Internacional:
Cabrera y Urbiola (2012) en su investigacion para conseguir su Grado de Doctorado en
Administracion: “Compromiso organizacional y estrés ocupacional: Estudio de caso en

una empresa de distribucion y venta de gas LP en Costa Rica”. Esta investigacion fue

15



realizada con el propdsito de conocer cuél y como era la relacion entre las dos variables
en dicha empresa. Se aplico un disefio paramétrico, para poder evaluar las dos variables
de manera cualitativa. La poblacion fue de 281 trabajadores con una muestra de 172
trabajadores, con un muestreo no probabilistico.
Como resultado se obtuvo un -0.17 como coeficiente de correlacion de Pearson
entre las variables, lo que significa que es débil o simplemente que no existe

relacién inversa entre las variables. (p. 19-24).

Sanjeev y Rathore (2014) en su investigacion, para obtener el Doctorado en Gestion
Publica, titulada “Explorar la relacion entre el estrés de trabajo y el compromiso
organizacional” en la Universidad de la India: Un estudio en el sector de la India”. La
investigacion tiene como objetivo explorar la relacion del estrés con el compromiso
laboral, se utiliz6 un intervalo de confianza del 95%, cuya poblacion es de 1000
colaboradores, siendo la muestra de 750 personas a las cuales se les aplico el
cuestionado.

Concluyd que existe una correlacion negativa baja entre el estrés laboral y el

compromiso organizacional, esto quiere decir que no en necesario tener un

bajo compromiso sea causante de presentar cuadros de estrés, ya que existen

otros problemas que aquejan al compromiso de los colaboradores. (p. 49-53)

Sanchez (2013) investigacion para obtener el Grado de Magister en Ciencias
Economicas y Empresariales: “Compromiso laboral y estrés en los empleados de bancos
y cajas” en la Universidad de Extremadura-Badajoz en Espafia. El proposito de la
investigacion fue analizar el compromiso organizacional y el estrés en los
colaboradores, cuya poblacion fue de 368 colaboradores y su muestra de 102.
Concluy6 que la relacion de las variables, se da cuando el compromiso este
mas elevado en los trabajadores, mas bajo es el nivel de estrés que se da en la
organizacion. Se concluy6 también que existe una correlacion positiva baja
con un valor de significancia de 0.326, indicando que la dimension afectiva
mejora la variable estrés, y que a mayor nivel de compromiso afectivo, causan

ausencia de estrés (p.95-98).

1.2.2 Nacional:
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Jiménez y Jimenes (2016) en su investigacion, para obtener el Grado de Licenciada en
Administracion de Empresas, titulada: “Clima organizacional y estrés laboral como
predictores del involucramiento de los trabajadores del Poder Judicial de Arequipa,
2016”. En su investigacion se analiza los resultados del clima organizacional y los
niveles de estrés en las labores. Para ello la muestra fue de 75 colaboradores del Poder
Judicial de Arequipa, que desempefiaban sus labores en el area de atencion al cliente,
Para esto se utilizd tres instrumentos: el cuestionario de estrés laboral de Karasek, perfil

organizacional de Likert y el inventario de involucramiento de Lodahl y Kejner.

En los resultados se demostrd que el clima organizacional es moderado y los
niveles de control y apoyo en los colaboradores, se observd la correlacion
significativa entre la flexibilidad, la pro-actividad, el apoyo, compromiso e
involucramiento del colaborador. Demostrando que el nivel de estrés laboral
es moderado, teniendo un buen control en el desarrollo de sus actividades y
perciben el apoyo por partes de sus jefes. Los resultados indicaron que el
involucramiento laboral es moderado bajo siendo este un factor negativo mas
alto, obteniendo buenos resultados en los otros puntos como pro actividad,
sentido de trabajo y compromiso (p. 96).

Anampa (2016) en su investigacion para obtener el grado de Licenciada en
Administracion, titulada “Compromiso organizacional y su relacion con el estrés laboral
de los trabajadores de la Constructora Janet EIRL del distrito de Trujillo, 2016
En su investigacion, el objetivo principal fue determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y estrés laboral entre los colaboradores del area
administrativa. Investigacion correlacional, con disefio no experimental de
corte transversal, con una poblacién de 35 colaboradores, tomando como
muestra la totalidad. La investigacion se desarroll6 con instrumentos de
recoleccion de datos un cuestionario, que ayudo a determinar el compromiso
organizacional y el estrés laboral en la institucién, se utiliz6 el coeficiente de
correlacion de Pearson para analizar las variables.
Se determino que el estres laboral de los trabajadores de la Constructora Janet
EIRL del distrito de Trujillo se encuentra en un nivel medio con una media de

2.733 y una desviacion estandar de 0.862. La investigacion concluyd que
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dentro de la organizacion existia una relacion inversa entre las variables. (p.
38).

Ticona (2015) en su investigacion para obtener el grado de licenciado en administracion,
con titulo “El estrés y el rendimiento laboral del personal administrativo de la
municipalidad distrital de Taraco, 2015” tuvo como objetivo determinar el grado de
estrés y el rendimiento laboral de la institucion, la metodologia aplicada es el enfoque
cuantitativo, método deductivo y de tipo descriptivo. Se utilizd la encuesta como
instrumento de estudio, aplicandolo en los trabajadores, los resultados obtenidos son en
base a la encuesta, los cuales reflejaron que los trabajadores presentan cuadros de estrés

debido a los factores organizacionales, individuales e ambientales.

Los resultados arrojaron que la tecnologia es uno de los causales generando el
35% de malestar y un 60% indica que el trato conflictivo que se produce entre
los comparieros y jefes, ocasiona que el rendimiento laboral reduzca

notablemente (p.124).

1.2.3 Local:
Taboada (2015) en su investigacion para obtener el grado de Magister en ciencias de
enfermeria, con titulo “Nivel de calidad del cuidado del profesional de enfermeria
relacionado con el nivel de estrés laboral, Clinica Robles, Chimbote 2015”.
La investigacion tuvo como objetivo conocer el nivel de calidad del cuidado del
profesional de enfermeria con el nivel de Estrés Laboral, la investigacion es descriptiva,
de corte transversal y correlacional, se tuvo una poblacién de 14 colaboradores,
aplicandoseles un cuestionario y una guia de observacion de la calidad del cuidado del
personal, utilizando el SPSS.
Los resultados obtenidos reflejaron que el 64.3% de profesionales presentaban
un buen nivel de calidad de cuidado a diferencia del 35.7% que un nivel regular.
El 50% de los colaboradores coincidieron que se presentaba un moderado
Estrés Laboral, el 28.6% bajo estrés laboral y un 21,4% un alto estrés laboral,
concluyendo que la relacion es significativa entre el nivel de calidad y el estrés

laboral entre los profesionales de la Clinica Robles. (p.63)

18



Falla (2017) en su investigacion para obtener el grado académico de Magister en Gestion
Publica, con titulo “Estrés y Satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion
Educativa Victor Andrés Belainde de la ciudad de Chimbote”.

En su investigacion se determina la relacion entre el estrés y la satisfaccion Laboral en
los docentes de dicha institucién educativa, se trabajé con una muestra de 46

colaboradores, se utiliz6 un disefio correlacional y no experimental de tipo descriptivo.

Se utilizo la escala de Estrés Laboral y escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC,
el resultado fue que el 54.35% perciben un alto estrés y el 63.04% corresponde
a un nivel bajo de satisfaccion, dando como resultado final que si existe una

relacién entre ambas variable, estrés y satisfaccion laboral.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Estrés laboral

Hoy en dia se utiliza la palabra estrés para explicar como es el agotamiento fisico y
mental al cual los colaboradores estamos inmersos diariamente, esta es una enfermedad
que muchas veces impiden tener un buen desenvolvimiento laboral, y esto a veces no es
tomado en cuenta por los directivos de las instituciones, poniendo asi en riesgo tanto al

personal como al buen funcionamiento de la institucion.

Segun Selye, Hans (1974) existen dos tipos de estrés, el Eustres se produce como
respuesta eficaz al estrés por parte de nuestro organismo, que se prepara para hacer
frente a situaciones nuevas. El Distrés es el modo excesivo o inadecuado que reacciona
nuestro organismo. Situaciones que superan nuestra capacidad ante hechos estresantes
que se repiten de modo repetitivo en el tiempo.

French (1963) sefialé “al estrés como una respuesta negativa por parte del colaborador
ante el espacio laboral al que se enfrenta, indicando que no es un espacio confiable. Es
decir que no hay una relacion saludable entre las habilidades del colaborador y su
ambiente laboral” (citado por Cabrera y Urbiola, 2012, p.16).

Leka, Amanda y Tom (2004), afirmaron que “el estrés laboral es el enfrentamiento de
los colaboradores ante las exigencias y presiones laborales, que impiden al individuo

afrontar su labor en su puesto laboral” (p.3).
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Segun Carrasco (2001) afirmé que “El estrés laboral es un problema actual el cual esta

afectando a gran numero de colaboradores en el ambito del trabajo” (p.4).

Los colaboradores al desarrollar sus labores, se hacen responsables antes los obstaculos
y situaciones las cuales pueden causar una fuerte presion en el desarrollo emocional y
fisico; el estrés es un tema importante en la cual se presenta en las organizaciones con
mucha intensidad (Ascencio, 2011, p. 246).

1.3.1.1 Dimensiones del estrés laboral

Reynolds y Shapiro (1991) indicaron “las diferentes fuentes que manifiestan el estrés
laboral, en la cual son: sobrecarga laboral, conflicto y ambigtiedad en el rol, relaciones
interpersonales, desarrollo de una carrera y estructura organizacional” (citado por

Cabrera y Urbiola, 2012, p.16).

1.3.1.1.1 Sobrecarga laboral que es la dimensién en la cual se da a conocer las
condiciones fisicas en las que se realiza el trabajo. Los cambios repentinos que puede
ocasionarse dentro del puesto de trabajo, el agotamiento por el esfuerzo fisico realizado
y la sobrecarga de horas que el colaborador permanece dentro en la institucién (Peiro,
1999, p.13).

1.3.1.1.2 Conflicto y ambigiedad en el rol refiere que los colaboradores desarrollan
una baja autoestima, ansiedad, menor satisfaccion en el trabajo y no se encuentran
identificados con su trabajo, por ello se incrementa el deterioro del rendimiento del
colaborador. Infiriendo también en los colaboradores que viven con inseguridad, de no
saber cudl es su rol dentro de la institucion (Ironson, 1992, p.2).

1.3.1.1.3 Relaciones interpersonales es la dimension que se refiere a la interaccion que
hay entre los colaboradores de la organizacién, buenos o malos. Los trabajadores se
pueden sentir inseguros con sus actividades realizadas, ya que no sienten que sean
valoradas (Peird 1999, p.14).

1.3.1.1.4 Desarrollo de carrera es la dimension en la cual Legarra (2014) determino

que:
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Los colaboradores son responsables de un rol de trabajo especifico dentro de
una institucion, estos actuaran en funcion de las oportunidades que perciban
para su beneficio propio de promocién en la organizacion. A partir de las
probabilidades de desarrollo en su formacién profesional, el trabajador sentira
preocupacion en base a su progreso, que dependiendo si es eficiente o no, este
puede influir en el estrés (p.18).

1.3.1.1.5 Estructura organizacional es la dimension que muestra el deficiente clima
organizacional, la falta de comunicacion, falta de liderazgo y sobre todo no tener una

claridad en los objetivos y estructura de la organizacion (Peir6, 1999, p.14).

1.3.2 Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se refiere a la magnitud de la intervencion de un
colaborador y su reconocimiento ante la organizacién. (Hellriegel y Slocum., 2009, p.54)
Si observamos un alto compromiso en el puesto de trabajo significa el reconocimiento
con la labor que realiza uno mismo, por la cual un elevado compromiso significa la

identificacion con la institucion donde realizas tus labores (Robbins, 2009, p.79)

El compromiso organizacional es el grado en que un individuo se identifica e involucra
con una organizacion, de tal manera que presenta consecuencias respecto a la decision

para continuar o dejar la organizacién (Meyer y Allen, 1997, p.61).

Meyer y Allen (1997), aseguran que existen definiciones diversas “para el compromiso
organizacional, las diferentes explicaciones a la variable cuentan con tres temas: el
compromiso dentro y con la compafiia, costos que implica dejar el puesto de trabajo y
responsabilidad de permanecer en el lugar donde laboras” (citado por Cabrera et al.,
2012, p.17).

El compromiso organizacional es la forma que tiene el colaborador para desempefar sus
labores dentro su puesto de trabajo y la participacion con la institucién, asi mismo se
determina por la aprobacion de los objetivos propuestos por la organizacion (Hellriegel,
2009, p. 5).
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Por lo tanto, un buen compromiso organizacional se identifica cuando el colaborador
adopta como propias las metas y valores que tiene la empresa. Esto se manifiesta con el
esfuerzo significativo en beneficio a la organizacion, demostrando cuanto podria dar por

su institucién y sus ganas de quedarse permanente ahi.

1.3.2.1 Dimensiones del compromiso organizacional.

Meyer y Allen (1991) indicaron que el compromiso organizacional es un estado
psicolégico que contrasta la relacion que tiene una persona con la organizacion, la cual
influye en la decision del colaborador en permanecer o dejar de ser parte de la empresa.
Por ello los autores proponen tres tipos de Compromiso Organizacional: el compromiso

afectivo, el compromiso de continuidad y el compromiso normativo.

1.3.2.1 Compromiso afectivo.

Dimension que hace referencia al involucramiento e identificacion del colaborador hacia
la institucion. Los colaboradores que tengan un nivel alto de compromiso son los que se
mantienen en la institucion por eleccion propia. Existen dos indicadores importantes en

esta dimension que son “la identificacion con la organizacién y el involucramiento,

Arciniega y Gonzales (2002) sustentan que la identificacion con la institucion se relaciona
con los valores del colaborador y la filosofia en la institucion. La identificacion hacia la
institucion se manifiesta en el orgullo que tienen los colaboradores al hablar de esta con
sus familiares y amigos, demostrandolo siendo solidarios frente a los problemas que se
presentan, preocupandose por el bienestar en su lugar de labores (p. 15).

1.3.2.2 Compromiso continuidad.

Meyer y Allen (citado por Cabrera y Urbiola, 2012), “Referente a los colaboradores
siendo responsables de los costos que puede producir dejar o abandonar la organizacién
y las pocas oportunidades para encontrar un nuevo empleo” (p. 17).

Arias (2001) indica la posibilidad de encontrar una consistencia del individuo con
respecto a las inversiones sea tiempo o el esfuerzo que dedica cada colaborador dentro de
la empresa. Este autor afirma que el colaborador crea un vinculo hacia su institucion
porgue ha invertido mucho de su tiempo y esfuerzo, y al irse implicaria perderlo todo, ya

gue ven muy pocas oportunidades fuera de la institucion (p. 7).
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1.3.2.3 Compromiso normativo.
Meyer y Allen (citado por Cabrera y Urbiola, 2012) “indica que el colaborador
permanezca en su puesto de trabajo; en la cual se sienten obligados a mantenerse por la

oportunidad que le brindaron (p.18).

Segln Arias (2001) se refiere a que los colaboradores toman como creencia la lealtad
hacia la organizacion, esto genera un sentimiento de obligacion moral por parte del
colaborador para su desempefio laborar en la institucion. Este tipo de compromiso
ocasiona que crezca un sentimiento de permanencia, ya que sienten que deben agradecer

la oportunidad brindada, por trabajar en la institucion. (p. 9).

1.4 Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los
colaboradores de las Areas administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, Nuevo Chimbote 2018?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Tedrica
La presente investigacion permitio aportar fundamentos tedricos y conceptuales sobre
las variables estrés laboral y compromiso organizacional. Ambas determinadas desde su
respectiva definicién hasta su clasificacion de como poder medirlas en el estudio, a
través de sus dimensiones. Por el lado del estrés laboral, la sobrecarga laboral, conflicto
y ambigledad en el rol, relaciones interpersonales, desarrollo de una carrera, y
estructura organizacional. Mientras por parte del compromiso organizacional, se
determinaron los tres tipos de compromisos, el afectivo, el de continuidad y el

normativo.

1.5.2 Social
El estudio establece informacién que favorece al tratamiento de unos de los factores
negativos mayormente dado en las oficinas del sistema pablico del pais, potencialmente
se ha ido determinando en cierta investigacion que es el estrés es una anomalia que
afecta al rendimiento de los trabajadores. Por otro parte el compromiso organizacional

es unos de los temas de caracter interno que las organizaciones necesitan potenciar, ya
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gue crea una mejor relacion y estabilidad entre el capital humano y la institucion. Dentro
del marco de esta investigacion, se les permitio a los jefes del Hospital Regional Eleazar
Guzman, poder evaluar como resolver el problema del estrés en los trabajadores y el
compromiso de cada uno de ellos, de manera que pueda mejorar la productividad en el

hospital.

1.5.3 Préctica

La investigacion ayudO para conocer cual es la relacion entre el compromiso
organizacional y el estrés laboral de los colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzméan. Con el desarrollo de la investigacion permitid que los directivos conozcan si
el compromiso tiene relacion con el estrés de los colaboradores y de qué manera se
puede ayudar a incentivar al cumplimiento de los objetivos. Ademas, permitié conocer
la importancia, si son temas relevantes o cual es la intensidad en la que se da estos
problemas dentro de la organizacién, con la finalidad de tomar las medidas mas

adecuadas.

1.5.4 Metodolégica
El actual trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal — correlacional, con método deductivo. El desarrollo de la pregunta de
investigacion, la definicion de hipotesis y el planteamiento de objetivos permitieron
encaminar el estudio a obtener resultados que seran Utiles para determinar si hay o no
una relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los colaborares
del Hospital Regional Eleazar Guzman. Por otro lado, los resultados pueden favorecer
a futuras investigaciones sobre las variables desde una posicion de servir como
antecedentes.

1.6 HipOtesis

Hi: Si existe relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los

colaboradores de las Areas administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman

Barrdn, Nuevo Chimbote en el afio 2018.
Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los

colaboradores de las Areas administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman

Barrén, Nuevo Chimbote en el afio 2018.
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1.7 Objetivos
1.7.1 General:
Determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de
los colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital Regional Eleazar
Guzmén Barrén del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.

1.7.2 Especificos:

- Analizar el nivel de estrés laboral de los colaboradores de las Areas Administrativas
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote - 2018.

- Analizar el nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de las Areas
Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote -
2018.

- Analizar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del compromiso
organizacional de los colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barron del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.
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1. METODO

Il METODO

2.1 Disefio de Investigacion
El enfoque més adecuado para esta investigacion es el cuantitativo y que corresponde al
tipo de investigacion descriptivo correlacional debido a que se estudio la relacion entre las

dos variables establecidas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen al disefio no experimental como
“la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no se hace variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152).
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El estudio fue de tipo transversal y tal como afirmé Hernandez et al. (2014): “Su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede” (p.154).

Para esta investigacion se describio las dos variables de estudio y su relacion en un

-
\

momento determinado.
Esquema del disefio:
Ox

r

donde: Oy

M = Representa los colaboradores de las areas administrativas del HREGB.
Ox = Estreés laboral

Oy = Compromiso organizacional

R = Relacion entre las variables

2.2 Variables, Operacionalizacion.
Identificacion de Variables:
Estrés Laboral: Variable independiente.

Compromiso Organizacional: Variable dependiente.



2.2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
El estrés laboral es el Para medir la variable Sobrecarga laboral Carga laboral 1 Ordinal
enfrentamiento  de  los compromiso o Calidad trabajo 2
colaboradores  ante  las organizacional se aplico Balance 3
exigencias 'y  presiones un cuestionario _al Agotamiento 4
laborales, que impiden al personal del Hospital
R . X Exceso de horas 5
individuo afrontar su labor Regional Eleazar Guzmén . -
" X Conflicto y Autoridad 6
= en su puesto laboral” (Leka, Barron. Ambigiiedad en el rol
5 Amanda y Tom 2004, p. 3) Lo cual serd& medido g Claridad 7
3 segin las dimensiones Informacion 8
8 Sobrecarga laboral, "~ Relaciones Aprecio 9
I conflicto 'y ambigledad  Interpersonales Expectativas 10
en el rol, relaciones Decisiones 11
interpersonales, Desarrollo de una Percepcion del superior 12
desarrollo de una cgrrerzil, Carrera Inclusién 13
estructura organizacional. ~gqcrura Entrenamiento 14
Organizacional Influencia 15
Resolucién de conflictos 16
El Compromiso  Para medir la variable Compromiso afectivo Orgullo de pertenencia 1 Ordinal
organlzamona_l es e_I grado en compromiso o Identificacion
que un individuo se  organizacional se aplico
identifica e involucra con  un cuestionario al Involucramiento con Ia 3
= una organizacion, de tal personal del Hospital ordanizacion
5 manera que presenta  Regional Eleazar Guzman Sogli daridad 4
S consecuencias respecto a la  Barron. 3 - c
N decision para continuar o La cual sera medida - Razos emglel_c(;nzes :
S dejar  la  organizacion.  segin las dimensiones om_pro_(rjnljo € esponsabilida
S (Meyer y Allen, 1997, p.61)  Compromiso  afectivo, continuida Eeber T _ ;
g continuidad, compromiso Compromiso normativo  Alto compromiso 9
S normativo. Lealtad 10
g Sentimiento de obligacion 11
O Oportunidades 12
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La poblacion objetiva esta constituida por los colaboradores las Areas Administrativas
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, los cuales son un total de 180 trabajadores
entre nombrados y contratados, que actualmente se encuentran laborando en el hospital

Regional Eleazar Guzman Barrén en el presente afio 2018.
2.3.2 Muestra
Hernandez et al. (2014) sefialaron que:

No siempre se tiene una muestra dentro de una investigacion; el propésito de
una muestra es crear una recopilacion menor del nimero total de un grupo de
personas u objetos, conocido como poblacion o universo de estudio. En casos
de investigaciones sobre variables motivacionales o factores influyentes en el
rendimiento, se suele considera a todos los colaboradores de un conjunto o
grupo sin prescindir de ninguno para evitar una potencial desconsideracion de

ellos hacia la investigacion (p.172).

En la presente investigacion la muestra fue la misma cantidad de la poblacion debido a
que este no era un nimero tan elevado, y el estudio se dirigi6 hacia los colaboradores de
una misma area, es decir se consider6 a los 180 trabajadores de las areas administrativas

del hospital Regional Eleazar Guzman Barrén en el presente afio 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica
La técnica empleada para la recoleccion de datos de la presente investigacion viene a ser

la encuesta, eficiente y rapida para la definicién de informacion confiable y clara.

2.4.2 Instrumento
El instrumento manejado en el estudio fue el cuestionario, conformado por 28 items los

cuales estan comprendidos segun las variables de investigacion, 16 items sobre el estrés
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laboral y 12 items compromiso organizacional. Cada variable estuvo conformada por
items de escala ordinal, siendo la escala Likert la establecida. Por supuesto el
cuestionario fue aplicado a la unidad de estudio, la cual fue los colaboradores de las &reas

administrativas del Hospital Eleazar Guzman Barrén.

2.4.3 Validez
La validez se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se quiere medir. Para validar el instrumento de medicidn se realizé
la prueba de juicio de expertos, que consiste en la evaluacion y en el analisis de dicho
instrumento por dos especialistas y por un especialista en metodologia de investigacion
(Hernéndez et al, 2014).

2.4.4 Confiabilidad
Es el grado de consistencia que tiene un instrumento de medicion para producir
resultados coherentes y es determinado mediante diversas técnicas. Ningun instrumento
puede tener valor hasta que se pruebe su confiabilidad. (Hernandez et al, 2014, p.200).
El Alfa de Cronbach fue la prueba de fiabilidad aplicada, para determinar el nivel de
coherencia interna que poseia el instrumento en base a los datos recopilados en la

encuesta piloto.

2.5 Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos en la presente investigacion fueron la estadistica
descriptiva; el programa estadistico SPSS por el cual se pudo emplear la codificacion
de variables dentro del marco de célculo para presentar las tablas de contingencia y
frecuencia; Microsoft Excel para la tabulacién y creacion de figuras representativas;
Microsoft Word para definir los resultados de forma detallada y ordenada.

El Coeficiente Rho de Spearman, simbolizado como rs “es una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos,
casos 0 unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias)”
(Hernandez et al, 2014, p. 322). Los rangos mas iddneos para la comprobacion de la
hipotesis aplicando rs son: 0.40 a 0.69 (correlacion positiva moderada o media; 0.70 a
0.89 (correlacion positiva alta, fuerte o considerable) y 0.90 a 0.99 (correlacion

positiva muy alta o muy fuerte)
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2.6 Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion, se ha dado con el cumplimiento a la ética
profesional por lo cual el estudio estuvo orientado a presentar informacion y datos
reales, con trabajos obtenidos de datos veridicos y transparentes, mediante los valores y
principios éticos, como el proceso integral, organizado, coherente, secuencial y racional
a través de las normas y reglas dadas, con la Unica finalidad de poder demostrar si los
resultados obtenidos puedan mejorar o reforzar en su totalidad a la mejora en base al
estrés laboral y al compromiso organizacional de los colaboradores de las areas

administrativas del Hospital Eleazar Guzman Barrén.
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1.
RESULTADOS



RESULTADOS
Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso

organizacional de los colaboradores de s Administrativas del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del Distrito de Nt nbote - 2018.
Tabla 1

Estrés laboral y el compromiso organizacional del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del

Distrito de Nuevo Chimbote.

Compromiso organizacional

Estrés laboral Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Total
Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 10 6% 17 9% 0 0% 0 0% 0 0% 27 15%
Medio 10 6% 49 27% 28 15% 0 0% 0 0% 87 48%
Alto 0 0% 6 3% 44 24% 15 9% 0 0% 65 36%
Muy alto 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%

0% 180 100%

o

20 12% 72 39% 72 39% 16 10%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores del distrito de Nuevo Chimbote.
Elaboracién propia.

En los resultados de la tabla 1 se muestra que el 15% de los colaboradores del Hospital
Regional Eleazar Guzméan Barrdn manifiestan que existe un nivel medio de estrés laboral,
en contraste con el 24% que opina que hay un nivel alto de estrés. Transversalmente el 27%
de los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron manifiestan que existe

un nivel bajo de compromiso organizacional.
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Tabla 2.
Coeficiente de correlacion entre estrés laboral y el compromiso organizacional

Compromiso

Estrés laboral M
organizacional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,706™
Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 180 180
) Coeficiente de correlacion ,706™ 1,000
Compromiso Sig. (bilateral) 000 .
organizacional
N 180 180

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.706 y una significancia de (p<0,05) lo

que significa una correlacién positiva alta entre las variables estrés laboral y compromiso

organizacional.

Calculo Spearman:

0.706

p
= e = —
t J(@-p2)/(n-2) t \(1-0.7062)/(180-2)

7= 13.30

Se acepta la hipdtesis

Hi, Existe relacién Positiva
1-a _

A

al? ar? —

-1,96 1,96

Figura 1. Prueba de hipotesis para la correlacién

El valor calculado, t=13.30, es mayor al valor tabular 1.96, es decir el valor calculado esta
en la region de rechazo de Ho, por lo que se concluye que existe relacion significativa entre
Estrés laboral y el compromiso organizacional del Hospital Regional Eleazar Guzman

Barrén del Distrito de Nuevo Chimbote.
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Objetivo especifico N° 1: Analizar el nivel de estrés laboral de los colaboradores de las Areas
Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote - 2018.

Tabla 3
Nivel de estrés laboral segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del
distrito de Nuevo Chimbote.

Opiniodn de los )
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 0 0
Bajo 27 15
. Medio 87 48
Vlidos Alto 65 36
Muy Alto 1 1
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel estrés laboral segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barrdn del distrito de Nuevo Chimbote.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Muy bajo ®Bajo ® Medio Alto ® Muy alto

Figura 2. Nivel estrés laboral segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzmén

Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3, se observa que el nivel de estrés, segln colaboradores encuestados, es

48% regular, 36% malo y 15%, bueno.
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Tabla 4
Nivel de la dimensidn sobrecarga laboral segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzmén Barrén del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinién de los

N° Porcentaje
colaboradores

Muy bajo 0 0
Bajo 26 14
) Medio 55 31
Validos Alto 91 51
Muy Alto 8 4

Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de sobrecarga laboral seglin colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

B Muy bajo M Bajo Medio 1 Alto M Muy alto

Figura 3. Nivel de sobrecarga laboral seguin colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que, segin colaboradores encuestados, el 51% manifiestan

que la dimension “sobrecarga laboral” esta considerado en un nivel alto en contraste con el 31% que

menciona que hay un nivel medio de sobrecarga laboral en el Hospital Regional.
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Tabla 5
Nivel de la dimension conflicto y ambigiiedad en el rol segln colaboradores del Hospital
Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinién de los

N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 0
Bajo 12
Medio 70 39
Alto 92 51
Muy Alto 6 3
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de conflicto y ambigiiedad en el rol segun colaboradores del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

60%
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40%
30%
20%

0%

B Muy bajo ® Bajo Medio Alto ® Muy alto

Figura 4. Nivel de conflicto y ambigledad en el rol seguin colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barrén del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que, segin colaboradores encuestados, el 51% manifiestan
que la dimension “conflicto y ambigiiedad en el rol” esta considerado en un nivel alto en contraste
con el 39% gue menciona que hay un nivel regular de conflicto en el Hospital Regional Eleazar

Guzman Barron.
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Tabla 6
Nivel de la dimension relaciones interpersonales segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzméan Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinion de los
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo
Bajo
Medio 52 29
Alto 67 37
Muy Alto 61 34
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de relaciones interpersonales segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzmén Barrdn del distrito de Nuevo Chimbote.
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0%

m Muy bajo mBajo ® Medio Alto ® Muy alto

Figura 5. Nivel de relaciones interpersonales seguin colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que, segin colaboradores encuestados, el 37% manifiestan
que dimension “relaciones interpersonales” estd considerado en un nivel alto en contraste con el
34% que menciona que hay un nivel muy alto de relaciones interpersonales del Hospital Regional

Eleazar Guzman Barron.
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Tabla 7
Nivel de la dimension desarrollo de una carrera segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzméan Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinién de los

N° Porcentaje
colaboradores

Muy bajo 0 0
Bajo 43 24
Medio 98 54
Alto 32 18
Muy Alto 7 4

Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote

.Nivel de desarrollo de una carrera segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

B Muy bajo mBajo = Medio " Alto B Muy alto

Figura 6. Nivel de desarrollo de una carrera segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En la tabla 7 se observa que, segin colaboradores encuestados, el 54% manifiestan
que la dimension “desarrollo de una carrera” esta considerado en un nivel medio en contraste con el
24% gue menciona que hay un nivel bajo de desarrollo de una carrera del Hospital Regional Eleazar

Guzmén Barrén.
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Tabla 8
Nivel de la dimension estructura organizacional segin colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzméan Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinion de los
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 0 0
Bajo 54 30
Medio 65 36
Alto 59 33
Muy Alto 2 1
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de estructura organizacional segun colaboradores del Hospital Regional

Eleazar Guzman Barrdn del distrito de Nuevo Chimbote.
40%

35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%

B Muy bajo HBajo ® Medio = Alto ® Muy alto

Figura 7. Nivel de estructura organizacional segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la tabla 8 se observa que, seglin colaboradores encuestados, el 36% manifiestan
que la dimension “estructura organizacional” esta considerado en un nivel medio en contraste con
el 33% que menciona que hay un nivel alto de estructura organizacional del Hospital Regional

Eleazar Guzman Barron.
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Objetivo especifico N° 2: Analizar el nivel de compromiso organizacional de los
colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron,
Nuevo Chimbote - 2018.

Tabla 9
Nivel de compromiso organizacional segln colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzmén
Barrdn del distrito de Nuevo Chimbote.

Opiniodn de los )
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 20 12
Bajo 72 39
Medio 72 39
Alto 16 10
Muy Alto 0 0
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de compromiso organizacional segun colaboradores del Hospital Regional

Eleazar Guzman Barrén del distrito de Nuevo Chimbote.
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B Muy bajo ®Bajo ® Medio = Alto M Muy alto

Figura 8. Nivel de compromiso organizacional segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En la tabla 9 se observa que, segun colaboradores encuestados, el nivel compromiso
organizacional es 39% bajo, 39% medio, 12% muy bajo; 10% alto.
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Tabla 10
Nivel de la dimension compromiso afectivo segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzmén Barrén del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinion de los
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 17 9
Bajo 48 28
Medio 71 39
Alto 44 24
Muy Alto 0 0
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de compromiso afectivo segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barrén del distrito de Nuevo Chimbote
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Figura 9. Nivel de compromiso afectivo segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzméan Barrén del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10 se observa que, segun colaboradores encuestados, el 39% manifiestan
que la dimension “compromiso afectivo” esta considerado en un nivel medio en contraste con el 28%
que menciona que hay un nivel bajo de compromiso afectivo del Hospital Regional Eleazar Guzméan

Barron.
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Tabla 11
Nivel de la dimension compromiso de continuidad segln colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzméan Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opinion de los
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 0 0
Bajo 83 46
Medio 68 38
Alto 29 16
Muy Alto 0 0
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de compromiso de continuidad segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
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Figura 10. Nivel de compromiso de continuidad segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En la tabla 11 se observa que, segun colaboradores encuestados, el 46% manifiestan
que la dimension “compromiso de continuidad” esta considerado en un nivel bajo en contraste con
el 38% que menciona que hay un nivel medio de compromiso de continuidad del Hospital Regional

Eleazar Guzman Barron.
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Tabla 12
Nivel de la dimension compromiso normativo segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.

Opiniodn de los )
N° Porcentaje
colaboradores
Muy bajo 38 21
Bajo 67 37
o Medio 58 32
Validos Alto 17 10
Muy Alto 0 0
Total 180 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del distrito
de Nuevo Chimbote.

Nivel de compromiso normativo segun colaboradores del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
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Figura 11. Nivel de compromiso normativo segun colaboradores del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron del distrito de Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion: En la tabla 12 se observa que, segun colaboradores encuestados, el 37% manifiestan
que la dimensién “compromiso normativo” esta considerado en un nivel bajo en contraste con el
37% que menciona que hay un nivel bajo de compromiso normativo del Hospital Regional Eleazar

Guzman Barron.
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Objetivo especifico N° 3: Analizar la relacion entre la variable estrés laboral y las
dimensiones del compromiso organizacional de los colaboradores de las Areas
Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barrén, Nuevo Chimbote —

2018.

Tabla 13
Relacion de la variable estrés laboral con la dimension “Compromiso afectivo” del Hospital

Regional Eleazar Guzméan Barron, Nuevo Chimbote.

) Compromiso
Estrés laboral afectivo
Coeficiente de correlacién 1,000 738"
Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 180 180
Rho de Spearman . - s
Coeficiente de correlacion ,738 1,000
Compromiso afectivo Sig. (bilateral) ,000 .
N 180 180

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: base de datos.
Interpretacion: En la tabla 13 se observa el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.738 y
una significancia de (p<0,05) lo que significa una correlacion positiva alta entre la variable estrés

laboral y la dimensidon compromiso afectivo del hospital Regional Eleazar Guzman Barrdn.

Célculo Spearman:

0.738

T = d T = —
J(@-p2)/(n-2) \(1-0.738.2)/(180-2)

7= 14.59

Se acepta la hipotesis

Hi, Existe relacion Positiva

n
< >

Pl

a2 @ -

-1,96 1,96

Figura N° 12. Relacion de la variable estrés laboral con la dimension “Compromiso afectivo”

del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 13
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Tabla 14
Relacion de la variable estrés laboral con la dimension “Compromiso de continuidad” del

Hospital Regional Eleazar Guzmén Barron, Nuevo Chimbote.

Compromiso

Estrés laboral de continuidad

Coeficiente de correlacién 1,000 670"

Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000

N 180 180

Rho de Spearman __ : .
c iso d Coeficiente de correlacion 6707 1,000
ompromiso de . .
continuidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 180 180

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: base de datos.
Interpretacion: En la tabla 14 se observa el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.670 y
una significancia de (p<0,05), lo que significa una correlacion positiva moderada entre la variable
estrés laboral y la dimension compromiso de continuidad del hospital Regional Eleazar Guzman

Barron.

Célculo Spearman:

0.670

T = P —> T = —
J(@-p2)/(n-2) \(1-0.670.2)/(180-2)

T= 12.04

Se acepta la hipotesis

Hi, Existe relacion Positiva

n
<
>

a2 a2
1,96 1,96

Figura 13. Relacion de la variable estrés laboral con la dimensién “Compromiso de
continuidad” del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 14
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Tabla 15
Relacion de la variable estrés laboral con la dimension “Compromiso normativo” del Hospital

Regional Eleazar Guzméan Barron, Nuevo Chimbote.

Estrés laboral Cr? g?ﬁ::&go
Coeficiente de correlacién 1,000 457
Estrés laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman __ N : 180** 180
Coeficiente de correlacion 457 1,000
Compromiso normativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 180 180

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: base de datos.
Interpretacion: En la tabla 15 se observa el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.457 y
una significancia de (p<0,05) lo que significa una correlacion positiva moderada entre la variable

estrés laboral y la dimension compromiso normativo del hospital Regional Eleazar Guzman Barrdn.

Célculo Spearman:

0.457

T = P - T = —>
J(@=-p2)/(n-2) \/(1-0.4572)/(180-2)

T= 6.86

Se acepta la hipédtesis

Hi, Existe relacion Positiva

n
>

A

Pl

a2 @ -

-1,96 1,96

Figura 14. Relacién de la variable estrés laboral con la dimensién “Compromiso normativo”
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote.
Fuente: Tabla 15
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Sanchez (2013) en:
“Compromiso laboral y estrés en los empleados de bancos y cajas” en la Universidad
de Extremadura-Badajoz en Espaifia” concluy6 que la relacion entre estas variables, se
da cuando el compromiso este mas elevado en los trabajadores, mas bajo es el nivel de
estrés que se da en la organizacion. Se concluyd también gue existe una correlacion

positiva baja con un valor de significancia de 0.326.

Estos resultados difieren a los obtenidos en la tabla 2 donde se muestra que la aplicacion de
cl coeficiente de correlacion rho de Spearman fue de 0.706 y una significancia de (p<0,05).
Esto significa una correlacion positiva alta entre las variables estrés laboral y compromiso

organizacional.

Anampa (2016) en su investigacion:
“Compromiso organizacional y su relacion con el estrés laboral de los trabajadores
de la Constructora Janet EIRL del distrito de Trujillo, 2016” concluyé que: se
determind que el estrés laboral de los trabajadores de la Constructora Janet EIRL del
distrito de Trujillo se encuentra en un nivel medio con una media de 2.733 y una

desviacion estandar de 0.862.

Estos resultados son similares a los obtenidos en la tabla 3 donde se muestra que el
nivel de estrés, segln colaboradores encuestados, es 48% regular, 36% malo y 15%, bueno;
lo que se considera un nivel de regular a malo en el nivel de estrés laboral del Hospital

Regional Eleazar Guzman Barrén.

Por tanto, se puede concluir que existe una percepcion parcialmente favorable de los
colaboradores respecto a los niveles de estrés en el Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, Nuevo Chimbote - 2018.

Ticona (2015) en su estudio:
“El Estrés y el rendimiento laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Taraco, 2015”; concluyo que los trabajadores presentaron niveles de
estres en su entorno laboral influenciadas por factores ambientales, institucionales e

individuales; un 35% del personal determind que su estrés era alto ante el uso y
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aplicacion de tecnologia, por otro lado el 60% mantuvo estrés debido a los conflictos
generados por la pésima comunicacion e interaccion entre sus compafieros y
superiores del &rea de trabajo; estos datos hicieron que se viera afectado su
rendimiento dentro la organizacion, a su vez, se establecié que un 33% de los
colaboradores mantiene niveles puntuales de estrés y que estos influyen en su

desempefio personal

Lo cual se puede comprobar en las tablas 4, 5, 6, 7, 8, donde se presentan los
resultados de los colaboradores encuestados segun las dimensiones del estrés laboral, los
cuales muestran una tendencia que se repite en los niveles altos en: “dimension sobre carga
laboral” (51%), “conflicto y ambigiiedad en el rol” (51%), “relaciones interpersonales”
(37%), “desarrollo de una carrera” (54%), a diferencia de la dimension “estructura

organizacional” que presenta un nivel medio (36%).

Por tanto, se puede concluir que existe una percepcién favorable de los colaboradores
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron respecto a la valoracion de los niveles de
estrés en las dimensiones: sobre carga laboral, conflicto y ambiguedad en el rol, “relaciones
interpersonales y desarrollo de una carrera, lo cual significa que se presentan mayor niveles

de estrés en estas tres dimensiones.

Anampa (2016) en su investigacion:

“Compromiso organizacional y su relacion con el estrés laboral de los
trabajadores de la Constructora Janet EIRL del distrito de Trujillo, 2016 concluyo
que: en el comportamiento organizacional de los trabajadores de la Constructora
Janet EIRL del distrito de Trujillo es alto con una media de 3.73 y con una desviacion
estandar de 1.02.

Lo cual se puede comprobar en la tabla 9 donde los resultados, segun colaboradores

encuestados, muestran que el nivel compromiso organizacional es 39% bajo, 39% medio,
12%, muy bajo 10% alto.
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Por lo tanto, existe una percepcion parcialmente favorable, segun los encuestados,
respecto al nivel de compromiso de los colaboradores en el Hospital Regional Eleazar

Guzman Barrdn.

Anampa (2016) en su investigacion:
“Compromiso organizacional y su relacion con el estrés laboral de los trabajadores
de la Constructora Janet EIRL del distrito de Trujillo, 2016 concluy6é que: en el
comportamiento organizacional de los trabajadores de la Constructora Janet EIRL
del distrito de Trujillo es alto con una media de 3.73 y con una desviacién estandar
de 1.02.

Lo cual se puede comprobar en las tablas 10, 11, 12, donde se presentan los resultados de
los colaboradores encuestados segun las dimensiones del compromiso organizacional,
presentado en la dimension “compromiso afectivo” un nivel medio (39%) y niveles bajos en

las dimensiones “compromiso de continuidad” (46%), “‘compromiso normativo” (37%).

Por lo tanto, existe una percepcién negativa, segln los encuestados, respecto a la
dimension compromiso afectivo, lo que significa que en ambito del trabajo existen
deficiencias en la demostracién del compromiso afectivo de los trabajadores, en cambio,
existe una percepcion parcialmente favorable respecto a los niveles compromiso
organizacional en las dimensiones social y normativa de los colaboradores en el Hospital

Regional Eleazar Guzman Barrén.

Anampa (2016) en su investigacion:
“Compromiso organizacional y su relacion con el estrés laboral de los trabajadores
de la Constructora Janet EIRL del distrito de Trujillo, 2016 concluyd que: existe
una correlacion negativa alta entre estrés laboral y Compromiso afectivo, entre el
estrés laboral y Compromiso de Continuidad, entre el estrés laboral y compromiso
de normativa,
Al analizar la relacion entre la variable estrés laboral y las dimensiones del compromiso
organizacional de los colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital Regional
Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote — 2018, se encontrd que la correlacion es mas

fuerte o alta entre la variable estrés y la dimensién compromiso afectivo (rho de
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Spearman=0.738); en cambio se encontrd correlacion positiva moderada entre la variable
“estrés” y la dimension “compromiso de continuidad” (rho de Spearman=0.670); y, entre la

variable “estrés” y la dimension “compromiso normativo” (rho de Spearman=0.457).
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusién general

5.1.1. Se determind la relacién entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de

los colaboradores de las Areas Administrativas del Hospital Regional Eleazar
Guzmén Barron del Distrito de Nuevo Chimbote — 2018 concluyendo, mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion rho de Spearman (0.706) y una significancia
de (p<0,05), lo cual significa una correlacion positiva alta entre las variables estrés

laboral y compromiso organizacional (tabla 2).

5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. El nivel de estrés, segiin de los colaboradores de las Areas Administrativas del

5.2.2.

Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote — 2018 es 48% regular,
36% malo y 15%, bueno, asi como se obtuvo un nivel alto en las dimensiones:
“sobrecarga laboral” (51%), “conflicto y ambigiiedad en el rol” (51%), “relaciones
interpersonales” (37%), y nivel medio en las dimensiones “desarrollo de una carrera”
(54%) y “estructura organizacional” (36%) (tablas 3 a 8).

El nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de las Areas
Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barrén, Nuevo Chimbote —
2018, segun los encuestados, es 39% bajo, 39% medio, 12%, muy bajo 10% alto,
asi como en las dimensiones “compromiso afectivo” un nivel medio (39%) y niveles
bajos en las dimensiones “compromiso de continuidad” (46%), “compromiso

normativo” (37%) (tablas 9 a 12).

5.2.3. Se analizaron las relaciones entre la variable estrés laboral y las dimensiones del

compromiso organizacional de los colaboradores de las Areas Administrativas del
Hospital Regional Eleazar Guzméan Barrén, Nuevo Chimbote — 2018, encontrandose
que la correlacion es mas fuerte o alta entre la variable estrés y la dimension
compromiso afectivo (rho =0.738); en cambio se encontré correlacién positiva
moderada entre la variable “estrés” y la dimension “compromiso de continuidad”

(rho=0.670); y, entre la variable “estrés” y la dimension “compromiso normativo”

(rho=0.457) (tablas 13 a 15).
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V1. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que, debido a que existe una relacion positiva entre las variables, se
recomienda al Director del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron, en
coordinacion con la unidad de recursos humanos implementar programas de
reduccion y/o manejo del estrés a través de actividades de relajacion en tiempo libres
mas prolongados en las jornadas laborales, programas de interaccién grupal en donde
la organizacion exprese su preocupacion e interés por sus trabajadores, asi como de

fortalecimiento del compromiso organizacional.

2. A los encargados de las respectivas &reas administrativas, se les informa que es
necesario mejorar las condiciones de los trabajadores y su rendimiento, ya que segln
los factores que influyen en el estrés segun los resultados obtenidos es regular. Por
lo tanto se recomienda evitar la sobrecarga de trabajo, innovar el puesto con
funciones que generen valor en los empleados y enfocarse en reactivar las relaciones

interpersonales.

3. Serecomienda al Director y los encargados de las areas administrativas, teniendo en
cuenta que segun lo demostrado en los resultados del estrés que se relacionan con los
tipos de compromiso organizacional, se deben enfocar los esfuerzos a incrementar el
compromiso organizacional de los trabajadores, a partir de la ejecucidn de reuniones
semanales en horarios comodos para el personal, con intencion fortalecer la
identidad, el conocimiento de las reglas y politicas., asi como fortalecer las relaciones
entre los comparieros de trabajo, con la finalidad de mejorar el compromiso afectivo
a partir de intercambios de sorpresas entre jefes y subordinados.

4. Al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos se recomienda disefiar y ejecutar
actividades de fortalecimiento de las politicas y normas institucionales con la
finalidad de fortalecer el compromiso normativo, ya que segun la investigacion estos
muestran un nivel mas bajo en los trabajadores, a través de pequefas
argumentaciones de la historia de la institucién y como esta ha sido significativa en
la vida de cada colaborador. Para el compromiso de continuidad informar cuéles son

los beneficios que conllevaria continuar trabajando alli.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia logica

Problema de Objetivos Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de
investigacion medicién
" Objetivo general El estrés laboral es el Para medir la variable Sobrecarga laboral Carga laboral 1
s 8 Determinar la relacion entre enfrentamiento de los compromiso Calidad trabajo 2
St el estres laboral y e: colaboradores  ante organizacional se aplicé Balance 3

= compromiso organizaciona H H H H A
25 de Igs Colaboragores de las las exigencias y un  cuestionario al Agotamiento 4
g . .
S e Areas  Administrativas  del presiones _Iaborales, pers_onal del Hospital ' Exces_o de horas 5
9 3 Hospital Regional Eleazar = que  impiden  al ReglorJaI ) Eleazar ~Conflicto y Autoridad 6
= i Guzmén Barrén del Distrito = individuo afrontar su Guzman Barrgn. _ Ambigiiedad en el rol ~ Claridad 7
% S de Nuevo Chimbote - 2018. S labor en su puesto Lo cual sera medido Informacion 8 _
g5 < laboral” (Leka, segln las dimensiones —p < Aprecio 9 Ordinal
'S Cg Objetivos especificos ) g Amanda y Tom 2004, Sobrecarga laboral, Interpersonales Expectativas 10
E ‘E - Analizar el nivel de estrés 4 p. 3) conflicto y ambigtiedad DeF():isiones 1
S N laboral de los i

en el rol, relaciones - .

g ® colaboradores de las interpersonales Desarrollo de una Percepcidn del superior 12
9 5 Areas Administrativas del ’ Carrera Inclusién 13
2 g . X desarrollo de una -
E g Hospital Regional Eleazar Estructura Entrenamiento 14
S Guzman Barrén, Nuevo carrera, estructura igani ;
g u Chimbote 20181 organizacional Organizacional Influencia 15
ET - : : — -
S c® . ) Resolucién de conflictos 16
S oo - Analizar el nivel de . . . . - ’
s 28 compromiso El Compromiso  Para medir la variable Compromiso afectivo  Orgullo de pertenencia 1
; x organizacional de los organizacional es el compromiso Identificacién 2
s S colaboradores  de las _ grado en que un organizacional se aplico -
S8 Avreas Administrativas del S individuo se un cuestionario al Involucramiento con la 3
g T Hospital Regional Eleazar 9 identifica e involucra  personal del Hospital organizacion
L — , Z Q
Z 35 gﬁ?mba”t B;gi’gf Nuevo IS con unaorganizacién,  Regional Eleazar Solidaridad 4
= 8 Imbote - 2910 = de tal manera que  Guzman Barron. Lazos emocionales >

= - Analizar la relacion entre ! i ili
= : 3 > presenta La cual sera medida Compromiso de Responsabilidad 6
=R la variable estrés laboral y o . , . . continuidad Deb 7 Ordinal
S 5 las  dimensiones  del consecuencias segin las dimensiones eber
== . 2 isig i i Percepcion de 8
S = compromiso 2 respecto a la decision ~ Compromiso afectivo, pc
3 S organizacional de los g para continuar o dejar ~ compromiso de _ alternativas _
% @ colaboradores  de las S la organizacién.  continuidad, Compromiso Alto compromiso 9
- E Areas Administrativas del g (Meyer 'y Allen,  compromiso normativo. hormativo Lealtad 10
2% Hosplt,al Reglopal Eleazar (@) 1997, p.61) Sentimiento de 11
g s Guzman Barron, Nuevo obligacion
23 Chimbote - 2018. Oportunidades 12
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Anexo N°2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para determinar el nivel de estrés laboral de los colaboradores de las
areas administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron Nuevo
Chimbote, 2018.

Instruccion: A continuacion se presenta un conjunto de indicadores respecto al estrés
laboral de los colaboradores de las areas administrativas del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barron Nuevo Chimbote, 2018. Deberas leer detenidamente cada item y en funcion
de tu anélisis como miembro de la organizacion elige una de las respuestas que aparecen en

la siguiente leyenda

1 2 3 4 5

Totalmente en Endesacuerdo Indiferente (I)  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) (A) acuerdo

(TD) (TA)

OPCION DE RESPUESTA

%)
% o (=] = o [<5}
O o B [el=] o ©
= 29 s|Ss| 2 |eg
T >
) ITEMS 523|333 |8|5%
& ES 2| 83| 8| £3
< 9 © @ @ T &
= 58 c|32| 8|5
a = w|sao =
1 {2 3 4 5
1. ¢Sientes excesivo el trabajo y por ello no logras terminar dentro de tu
jornada laboral?
2. ¢Sientes que la cantidad de trabajo que asumes interfiere en la calidad
del resultado?
Sobrecarga 3. ¢Sientes que tu trabajo interfiere con tu vida interpersonal?
4. ¢Sientes que al terminar la jornada no tienes fuerzas para realizar
ninguna otra actividad?
5. ¢Sientes que estan bien compensadas las horas adicionales que
realizas para poder culminar tus labores?
6. ¢Sientes que es poca autoridad asignada, para cumplir tus
responsabilidades?
Conflictoy 7. ¢Sientes que falta claridad en el alcance se tus labores?
ambiguedad

8. ¢Sientes que recibes la informacion necesaria para realizar tu
funcion?

9. ¢Sientes rechazo o falta de aprecio de parte de tus compafieros?

] Relaciones 10. ¢Sientes que tus compafieros esperan mucho de ti?
interpersonales

11. ;Sientes que las decisiones que tome afecten a sus compafieros?
12. ;Sientes que tu jefe inmediato te evalGa constantemente?

Desarrollo de una - - - - -
13. ¢Sientes que realizas tareas en el trabajo que deberian ser realizados

carrera otros?
14. ;Sientes que te falta capacitarte para realizar tu trabajo?
15. ¢Sientes que tus decisiones y acciones puedan influir en tu jefe
Estructura

S inmediato?
Organizacional

16. ¢Sientes que puedes solucionar los conflictos que se presenten en tu
trabajo?
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Cuestionario para determinar el nivel de compromiso organizacional de los
colaboradores de las &reas administrativas del hospital regional Eleazar Guzman
Barron Nuevo Chimbote, 2018.

Instruccion: A continuacién se presenta un conjunto de indicadores respecto al nivel de
Compromiso organizacional de los colaboradores de las &reas administrativas del Hospital
Regional Eleazar Guzméan Barron Nuevo Chimbote, 2018. Deberas leer detenidamente cada
item y en funcion de tu analisis como miembro de la organizacion elige una de las respuestas

que aparecen en la siguiente leyenda

1 2 3 4 5
Totalmente en Endesacuerdo Indiferente (I)  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) (A) acuerdo
(TD) (TA)
OPCIONES DE
RESPUESTA

desacuerdo

iTEMS

DIMENSIONES
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

| Totalmente en desacuerdo

N
w
N
ol

Compromiso 1. ¢Siento un sentimiento de pertenecia hacia mi centro
afectivo de trabajo?
2. ¢Me siento orgulloso/a de mi organizacion?

3. ¢Mesiento emocionalmente ligado/a mi centro de
trabajo
4. ¢Siento un notable apoyo entre mis compafieros y yo?

5. ¢Me siento emocionalmente conectado con mis
comparieros e institucion?
Compromiso de | 6. ¢Me siento responsable del buen funcionamiento en mi
continuidad area de trabajo]?

7. ¢Me siento obligado a cumplir con mis deberes y
responsabilidades?
8. ¢Siento que pertenecer a mi puesto de trabajo es una
necesidad mas que deseo?
Compromiso 9. ¢Me siento muy comprometido/a con la organizacion?]
normativo 10. ¢Siento que la organizacion merece mi lealtad?

11. ;Me sentiria culpable si renuncio a la organizacion
ahora?

12. ;Me siento satisfecho/a con las oportunidades que me
brinda mi entro de trabajo?
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Anexo N°3: Fichas técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre original

Cuestionario para determinar el nivel de estrés laboral de los
colaboradores de las areas administrativas del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barron Nuevo Chimbote, 2018.

Autor

Ana Paula Montenegro Ayllon
Gianella Celia Dyan Rivera Vizquerra

Procedencia

Chimbote Per

Administracion

Individual

Duracion Duracién aproximada 30 minutos

Aplicacion 180 colaboradores del hospital Regional Eleazar Guzman Barron,
Nuevo Chimbote-2018.

Puntuacién Calificacion manual

Significacion: - Sobrecarga laboral

Dimensiones - Conflicto y ambiguedad
- Relaciones interpersonales
- Desarrollo de una carrera

Usos En la Administracion y en la investigacion.

Materiales Cuestionario que contiene los items, hoja de respuestas

Cantidad de items

16 items

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre original

Cuestionario para determinar el nivel de compromiso
organizacional de los colaboradores de las areas administrativas
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron Nuevo
Chimbote, 2018.

Autor

Ana Paula Montenegro Ayllon
Gianella Celia Dyan Rivera Vizquerra

Procedencia

Chimbote Per

Administracién

Individual

Duracién Duracion aproximada 30 minutos

Aplicacién 180 colaboradores del hospital Regional Eleazar Guzman Barron,
Nuevo Chimbote-2018.

Puntuacion Calificacion manual

Significacion: - Compromiso afectivo

Dimensiones - Compromiso de continuidad
- Compromiso normativo

Usos En la Administracion y en la investigacion.

Materiales Cuestionario que contiene los items, hoja de respuestas

Cantidad de items

12 items
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JUICIO DE EXPERTO - PRUEBA DE VALIDACION

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para describir “Estrés laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de las dreas
i ativas del Hospital Regional Eleazar Guzmdén Barrén Nuevo Chimbote, 2018”

OBJETIVO:  Determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacionzl de los colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital
Regional Eleazar Guzmén Barrén del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.

VALORACION DEL INSTRIUMENTO:

Deficiente Regular |  Bueno M{& bueno Exczlente

A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : [7@7200S Uploteansn I vETT
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR C LoC B AOHWIS A ow

'/ p

VYot

pN1 J 2767570

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para describir “Estrés laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de las areas
administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén Nuevo Chimbote, 2018”

OBJETIVO:  Determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional de los colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barr6n del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital Regional Eleazar Guzméan Barrén del Distrito de Nuevo Chimbote - 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES ~ DEL EVALUADOR : Cardoza Sev ﬂdf“é Hanuel Arforie

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - o5 (ofer o Eclocacsh

HonvefCardspx. Jam?w/
DNI 0255568

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)

67



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para describir “Estrés Laboral y Compromiso Organizacional de los Colaboradores de las Areas
Administrativas del Hospital Regional Eleazar Guzmén Barrén, Nuevo Chimbote - 2018”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el Estrés Laboral y el Compromiso Organizacional de los Colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barrén, Nuevo Chimbote - 2018.

DIRIGIDO A: Colaboradores de las Areas Administrativas Del Hospital Regional Eleazar Guzmén Barrén, Nuevo Chimbote - 2018.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
[P
p S .
APELLIDOS Y NOMBRES ~DEL EVALUADOR  : ‘\C«a_ Som d“z '
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : /v(ayylﬂz.
“@JD
7 D

pni 329 6301y

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA ESTRES LABORAL

It_ems 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 Puntaje
Sujetos
01 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 57
02 2 3 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 3 4 3 51
03 2 2 3 4 2 3 4 4 4 4 2 4 2 4 2 2 48
04 4 2 4 4 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3 52
05 3 2 4 4 3 3 2 4 4 4 2 4 2 4 2 2 49
06 3 2 2 4 2 3 2 3 4 3 2 4 4 4 2 2 46
07 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 4 2 3 49
08 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 41
09 3 2 3 3 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 37
10 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 57
| 06 [ 07 | o5 [ 02 |o02]o02|121]03[122]09]02]05]07][o05]o09]o06]| 3978889
K ys,’
s 1- S ? K: El nimero de items 16
! Y Si%. Sumatoria de las varianzas de los items 9.3
St?: Lavarianza de la suma de los items 39.79
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.82 Confiabilidad Positiva
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VALIDEZ DE LA ENCUESTA SOBRE ESTRES LABORAL

Sujeto Suma ltems Su.ma ftems
pares impares
01 16 41
02 15 36
03 13 35
04 13 39
05 13 36
06 12 34
07 14 35
08 11 30
09 11 26
10 14 43

Items Impares

50
40
30
20
10

Coeficiente de Correlacion

4
(y‘/b/’/’

y=2.3729% +4.178

R?=0.5972

5 10 15 20

Items Pares

Coeficiente R De Pearson: 0.77
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CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Items
- 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Puntaje
Sujetos
01 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 31
02 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 42
03 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 3 41
04 4 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 40
05 4 4 4 2 4 2 4 2 3 3 2 3 37
06 3 4 3 2 4 2 4 2 3 3 2 3 35
07 3 2 3 2 3 2 4 2 3 3 2 3 32
08 3 2 2 2 4 3 2 1 4 4 1 2 30
09 2 1 2 1 1 2 3 2 3 3 1 3 24
10 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 2 2 32
0511306 (01|23 |01]05|05]05|05]141]03 32.26667
28
1- s - K: El namero de items 12
! ¥ Si%: Sumatoria de las varianzas de los items 7.6
St?: Lavarianza de la suma de los items 32.27
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.83 Confiabilidad Positiva
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VALIDEZ DE LA ENCUESTA SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

. Suma items | Suma items
Sujeto _
pares impares
01 11 20
02 14 28
03 14 27
04 13 27
05 13 24
06 13 22
07 11 21
08 12 18
09 9 15
10 14 18

Coeficiente de Correlacion

30

$
s — %

[7,]

g

@

£ ‘/‘ 2 L4

E 15

[7,]

£ 10

]

= y = 1.8443x - 0.8689 |
. . . . . R2=0.4715 |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Items Pares

Coeficiente R De Pearson: 0.69
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ANEXO N° 04:

DOCUMENTO DE SIMILITUD

£ Feedback Studic - Google Chrome

@ https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?u=106728323180=9831843438s="18&lang=es

{1 feedback studio ANA PAULA MONTENEGRO AYLLON

8

- o x
Q

— /0 < 1de7+ > @

J UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION.

“Estrés laboral y compromiso organizacional de los colaboradores de
las Arcas Administrativas del TTospital Regional Elcazar Guzman

Barron, Nuevo Chimbole - 2018

[13]
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADAS EN
ADMINISTRACION

AUTORAS:

Amna Pauls Monlenegro Ayllon

Gianella Celia Dyan Rivera Vizquerra

a
ASESOR:

Esperando a ev.turnitincom..

E Resumen de coincidencias
! 0,
— < >
[#| = Seestinviendo fuentes esténdar
o= Ver fuentes en inglés (Beta)

Coinidencias

1 JeiEre 16% >
2 T 1% >
3 1% >

Z 4 1% >

@

— 5 1% >
6 1% »
7 rpesioiounsasduge <1% >
B fmmmen <25
g v vupsped:upe <1% >

Text-only Report | High Resolution (Eie ) v< @ ————— 4
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ANEXO N° 05:
ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

- Codigo © FOA-PP-PROZ0Z
ucv ACTA DE APROBACION DE Versén 9
i ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23032018
it VALK Paging :@ l1oel

Yo, Randall Manglo Gutiemez Chilca, Docente de la Facultad de Clencias
Empresariales y Escuela Profesional de Adminisbracidn de la Universidad César
Vallejo - Chimbole, revisor (a) de la fesis tiulada:

“Estrés laboral y Compromise Organizaconal de [9s colaboradores de |as dreas
adminisirativas del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, 20187, de las estudianta
Mentenegro Ayllon Ana Paula v Rivera Vizquerra Gianella Caelia Dyan,

Constato que la investigacidn tene un indice de simiitud de Z2% verificable en el
reporte de originalidad del programa Tumiin,

Elfla suscrito (a) anafizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plage. A mi leal saber y enfender |a tesis cumple con todas
lag normas para el uso de citas v referencias establecidas por la Universsdad César
Wallajo.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbode 18 da Julio de 2018

Randall Manolo Gutiermez Chilca

ONI: 418424904
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ANEXO N° 06:

AUTORIZACION DE PUBLICACION

A . Codi . )
[JC/ | AUTORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | vcér, NPT

UNIYERSIOAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCY Fecha : 18-0-2018
ML Pagina : ldel

},'. ) W ) N lea 11 1 ™
Yo LA YEAR N2 b'\Mkﬁ Ui L ".")*‘Honnhmdomn DNIN® ookl 2t

Egresado oe la Escuela Profesional de { Ik Y (TR (ol
Universidad César Velleo, autorizo (04 , No auterizo [ ) la divulgacian y comunicacién publica

e mi trabajo de investigacidn ttulado
Lok \okoal w Compronmic. SLET 2ptianal o, I8, rbvnpae

\lt' \Q2 5 ,'{'\\.-. l\\"\""\\xn’\ RS | e\ A“‘-{I\‘.\: 'n Yuefal f‘l"fv- { CAUA RN T

i en &l Repositorio Instituckonal de b UCV (http//reponitone oy ey pel) segan lo estipulado

on ol Decroto Logikativo 822, Loy sebve Derscho de Autor, Art.23 y Art. 33

Fundamentacion an tasa de mo autanzacion:

\ r'[i]

’.rma\

ot MRS

A2 de A dol 2018
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2 - Codi :
UCV |AVIORZACION DE PUBLCACION DETESIS | Vomen o5 o

UMVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha 18-0-2018
CEsRp YALLED &% e
Pagina : ldel

- - N » "
vo baionetly Cebo Do Kisi, Nuytt Agentificado con DNIN® JBHLOM .
Egresado de fa Escuels Profesional de ... Sl

Unwersidad César Vallefo, autorizo (%) , Ne autorizo { ) la divulgacidn y comunicacion potdica

L L (418 = N 7] |

de mi trabajo de investigacion titulado ¢ .
B a0l dompenmiso Qrasversnalde o tolobundons Oe 105 GRos
Aot ded topdol ool Elas Goteon B, 0.~

; en ¢l Repositodo Institucional de la UCV (It /ropositorio gy, ediped), segn lo estipulado
en ¢ Decrato Legistatve 822, Ley sobre Derucho de Autor, Art.23 y Art. 33,

Fundamentacidn en caso de no autorizacion:

) "/, A '
f t [ bE &
N7, S A /P

Fitma

o FEOEUL Y
\
e, de . MO . ... del 2018
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ANEXO N° 07:

AUTORIZACION DE VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL WISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACIGON DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESEMTA:

ANA PAULA MONTENEGRO AYLLON

IMFORME TITULADO:

“ESTRES LABORAL ¥ COMPROMISO ORGANIZACIOMAL DE  LOS
COLABORADORES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL REGIOMAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON, NUEVO CHIMBOTE - 2018”

PARA OBTEMER EL TITULD O GRADC DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADD EN FECHA: 02/07/2018

NOTA O MENCION: Dieciséls (16) .~

FIRMATIEL EW/DE IMVESTIGACION
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACIGN

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMIMISTRACION

A LA WERSION FINAL DEL TRABAJD DE INVESTIGACIGN QUE PRESENTA:

GIAMELLA CELIA DYAM RIVERA VIZOUERRA

INFORME TITULADOD:

“ESTRES  LABORAL ¥ COMPROMISO  ORGANIZACIONAL DE  LOS
COLABORADORES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HOSPITAL REGIOMAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON, NUEVO CHIMBOTE - 2018°

PARA OBTENER EL TITULD © GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADD EM FECHA: 02/07/2018

NOTA O MENCION: Dieciséls (16) .~ = o

FIRMA DEL ENCARSADD DE INVESTIGACION
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