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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito fundamental, indagar sobre la Responsabilidad
Social Empresarial -RSE- en las empresas del sector platanero en el Departamento de
Risaralda y su respectivo nivel de implementacion; para ello, se recurren a técnicas
cuantitativas dentro del analisis descriptivo inmerso en la contextualizacién y analisis de los
resultados obtenidos del instrumento aplicado en la captura de informacién. Especificamente,
se realiz6 un muestreo a conveniencia con identificacion de 30 productores de platano con
experiencia promedio cercana a los 2 afios en este mercado; determinando que el 70% de las
empresas consideradas no aplica la RSE y proporcionalmente el grupo de menor
participacion, es decir, aquellas que evidencian algin nivel de implementacion de estas
précticas, justifican dichos esfuerzos por las favorables condiciones socio-econémicas y de
competitividad que finalmente obtienen en el segundo renglén agricola regional, después de

la actividad cafetera.
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Capitulo 1

Introduccién

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ha adquirido gran importancia
tanto para la comunidad en general como para el sector empresarial, sustentado en multiples
discusiones y articulos sobre dicha tematica, inclusive, investigaciones y grupos dedicados
al estudio y concientizacion del mundo empresarial hacia una nueva revolucion de la forma
de trabajo, ejerciendo presion en cuatro bloques fundamentales, (i) sociedad civil, (ii)

instituciones, (iitf) mercado y (iv) cambios en el entorno (Moreno, Jorge, 2004).

Cada dia surgen nuevos cambios que van ligados al proceso de globalizacion, el cual ha
facilitado el acceso a multiples herramientas e informacién, destacando el proceso de
aprendizaje que ha generado buenas y malas précticas en el sector productivo, comercial, de
servicios y de la comunidad en general; reconociendo grandes errores que pueden obedecer
a decisiones irresponsables por parte del componente gerencial empresarial, generando dafios

irreversibles al medio ambiente, a la sociedad y al entorno econémico.

Surge entonces mayor concientizacion por la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
vista desde muchas perspectivas, y por ende desde muchas definiciones, siendo la mas
comprensiva y Util, aquella que manifiesta su interés sobre “la libre voluntad de la empresa

de aportar el mayor valor posible a sus diferentes grupos de interés” (Moreno, José, 2004).

Precisamente, al considerar la voluntad de aportar valor a cada parte implicada, hace que se
deba analizar desde una perspectiva global y enmarcada en un principio de equilibrio para
los involucrados; de igual forma, contempla un concepto que va mas alla del simple hecho
del cumplimiento de la ley, rebasando las exigencias legales; finalmente, se puede ver como
un principio que busca la atencion de todos los grupos de interés, suponiendo tomar en

consideracion todas las dimensiones de la actividad de la empresa.

Con ello entonces, a nivel global se viene afianzando el discurso centrado en el enfoque de

las empresas socialmente responsables, superando la visién economicista de velar por la



simple generacion de utilidades econdémicas de las empresas, incorporando de manera
significativa beneficios del entorno organizacional y criterios responsables con los agentes
que intervienen en la actividad empresarial. Dentro de estas nuevas exigencias, se resalta la
ética empresarial, trascendiendo el plano individualista de la empresa hacia la preocupacion

por examinar los intereses de los trabajadores, la comunidad y el impacto al medio ambiente.

Con esta tendencia se busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores, de la comunidad,
de las perspectivas sociales, y calidad interna y externa de la organizacion en cada uno de sus
procesos. Especificamente, a mediados de los 90 fue cuando paises como Estados Unidos,
Union Europea y organismos internacionales como la ONU (Organizacion de Naciones
Unidas) y la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico),
establecen un marco regulador y de inversion responsable, basado en la idea de exigir al
sector privado una respuesta frente a la realidad globalizada y cambiante, con un nuevo

modelo que involucre la convivencia y la gestion social.

Ahora bien, las empresas del sector platanero en el departamento de Risaralda deben ser
influenciadas de igual forma en este proceso, mas aun cuando movimientos comerciales
ligados a la importacion y exportacion deben cumplir con una serie de estandares
internacionales que contienen dichas practicas responsables; se parte inicialmente de una
decision voluntaria sobre el uso de estas herramientas que permiten un mayor
posicionamiento corporativo, obteniendo ventajas competitivas y con ello, posibilidades
comerciales requeridas en el mejor desempefio de este actividad agricola convertida en el

segundo rubro de importancia en la regidn, después de la produccion del Cafe.

En el presente trabajo se aborda desde cuatro capitulos; en el primero se encuentra la
introduccién; en el segundo el planteamiento del problema y su contextualizacion del sector
platanero en el departamento de Risaralda, en el tercer capitulo se presenta el referente
conceptual y su metodologia, finalmente, en el cuarto se hace referencia a los resultados y

conclusiones generales.



Capitulo 2

Planteamiento del problema y contextualizacion del sector platanero en el departamento de

Risaralda

2.1 Planteamiento del problema

Una aproximacion de Responsabilidad Social Empresarial, se enmarca en la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
con el objetivo de mejorar la situacién competitiva, valorativa y su valor agregado, en otros

términos, se trata de “hacer las cosas bien y dar garantias de ello”.

La aplicacion de RSE deberia mejorar la productividad en un periodo de mediano o largo
plazo, puesto que a través de algunas de sus implicancias como registros, capacitacion,
personal calificado, con los cuales en el transcurso del tiempo, el productor contard con un
mayor grado de conocimiento de su proceso productivo y un mejoramiento en su nivel
empresarial. La RSE puede impactar positivamente la productividad y llevar al productor a
una situacion de mayor control de su sistema de produccion, identificando las fallas o
pérdidas y aplicando medidas correctivas, contribuyendo de esta manera a elevar el nivel de

organizacion y en consecuencia al alcance de una gestion de los procesos mas eficiente

Cuando una organizacion actta enmarcada en los lineamientos de la Responsabilidad Social
Empresarial, adquiere un beneficio tanto para su entorno, como al interior de la empresa, ya
que favorece la confianza, el sentido de pertenencia de sus colaboradores permitiendo generar
una mayor disposicion frente al trabajo, reduce la rotacién de personal, disminuye los costos
de seleccion asi como otorga la influencia directa en la calidad del producto, para asi generar

una satisfaccion al consumidor final.

De manera adicional, se mejora la imagen de la empresa, contribuyendo a mantener e
incrementar el nimero de clientes y el acceso a nuevos mercados; se incrementa el apoyo a

la comunidad y las autoridades locales, generando clima de seguridad; reduce, recicla y


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_a%C3%B1adido

reutiliza muchos recursos, permitiendo el ahorro de grandes sumas de dinero, recuperando

inversion y optimizando cadenas de produccion.

Todo lo anterior contribuye a la disminucién de gastos, aumento de la productividad y el
logro de las metas de la empresa. En sintesis, la Responsabilidad Social Empresarial, genera
reduccion de costos operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado, logra identidad
y sentido de pertenencia de sus colaboradores, ademas genera en la comunidad lealtad y

reconocimiento.

Un estudio realizado por la Superintendencia de Sociedades en alianza con la Universidad
Externado de Colombia, revela que sélo el 12% de los empresarios encuestados estan
realmente informados de lo que significa la RSE, con una muestra aplicada a 22 mil 266

empresas de Colombia.

El periddico la tarde en su articulo publicado el (04 de Septiembre de 2013), en Risaralda las

empresas inician el camino en la RSE, al respecto, sefiala que:

En Risaralda, una encuesta de la Asociacién Nacional de Empresarios, Andi,
Comfamiliar Risaralda y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, evidencia
por su parte que el 61% de las empresas cuenta con estrategias y politicas de
RSE pero el 39% restante, no.

Nuestra investigacion tiene como objetivo identificar algunas motivaciones que tienen las
empresas para implementar proyectos de RSE, como reduccion de costos, nuevos mercados,
gestion de riesgos, generacién de valor para los accionistas, entre otros. Esto indica, que la
mayor caracteristica que los empresarios determinan a la hora de implementar planes de RSE,
es la generacion de valor para sus negocios, y lo que impide la implementacion es la falta de

direccionamiento y cooperacion por parte de las diferentes instituciones competentes.

Quizas por ello, las empresas se mueven en un escenario transformado en los Gltimos afios,
precisamente en escenarios que los obligan de alguna manera a pensar en la Responsabilidad

Social como un factor de cambio y mejoramiento continuo. De esta misma manera es



importante agregar que la globalizacion ha aumentado el poder de las empresas y por lo
tanto, su responsabilidad.

En este sentido, Risaralda evidencia de manera reciente una condicion socio — economica
particular, caracterizada por un débil desarrollo social, explicada entre otros factores, por
falta de encadenamientos productivos y manufactura poco desarrollada que genera un sector

primario con actividades comerciales y de servicios con poca generacion de valor agregado.

En términos particulares al sector primario, se reconoce que a partir de la bonanza cafetera y
consolidacién de la caficultura en la region, instituciones como el Comité de Cafeteros, jugo
un papel importante en el desarrollo regional, asumiendo funciones paraestatales como
construccidn de acueductos, escuelas, vias y otra infraestructura de tipo social; sin embargo
ni las instituciones, ni el gobierno, garantizaron el desarrollo de manufactura que permitiera
darle valor agregado implementando niveles superiores de ciencia y tecnologia, pilares
basicos para mejorar el nivel de competitividad y posibilidades de encadenamiento

productivo hacia un sector agroindustrial.

Segun la Asamblea de Risaralda, en su Diagnostico Risaralda 2012 (Pag. 8), sefiala que:

El PIB del Departamento es importante al hacer referencia a su poca
participacion frente al nacional, iniciando en el 2000 con 1.6% vy
disminuyendo al 1.5% en 2010, indicando como la dinamica econémica del
ente territorial no ha jugado un papel importante frente a la del pais,
evidenciando dicha situacion un severo estancamiento econémico que se
refleja en bajos ingresos de la poblacion, lo cual a su vez la hace més
dependiente de la intervencion estatal, con los respectivos efectos negativos
gue se observan en la pérdida de autonomia del individuo y el avance de una

mentalidad mendiga.

Se tiene entonces que la Responsabilidad Social Empresarial busca generar buenas practicas

administrativas en beneficio de la empresa, individuos y sociedad en general inmersa en el



proceso productivo, mejorando la rentabilidad empresarial, condiciones de vida de los
trabajadores y propiciando un mejor entorno econémico local.

Desde esta perspectiva, Salgado (2007) presenta un estudio sobre “la responsabilidad social
en empresas del valle de Toluca (México)”, en este se indaga como el sector empresarial no
puede seguir negando la necesidad de adoptar la responsabilidad social como estrategia para
alcanzar beneficios externos e internos, pues sigue latente cierto comportamiento dominante

de rechazo hacia ella en México.

Describe la responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México) mediante cuatro
componentes: ética empresarial, preservacion del medio ambiente, calidad de vida en el
trabajo y vinculacion empresa-sociedad, empleando para su estudio una muestra no
probabilistica de 31 empresas y los resultados reflejan que las empresas se encuentran en el
nivel inicial de filantropia, detectandose la voluntad de la alta direccion y de los accionistas

como factores que podrian favorecer la adopcion de la responsabilidad social.

Recomienda en futuras investigaciones, incrementar la muestra e incluir el desempefio
econdmico en este tipo de estudios; el trabajo investigativo se concentrd en la triangulacion
de la informacidn, es decir, con técnicas cuantitativas describe el comportamiento de las
variables econdémicas del sector empresarial, analizando de manera descriptiva el mercado a

nivel regional, nacional e internacional.

Para el caso Colombiano, Guerra (2013) presenta el “plan de responsabilidad social
empresarial: una propuesta para pequefias y medianas empresas industriales de la provincia
de Tundama (Boyaca - Colombia)”, analizando en primera instancia los hallazgos de la
responsabilidad social empresarial (RSE) de las pequefias y medianas empresas industriales

de la provincia de Tundama.

A partir de ellos da cuenta de la evolucion sobre diferentes apreciaciones de la RSE; asume
una posicion inicial del concepto RSE y de manera posterior, una vez caracterizada las

Pymes, se lanza a plasmar su propuesta para un plan de RSE.



Hoyos y Mejia (2009) presentan en el &mbito local un estudio sobre “responsabilidad social
empresarial de una organizacion (Pereira - Colombia)”, reuniendo para ello a un grupo de
empresarios de la ciudad de Pereira quienes hacen parte de un programa junto con la Camara
de Comercio de Pereira denominado Empresarios por la Educacion (EXE) en el cual apoyan

la generacion del capital humano a través de la educacion en los nifios de basica primaria.

Esta investigacion, contd inicialmente con una fase exploratoria, donde se identificaron
referentes teoricos, y una fase de estudio de casos, donde se propone documentar y analizar
una experiencia significativa de RSE con el propésito de que los empresarios tengan
referencias sobre programas mediante los cuales se pueda ser méas efectiva su
responsabilidad con la sociedad Y asi evitar la atomizacion de acciones, que en la mayoria

de los casos, son de tipo filantropico y que no logran efectos duraderos en la sociedad.

El objetivo de dicha investigacion se logré mediante el uso de técnicas cualitativas como la
entrevista y el estudio documental, para hacer luego una triangulacion con la teoria; llegando
a la conclusion gque la RSE en el sector privado implica minimizar los efectos negativos de
las acciones de la empresa y maximizar los positivos dentro de los grupos de interés. También
se concluye que en Pereira, el proceso de sensibilizacion de los empresarios dificulta la
mentalidad de quienes piensan que la RSE es cuestidn de rentabilidad o caridad, mas no una
obligacion como agentes sociales, esto, en Risaralda en un sector agricola, es soportado en
gran medida por la actividad productiva del Platano como segundo producto en términos de
generacion de Producto Interno Bruto departamental y una creciente preocupacion por
practicas relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial que busca mejorar la
rentabilidad de las empresas, condiciones de vida de los trabajadores y contribuir en el
entorno econémico local, siguiendo como inquietud ¢cudl es el estado de aplicacion o uso de
la Responsabilidad Social Empresarial en el sector platanero del departamento de Risaralda,

durante el afio 2014?



2.1 Sector agricola y contextualizacion competitiva en el departamento de
Risaralda.

Histéricamente el sector agricola se ha considerado como un sector que ofrece productos con
poco o nulo valor agregado, en Colombia tradicionalmente se ha caracterizado por el
aprovechamiento de la riqueza natural del pais, mas no ha sido un sector en el cual se haya
implementado una serie de lineamientos que faciliten la insercién de nuevos procesos o
practicas que mejoren la productividad y eficiencia de dicho sector y se traduzcan tanto en
un producto de mayor calidad y valor agregado para el consumidor como en un producto con
altos niveles competitivos que le facilitaran la participacion en el mercado nacional y la
insercion en mercados internacionales con altos estandares de diferenciacion frente a

productos extranjeros.

Es de comprender que ante la inminente apertura econémica y comercial que se ha instaurado
en el pais desde la década del 90, los diferentes sectores de la economia colombiana han
debido fortalecerse e implementar estrategias que le permitan sostener su participacion en el
mercado ante la amenaza de nuevos entrantes y a su vez les ofrezca la oportunidad de incurrir

en mercados vecinos para asi obtener mayores beneficios.

En este sentido se puede destacar que diversos sectores se han tecnificado o han incurrido en
inversiones que les aportan niveles mas altos de productividad generando mayores ventajas
competitivas representadas en la preferencia del consumidor por sus productos, el sector
agricola no ha sido considerado un sector con alta inversion para generar valor agregado al
consumidor, por el contrario se ha caracterizado por ofrecer productos que no conllevan a la
transformacion de la materia prima y a raiz de esto no han generado mayores ingresos para

la economia a pesar de ser un sector con alto potencial para ser explotado.
De acuerdo a la ECLAC se puede establecer que

Los factores que explican las diferencias productivas entre paises son los usuales, la

base de recursos naturales, el nivel tecnoldgico (incorporado en el capital fijo y en



el capital de trabajo), el capital humano (educacion, habilidades, conocimiento y
capacidades), crédito, inversion en infraestructura, y capacidad de investigacion
agricola’*

La administracion de dichos factores condiciona el nivel competitivo de un sector, ya que de
acuerdo con su utilizacion podran generarse beneficios o perjuicios que incentiven o
desaceleren la productividad y eficiencia del mismo, en este orden de ideas se establece que
un factor clave para aumentar el rendimiento y la participacién de dichas organizaciones es
la innovacion que se genere ya sea a nivel de productos o de procesos, la cual solo puede ser
obtenida al crear espacios que promuevan la creatividad de quienes estén dedicados a dicha
actividad econdmica, a su vez al realizar procesos tradicionales de manera distinta se podran

obtener mayores beneficios que generaran impactos positivos para la economia en general.

Es preciso que para que el sector agricola pueda potencializarse debe aplicar en su desarrollo
estrategias enmarcadas en la eficiencia productiva y en la generacion de ventajas
competitivas que aseguren su participacién en el mercado y aumenten las posibilidades de
incursionar en mercados internacionales, la innovacion es clave para diferenciarse de los
demas competidores y solo en el momento en que se haga un acompafiamiento al productor
agricola para fortalecer su actividad econémica y comercial se vera un cambio a nivel
organizacional y cultural que se traducira en la realizacion de procesos en un modo diferente,

propiciando mejores y mayores beneficios tanto para el productor como para el consumidor.

1http://www.eclac.org/cgibin/getProd.asp?xml=%20/publicaciones/xml/9/48259/P48259.xmI&xsl=/tpl/p9f.xs
1%20&base=/tpl/top-bottom.xslt



A partir de la estrategia de cooperacion internacional del sector Agropecuario 2013-20152
realizada por el ministerio de Agricultura y desarrollo rural se puede tener una vision mas

amplia sobre la eficiencia del sector agricola actual.
Dicha estrategia indica que

En los ultimos afios el sector agricola colombiano ha cobrado una gran relevancia en
la dindmica socioecondmica nacional, a pesar de las grandes problematicas que le
aquejan, tales como un alto indice de concentracion de la propiedad de la tierra (189
municipios tienen GINI superior a 0,8 y 409 tienen GINI entre 0,70 y 0,79), un alto
porcentaje de campesinos en condiciones de pobreza (aproximadamente el 64%) y
cerca de 3,6 millones de personas en situacion de desplazamiento durante los Gltimos
13 afios. Por una parte se ha posicionado como un sector estratégico para el desarrollo
economico del pais, como lo reflejan las cifras del 2011 donde el PIB agropecuario,
silvicola y pesquero crecié 2,2%, contribuyendo con el 7% del PIB nacional y
aportando el 67% de los empleos en el sector rural, lo cual lo consolida como el mayor
generador de empleo en el campo de los empleos en el sector rural, lo cual lo consolida
como el mayor. De igual manera se reconoce su gran potencial para impulsar la
productividad, promover la tecnificacion del sector primario y fortalecer la articulacion
del pais al mercado global; es por esto que se considera como una de las locomotoras
que dinamiza y gestiona el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad
para todos 3.

Cabe resaltar que el sector primario, especialmente en los paises emergentes debe

desempefiar un mayor desarrollo multifuncional para la produccién de externalidades

2 https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/Documents/Estrategia-de-Cooperacion-Internacional-del-
Sector-Agropecuario-2013-2015.pdf

3 https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/Documents/Estrategia-de-Cooperacion-Internacional-del-
Sector-Agropecuario-2013-2015.pdf
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positivas que aumenten el bienestar de la sociedad. Se hace notar que los procesos
administrativos tradicionales y los actuales, proceden a realizar cambios al interior de la
empresa, que se traducen en eficiencia y competitividad, al realizar de manera sistematica,
organizada y eficiente, cada uno de los eslabones de la cadena productiva de las empresas
que los acojan. Si bien la RSE no es un proceso administrativo, si es una tendencia que esta
marcando una forma de trabajo en las empresas, que buscan de una u otra forma, la manera
voluntariosa de participar activamente con quienes su actividad econdémica se encuentra
implicada, buscando el equilibrio entre las partes y haciendo que se genere el menor impacto

negativo posible.

Una de las cuestiones principales para la toma de decisiones publicas es poner remedio a las
deficiencias del mercado y garantizar una gestion sostenible para el desarrollo del sector. En
este marco, el objetivo general de Colombia consiste en definir nuevas metodologias,
aplicables a nivel nacional, como proporcionar los recursos financieros necesarios para el
desarrollo sostenible de las zonas rurales. Tras la teoria econdmica que debe guiar la
intervencion puablica en el sector agricola, se hace indispensable un modelo de agricultura
multifuncional capaz de ofrecer una alternativa real de desarrollo para muchas zonas rurales
que, por diversos factores, no puede resultar competitiva en el mercado. La agricultura tiene
que mantener y reforzar su competitividad sobre la base de una productividad siendo este un

“modelo que combina la sostenibilidad econémica, ambiental y social”.*

A través del periodo comprendido entre los afios 2011 y 2012, el comportamiento del sector
agricola ha sido muy variable, se dan lapsos de tiempo en los cuales la tendencia fluctla, esto
se asocia a factores como lo es la problematica social con respecto al desplazamiento forzado

de los campesinos, el terrorismo, los cultivos ilicitos y la inminente crisis de los paises

4 (Ciolos 2011, p. 3-4).
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desarrollados los cuales disminuyeron la demanda de productos a nivel mundial; es evidente
la sensibilidad a la que incurre el sector pues es susceptible a las variables tanto internas
como externas. Con la firma de los tratados de libre comercio se pretende aumentar las
exportaciones no solo de productos primarios sino de productos que ofrezcan valor agregado
para competir en los mercados internacionales; fomentar un sector productivo es la apuesta

del gobierno nacional.

Risaralda conserva la misma tendencia en el comportamiento, no obstante en 1998 y 1999
logra un pico de crecimiento que luego decrece para los primeros afios del presente siglo y
luego sostenerse en un intervalo de 11%. La siguiente Gréfica muestra el comportamiento de
la economia del Departamento desde 1990 hasta el 2005, en la cual es evidente la importancia

de este sector econémico.

A pesar de su importancia historica, las bajas tasas de crecimiento de los Ultimos afios en el
sector agropecuario podrian tener su origen en factores de demanda o de oferta. En cuanto al
primero, podria argumentarse desde el gasto de las familias los cuales han venido cambiando
significativamente. Segun datos establecidos por la Sociedad de Agricultores de Colombia
(SAC) en su pagina web, el sector en el afio 2012 a comparacion del 2011, bajaron las
exportaciones, la inflacion de los alimentos, el desempleo e incrementaron las importaciones.
También tiende a ser menos competitivo en materia de infraestructura para el area de riego,
almacenamiento, servicios logisticos, y publicos; también evidencia menos ingresos y se
genera competencia desleal lo que ocasiona problemas de salud, y falta de formacion y

capacitacion del recurso humano.

En materia de comercio exterior también es importante sefialar que el pais ha continuado
adelantando su politica de integracién, con nuevos tratados de libre comercio, de inversion,
de doble tributacion, entre otros, ademas de las politicas encaminadas al mejoramiento de la
competitividad de las empresas colombianas y de su capacidad para insertarse al mercado

global.
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Los factores que impidieron un mayor crecimiento en la actividad productiva agropecuaria
fueron: los rezagos de la ola invernal de finales de 2011, que afectaron los rendimientos por
hectarea en algunas actividades; los elevados costos de produccion y la revaluacion del peso

y su tendencia a aumentar.
2.2. Contextualizacion econdmica del Sector Platanero en Risaralda

Desde las épocas de superdvit del sector cafetero, el platano al igual que el maiz, hacian
parte de todas las fincas productoras del café. El platano no sélo representaba una importante
fuente alterna de ingresos para los caficultores, sino que también aportaba uno de los
ingredientes principales de la alimentacion en campos y ciudades. Después de la crisis que
tuvo el café muchos campesinos optaron por cambiar su forma de subsistencia y entonces
practicamente el platano cambio de rango en la economia campesina, especialmente en los
campos de los departamentos del Eje Cafetero, al dejar de ser una planta asociada al cultivo
del café, como ocurria en la mayoria de los casos, para convertirse en el segundo sector en

importancia en la agroindustria colombiana.

Lo anterior se demuestra con la frase mencionada en el congreso de platano que se dio en

septiembre del 2013 donde se manifiesta lo siguiente

“el platano se convirtio en el pais en el segundo renglon en consumo con un promedio
de 80 kilos por afio por persona, por ser un producto basico en la canasta familiar y

de alta demanda en la dieta de los colombianos.”

A pesar de su importancia historica, las bajas tasas de crecimiento de los Gltimos afios en el
sector agropecuario podrian tener su origen en factores de demanda o de oferta. En cuanto al
primero, podria argumentarse desde el gasto de las familias los cuales han venido cambiando
significativamente. Segun datos establecidos por la Sociedad de Agricultores de Colombia
(SAC) en su pagina web, el sector en el afio 2012 a comparacion del 2011, bajaron las
exportaciones, la inflacion de los alimentos, el desempleo e incrementaron las importaciones.

También tiende a ser menos competitivo en materia de infraestructura para el
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almacenamiento, servicios logisticos, y publicos; también evidencia menos ingresos y se
genera competencia desleal lo que ocasiona problemas de salud, y falta de formacion y

capacitacion del recurso humano.

El desplazamiento de la mano de obra rural al empleo urbano ha sido bastante grande, este
desplazamiento se ve por el poco salario que obtienen el trabajador rural comparado con el
trabajador urbano. La desviacion de tierras aptas hacia la agricultura mecanizada, es decir,

hacia la ganaderia genera un desplazamiento de la mano de obra campesina.

Desde el lado de la oferta se destaca el débil desempefio del sector agricola, especialmente
de la produccion de platano, ademas de los altos costos en que incurren las empresas, que
restringen su margen de mano de obra frente a cambios en los mercados internacionales,

primordialmente frente al nivel del tipo de cambio.

En el caso de Risaralda, el afio pasado produjo mas de 173.000 toneladas de platano, 93.000
de ellas correspondientes a platano tecnificado asociado a otros cultivos, 46.000 toneladas
de platano tradicional intercalado y 34.000 de cultivos de platano solo, en un total de 21.370
hectareas. Sin embargo, estas cifras representan un retroceso significativo en relacion con
los indicadores del 2010, que ha sido el afio mas importante para el platano en Risaralda en

la tltima década.

Lo anterior se ha considerado importante ya que han logrado un grado de especializacion en
la produccion del platano, obteniendo ventajas comparativas en él, debido a su localizacion
y calidad de suelos con respecto a otras zonas productoras. Sin embargo los factores que
impidieron un mayor crecimiento en la actividad productiva platanera fueron: los rezagos de
la ola invernal de finales de 2011, que afectaron los rendimientos por hectarea en algunas
actividades; los elevados costos de produccion y la revaluacién del peso y su tendencia a

aumentar.

Es por esto que se han generado unas estrategias por parte del ministerio de agricultura en

colaboracion con la gobernacion del Risaralda donde se ha realizado lo siguiente:
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El platano como prioridad agropecuaria. "El afio pasado iniciamos la siembra de 360
cuadras de platano. Este afio estamos gestionando ante el Ministerio de Agricultura
unos recursos para poder ejecutar un proyecto de 1.000 hectareas en los 14

municipios del Departamento”, sefial6 Alzate Ramos.

Con el proyecto de priorizacion del cultivo de platano en Risaralda, la Administracion
Departamental busca generar alrededor de 3.000 nuevos empleos, entre directos e indirectos,
convirtiéndose esto en una medida que permita contrarrestar la desocupacion generalizada

que, a causa de la crisis econémica que golpea al Departamento.

La siguiente grafica detalla la composicion de este sector en el Departamento con el animo

de evidenciar la importancia de éste producto en la economia regional.

Grafica 1: Estructura del sector agricola en Risaralda 2011 (en %)

@ Cafa de azucar
H Cafa de panela
EPLATANO

@ Otros

70

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Anuario Estadistico 2011

En esta grafica se puede observar que el platano tiene gran representatividad con un 70.77%,
la cafa de azlcar con 15.39%, la cafa de panela 10.62% y otros que comprenden: arracacha,

cacao, fique, frijol. Maiz y yuca el restante un aproximado del 5% entre todos.
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En términos del consumo interno de este producto, el Departamento ocupa el séptimo puesto
con 171.85 toneladas consumidas, el resto se destina a los departamentos vecinos de alto
consumo de éste producto: Quindio segundo lugar, Caldas y Valle quinto y sexto

respectivamente.

Los cultivos de platano en el pais se han caracterizado por pertenecer a un sector tradicional,
(agricola) el cual es de suma importancia para la economia nacional, en la medida que es un
sector que se caracteriza por ser rico en la seguridad alimentaria y en la generacion de empleo,
teniendo en cuenta que el platano es uno de los productos béasicos de la dieta alimentaria de
los paises en via de desarrollo, y por lo tanto, representa el 6,8% del area cultivada de este
producto. (Benalcazar, 2012, p. 38).

El afio pasado, segun la gobernacion de Risaralda, Colombia reportd6 més de 376.000
hectareas sembradas en platano con una cosecha de mas de 3 millones 100 toneladas y una
tasa de rendimiento de 8.5 toneladas por hectarea. Los principales departamentos

productores son Quindio, Meta, Antioquia, Risaralda, Valle del Cauca, entre otros.

Segun datos del ICA, Este rendimiento se considera relativamente bajo, por cuanto si se

utilizan las nuevas tecnologias de produccidn, es posible alcanzar niveles de 50.1 ton.

Se estima que en el pais unas 58.000 familias campesinas dependen su sustento de este
renglon agricola, el cual genera alrededor de 290.000 empleos directos. Hay que sefialar que
una hectarea de cultivo de platano tecnificado, puede generar unos 1.6 empleos directos por

afo.

Estas cifras demuestran la clara importancia socioeconomica del platano, no sélo por su
gran contribucién a la generacion de empleo, sino también por su papel fundamental en la

seguridad alimentaria tanto de los campesinos como de todos los colombianos.

En términos de tiempos de produccidn se infiere que dicho proceso como el de cualquier otro

bien agricola, presenta un componente estacional; este producto usualmente presenta una
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oferta abundante entre Mayo y Septiembre, para los meses de Enero a Abril y de Octubre a

Diciembre, la oferta del producto disminuye en algunos departamentos productores.

Por lo tanto se considera que el desarrollo agroindustrial en relacién al platano es muy
pequefio aun, aungue con un crecimiento significativo; esta relacionado basicamente con la
produccion de snack, harinas y pre congelados. Es necesario fortalecer la explotacion del

platano con el desarrollo de productos de mayor valor agregado.

En este apartado se considera de especial relevancia mencionar la entidad encargada de
regular dicho subsector a nivel nacional y departamental: LA FEDERACION DE
PRODUCTORES DE PLATANO DE COLOMBIA.®

La Federacion de Productores de Platano de Colombia FEDEPLACOL, es una agremiacion
creada para representar, defender y promover, los intereses, necesidades y proyecciones de
los productores de platano de Colombia, que permita mejorar las condiciones de vida de las
familias de los productores; generando procesos técnicos eficientes y dinamicos de
transferencia de tecnologia, investigacion y comercializacién, convirtiendo al sector

platanero en una actividad rentable, sostenible y competitiva a nivel nacional e internacional.

Como organizacién que agrupa y representa a los pequefios, medianos y grandes productores
agremiados en asociaciones de productores, FEDEPLACOL pretende brindar interesantes
oportunidades de interaccion gremial, informacion econdmica y comercial actualizada,
gestion ambiental y social, promocién de proyectos de valor agregado, fomento de la
asistencia técnica para sus afiliados, duefios de las empresas, sus funcionarios y empleados,
dando como resultados el impulso de mas de 870 hectareas, lo que representa

aproximadamente 1.000 empleos directos

Esta agremiacion fue constituida en el afio 2010 en la ciudad de Pereira y cuenta con el apoyo
de la Secretaria de Desarrollo Rural de la Alcaldia de Pereira, el Ministerio de Agricultura,

5 http://www.fedeplacol.com/
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el ICA, las secretarias de agricultura de Risaralda, Caldas y Quindio, Asohofrucol y el Comité
de Cafeteros.

A raiz del desempefio de esta asociacion se establece lo siguiente:

¢ Risaralda tiene 25 mil fincas cafeteras y en cada una combinan este cultivo con el
platano.

e En Pereira hay 872 hectareas sembradas en platano, que producen 8.000 toneladas
anualmente.

e Colombia es el primer exportador de platano en el mundo y el tercero en produccién.
El departamento de Risaralda absorbe buena parte de la produccién de platano.

Sector platanero en la actualidad

Colombia a pesar de ser un productor potencial, el pais ha dejado de exportar alrededor de
45.000 toneladas de platano e importar el 100% para su consumo interno de Ecuador. Segun
la revista portafolio que recientemente hizo un articulo basado en lo anteriormente
mencionado manifiesta lo siguiente: “Tal situacion ha afectado de manera decisiva la region
del Uraba antioquefio, pues el sector platanero ha perdido 6.000 empleos de pequefios
productores. Segun las cifras de exportaciones agricolas del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, el pais pasé de exportar cerca de 156.000 toneladas en 1999 a algo més de
110.000 en el 2010.

Colombia pierde de manera acelerada los mercados de los Estados Unidos y los mercados
europeos del producto que ingresa por Bélgica. Paises como Guatemala y Pert nos estan

sustituyendo en el mercado exterior.
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Segun la republica, en su articulo: “Colombia balance 2012 y perspectivas 20137, sefiala que:

En materia de comercio exterior también es importante sefialar que el pais ha
continuado adelantando su politica de integracion, con nuevos tratados de libre
comercio, de inversion, de doble tributacion, entre otros, ademés de las politicas
encaminadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas colombianas y

de su capacidad para insertarse al mercado global.

Segun el Dane Colombia, como pais en via de desarrollo, sigue la tendencia que han recorrido
los paises desarrollados, donde la participacion del sector agropecuario en el PIB es cada vez
menor, en favor de sectores como industria y servicios, pero su dindmica de crecimiento
sigue siendo importante su aporte a la economia y al desarrollo social ocupa un espacio
destacado; por eso, la producciéon de estadisticas relevantes, continuas, oportunas y de
calidad, es fundamental, especialmente a partir de un modelo de trabajo que coincida en un
sistema integrado de estadisticas agropecuarias, que corrija las imperfecciones y debilidades

de la oferta estadistica actual.
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Capitulo 3

Referente conceptual, contextual y metodologia

3.1. Competitividad en el marco de la RSE en Risaralda.
La competitividad, es entendida como la:

Capacidad de producir bienes y servicios que compitan exitosamente en mercados
globalizados, generen crecimiento sostenido en el largo plazo y contribuyan de esa
manera a mejorar los ingresos y la calidad de vida de sus habitantes. Esta relacionada
con multiples factores que condicionan el desempefio de las actividades productivas,
como la infraestructura, los recursos humanos, la ciencia y la tecnologia, las
instituciones, el medio ambiente y el entorno macroeconémico (Agenda interna para la

productividad y competitividad- Risaralda 2007)®

Para el caso de Risaralda, es una region que cuenta con una dotacién de recursos naturales,
personal idéneo y localizacion estratégica, logrando que el mismo tenga un posicionamiento
Optimo para competir en un mercado nacional y expandirse. ES preciso resaltar que son
evidentes las falencias, en cuanto al recurso humano capacitado y la cultura tan enmarcada
en el medio ambiente competitivo, que conlleva a no generar un avance; por lo que en el
marco de esta propuesta se hace imprescindible identificar en el sector agricola (Risaralda)
la implementacién de RSE con miras a mejorar el nivel de competitividad de las empresas
del mismo, identificando en primera instancia la radiografia actual del sector en cuanto a la
implementacién de las premisas que implica la RSE, desde los &mbitos social, ambiental y

econdmico.

6

http://www.incoder.gov.co/documentos/Estrategia%20de%20Desarrollo%20Rural/Pertiles%20Territoriales/A
DR%20Sur%20del%20Cesar/Otra%20Informacion/Agenda%20Interna%20Risaralda.pdf233.pdf
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Seguin la CEPAL (2008)" existe nueve factores claves que deben ser desplegados para

desarrollar competitividad territorial, estos son:

e Infraestructura

e Recurso Humano

e Cienciay Tecnologia

e Gestién empresarial

e Internacionalizacion.
e Fortaleza econémica
e Finanzas

e Gobierno e Instituciones

e Medio Ambiente

De lo anterior, se puede decir que algunos de los factores claves que deben ser desarrollados
para alcanzar una competitividad territorial tienen una relacién con la propuesta investigativa

a desarrollar:

El primer factor de incidencia es el recurso humano, puesto que es el directamente afectado
en los tres &mbitos desarrollados. Es decir, desde lo social la parte humana es la directamente
afectada con la gestion empresarial, si se mira desde el punto de vista que las empresas en el
desarrollo de su actividad econémica, son quienes co-ayudan a quienes conforman su
entorno, a propender al desarrollo, generando equilibrio entre las necesidades de los mismos
y el proceso de produccién de las empresas. En Gltimas, se debe generar una convivencia
sana, donde se represente un gana-gana para las partes implicadas, donde las empresas no
solo tengan el pensamiento econdémico y de generacién de rentabilidad, si no que sean
generadoras de oportunidades y mejoria en la calidad de vida de quienes son su base y

fundamento.

"http://portal.pereira.gov.co:7778/PUBLICADOR/PLAN_DESARROLLO/ANTIGUO/documentos/Diagnosti
co/Diagnostico%20Pereira%20Emprendedora%20y%20Competitiva.pdf
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Otro de los pilares es la gestion empresarial, desde alli se puede analizar que las empresas
agricolas, deben propender a cumplir y dar seguimiento a los minimos legales exigidos por
las leyes colombianas, en su proceder, tanto en las practicas empresariales como en el
cuidado de sus trabajadores y medio ambiente. El enfrentar una empresa frente a un cambio
cultural en el proceder de sus acciones, implica todo un proceso de cambio empresarial y
misional que puede generar un arduo trabajo, sin embargo las perspectivas de trabajo para
quienes se convierten en sus clientes, pueden ser factores que determinen ventaja competitiva

frente a otras empresas del mismo sector.

Asi mismo, el factor del gobierno y las instituciones juega un papel importante en el analisis
de la situacion actual de la implementacion de la RSE, dado que son estas quienes deben
coaccionar a la generacion de oportunidades para el fortalecimiento del concepto de empresa
socialmente responsable, mediante la implementacion, desarrollo y acompafiamiento en
proyectos que permitan mejorar las falencias que puedan determinarse en este estudio, desde
lo social, lo econdmico y lo ambiental, donde una vez identificadas las falencias, se puedan

realizar proyectos de mejora continua.

Por Gltimo, en el tema de RSE, es inminente la implicacion que una empresa pueda aportar
desde el tema ambiental. La competitividad hoy en dia esta caracterizada por empresas que
incluyen desde su gestion misional, el cuidado, proteccidn y preservacion de los recursos
agotables en nuestro planeta. EI mercado actual da prelacion a las empresas que se preocupan
por preservar el medio ambiente, asimismo los clientes se ven implicados en escoger sus
productos desde la vision de empresas socialmente y ambientalmente responsables, donde
sus procesos propendan al cuidado del medio ambiente, generando en ultimas un factor

determinante para la competitividad de las empresas.
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3.2. Responsabilidad social en Risaralda

El desarrollo social y econdmico del pais se ha caracterizado por una economia basada en el
sector primario. En la actualidad éste sector tiene que enfrentar retos encaminados no solo a
fortalecerlo y hacer mas competitivo y productivo, sino también a desarrollar proceso que
propendan por el cuidado del medio ambiente a partir de utilizar de la mejor manera los
recursos naturales®. Esta situacion ha conllevado a la exigencia de practicas responsables a
las empresas dedicadas a esta actividad econdmica, de alli que se han desarrollado politicas
orientadas a mejorar estos factores, ejemplo de esto es la implementacion de buenas précticas
agricolas para que las empresas del sector puedan mejorar sus procesos centrandose en
factores que garanticen la calidad de los productos, el cuidado del ambiente, la salud y

bienestar de los trabajadores y la comunidad en general.
Condo & Florez (ANO 2006), afirma:

Las précticas de Responsabilidad Social al incidir en &reas como la gestion del recurso
humano, la gerencia ambiental, y la administracion de las relaciones con los clientes,
proveedores e inversionistas, comunidad, y otros publicos de interés, cominmente
tienen un impacto importante en la forma en la que se organizan las actividades

centrales y de apoyo en las compafiias y por tanto en el grado de eficiencia corporativa

La RSE incide en todos los aspectos del sector agricola, el ser eficientes y eficaces requiere
de la unién de varios factores que se desarrollan a diario, lo que conlleva a generar una mayor

competitividad y un gran interés, ademas concibe nuevas alternativas de crecimiento.

Es preciso resaltar el trabajo que deben realizar los agricultores para generar unos estandares,
cumpliendo con lo establecido en el entorno, ademas, con sus propias creencias y politicas

de RS (responsabilidad social), por lo tanto, es un compromiso, implantar acciones

8 “Un recurso natural es un bien, una sustancia o un objeto presente en la naturaleza, y explotado para
satisfacer las necesidades y deseos de una sociedad humana” Glosarionet

23



encaminadas al aprovechamiento de los recursos, siendo conscientes y responsablemente

activos, generando asi un alto nivel competitivo.

El hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es hablar de un tema que se esta
trabajando en el ambito pablico y privado, como eje estratégico que con lleva competitividad,
sostenimiento continuo y desarrollo en las organizaciones sin importar el sector productivo
ni la actividad comercial a la que se dedique, y en la actualidad es una necesidad en la gestion

empresarial como mecanismo de reconocimiento y posicionamiento.

Segun la ANDI, la Responsabilidad Social se traduce en todas aquellas iniciativas que hacen
las compafiias voluntariamente para promover el desarrollo de sus trabajadores, integrar los
temas sociales y ambientales a sus operaciones y aportar a la comunidad que les ha permitido
ser y crecer. (ANDI, 2008)

Partiendo de lo anterior, los empresarios buscan maneras de implementar acciones que
aporten a los diferentes grupos de interés, algunos empresarios hacen parte de varios
programas los cuales se lideran por instituciones como la Cdmara de Comercio de Pereira
denominado Empresarios por la Educacion (EXE) en el cual apoyan la generacion del capital
humano a través de la educacién en los nifios de basica primaria. En donde Risaralda se ha
caracterizado por fomentar acciones y programas orientados al Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion, tales como: fortalecimiento institucional y procesos formativos orientados
hacia docentes y directivos docentes, todo ello articulado a las prioridades de la region. Otra
de las lineas que se aborda es la de Incidencia en Politica Publica, donde los Empresarios por
la Educacion (EXE) de Risaralda apoyo en 2012 la formulacién del plan de competitividad y

de la politica en bilinguiismo, junto a la Secretaria de Educacién de Risaralda.

De esta mima manera se muestra un balance positivo, frente a la participacidn de organismos
estatales como lo es el departamento de Risaralda que colabora con las organizaciones e
instituciones para lograr impulsar proyectos sociales y gestionar actividades para impulsar el
desarrollo de RSE en Risaralda ya que lo que se busca generar incentivos en las

organizaciones, en ser generadoras de préacticas dentro y fuera de la empresa, que vayan mas
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alla de la simple generacion de utilidades econdmicas, que involucren dentro de la estrategia
de la empresa, aspectos referentes al capital humano y desarrollo social.

Se puede decir entonces, que ya no es suficiente con obtener beneficios econdémicos a corto
0 mediano plazo, si no que las empresas deban tener un comportamiento responsable y
comprometido desde los campos de Derechos Humanos, las normas laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. Esta tendencia implican aspectos para tomar en
consideracién como la creacion de valor afadido, creacion de riqueza, integracion de
sistemas de gestion con indicadores de sostenibilidad, factores de adaptabilidad y
flexibilidad, comunicacién y retroalimentacion, cumplimiento de obligaciones legales y

voluntariedad.
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Capitulo 4

Resultados

Desde la clasificacién de Tamayo (1999), la presente investigacion es de tipo mixta, en el
sentido que recurrira a instrumentos de tipo cuantitativo y cualitativo para responder a los
objetivos de la misma, con un enfoque predominante cuantitativo. Es a su vez, aplicada y
descriptiva, puesto que “pretende describir de modo sistematico, las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interés” (p.44), se caracteriza porque “este tipo de estudio
busca Unicamente descubrir situaciones o acontecimientos sin comprobar especificamente

explicaciones, ni en probar hipotesis, ni en hacer predicciones”.

Para efectos del estudio, se recurrié a una muestra no probabilistica, con una muestra de 58
empresarios productores, pertenecientes al sector platanero de la region Risaraldense,
miembros de las agremiaciones y asociaciones plataneras, radicados en Santa Rosa, Pereira,
Santuario, Belén de Umbria y Dosquebradas; seleccionados por ser acores principales del

analisis de la investigacion y conocedores del fendmeno.

Este informe se presenta en tres etapas: (i) la fase descriptiva pretende identificar el
cumplimiento de los empresarios de esta actividad econdémica frente a la RSE. Esto implico
la codificacion y sistematizacion de los resultados; (ii) la fase interpretativa busca presentar
los datos obtenidos de manera ordenada y sistémica, desagregando las categorias y variables
abordadas en el estudio y, (iii) la fase de construccion de sentido permite agrupar los datos
obtenidos, relacionarlos, cruzarlos con el animo de profundizar en la comprensién de la

situacion problema para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

4.1 Fase descriptiva

El instrumento que se aplico a los productores permite realizar analisis de orden cuantitativo
y cualitativo. En términos de clarificar el tipo de preguntas y su intencionalidad se

discriminan en términos de su aporte a cierto tipo de descripcion.
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Tabla 1.Tiempo de Antigiedad de las empresas del sector platanero del
Departamento de Risaralda.

Tiempo de antiguedad de la empresa (meses)

17

PROMEDIO
Fuente: Elaboracidn propia

Aqui se especifica, el tiempo de antigiiedad de la empresa en meses se puede decir que en

promedio, las empresas del sector platanero se encuentran constituidas hace 17 meses.

Gréfica 1. Realizacion de algun tipo de transformacion o generacién de valor en
las empresas del sector platanero en Risaralda (en %)

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 1, como se observa el 70% de las empresas encuestadas no realiza ningun
tipo de transformacion o genaracion de valor, lo que no indica un alto nivel de empresas que
siendo del sector platanero tiene dificultades o desconocimientos para implementar RSE, a
comparacion del 30% donde se tiene transformacién o genracion de valor agreagado, siendo
esto importante ya que contamos con un avance en la implementacion de Responsabilidad

Social Empresarial.
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Gréfica 2. Realizacion de algun tipo de transformacion o generacién de valor en las empresas
del sector platanero en Risaralda (en %)

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 2, el 73% de los encuestados responde que actualmente no realiza
algun tipo de programa o actividad en Responsabilidad Social Empresarial siendo un
problematica muy fuerte por su falta de interés o desconocimiento en los beneficios,
no solo sociales si no econdémicos que la empresa lograria obtener con la
implementacién de la RSE a comparacion del 27% que actualmente si implementa
actividades o programas de Responsabilidad Social Empresarial donde ellos obtiene

beneficios por dichas actividades.

Gréfica 3. Nivel de interés de implementacion de RSE.

Fuente: Elaboracion propia
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En lagréfica No.3, el 70% de las personas responden afirmativo a la pregunta donde se indaga
a cerca del interés de la empresa en realiar algin tipo de actividad en Responsabilidad Social
Empresarial el cual es un nivel de interes alto para lograr una implementacion de actividades
o programas referentes a RSE; frente al 30% de los encuestados donde dice que no tiene el
interés en realizar actividades que se enmarquen en temas de Responsabilidad Social
Empresarial.

Grafica 4. Caracteristicas de posibles implementaciones de RSE en las empresas plataneras del
departamento de Risaralda.

M Capacitacion a empleados sobre
4 0 RSE

3,5
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2,5 .
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05 seguridad con participacion de

los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 4, el ranking de las caracteristicas que mas comunmente se impementan en las
empresas plataneras de Risaralda, en cuanto a la RSE tienen cuatro las cuales se mencionan
asi: Capacitacion a empleados sobre RSE; Equipos necesarios para prevenir enfermedades
accidentes laborales y para manejar emergencias; Principios de gestion de salud y de
seguridad con participacion de los trabajadores; Politica de salud y seguridad ocupacional

basada en la normatividad vigente.

Dentro de las variables con menor puntuacién, se indica que son las que menos implementan
en las empresas encuestadas en cuanto a la RSE son: La implementacion de planes para la
toma de decisiones en temas como aire puro, agua potable, biodiversidad y salud publica;
también la implementacion de medidas para la resolucion de conflictos internos y
mejoramiento de ambiente laboral; y por Gltimo la compensacion conforme a la ley, a los

trabajadores por horas extras trabajadas.
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Gréfica 5 Medios por los cuales las empresas implementan RSE.

H a. ONG/fundacion
H b. la empresa misma
M c. laiglesia
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gubernamental

Fuente: Elaboracion propia

La grafica No.5, donde se indaga frente al medio por el cual la empresa ejecuta sus proyectos
de inversion social, el 44% de los encuestados refieren no tener proyectos de inversion social,
lo que siginifica que no presenta interes o no tiene conocimiento de como realizar el proceso

de implementacion de RSE.

El 35% de los encuestados indica que los proyectos de inversidn social lo realiza a través de
la misma empresa siendo algo favorable por que representa el interes y la destinacion de ese
presupuesto, pero se debe de tener en cuenta la capacitacion y la orientacion para lograrlo;
seguido de 9% a través de Fundaciones o de ONG’s 0 a traves de entidades gubernamentales
con igual porcentaje que es donde tanta las entidades gubernamentales tienen interes en
generar valor o transformacién en los proceso de produccion y ayuda social.Por Gltimo, las
empresas encuestadas refieren a que la iglesia es el medio que menos frecuentan para realizar

inversioén social, con un 3%.
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Grafica 6 Area en las cuales las empresas trabajan la linea de RSE
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= 2%
Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 6, el 79% de los encuestados refiere que la empresa trabaja en las areas de
su actividad productiva, asi como en la generacion de empleo, esto se debe a la participacion
de algunas empresas en programas de reinsercion, con el proposito de dar ese beneficio como
de obtener beneficios tributarios. Seguido de las variables; Salud y medio ambiente con un
3%. Luego con un 3%, las areas que se trabajan en la linea de RSE son vivienda,
infraestructura y cultura. Con el 2% las areas donde trabajan las empresas encuestadas son:

educacion y derechos humanos.

Por ultimo, las areas en las cuales las empresas encuestadas no trabajan con los lineamientos

de la RSE son: juventud/nifiez y gobierno.
Grafica 7 Poblaciones con las cuales la empresa trabaja su linea de RSE

M a. discapacitados
M b. empleados
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o 36%
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Fuente: Elaboracion propia
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En la gréafica No. 7, donde se pregunta la poblacion de las empresas encuestadas, el 36%
responde que son los empleados de las empresas, es decir, que no tienen vinculacion directa
con la violencia o son reinsertados a comparacion del 21% donde se puede observar que son
victimas de la violencia lo que con lleva a que las empresas que hacen falta en desarrollar
programas o actividades de RSE hagan vinculacion laboral para estas personas con el
proposito de generar esta ayuda y a su misma vez obtener sus beneficios; de igual manera el
18% son mujeres, de poblaciones aledafias a las empresas, madres cabezas de hogar y el 11%
en ancianos lo cual representa al grado de conocimiento adquirido por el tiempo que los hace
necesarios para desarrollar una capacitacion interna para los nuevos empleados, algo mas

informal que formal.

Los porcentajes mas bajos en su orden estan representados por: el 7% en nifios, el 5% en
reinsertados y por ultimo el 2% en discapacitados.

Grafica 8 Mmodalidad en la cual la empresa trabaja RSE.

M a. donaciones
i 57% H b. alianzas estrategicas

 c. programas de sostenibilidad

M d. patrocinios

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 8, donde se pregunta a cerca de la modalidad que la empresa trabaja en
cuanto a RSE, la de mayor puntaje es que no trabaja en ninguna modalidad con el 57% siendo
esto un porcentaje por alto por los programas que actualmente el Departamento realiza para
que dichas empresas incursionen e implementen programas de RSE, seguido del 16% en la
modalidad de donaciones, seguido por el 11% en alianzas estratégicas con el fin de lograr

beneficios econdmicos, comerciales y tributarios.
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Las puntuaciones méas bajas corresponden al 8% de apoyo voluntarioso en conocimiento y
tiempo; el 5% en programas de sostenibilidad y el 3% en patrocinios.

Grafica 9 Caracteristicas criticas para la implementacion de la RSE.
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No.9, donde se indaga respecto a las caracteristicas que consideran las empresas
encuestadas como criticas para la implementacion de la RSE, el primer lugar le corresponde
al presupuesto destinado a la inversion en temas de RSE y en segundo lugar le corresponde
a la inversion y asignacién de recursos para mejorar la implementacién de programas de RSE
y en tercer lugar, rinde cuentas ante los entes reguladores, por el impacto que pueda generar

en la sociedad, la economia y el medio ambiente.

Otros puestos significativos corresponden a la estrategias de administracion de terrenos, agua
y ecosistemas para promover la conservacion y uso sostenible desde la actividad econdmica;
seguido de la variable de la implementacion de medidas respecto a la prevencién de la
contaminacion y manejo de residuos; también la capacitacion a sus empleados sobre temas
de RSE; y por ultimo la implementacion de medidas para lograr eficiencia en uso de energia

y/o agua.

Por ultimo los temas que no tienen implicacién son las actividades de bienestar que
promuevan el fomento de valores y compromiso del trabajador, asi como la implementacion

de procedimientos de denuncia de corrupcion y sobornos al interior de la empresa.
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4.2 Fase interpretativa

Esta fase se desarrolla a partir de los aportes de las etapas anteriores, entre las que se
encuentra la recopilacion, sistematizacion y codificacion de los datos obtenidos en la fase de
trabajo de campo; lo cual permite realizar interpretaciones a la luz de las respuestas que se

recogieron al aplicar el instrumento.

En ese sentido las categorias que se desarrollan en el marco referencial resultan ser los
elementos en los cuales se centra esta parte, es decir sector agricola, produccion de platano,
RSE y su relacion con la competitividad y sus factores econdmicos. La manera en que se

redacta esta parte debe establecer relaciones entre las categorias enunciadas.

En esta fase se pretende ir mas alla de la simple descripcion de datos, y comprender las
percepciones que tienen los Empresarios productores de platano del Departamento de
Risaralda en relacién con competitividad y como esta percepcion acerca de que las empresas
apliguen RSE favorece y mejora la competitividad de las mismas en un entorno

socioeconoémico.

4.3 Construccion de sentido

La investigacion debe ser pertinente con el entorno social en el cual desarrolla sus
operaciones y con la realidad social que se le impone. Por esta razon se selecciono estudiar
el tema de las RSE de los empresarios que se dedican a la produccion de platano, del
Departamento de Risaralda. Para esto se recurrié a una excusa tedrica recurrente en la
actualidad en las investigaciones en el campo econémico y administrativo, la relacion entre

RSE y competitividad.

El hecho de que la produccion de platano de Risaralda sea consumida en el mercado cercano,
geograficamente hablando deriva en una cierta comodidad por parte del productor. Esto se
expresa en que a pesar que saben que las RSE generan competitividad expresada en mayor
precio por su producto de calidad, y reconocen que reduce costos de produccion aumentando

su nivel de rentabilidad y por tanto aporta a la mejora social. Es decir saben que son que
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beneficios generan, incluso aquellos que no lo hacen en muchos casos expresan la necesidad

de implementarlas, pero no traducen eso en inversiones para llevarlas a cabo.

Un analisis detallado de la percepcién de los productores en cuanto a las barreras asociadas
al financiamiento, permiten observar que por un lado consideran que el presupuesto destinado
a la inversion en temas de RSE se entorna muy dificil de implementar por barreras de
parafiscales que se deben responder las empresas y en segundo lugar le corresponde a la

inversion y asignacion de recursos para mejorar la implementacion de programas de RSE.

Otros puestos significativos corresponden a la estrategias de administracion de terrenos, agua
y ecosistemas para promover la conservacion y uso sostenible desde la actividad econémica;
seguido de la variable de la implementacion de medidas respecto a la prevencién de la
contaminacion y manejo de residuos; también la capacitacion a sus empleados sobre temas
de RSE; y por ultimo la implementacion de medidas para lograr eficiencia en uso de energia

y/o agua.

Por ultimo los temas que no tienen implicacién son las actividades de bienestar que
promuevan el fomento de valores y compromiso del trabajador, asi como la implementacion

de procedimientos de denuncia de corrupcion y sobornos al interior de la empresa.

De la misma manera el incremento de los costos de mano de obra y de otra mejora la
eficiencia de la materia prima y el precio de venta. Es asi que los costos laborales adicionales
se compensan con una mejora en la productividad y competitividad del producto.
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Conclusiones

Se concluye que no existe un cumplimiento adecuado por parte de las empresas del sector
platanero del Risaralda, ya que tienen maltiples dificultades para implementarla donde una
de las més representativa es la falta de capital para la inversion, o el aporte que tiene destinado
la empresa para la implementacién de la responsabilidad social, algo que ratifica lo
anteriormente mencionado es que los pequefios productores para certificarse necesitan que
la inversion promedio para obtener la certificacion sea de 5 veces mayor, a la utilidad bruta

anual que recibian por la venta del platano.

Es por esto que para poder que sea posible la responsabilidad social en el sector platanero de
Risaralda, deben existir garantias que respalden a los pequefios y medianos productores de
platano donde se facilite la vinculacién por parte de los trabajadores y la implementacion por

parte de los patronos.

Inclusive se pueda generar una ayuda econdémica que se genere por el Departamento con el
propdsito de que se logre fomentar la Responsabilidad Social Empresarial para aquellos
pequefios y medianos empresarios que obtienen dificultades en el proceso obtener o
desarrollar presupuestos para implementar actividades encaminadas a la Responsabilidad

Social Empresarial.

De esta misma forma la Responsabilidad Social Empresarial adquiere importancia en la
sociedad siempre y cuando las personas generen una mayor sensibilizacion frente a la
retribucion que deben realizar las empresas a los diferentes grupos de interés. En este caso el
departamento debe seguir asegurando la implementacion de los programas que se
desarrollan, caso puntual el de Empresarios por la educacion, quien apoya a la educacion
como el medio para dinamizar la insercion de los individuos en actividades productivas que
requieren de un capital humano capacitado. Esto es fortalecer los grupos de participacion,

dinamizar mucho méas y ampliar su particién, es decir, seguir con el apoyo y demostrarlo.
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Sin embargo, esta presuncion teérica no parece tener reflejo en el contexto local por lo poco
conocido del programa y refuerza la necesidad de que la academia ayude a formar un publico

mas sensible frente a las acciones empresariales.

Para concluir, se observa la gran necesidad la intervencion de las instituciones competentes
no presentando proyecto sin acompafiamiento o incentivos a corto plazo sino proponer
estrategias que impulsen este sector que sean a largo plazo y que muestren resultados reales
no que todo se quede en papel como suele suceder con las medidas de contingencias que
proponen, también es importante resaltar la cultura colombiana ya que es un factor
determinante a la hora de la implementacion de la responsabilidad social, ya que no tenemos
la cultura de ahorrar ni la cultura de trabajar en equipo factores fundamentales para una

correcta implementacion de la responsabilidad social empresarial.
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