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¢En qué sentido la ética y la responsabilidad social son parte integral
de las competencias de los contadores, auditores y revisores fiscales?

El presente desarrollo de unidades temdticas se refieren a la definicion
de la ética, su historia, origen, caracteristicas y fuentes; la responsabili-
dad de la empresa, el revisor fiscal y el auditor forense frente a la ética,
pretendiendo realizar una andlisis de cada uno de los conceptos emitidos
por los diferentes autores que expusieron sus pensamientos ideologicos
a través del tiempo y asi establecer las competencias de los contadores,
auditores y revisores fiscales frente a la ética y la responsabilidad social;
este desarrollo de conceptos tedricos estd basado en una serie de in-
vestigaciones bibliogrdficas las cuales han aportado las bases para la
realizacion de un estudio descriptivo en beneficio de nuestro desarrollo
intelectual y profesional.

De otra parte, se hace necesario estudiar las herramientas que per-
mitan combatir la corrupcion y asi lograr ser profesionales competitivos,
con capacidad de proposicion de acciones de mejora para los controles
administrativos en el sector publico y privado, con conciencia de la for-
macién de una mentalidad con responsabilidad social para trabajar en
beneficio de la sociedad.

Esta contextualizacion tedrica, invita a hacer un desafio a abandonar
la comodidad egoista de dejar que las cosas ocurran, de no inmiscuirse,
de no sufrir ni gozar a causa de situaciones que no nos competen directa-
mente, por el contrario, generando actuaciones como factor importante
de cambio.



;s Qué es la ética?



El término ética proviene del griego ethos, que originariamente significaba “morada”,
“lugar donde se vive” y que termind por sefalar el “cardcter” o el “modo de ser” carac-
teristico y adquirido del ser humano; costumbre (mos-moris: la moral). Es una rama de
la filosofia que se ocupa de estudiar los comportamientos sociales valiosos y comparar
las distintas costumbres sociales, ocupdndose de identificar el comportamiento desea-
ble de las personas, para reglamentar. Estd vinculado con lo honesto, lo justo, lo bueno.

Para (Aranguren, 1958), la palabra ética (n6ikn) procede del vocablo nBoc que posee
dos sentidos fundamentales. Segun el primero y mds antiguo significaba “residencia”,
“morada”, “lugar donde se habita”. Se usaba, sobre todo en poesia, con referencia a los
animales, para aludir a los lugares donde se crian y encuentran. Después se aplico a los
pueblos y a los hombres en el sentido de su pais.

Gajate (2016), define la ética como la reflexion sobre lo bueno, la mejor manera de vi-
vir, y que en sus origenes la ética es el pensamiento sobre la vida con excelencia o virtud.

De acuerdo con Gonzdlez (2014) en su obra Etica, este punto relacionado con la his-
toria de la misma, nos conlleva a entender el porqué de la misma, para poderla definir
con los pardmetros contempordneos, luego de comprender el concepto en el devenir
historico de la misma. Los griegos fueron el primer pueblo que desarrollé una reflexiéon
sistemdtica sobre la mayoria de las cosas que abarcaba su experiencia. Los fildsofos
griegos, desde el siglo VI a. C. en adelante, teorizaron sobre la conducta moral, lo que
llevé al posterior desarrollo de la ética como una filosofia.

[E]
Virtud

Hace referencia a una cualidad
positiva que permite producir ciertos
efectos. Existen distintos usos del tér-
mino vinculados a la fuerza, el valor, el
poder de obrar, la eficacia de una cosa
o la integridad de dnimo.
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Con el fin de contextualizar la evolucion que ha tenido la ética se relaciona las etapas

de la misma:

Edaod Antiguo que

| va del ono 5.000 S

—3.500 o. C.

Edod Madia siglo
¥V que va dal afio
i 476 d.C o
1492 d. C.

Etopas historicas
de la &tica [y

Edaod Moderno
sglo XV que va

| delofo 1.492 d.

C.o 1808 d. C.

Edaod

¥ Contemporanaa

l| =glo XIX qua va

de afo 1.808.
d.C hasta

nuastros dios.
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Etico griego

Etica helinistico
romana

Etico cristiona

Etica en al
Renocimiento

Etico en o
modernidod

Etico en los

P filosofios del siglo

XX

Etico en los

B filosofios dal siglo
XX

)

Figura 1.
Fuente: basado en Gonzdlez (2014)




Etica griega

La ética en la Edad Antigua

Esta etapa se encuentra enmarcada por una variedad de planteamientos filoséficos dando lugar a los diferentes modelos de
ética, para lo cual encontramos destacados filésofos como Protdgoras, Sécrates, Platdn y Aristdteles, segun Macintyre (2006).

EDAD ANTIGUA

Etica griega: denominada etapa antropoldgica de la filosofia griega. Sobresale
Sécrates y los sofistas, quienes cultivaron el valor por la retorica y el dominio del
lenguaje despertando el interés por la elocuencia.

Protdgoras: uno de los principales
sofistas, con su doctrina relativista
manifesto: "El hombre es la medida
de todas las cosas" segun él cada
persona ve las cosas de acuerdo a

su modo de ser y sentir, nada es

verdad, nada es mentira, todo es
segun el cristal con que se mire.

Socrates: (469-39) ateniense, quien
hace descansar su pensamiento en
dos divisas fundamentales: "condce-
te a ti mismo" (nosce te ipsum),
segun él, el fin Ultimo del hombre
consiste en que cada quien encuen-
tre su vocacion, su virtud, aquello
para lo que ha nacido, no hay seres
inferiores y que tan digno es el saber
del zapatero como el gobernante.
"Sélo sé que nada sé" da importancia
a la ética, exaltando el conocimiento
el cual tiene los siguientes rasgos:
universal, orientado hacia el aspecto
moral, prdctico, quien domina el
conocimiento ejecuta el Ethos, ya
que es capaz de buscar el bien Ultimo
del hombre, o sea Dios, por otro lado
su intelecto serd mds recto y moral,
virtuoso y sabio, termina diciendo
que el ocio es ignorancia y error.

Platon: (427-347) a. C., ateniense, el
bien es un elemento esencial de la
realidad. El mal no existe en si mismo,
sino como reflejo imperfecto de lo
real, que es el bien. En sus didlogos
(primera mitad del siglo IV a. C.),
mantiene que la virtud humana
descansa en la aptitud de una
persona para llevar a cabo su propia
funcién en el mundo, que vendrd
determinada por la parte del alma
que domine en cada uno de los
individuos.

Aristételes: (384- 399), de Macedo-
nia, manifestd que la felicidad es un
bien supremo y consiste en el
ejercicio interrumpido de una vida
activa contemplativa o tedrica, que
es superior a la vida de placeres y
diferente a la vida politica que busca
honores, la felicidad, requiere de
otras condiciones como la madurez,
los bienes externos, la libertad
personal y la salud. Destaca que el
bien es una virtud que consiste en
hdbitos constantes y prudentes, de
alli que distingue entre virtudes éticas
(producto del hdbito, el cardcter, la
valentia, la templanza, la manse-
dumbre, la libertad, la magnificencia,
la veracidad, la reserva o el pudor,
etc., y las virtudes intelectuales son
producto de la educacion y se
adquieren por la experiencia y el
tiempo, gracias a la razoén.

Figura 2. Edad Antigua
Fuente: propia
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Etica helenistico romana

De acuerdo con Camps (2013) en esta etapa de la Edad Antigua, la ética helenistica se encuentra conformada por varias
escuelas las cuales no se limitan a ofrecer una hipdtesis sobre el mundo o el conocimiento, sino mds bien, una teoria que sirve

de base a la propuesta de una forma de vida.
EDAD ANTIGUA

Etica helenistico romana: tras la conquista de Alejandro Magno la democracia de Atenas se
derrumba ante el surgimiento del Estado el cual establece distancia entre gobernantes y goberna-
dos, de ahf que los rasgos mas notables de la ética helenistica es la desvinculacién de la vida
politica, la independencia del sabio y la autosuficiencia como manera de ser feliz.

Escuela cirenaica: fundada por
Aristipo de Cirene (435-356 a.C.),
donde la felicidad reside en el placer
que se obtiene y disfruta en el
instante, sin sin embargo los
cirenaicos sostienen que el hombre
debe dominar los placeres.

Escuela cinica: fundada por Antitenes
(445-365 a.C.), decia que lo mejor
que le podia ocurrir a los hombres era
"morir felices" su pensamiento se
basaba en la posibilidad de adquirir
la virtud de forma personal y propia
por uno mismo y que el sabio debe
bastarse a si mismo.

El estoicismo: conformada por un
conjunto de filésofos que compar-
ten concepciones bdsicas y comu-
nes sobre el conocimiento, la
naturaleza de las cosas y la ética. Es
importante destacar tres periodos
en la historia como es el estoicismo
antiguo y medio, cuyos filésofos
mas influyentes son Zendn y Panecio
y el estoicismo romano representa-
do por los filésofos Epicteto, Seneca
y Marco Aurelio. Soportar el destino
y aprender a abstenerse de los
deseos, hardn al hombre sabio y
bueno. Es la raiz de la profunda
felicidad, ajena al desorden, los
placeres, y la busqueda del instante.

Los epicureos o filésofos del jardin:
Epicuro nacido en Samos Asia
Menor (342-270 a. C.), funda la
escuela en un edificio con un jardin
de alli viene el nombre, su pensa-
miento puede clasificarse como un
pensamiento “utilitario”. Amo el
saber gozar de la vida a condicion
de que eso mismo no le llevara al
sufrimiento. Busco una sabiduria
del placer y de la amistad, huyendo
de las preocupaciones politicas y
hasta de las del amor. Epicuro
puede verse como un gran liberador
de los temores que han hecho
infelices a la gente: el temor a los
dioses, el temor al destino, el temor
a la muerte y el temor al dolor.

Figura 3.

Fuente: basado en Singer, (1.995)
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Etica cristiana

La ética en la edad media

Para Gonzdlez (2014), el cristianismo aparece en el siglo |, época del Imperio Romano, con el mensaje de Jesus de Na-
zaret. El cristianismo es una nueva religién cuyo mensaje es la salvacion. Su mirada estd puesta en un mundo que no es
este (Reino de Dios) y que para llegar a él es a través de la Ley de Dios. Su principal mandamiento es obedecer y honrar a

Dios y amar a los hombres.

EDAD MEDIA

Etica cristiana: sobresale el cristianismo, es la etapa decisiva del pensamiento
humano, por su nueva concepcion de hombre y mundo. Sobresale una sola religion
procedente del judaismo, revelada por Dios y en consecuencia la Unica que pretende
encerrar la verdad. Segun la ética cristiana, la perfeccién en la vida radica en el amor
a Dios, perfeccion que se logra cumpliendo fielmente la Ley divina.

San Agustin (354-430) : la lucha
entre el bieny el mal.
Considera que el alma contiene una
normativa divina que debemos
seguir por medio del amor, de alli
que surge su imperativo fundamen-
tal "Ama y haz lo que quieras”.

Anselmo de Canterbury (1033-1109):
Su consigna central es la fe que busca
entender, su filosofia que es
teocéntrica, para él Dios es
trascendente y personal, al que se le
pude hablar, se tiene fe y se espera la
salvacién, todo lo puede nos da'y
retira dones, dependemos de su
gracia, pero no pude quitarnos la
libertad.
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Pedro Abelardo: Etica de la intension
(1079-1142). Fue el primer filosofo
escoldstico que escribe una ética.

Sefiala que a la ejecucién del acto le

precede la intension proveniente del

fuero interno.

Tomas De Aquino: (1224-1274) El
deseo de la felicidad perfecta. Su
filosofia esta fundada en Dios,
cuya ética gira entorno a la ley ,
bajo la virtud para moderar las

pasiones y realizar actos buenos.
De otra parte los principio
extrinsecos de la ética de Tomas de
Aquino es la beatitud y la gracia.

John Duns Scoto: (1266-1308) El
primado de la voluntad. Su
filosofia esta basada en una
reflexién sobre el bien, voluntad
infinita de Dios. “La voluntad es libre
por esencia”. Se le ha asociado el
“voluntarismo”, de igual forma para
Scoto hay que hacer lo bueno ya
que lo bueno es la voluntad de Dios.

Figura 4.

Fuente: basado en Gonzdlez (2014)



La ética en la edad moderna
Etica en el Renacimiento

Por otro lado, Macintyre (2006) explicd que, en esta etapa histérica de la ética, la res-
ponsabilidad individual se considera lo mds importante, pues se vuelve a reflexionar sobre
las normas, y se encuentra enmarcada en tres enfoques como son: la moral humanista,
la moral protestante y la moral en los tedricos de la politica y el derecho. En la moral hu-
manista tenemos representantes como Erasmo, Ficino y Pico de la Miranda. En la moral
protestante, representada por Lutero y Calvino. En la moral en los tedricos de la politica y
el derecho, se encuentran Maquiavelo, Moro, Victoria y Grosso. Estos personajes que for-
maron parte del Renacimiento consideraron que las bases de la cultura estan en la lengua
y la literatura y no en la filosofia. Para estos grandes pensadores la retérica y la elocuencia
son su mayor atraccion.

&

Se trata de un conjunto de creen-
cias, costumbres, valores y normas de
una persona o de un grupo social, que
funciona como una guia para obrar. Es
decir, la moral orienta acerca de qué
acciones son correctas (buenas) y cua-
les son incorrectas (malas).

Moral
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LA MORAL HUMANISTA

una de sus obras mas destacadas El
elogio a la locura, critica los poderes
de su época. Platea una reforma
interior del individuo para ponerlo al
servicio de la claridad y la justicia,
hacia los poderes de su época.

LA MORAL PROTESTANTE

Erasmo de Rotterdan (1469-1536):

Marcilio Ficino (1433-1499): en su
obra “Teologia platénica” tiene al
hombre y sus valores como centro de
todo el saber y creer en este mundo.

Martin Lutero (1483-1546): la
bondad de espiritu es la esencia de la
piedad cristiana. Al cristiano se le
exige una conducta moral o la
realizacion de actos buenos, pero la
justificacion, o la salvacion, viene solo
por la fe. El propio Lutero habia
contraido matrimonio y el celibato
dejé de ser obligatorio para el clero
protestante.

LA MORAL EN LOS

TEORICOS DE LA POLITICA
Y EL DERECHO

Nicolas Maquiavelo (1469-1572): el
autor de El Principe y los Discursos
encierra la moral tradicional en la

vida particular de los subditos, y pide
un comportamiento distinto en el

dirigente politico.

Pico de la Mirandola (1463-1494):
su planteamiento esta basado en la
creencia de que el ser humano es
prodigioso porque es libre, situdndolo
en el centro de la creacion, y que
puede acabar con sus propio medios
por “perfeccionarla”.

Juan Calvino (1509-15640):
acepto que la salvacién se obtiene
sélo por la fey mantuvo también la
doctrina agustina del pecado original.
Los calvinistas se adhirieron a la
defensa de la sobriedad, la diligencia,
el ahorro y la ausencia de ostenta-
cién; para ellos la contemplacién era
holgazaneria y la pobreza era o bien
castigo por el pecado o bien la
evidencia de que no se estaba en
gracia de Dios.

Tomas Moro (1478-1535):
en su libro, la utopia va a imaginar
una sociedad ideal. Una sociedad
feliz y aislada basada en los ideales
humanisticos y cristianos de la época.

Francisco de Vitoria (1486-1646):
ve posible la existencia de una
comunidad humana universal,

defiende los derechos de los indios y
sienta las bases de un derecho

internacional o derecho de gentes.

Figura 5. Principales representantes de la ética en el renacimiento

Fuente: basado en Gonzdlez, (2016)

Hugo Grocio (1583-1645):

la responsabilidad individual se
consideré mds importante que la

obediencia a la autoridad o a la
tradicion. Este cambio desarrollo la

ética secular moderna, se puede
apreciar en su obra Del derecho de

guerray de la paz.
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Etica en la Modernidad

Para Camps (2013), esta época el pensamiento se vuelve individualista. La moral se
basa en la razén del individuo: debemos pensar por nosotros mismos sin seguir a los
demds. Con el nacimiento del Estado moderno se reflexiona sobre cémo justificar el po-
der. La ciencia predomina sobre la religion. Se caracteriza por su antropocentrismo, en
todos los campos (politica, arte, ciencia, moral, etc.). Nace el humanismo auténomo y
racional con los rasgos de esta época: en el drea social, se crea y fortalece la burguesia,
el banquero, el comerciante, substituye al terrateniente, al eclesidstico y al guerrero. En
los temas frente al drea cientifica, la ciencia reemplaza a la religién y se convierte en
el factor principal de la nueva mentalidad humana. En el pensamiento filoséfico, se da
primacia al uso de la razoén. En la politica se logra crear los estados modernos, fragmen-
tando la sociedad feudal. En la parte religiosa, la iglesia deja de ser el poder central.

Renato
Descartes David Hume
(1596-1650) (1711-1776)

Baruch
Spinoza

(1632-1677) Voltaire
(1694-1778)

Tormas
Hobbes

(1588-1679) Jean-

jacques
Rousseau

Jhon Locke nﬂz_ﬂl??B}
(1632-1704)

Emmanuel

Francis
Hutcheson Kuq;t[;liﬂtl—

(1694-1746)

Figura 6. Principales representantes de la ética en la modernidad
Fuente: basado en Macintyre (2006)
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Instruccion

Lo invito a que revise la infografia interactiva

sobre estos autores que encontrard en los recur-
sos de aprendizaje.

Edad Contempordnea

La ética en las filosofias del siglo XIX

Para esta etapa existen cambios en la reflexion ética, se presenta una influencia de
la teoria darwiniana: la supervivencia del mds fuerte; el psicoandlisis: el mundo de los
deseos, y el conductismo: premio-castigo. Se destacan algunas corrientes como:

El pragmatismo:
El existencialismo:

El anarquismo: Resalta al homofaber, aquel hombe
Manifiesta que el hombre Dice quetoda forma de gobiernoy que e.std para OC.'C,UC”' mds que paa
es lo que él se hace. principios eligiosos limitin la lbertad teorizar, la accion del hombe es

natural del individua asunto de la éticg el término maral

abarca lavida del homtbre.

. El colectivismoy el neopositivismo:

El marxismo: ] .
. . . Intenta lberar la Teoria de la Maal del dominio de la

La moral es el reflejo de las relaciones sociales en . s .
. metafisicay concentrarse en el andlisis del lengaje
desarrollo y expresada por las clases progresistas, o .
N . moral, en lostérminos de lo ecto, lo justo, lo bueno,la
fundamenta los principios comunistas de la moral T ) .
. obligacién, etc. Los cuales solo pueden ser apendidos
de la ayuda mutua, la camaraderia.

mediante la practica conjunta.

Figura 7.
Fuente: basado en Camps (2013) de Corrientes filoséficas del siglo XIX
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George W.F.
Hegel (1831)

K. Marx
(1818-1883)

Jeremy
Bentham
(1748-1832)

Jhon Stuard

Mill
(1806-1873)

* Su pensamiento filosdfico esta enmarcado en la teoria universal
evolutiva donde toda la historia estd contemplada como una serie
de etapas encaminadas a la manifestacion de una realidad
fundamental que es tanto espiritual como racional.

* La moral, segun Hegel, no es el resultado de un contrato social,
sino un crecimiento natural que surge en la familia y culmina, en un
plano histérico y politico, en el Estado prusiano de su tiempo. "La
historia del mundo, escribid, es disciplinar la voluntad natural
incontrolada, llevarla a la obediencia de un principio universal y
facilitar una libertad subjetiva".

* Segun Marx, una moral nacida de una sociedad de clases no
puede ser sino ideologia, en razén a que esta solo justifica el
dominio y los intereses de los que ostentan el poder.

* Una sociedad sin clases sociales estard integrada por personas
realmente libres e iguales

* Su ideologia se centra en una sociedad en la que impera la
utilidad donde todos sus integrantes son Utiles, que sirven al
conjunto; visto desde el principio de utilidad, el sistema juridico-poli-
tico queda legitimado si el resultado de la legislacion es util y
aumenta la felicidad de quienes se someten a el. Calculando la
utilidad de las decisiones y medidas que se requieren tomar el
resultado serd mas justo porque produce bienestar colectivo.

* En sus escritos trata de la libertad civil o social, su naturaleza'y
limites del poder politico y social para intervenir en la libertad de las
personas. Para evitar el dafio a otros es legitimo ejercer el poder
sobre el individuo contra su voluntad limitandole la libertad.

* Elogia a los “genios”, personas originales y distintas pues quien se
deja caer por las tendencias de las masas cae en la mediocridad.
Refuta la idea de que la naturaleza del sexo femenino es débil,
escribiendo: La emancipacién de la mujer.

AVAVAVA NS

Figura 8. Principales representantes de la ética en la filosofia del siglo XIX
Fuente: basado en Camps (2013)
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Arthur
Schopenhauer
(1788-1860)

Séren Kierke-
gaard
(1813-1885)

Friedrichw.
Nietzsche
(1844-1900)

William
James
(1842-1910)

* Schopenhauer, manifiesta que la vida es necesidad y dolor, si
estas necesidades quedan satisfechas entonces aparecerd la
saciedad y el tedio. La civilizacién domestica al hombre pero con un
poco de anarquia el individuo manifestard su autentica naturaleza
humana.

* Para este ilustre pensador el fundamento de la ética es la
compasién como una virtud ética por excelencia; en cuanto a la
liberacion del ser humano solo se conseguird a través del ascetismo.

* En suobra O lo uno o lo otro, manifesté su mayor preocupacion
ética, el problema de la eleccion. Creia que modelos filosdficos como
el de Hegel ocultan este problema crucial al presentarlo como un
asunto objetivo con una solucién universal, en vez de un asunto
subjetivo al que cada persona tiene que enfrentarse de manera
individual. La propia eleccion de Kierkegaard fue vivir sometido a la
ética cristiana.

* Entre sus obras tenemos: La alternativa (también conocida como
Olo uno o lo otro), Temor y temblor, El concepto de la angustia, Los
estadios en los caminos de la vida y Migajas filosoficas.

* Su propuesta ideoldgica es la de un cambio radical de los valores que
terminen con la moral tradicional y se cree una nueva época moral. Este
cambio se inicia con el Superhombre, que posee una voluntad de poder
que se da asi mismo los valores, ya que presenta el modo noble de valorar.

* Sus principales obras éticas: En Humano, demasiado humano, Aurora,
Mas alld del bien y del mal y sobre todo, La genealogia de la moral.

* James es mds conocido como el fundador del pragmatismo, que
defiende que el valor de las ideas estd determinado por sus conse-
cuencias. Su mayor contribucién a la teoria ética, no obstante,
descansa en su insistencia al valorar la importancia de las interrela-
ciones, tanto en las ideas como en otros fendmenos.

* Sus principales escritos: Principios de psicologia, Pragmatismo, un
nombre nuevo para viejos modos de pensar, El significado de la
verdad, Un universo pluralista y Ensayos sobre empirismo radical.

Figura 9.
Fuente: basado en Camps (2013)
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La ética en las filosofias del siglo XX

Para Camps (2013), la filosofia antes del siglo XX se habia dedicado a resolver los
problemas filosoficos, pero después se convertiria en un problema, en razén a la descon-
fianza existente en la razén. Por tal motivo para este siglo y los siguientes planteamien-
tos filosdficos deben ser renovados. Dentro de las tendencias recientes tenemos:

Instrumentalismo: minimizar los costes para maximizar los resultados.

o moral se reduce a una cuestion de sentimientos.

Emotivismo moral:

Xavier Zubiri (1898-1983)
Max Scheler (1874-1928) Su planteamiento ideolégico esta Ggqrge E. Moore (1_87§f1958)
Su pensamiento filoséfico esta basado en que el ser humano tiene Ilj/lomﬁefto que. en e|.5|gn|ﬁc”odo d?
centrado en la percepcion de que hacerse cargo de su realidad, su bugno" se ha |ncur|.'|do @ .folo.alol
cardcter emocional y los valores, los existir Yy su vida; sus hdbitos vicios o naturista’, y que rr?edlo'njce la intuicion
se puede construir la ética ya que el

cuales estdn configurados en una v. virtudes dependen de el mismo 15 U . ,
debido a la posibilidad de eleccion individuo usa el sentido comun y la
costumbre.

que posee.

Jean-Paul Sartre (1905-1980)
Afirmo que los individuos tienen la responsabilidad ética de comprometerse en las activi-

dades sociales y politicas de su tiempo. El supuesto conflicto sobre la existencia de un Dios
omnipresente, no revestia ningun sentido de trascendencia para el individuo, pues en nada
afectaba a su compromiso con la libertad personal.

Ludwig Wittgenstein (1889-1951) . Rlchorth. Hare: (1919-2002)
N : 0s seres humanos tiene principios
Su principal teoria se encuentra en el Alfred J. Ayer (1910-1989) o o N i -
“tractatus” donde expresa que se Es el primer defensor del “emotivismo s
debe callar aquello que mas importa éticc?’ La ética pertenece ol conoci- dos, y sus decisiones der.|von de. gllos.
y que no puede ser expresado en el - + icolodi il Para Hare, el pensamiento critico
lenguaje de la ciencia. En razén a que s eigelleiefigelyEteldelk resuelve los conflictos entre principio
somos seres linguisticos. invitando a caer en el fanatismo .

Figura 10. Principales representantes de la ética en la filosofia del siglo XX
Fuente: basado en Gonzdlez (2016)
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Aspectos fundamentales
sobre ética



Origen de la ética

Singer (1995), en su obra Compendio de ética, se pregunta ;cudl es el origen de la
ética? Haciendo referencia que para dar respuesta a este interrogante se debe tener en
cuenta dos aspectos diferentes, uno sobre un hecho histérico y el otro sobre la autori-
dad, influenciada en la configuracion de una variedad de mitos tradicionales acerca del
origen del universo. Dentro de estos mitos, algunos describen no solo cémo comenzé la
vida humana, sino también por qué es tan complicada, penosa, confusa y cargada de
conflictos. Los problemas, enfrentamientos y catdstrofes primitivas explican el por qué
los seres humanos han de someterse a normas que pueden frustrar sus deseos. Quizds
esta busqueda deriva, ante todo, de conflictos en el seno de la propia ética. En cualquier
cultura, los deberes aceptados entran a veces en conflicto, y se requiere de principios
profundos y generales para arbitrar entre ellos. Se busca asi la razéon de las diferentes
normas implicadas, y se intenta sopesar reciprocamente estas razones. Es preciso ana-
lizar cémo habria sido la vida sin normas, e inevitablemente esto suscita interrogantes
acerca del origen. Si hacemos una retrospeccion, y preguntarnos si existié en alguna
ocasion un estado que no se necesitaban normas, porque nadie quiso nunca hacer nada
malo, nos preguntariamos entonces ;cémo llegamos a perder esta condiciéon preética?
y si ¢ podemos volver a ella?

En nuestra propia cultura, dos respuestas radicales a estas cuestiones han encontra-
do una amplia aceptacion:

Procede principalmente de los griegos y de Hobbes, donde explica la
ética simplemente como un mecanismo de la prudencia egoista; su
mito de origen es el contrato social. Para esta concepcion, el estado
preético es un estado de soledad y la catdstrofe primitiva tuvo lugar
el conflicto fue inevitable y el estado de naturaleza fue entonces,

Ideologia
filosdfica

cuando las personas comenzaron a reunirse. Tan pronto se reunieron,
segun expresa Hobbes, «una guerra de todos contra todos»
(Hobbes, 1651, p. 64) aun si, como insistié Rousseau, de hecho, no
habian sido hostiles unos con otros antes de chocar entre si
(Rousseau, 1762, p.188). La propia supervivencia, y mds aun el orden

social, sélo resultaron posibles mediante la creacion de normas
estipuladas a través de un trato no muy convincente.

Procede de la ideologia cristiana, donde explica la moralidad cormo
nuestro intento necesario por sintonizar nuestra naturaleza
imperfecta con la voluntad de Dios. Su mito de origen es la caida del
hombre, que ha generado esa imperfeccion de nuestra naturaleza,
del modo descrito en el libro del Génesis.

Ideologia

religiosa

Figura 11.
Fuente: basado en Singer (1995)
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Caracteristicas de la ética

De acuerdo con Singer (1995), la ética estd en relacion con el hombre, por ser energia
de la personalidad humana, que es generadora del progreso y la civilizacién. La ética es
deber y obligacién de la moralidad, conforme la voz interior del individuo que razona, lo
que nos demuestra que es la base del saber y la voluntad humana.

Las principales caracteristicas de la ética son:

Tedrica o general: por tener sus conocimientos especulatives puramente racionales,
sobre el criterio o norma de la rmoral.

Practica o especial: por estudiar |os medios particulares, |as virtudes, |os deberes, etc.

Ciencia filoséfica: gue actla en el plano de los valores y |a controversia.

Forma de Conciencia: Se ocupa de algo muy abstracto el debe ser.

Establece principios universales: busca formular explicaciones teéricas generales,
aplicables en toda sociedad y todo tiermnpo.

Enfoca la moral como fenémeneo: torma en cuenta los valores, sean estos positives o
negativos, en cada época.

Orienta el comportamiento moral: sefiala las norrmas adecuadas de |a convivencia.

Estd presente en todo acto humano: es un elemento universal y basico de cohesion
social.

Figura 12. Caracteristica de la ética
Fuente: Singer (1995)
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La razén humana:

Encuentra y conoce clara-
mente algunos principios

morales ciertos o universales
y deduce otros principios que
se derivan de ellos.

Instruccion

Fuentes de la ética

La experiencia:

Puede ser interna y externa.
Por la primera se conoce
directamente la naturaleza
humana con todas sus
limitaciones, necesidades y
tendencias. La segunda es
decir, la de los demds, se da el
hombre cuenta de su posicién
con respeto a si mismo, con
los demds y a la sociedad.

La historia:

Amplia incalculablemente el
campo de nuestros conoci-
mientos y experiencias
suministrandonos sin trabajos
nuestros, el fruto de las
generaciones pasadas.

Figura 13.

Fuente: basado en Singer (1995)

Para una mejor apropiacion de las concepciones y aplica-

ciones sobre la ética lo invitamos a observar la actividad de
videopreguntas.
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La ética en la empresa



En el siglo XX se ha desarrollado una forma de trabajo colectivo, donde involucran
a los profesionales mediante la empresa. Al comienzo esta agrupacién se realiza por
medio de los obreros con funciones propias de produccién; luego el acelerado desarrollo
tecnolégico hizo que el sistema de organizacién empresarial extendiera su cobertura
hacia diferentes campos de produccion y servicios. Max Weber (1996) seAala que la his-
toria econémica del mundo ha estado determinada por distintas formas de comprender
éticamente el proceso productivo. En particular centra su atencién en el ascenso de la
burguesia moderna determinando cémo esta establece unos principios éticos en clara
oposicion a las formas feudales de producir. Para esta burguesia el elemento central de
la produccion es la acumulacién de capital, por lo que va a reducir al maximo los lujos 'y
la suntuosidad que caracterizé a la monarquia; por el contrario, para esta clase lo fun-
damental es reinvertir el capital para poder generar concentracién de capital industrial
que permita maximizar la ganancia (Broudel, 1985). Para Marx en el capitulo histérico
de El Capital (1974) se remite al término “ ", donde manifiesta que para generar
ganancias y producir capital se debe aumentar las horas de trabajo a los trabajadores,
generando una tension social y politica conllevando a una lucha de clases sociales.

La esencia del proceso productivo es el capital, salien-

do tesis como la del neoliberalismo, generando que la res-
ponsabilidad social y politica de las empresas fuera escasa.
El historiador Braudel (1985), plantea que este modelo de
produccion capitalista estd determinado por unas madxi-
mas éticas para los capitalistas como lo es la ganancia
economica, asi esto implique afectar las condiciones dig-
nas de trabajo para el trabajador, conllevando a que el
empresario se encuentre dentro de un estereotipo caracte-
rizado por la indolencia, la avaricia, la envidia y el distancia-
miento absoluto con las clases trabajadoras, sin importar
poner en condiciones de vulnerabilidad con tal de obtener
sus ganancias deseadas. Gonzdlez (2014) en su obra Etica,
afirma lo siguiente: “La empresa no puede ser considerada
como una institucion del capital en funcion del capital. La
empresa es una organizaciéon “social”. Su misiéon no es ga-
nar dinero sino prestar un servicio”.
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Es un término empleado para
referirse a la cualidad de objeto, es
decir a la emisién de un comentario
que se encuentre sujeto en si mismo al
objeto o tema que se esté hablando,
independientemente de la sensibilidad
o afinidad que posea la persona que
comente, esta debe limitarse solamente
a indicar las caracteristicas observables
que posee dicho objeto; de acuerdo con
esta descripcion, la objetividad no es
mads que la medida en la cual un sujeto
puede dar su punto de vista de algo o
alguien, desligado de los sentimientos
que este posea, esto es muy aplicado
en lineas de profesiones donde se da un
trato muy cercano al publico, como por
ejemplo: la medicina o en la psicologia.



Responsabilidades de la empresa frente a la ética

Segun la filésofa Adela Cortina, en su articulo “Una empresa es un bien publico”, ma-
nifesté que las continuas denuncias de corrupcion presentadas por los diferentes medios
de comunicacion sobre temas financieros, ambientales, salud, educacion, entre otros
han concientizado a la sociedad para que la empresa actué de acuerdo con unos prin-
cipio y valores éticos. La sociedad demanda que las empresas se comporten de forma
transparente y honesta. El departamento o drea que recae esta gran responsabilidad en
la empresa es el de Recursos humanos.

En la década de 1970 surgié la Business ethics (Etica de los negocios), con el escdn-
dalo de Watergate un caso de escuchas ilegales entre partidos politicos provocd que la
comunidad perdiera la confianza en las empresas y en el Gobierno conllevando a una
mayor preocupacion por la ética.

En Europa se denomind: ética de la empresa, porque alli se entiende que la empresa
es algo mds que generar dinero, es mds bien un grupo humano que lleva una tarea im-
portante y valiosa para la sociedad. Para ello se crea European Business Ethics Network
(Red Europea de la Etica de las Empresas) (EBEN).

Milton Friedman (ganador del Premio Nobel), planted cuales deben ser los intereses
de la empresa, la responsabilidad social de las empresas es incrementar sus beneficios
y generar el mdaximo rendimiento al accionista. Frente a este planteamiento se inicia la
consolidacion de las posiciones éticas en el dmbito empresarial, frente a la ética de los
negocios, en donde se crean instituciones y publicaciones vinculadas al dmbito de la
ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa.

Los escdndalos de la Enron, Parmalat, y WordlCom en la década de 1990, conllevan la
mayor reflexion e incorporacién de la ética en los negocios y asi encontrar un equilibrio
entre los resultados financieros y los valores.

—
De acuerdo con la filésofa Adela Cortina, en el siglo XXI, @

la ética empresarial pasa a ser un tema que moviliza la Corrupcion

opinion publica y que exige ser informada en los diferentes Emana del vocablo “corruptio”,

medios de comunicacion, dia a dia los grandes titulares  que se encuentra conformado por los
siguientes elementos: el prefijo “con- “,

tratan de beneficios indebidos mediante, corrupcion, pri- ge es sinénimo de “junto”; el verbo

vilegios, competencia desleal, productos en mal estado,  rumpere’, que puede traducirse como
. “hacer pedazos”; y finalmente el sufijo

fraudes, sobornos, etc., donde representantes de diferen- i que es equivalente a “accisn y

tes paises demandan que se haga un alto y se tomen las ~ efecto”

medidas necesarias a este tipo de conductas. Competencia

Disputa entre personas, animales o
cosas que aspiran a un mismo objetivo
o a la superioridad en algo.
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Década de 1970

Década de 1980

Nace la Business
Ethics por Watergate.

Década de 1990

Los empresarios y
dirigentes tenian
como prioridad
obtener beneficios y
con una visiéon a
corto plazo.

Década de XXI

Por los diferentes
escdndalos en las
empresas, se incorpo-
ra la ética en los
negocios.

La ética en la empresa
es un tema relevante
que pasa a ser divulga-
da por los medios de
comunicacion y centra
investigaciones
publicas a la propia
prdctica empresarial.

Figura 14. Evolucién de la ética de la empresa.
Fuente: Adela Cortina en su articulo una empresa es un bien publico
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Algunas razones para la ética empresarial

A continuacidn, se relacionan algunas razones para la ética empresarial:

Las acciones con falta de ética
por parte de las instituciones,
en los casos de corrupcion,
abuso de poder, estafas en el

La imagen y la reputacion
corporativa, se han convertido
en los ultimos afos en una
ventaja competitiva. Las
empresas se ven forzadas a dar
aplicacion a los valores éticos
para ganarse la credibilidad de
los consumidores.

La globalizacién influys en el
aumento del poder en las
empresas transnacionales, la
sector bancario, han desatado deslocalizacion de las misma
desconfianza por parte de los ha generado que las leyes

consumidores, reflejandose sean insuficientes y el poder
una disminucion en las ventas de los gobiernos sobre estas
y deslealtad en los consumido- sea menor.
res y trabajadores.

Figura 15.
Fuente: basado en Adela Corting, en su articulo una empresa es un bien publico

Ventajas de la ética en la empresa

La aplicacion de los valores éticos en las empresas le generan ventajas en:

Aumenta la satisfaccion
para el trabajador y la
motivacion en la realizacion
de la labor, pues el respeto
por los valores éticos influye
en el rendimiento y actitud
de las personas frente a las
diferentes tareas.

Proporciona una cultura Mejora la imagen empresa- Evita casos de corrupcion,
empresarial, creando rial, convirtiéndose en uno teniendo una politica que
distincion y reconocimiento de los activos principales de contenga los diferentes
frente a la competencia. la empresa valores éticos.

Figura 16.
Fuente: basado en Adela Corting, en su libro s Para qué sirve realmente la ética?




Responsabilidad del profesional en la empresa

Por el desarrollo tecnoldgico las empresas se han visto en la necesidad de ampliar sus
sistemas organizacionales e incorporar profesionales, cuyas actividades profesionales
contribuyen con un significado moral, como es el beneficio o perjuicio que acarrea frente
a la vida de las personas. De ahi la importancia de contar con un referente de principios
éticos que resalten el comportamiento de los integrantes de una empresa, en especial el
de los profesionales, por cuantos estos por lo general ocupan cargos directivos, con un
grado de responsabilidad mayor. Segun Gonzdlez (2014) los dmbitos de exigencia ética
para los profesionales, que operan como valores a tener en cuenta en la actividad pro-
fesional son: capital, trabajadores, mercado-sociedad, colectivo profesional, naturaleza,
ideal de vida personal.

El trabajo:
cuanto mayor reconoci-
miento y remuneracion se
encuentran los empleados
mayores serd el rendimiento
y resultado de la empresa.

El bienestar de la sociedad:
la produccion utilizada
Unicamente para la
satisfaccion de las necesi-
dades bdsicas reales
evitaria una sociedad de
consumo que genera
separacion entre ricos y El capital: el cambio de
pobres. perspectiva sobre la funcién
social que cumple la empresa
mejorara la calidad del
servicio o del producto
logrando una mayor competi-
tividad en el mercado y por lo
tanto mayores resultados
economicos.

Figura 17.
Fuente: basado en Gonzdlez (2014)
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El propio ideal devida:

Cada persona es respnsable

de sus actos, y debe tener una

El colectivo profesional:
La vigilancia constante de

los valores como la honesti-

dad, responsabilidad,

eficiencia, etc., como los de

cada profesién, aportaran

para la correcta toma de
decisiones frente a las
diferentes situaciones.

Fundacién Universitaria del Area Andina

personalidad moral.

La naturaleza y el medio ambiente:
La busqueda de los posibles dafios
ecologicos por la produccién, la
toma de medidas para evitarlos y el
apoyar con recursos a programas de
educacioén para el saneamiento
ambiental, se daria cumplimiento a
la responsabilidad social asegurando
la vida de las futuras generaciones.

Figura 18.
Fuente: basado en Gonzdlez (2014)




La ética en el enfoque de la revisoria fiscal

De acuerdo con Cadavid, (1996) cada uno de los principios y valores estan encami-
nados a que el profesional de la contaduria y la revisoria fiscal pongan en prdctica toda
su formacion profesional en beneficio de las empresas y personas a la cual presta sus
servicios, como también a la sociedad. La ética profesional permite saber qué es lo mds
adecuado y da las normas para que dicho proceder no lesione los valores humanos de
los usuarios y del profesional. Al definir la ética profesional como las normas de com-
portamiento adecuadas en cada profesion, permite que los profesionales respectivos
adopten conductas semejantes que los igualen como gremio, pero que también los di-
ferencien de otras profesiones. El Decreto 302 del 20 de febrero de 2015 reglamenta los
principios éticos:

INTEGRIDAD RESPETO ENTRE
COLEGAS

COMPETENCIA'Y
DILIGENCIAS

OBJETIVIDAD

Figura 19.
Fuente: basado en los Principios éticos bdsicos enmarcados en el Decreto 302 del 20 de febrero de 2015
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El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, procedimiento No. 3 “Cdédigo de Etica
Profesional”, plasma en sus escritos, las caracteristicas propias de la contaduria, en el
entendido de que esta, es una profesion liberal:

Se considera esencial pan asegurar el bienestar de los miembros
de la sociedad.

Enfatiza la importancia del servicio y el espiritu de este.

Establece en el cddigo de ética, las normal y comportamientos
que deben seguir sus miembros.

Privilegia amplios periodos de estudio, fundamentados en cono-
cimientos tedrico.

Aboga por el exclusive derecho de ofrecer sus servicios.

Propende por la autonomia de fijar sus propios objetivos, reglas,
procedimientos y desarrollos en el campo de su quehacer.

Asume una identidad y una cultura propia, con su propio len-
guaje, procedimientos, simbolos, habites, etc.

Fomenta y preserva su prestigio profesional individual y gremial.

Obtiene remuneraciones comparativamente altas de cara al
sitio o lugar de ejercicio.

Figura 20.
Fuente: basado en las caracteristicas propias de la profesién liberal
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Para Posada (2000), la contabilidad es la fuente primordial de informacion de una Insti-
tucidn, es el lenguaje de los negocios que facilita la planificacién macro y microecondmica
no solo de una empresa sino de un pais, constituyendo el motor de la actividad econdmi-
ca, promoviendo de forma eficiente las transacciones de capitales, generando confianza
entre inversionistas y ahorradores, haciendo posible el correcto funcionamiento de las ins-
tituciones y unidades econdmicas, impulsando el desarrollo de los mercados capitales, y
fomentando la utilizacion racional de los recursos naturales existentes en un pais.

Instruccion

En este punto le invitamos a realizar la actividad de apren-
dizaje del eje 1 para fortalecer sus aprendizajes.

Segun Cardona (1994), la informacién contable es para la colectividad, su validez y
perfeccién se alcanzan en funcién de su concordancia con los valores, pautas y requeri-
mientos de la comunidad en su conjunto. Lo anterior demuestra el contenido social de
la disciplina contable.

El experto contable estd obligado a:

- Dominar técnicas cuantitativas Ser consiente del papel de la
Conocer las técnicas de de dreas como la econometria, informacion en la economiay
representacion que utiliza la informdtica, el prondstico, la en la sociedad actuales, para
en su labor. gerencia y la direccién para que pueda anticiparse a los
llegar a ejercer su profesion. requerimientos de informacion.

Obligaciones del experto contable.

Conocer las obligaciones que Poseer capacidad para
se le imponen a la informa- interpretar fenomenos
cion financiera, a la empresa econdmicos y todo aquello
y a la actividad econémica. que se desarrollan en el
entorno en el que se desen-
vuelve su actuacion.

Tener amplios conocimien-
tos de legislacion.

Figura 21.
Fuente: basado en Cardona, (1.994)
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Valores esenciales en el desarrollo de la profesion:

Disputas
conyugalesy
divorcios.

Siniestros
asegurados.

Ferdidas
econamicas
en los
negocios.

Crimen
corporativo y
fraude.

Crimenes
fiscales.

Discrepancias
enire socios o
gccienistas.

Lovado de
dineroy
terrorismo.

Corrupcion
administrativa

Figura 22.

Fuente: basado en Cardona, (1994)

La ética en el enfoque de la auditoria forense

Para Cano y Lugo (2005), la difusion continda de los escandalos financieros y fraudes
en los Ultimos afos, ha permitido que la auditoria forense sea una de las dreas de mayor
crecimiento, donde se ve la participacion constante de los contadores para procesos juri-
dicos y casos de delitos econdmicos. Las técnicas de investigacion criminalistica integra-

das con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, con
habilidades en finanzas y de negocio, son utilizadas por la audi-
toria forense, cuyas actividades las realiza un equipo multidisci-
plinario, dentro de un proceso estructurado, donde intervienen
contadores, auditores, abogados, investigadores, grafo técnicos
informdticos, que participan en la realizacién de la investiga-
cién, con el fin de emitir informacion y opiniones, como pruebas
en los tribunales. El andlisis resultante ademds de poder usarse
en los procesos juridicos de los tribunales, se utiliza para resolver
las contiendas de diversas indoles, sin llegar a la via jurisdiccio-

5]

Llevar a cabo estrategias para
descubrir algo. También permite hacer
mencién al conjunto de actividades de
indole intelectual y experimental de ca-
rdcter sistemdtico, con la intencién de
incrementar los conocimientos sobre
un determinado asunto.

Investigacion
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nal. La auditoria forense se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude financiero; por
ello, los informes presentados por los auditores forenses son puestos a consideracién de la
justicia, quien se encargard de analizar, juzgar y emitir sentencias.

El autor argentino Pablo G. Fudim, sefala que la auditoria forense es una alternativa
para combatir la corrupcidn, ya que esta permite que un experto emita ante los jueces
conceptos y opiniones de valor técnico, que son utilizados como acervos probatorios por
la justicia y asi actuar con mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de
la gestion fiscal. Son varias las actividades de investigacion a realizar por parte de los
auditores forenses.

=

Son todos los bienes que pertene-
cen a una herencia o patrimonio.

Acervos

Educacion
continuada y
aprendizaje de
largo plazo.

Integridad.

Competencia.

Armonizacién con
una .omp|~IO gama Objetividad.
de situaciones de

negocios.

Figura 23.
Fuente: basado en Pablo G. Fudim
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Para complementar su formacién lo invitamos a leer el siguiente articulo de Adela

Cortina.

x| Visitar pdgina

Una empresa ética es un bien publico. La
filosofa Adela Cortina reflexiona en torno a la
crisis y la cultura de la sostenibilidad.

https://goo.gl/CJBGW3

Instruccion

A partir de la lectura vamos a realizar la actividad

de aprendizaje de control de lectura y para finalizar
realizaremos la actividad evaluativa del eje 1.
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Luz Moreno
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Analicemos la situacion
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:Cudl es la responsabilidad moral y ética en el ejercicio profesional de la audi-
toria forense y la revisoria fiscal y cudles son los beneficios de su aplicacion?

Este desarrollo temdtico sobre ética, moral y conflictos de interés, estd basado
en un amplio andlisis de conceptos expuestos por una variedad de destacados
autores que expusieron sus inclinaciones y tendencias ideoldgicas, con el fin de
clarificar conocimiento sobre el comportamiento moral del ser humano como
mecanismo que determinan la orientacién de las actuaciones privadas o socia-
les, y establecer si el hombre nace con un dispositivo moral, o es la religion, la
educacién o en términos generales la cultura que determinan dichas conductas
morales. Analizar la percepcion de las empresas y entidades publicas, frente a
la ética y moral. Establecer las razones existentes para que surjan conflictos
de intereses, como una problemdtica donde la capacidad de respuesta no ha
sido contundente, por lo cual es necesario despertar conciencia y sensibilizar al
especialista frente a este tema, ofreciendo herramientas para contribuir con la
mitigacion de este flagelo, desde una perspectiva positiva, una oportunidad de
aprendizaje, un reto y un desafio intelectual y emocional que refleje experiencias
positivas, permitiendo asumir y enfrentar un proceso continuo de construcciony
reconstruccion del tejido social desde la Teoria no-violenta que motive al cambio.

&

Moral

Es una palabra de origen latino, que proviene del
término moris (costumbre). Se trata de un conjunto
de creencias, costumbres, valores y normas de una
persona o de un grupo social, que funciona como
una gufa para obrar. Es decir, la moral orienta acer-
ca de qué acciones son correctas (buenas) y cuales
son incorrectas (malas).

Conflictos

Define al conjunto de dos o mds situaciones hipoté-
ticas que son excluyentes: esto quiere decir que no
pueden darse en forma simultdnea. Por lo tanto,
cuando surge un conflicto, se produce un enfrenta-
miento, una pelea, una lucha o una discusién, donde
una de las partes intervinientes intenta imponerse
a la otra.




Elementos constitutivos
de la moral especificidad
e historia de la moral



La moral es una palabra de origen latino, que proviene
del término moris (costumbre). Se trata de un conjunto de
creencias, costumbres, valores y normas de una persona o
de un grupo social, que funciona como una guia para obrar.
Es decir, la moral orienta acerca de qué acciones que son
correctas (buenas) y cudles son incorrectas (malas).

Para Parra (2004) en su obra Etica y valores | es el con-
junto de normas, reglas, principios, valores y costumbres que
rigen el comportamiento de los grupos humanos, dictado
por instituciones como la familia, la Iglesia, la escuela o los
medios de comunicacion. Por moral también se entiende el
comportamiento real y visible de los individuos y su relacién
con el cédigo moral, que puede ser de aprobacion, repro-
bacién o cuestionamiento. En las ideas de Thomas Henry
Huxley: “La moralidad es un revestimiento cultural, una fina
capa que oculta una naturaleza egoista y brutal”.

Origen de la moral

=

Costumbre

Es un modo habitual de obrar que se
establece por la repeticiéon de los mis-
mos actos o por tradicion. Se trata,
por lo tanto, de un hdbito. Por ejem-
plo: “Las costumbres de este pueblo
nos resultan extrafas: los negocios
cierran a la tarde y vuelven a abrir a
la madrugada”, “Mi abuelo tiene la
costumbre de tomar un té antes de
acostarse”, “Ir al pub después de la
oficina forma parte de las costumbres
britdnicas que se estan perdiendo”.

Segun De Waal (2007), sobre el origen de la moral dice que bdsicamente hay dos

corrientes de pensamiento:

Esta corriente de pensamiento
considera que la moralidad es una
innovacion cultural propia de la
especie humana. No considera las
tendencias morales como propias de
la naturaleza del hombre. Son una
eleccién, pero en el fondo no somos
verdaderamente morales.

Esta corriente de pensamiento

sostiene que la moralidad es el
resultado de la prolongacion directa
de los instintos sociales que son
comunes a otros animales. No es una

decisiéon personal nacida en un
momento historico concreto, sino el
resultado de la evolucion social.

Figura 1. Corrientes de pensamiento sobre el origen de la moral
Fuente: basado en De Waal (2007)

Fundacién Universitaria del Area Andina '-|2




Historia de la moral

Para Sanchez (1981) en su obra Etica, el comportamiento E

moral se da en el hombre desde que este existe como tal, es
decir, desde las sociedades mds primitivas, la moral cambia

Evolucion

"

Proviene del término latino “evolutio

y se desarrolla con la evolucion y progreso de las diferentes  y hace referencia al verbo evolucio-

sociedades concretas, asi lo demuestra la modificacion de

nar y a sus efectos. Esta accion estd
vinculada con un cambio de estado,

unos principios y normas por otros, de unos valores morales un despliegue o desenvolvimiento y su

o virtudes por otras, cambios de contenido de una misma

resultado es un nuevo aspecto o for-
ma del elemento en cuestién.

virtud a través del tiempo, planteando tres concepciones del

origen y fuente de la moral:

La naturaleza como origen

Dios como origen o fuente o fuente de la moral

de la moral

La conducta humana moral
no seria sino un aspecto de la
conducta natural, bioldgica.
Las cualidades morales como

Las normas morales derivan
de una potencia
suprahumana, cuyos
mandamientos constituyen

la ayuda mutua, disciplina,
solidaridad, etc., tendrian su
origen en los instintos, por ello,
podrian encontrarse no solo en
lo que hay en el hombre (de
ser natural, bioldgico, sino
incluso en los animales.

los principios fundamentales.
Las raices de la moral no
estarian, pues, en el hombre
mismo, sino fuera por
encima de él.

El hombre como origen'y
fuente de la moral

El hombre es un ser dotado
de una esencia eterna e
inmutable, inherente a todos
los individuos; cualesquiera
que sean las vicisitudes
histéricas o la situacién social.

De este modo de ser, que per-
manece y dura a lo largo de
los cambios historicos y socia-
les, formaria parte la moral.

Figura 2. Concepciones del origen y fuentes de la moral

Evolucion de la moral

De acuerdo con Kropotkin (1925) existe una gran
aceptacién en que los distintos pueblos, culturas y épo-
cas tienen sus propias costumbres y que los individuos
que pertenecen a ellas se rigen por sus propias normas.
Esto queda avalado por ciertos dichos populares, lo que
significa que hay una disposiciéon a actuar como otros
en lo referente a ciertas reglas sociales, de etiqueta,
juridicas e incluso, algunas morales. Sin embargo, eso
tiene limites, pues habrd otras normas que no habra
disposicion para ser acatadas, ya que por lo general
serdn las que atenten contra los mads arraigados prin-
cipios y valores morales o religiosos.
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@ Instruccion

Lo invitamos a que
revise el organizador
grdfico de los recursos
de aprendizaje para
ver la Evolucion de la
moral segun Kropotkin.




La moral como justificacion humana-social: valoracion,
obligatoriedad y realizacién

De acuerdo con Kohlberg (1987) para que una persona revele su pensamiento sobre
temas morales y éticos, solo hay que proponerle dilemas morales que despierten su inte-
rés y preguntarle directamente cudl seria la mejor solucién para el dilema y por qué, ya
que en este instante es cuando verdaderamente el ser humano ejercita el juicio moral. El
ejercicio del juicio moral es un proceso cognitivo que permite reflexionar sobre los valores
y ordenarlos en una jerarquia logica.

A partir de los 6 afos cuando empieza a
desarrollarse la capacidad de asumir roles,
de adoptar diferentes perspectivas a la propia.

En los primeros afios de vida,
los nifos aprenden las normas

n n in entender ] -
de buena conductasin entende Esta capacidad es clave para el crecimiento del

juicio moral: solo cuando el nifio puede asumir

todavia su sentido y sin ser capaces
de guiar su actuacion de acuerdo

con ellas (egocentrismo).

Moralidad
preconvencional (de
los 4 a los 10 afos)

Moralidad de
conformidad con el
papel convencional

(de los 10 a los 13 anos)

Moralidad de los
principios morales
auténomos (de los
13 afos en adelante,
si acaso)

el rol del otro puede sopesar su propia
exigencia frente a la del otro.

Figura 3. Fuente del juicio moral
Fuente: basado en Kohlberg (1987)

El énfasis en este nivel estd en el control externo. Los nifos observan los
patrones de otros ya sea para evitarle el castigo o para obtener
recompensas. En este nivel el nifo responde a las reglas culturales y a las
etiquetas de bueno o malo, correcto o equivocado, pero interpreta estas
etiquetas ya sea en términos de castigo, recompensa, intercambio de
favores. Los menores obedecen las reglas para evitar el castigo.

En esta etapa los nifos ahora quieren agradar a otras personas. Todavia
observan los patrones de otros, pero los han interiorizado en cierta
medida. Ahora quieren ser considerados buenos por gente cuya opinién
es importante para ellos. Son capaces de asumir los papeles de figuras
de autoridad, lo suficientemente bien como para decidir si una accion
es buena segun sus patrones. Con lo cual, tienen en cuenta las
expectativas de la sociedad y sus leyes sobre un dilema moral.

En este nivel se llega a la verdadera moralidad. Por primera vez, la
persona reconoce la posibilidad de un conflicto entre dos patrones
aceptados socialmente y trata de decidir entre ellos. El control de la
conducta es interna ahora, tanto en los patrones observados como en el
razonamiento acerca de lo correcto y lo incorrecto. Los juicios estdn
basados en lo abstracto y por principios personales que no
necesariamente estdn definidos por las leyes de la sociedad.

Figura 4. Etapas del desarrollo moral
Fuente: basado en Laorden (1995)
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;Quién actua moral o éticamente bien?

Segun Parra (2014) en su obra Etica y
valores, establece los siguientes interrogan-
tes stodo es vdlido?, ; debemos respetary
tolerar cualquier conducta, sin importar
las consecuencias?, para dar respuesta a
estos cuestionamientos, cita como ejem-
plo el problema con las drogas, cuyo con-
sumo, especialmente entre jévenes, crece
en forma vertiginosa en muchas culturas.
Varias culturas de la antigliedad durante
siglos consumieron opio sin restriccién
legal, para efectos curativos o de placer.
Su uso formaba parte de la vida diaria. Esa
costumbre se puede contrastar con la de
otras culturas. El fumar tabaco, propio de
las culturas prehispdnicas, que se extendid

a través del mundo, hoy es objeto de cam-
panas de prohibicion. Sin embargo, durante
las décadas de mediados del siglo XX, para
americanos y europeos, el fumar cigarrillos
fue cuestién de elegancia y cosmopoli-
tismo. En distintas circunstancias, esas
costumbres tienen hoy otros significados,
pues tanto el opio, como el tabaco y otras
drogas son desaprobados desde el punto de
vista legal, médico y social, e incluso moral,
pues basta observar las reacciones sociales
frente a los consumidores y vendedores de
droga para notar que son objeto de desca-
lificacion moral. Se identifica “drogadicto” y
“narcotraficante” con persona “mala”.

La aptitud moral

Para Molina (2013) las aptitudes son las distintas capacidades que las personas tie-
nen para realizar o ejecutar una accién. Esa aptitud moral se expresa en la inteligencia
moral, que es la capacidad mental de determinar la aplicacion de los principios humanos
universales, a los valores personales, metas y acciones individuales.

Obligatoriedad y realizacion

Segun el catedrdtico, cientifico y humanista, Ramiro Pérez Alvarez en su escrito “Valo-
racion moral, obligatoriedad moral, acto moral”, manifiesta que la moral en el hombre
tiene el cardcter de obligatoria. La obligaciéon moral se define como la presidn que ejerce
la razén sobre la voluntad, enfrente de un valor. Por ello, estd lejos de ser una presién
originada en la autoridad, la sociedad, el inconsciente, o en el miedo al castigo, sino es
originada por el inconsciente. El deber es la obligaciéon moral que la afecta a cada persona
y que se fundamenta en obrar segun los principios de la moral, la justicia o su propia
conciencia ética, el deber es relacionado con la conciencia, razoén, rectitud, ley moral y
virtud. Existen dos corrientes de la obligatoriedad moral:
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Etica
heterénoma

Etica
autdonoma

En la moral de cardcter heterénoma la obligaciéon moral es impuesta desde
fuera, ya sea por otros individuos o por tradiciones, costumbres y leyes ajenas
o extrafias al individuo mismo. Cuando la obligatoriedad proviene de la
tradicion y la sociedad, el individuo adopta un comportamiento irreflexivo,
aceptando los dictados de la sociedad y la costumbre, sin ninguna discusion.
Cuando la obligatoriedad emana del Estado hay supremacia y glorificacion
del mismo.

La autonomia requiere de la libertad que le permita al hombre elegir entre
un comportamiento malo y uno bueno. Una buena voluntad implica una
libertad para lo bueno, para obrar conforme al deber. Una mala voluntad
que es libertad para lo malo, para querer y obrar contra el deber. La
autonomia es posible dentro de un mundo de exigencias de normas morales
y juridicas. El verdadero acto moral implica la libertad del individuo para
obrar de acuerdo con su conciencia, a su autonomia.

Figura 5. Obligatoriedad de la moral
Fuente: basado en Ramiro Pérez Alvarez, en su escrito “Valoracién
moral, obligatoriedad moral, acto moral”

Fundacién Universitaria del Area Andina '-lé



Percepciones
empresariales
de la moral



Chiavenato (2006) expresa que el éxito de la empresa estd
cada vez mds atado a factores a nivel global entre las esferas
sociales, econémicas, politicas y tecnoldgicas cualquier suceso
ocurrido en un sector estratégico puede causar variados efec-
tos en otros. Ademds, la creciente y acelerada innovacion tec-
noldgica vigente en nuestros dias ha cambiado sustancial-
mente la manera en que se producen, distribuyen y consumen
los bienes y servicios que demanda la sociedad. De forma
similar, grandes avances en los sistemas de informacién, en
las comunicaciones, en los medios de transporte, etc., han
afectado las estructuras organizacionales, generando una alta
competencia y dificultades en el logro de un buen desempeno
social. Ademds, hoy se trabaja con una visién distinta sobre los
valores y sobre lo que se considera correcto o incorrecto, justo
o injusto. Esta realidad llena de riesgos e incertidumbre ha sig-
nificado para la empresa verdaderos retos en el dmbito moral,
donde toman vigencia los aspectos morales y la reflexion ética
en la empresa moderna.

Conflictos de interés

[

En el uso coloquial y general, el con-
cepto se utiliza de manera especifica
en el sentido de nuevas propuestas,
inventos y su implementacién eco-
noémica. En el sentido estricto, en
cambio, se dice que de las ideas solo
pueden resultar innovaciones luego
de que ellas se implementan como
nuevos productos, servicios o proce-
dimientos, que realmente encuentran
una aplicacién exitosa, imponiéndose
en el mercado a través de la difusion.

Innovacion

Organizacionales

Esta palabra procede del griego or-
gandn que puede traducirse como
“herramienta o instrumento”.

El conflicto, es segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, es “Combate, lucha,

" i

pelea”, “Enfrentamiento armado
blema, cuestion, materia de discusidon” (s. f.).

:Qué es un conflicto de intereses?

apuro, situacién desgraciada y de dificil salida”,

"

pro-

El profesor Gyimah-Boadi (1999) expresa que un conflicto de intereses surge cuando

una persona, como funcionario o empleado del sector publico es influenciada por conside-
raciones personales al realizar su trabajo. Asi las decisiones son tomadas con un sustento
errado. Los conflictos de interés cuando son conocidos por la opinidn publica pueden ser
dafinos para el prestigio de una institucién. En algunos paises sus preceptos normativos
obligan a las entidades publicas a elaborar cédigos de ética que contengan una amplia
cobertura sobre estos asuntos.

En Colombia, los conflictos de interés se encuentran regulados en un régimen de pro-
hibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de orden constitucional y legal aplicable
a todos los servidores publicos, funcionarios y particulares, en los articulos 127,179,180 y
181 de la Constitucion Politica de Colombia, de tipo legal Ley 5 de 1992, Ley 734 del 2002
(Codigo Disciplinario Unico), Ley 80 de 1994 (Estatuto de contratacion) y la Ley 962 de
2005 (Ley Antitramites).
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Como una de las estrategias para evitar la corrupcién en Colombia el gobierno actual
crea Ley 1474 de 2011 (Estatuto de Anticorrupcion), donde solicita a todas las entidades
y organismos de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional la elaboracion
de un plan anticorrupcion basado en los modelos de formatos establecidos en el MECI
(Manual Técnico del Modelo Estdndar del Control Interno para el Estado Colombiano),
donde encarga a las oficinas de control interno de cada entidad del seguimiento del
mismo; las sanciones por el incumplimiento de la elaboracion e implementacién de este
Plan Anticorrupcién constituyen una falta disciplinaria grave; él mismo debe estar inte-

grado por las politicas publicas:

Muestreo por
cuotas

Rendiciéon de
cuentas
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Gestidn del riesgo
de corrupcion,
mapa de riesgos de
corrupciéon y medidas
para mitigar los
riesgos

Racionalizaciéon

de trdmites

Mecanismos
para mejorar la
atencion al

ciudadano

Figura 6. Politicas Publicas del Plan de Anticorrupcion
Fuente: basado en Ley 1474 de 2011




. -
De acuerdo con el documento “Transparencia por Colom- @
bia”, en su documento “Elementos para fortalecer un Sistema Integridad
Nacional de Integridad”, expresa que el problema de conflicto  Hace hincapié en la particularidad

. . Lo de integro y a la condicion pura de
de intereses se da, en la vida prdctica, por fuera de la norma- | o 2 700 earo es una cosa

tividad; él mismo estd intimamente relacionado con el sistema  que posee todas sus partes intactas

Y. . . . , . o, dicho de una persona, hace refe-
politico clientelista que funciona en el pais, con la dindmica 7 o' individus correcto, edu-

politica regional y con la discrecionalidad de quienes evalian  cado, atento, probo e intachable.
los procesos. Para los congresistas las normas sobre conflictos - o

. T ’ Discrecionalidad
de intereses se encuentran tipificadas en los articulos 179,180,  Este adjetivo hace referencia a

y 181 de la Carta Magna, donde se establece la pérdida de  99uello gue se hace libremente, a la
facultad de gobierno en funciones

investidura, pero en la prdctica la aplicacion de las mismas se  que no estdn regladas y al servicio

ve violentada mediante la figura del testaferrato. de transporte gue no estd sujeto a
compromisos de regularidad.

Testaferrato

Es un término procedente de un con-

| N S‘t ru CC|O' N cepto italiano que puede traducirse

como “cabeza de hierro”. Un testa-

ferro es un individuo que firma un
q q . contrato o un documento haciéndo-
Para comprender mejor el tema de conflicto de inte- se cargo de alguna responsabilidad
reses lo invitamos a observar la videopregunta en los o asumiendo una titularidad que, en

. realidad, corresponde a otra persona.
recursos de aprendizaje.

Clases de conflictos

De acuerdo con el documento expedido por la Asamblea Nacional de las Naciones
Unidas en su Sexagésimo sexto periodo de sesiones del 27 de junio de 2011, define por con-
flicto de intereses personales por lo general se entiende una situacion en que los intereses
privados de una persona interfieren o puede percibirse que interfieren con el cumplimiento
de sus funciones oficiales, y establece los tipos y clases de conflictos de intereses.

Nivel institucional

El conflicto es de cardcter institucional cuando, debido a otras actividades o
relaciones, una organizacion no puede prestar servicios imparciales, su objetividad
para cumplir su misién se ve menoscabada, o tiene una ventaja competitiva injusta.

Nivel personal

Por conflicto de intereses personales por lo general se entiende una situacién en que
los intereses privados de una persona interfieren o puede percibirse que interfieren
con el cumplimiento de sus funciones oficiales.

Figura 7. Tipos de conflictos de intereses
Fuente: propia
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Conflictos de
intereses
generales y
financieros

Obsequios,
honores, premios,
favores o
remuneraciones

Ocupacién o
empleo externos
y actividades
externas,
incluidas

Relaciones
personales

Los conflictos
de intereses y
el programa de
declaracion

Dan lugar a conflictos de intereses personales para los funcionarios solo en
empresas comerciales con fines de lucro sino también en entidades sin fines
de lucro. Los intereses también pueden incluir casos de relaciones personales
estrechas entre un funcionario y otras personas que podrian beneficiarse
indebidamente del empleo del funcionario en las organizaciones. Ello incluiria,
por ejemplo, la participacién en adquisiciones en las que el proveedor es
amigo personal del funcionario o un pariente cercano.

Los obsequios, honores u otras muestras de reconocimiento que reciban,
dependiendo de las circunstancias, pueden afectar su independencia y su
imparcialidad, ya que pueden crear un conflicto de lealtades o crear
expectativas para el donante del obsequio.

Figura 8. Clases de conflictos de intereses
Fuente: propia

Toda ocupacién, empleo o actividad externa requiere la autorizaciéon previa
del directivo. Una ocupacion o un empleo externo puede hacer que el
funcionario dedique parte de su tiempo de trabajo, o incluso tiempo
destinado a su descanso y recuperacién, a esa actividad o ese empleo, con
lo cual disminuye la eficiencia de sus servicios a las instituciones o incluso
crea un conflicto de lealtad, ya que el funcionario puede verse inducido a
dedicar mds recursos a ese empleo externo.

Algunas relaciones personales entre funcionarios y otras personas pueden
afectar la imparcialidad y la objetividad de los funcionarios en el
cumplimiento de sus funciones oficiales, debido al posible conflicto entre
su lealtad a la otra persona y su lealtad a la institucion en que se
encuentre; este punto trata expresamente de esas relaciones en el
contexto de la contratacion y el nombramiento del personal, ya que
prohibe la contratacion de familiares directos de los funcionarios.

Estos conflictos de intereses financieros pueden surgir cuando se confia
al funcionario la responsabilidad de tomar decisiones en nombre de las
instituciones que pueden oponerse a sus intereses, por ejemplo, sus
haberes u obligaciones financieras personales.

Figura 9. Clases de conflictos de intereses
Fuente: propia
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Cristalizacion de conflicto de intereses

Origenes y raices del conflicto

Tal como lo ha planteado, Progresar (2009) en “Mecanismos alternativos para la

transformacion de los conflictos” expone los factores que origina el conflicto.

La desproporcion entre
las necesidades y los
Las fallas de la satisfactores, porque la
comunicacion: dado que indebida distribucion de
las ambigtedades recursos naturales y
semdnticas tergiversan econdémicos generan
los mensajes. rencor entre los
integrantes de una
sociedad.

La subjetividad de la
percepcion, teniendo
en cuenta que las
personas captan de
forma diferente un
mismo objetivo.

Las presiones que causan

La informacion La interdependencia, frustracion, ya que esta se Las diferencias de
incompleta, teniendo en cuenta presenta cuando los cardcter; porque
cuando quienes que la compromisos adquiridos las diferentes
opinan frente a un sobreproteccién y la no permiten dar formas de ser,
tema solo conocen dependencia son cumplimiento a todo, pensar y actuar
una parte de los fuente de generando un malestar conllevan a
hechos. dificultades. que puede desencadenar desacuerdo.
un conflicto.

Figura 10. Factores que originan el conflicto
Fuente: propia

o7 o =
Causas de la corrupcion como parte del conflicto E
de intereses Denuncia

Efecto de denunciar (avisar, noticiar,

declarar la irregularidad o ilegalidad

. , de algo, delatar). La denuncia pue-

La Dra. Marcela Restrepo, directora del Area del sector  de realizarse ante las autoridades
FRT . . . correspondientes (lo que implica la
publico de Transparencia por Colombia, enuncia las causas por  Jestq en marcha de un mecanismo
judicial) o de forma publica por ha-

las cuales las entidades publicas se ven implicadas en conflicto . (1 etido un delito o falto.

de intereses: .
Testigo

Es una persona que brinda testimo-
e Instituciones débiles. nio o que presencia de manera di-
recta un cierto acontecimiento. Por

o Se Gcep‘ta Y NO se denuncia. ejemplo: “Mi tia fue testigo de un

L, . robo y ahora tiene que ir a declarar al
o Falta de proteccion a testigos. juzgado”, “Yo fui testigo de la llegada
de Perdn a Ezeiza”, “El testigo declard
que vio ingresar al sospechoso al edi-
ficio a las nueve de la noche”.
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A continuacién, observaremos algunos casos prdcticos acerca del tema.

Caso prdatico No T

La Alcaldia Mayor de Bogotd, mediante Resolucion 873 del 16 de diciembre del
afo 2014 adopta el Codigo de ética y buen gobierno de Transmilenio S.A. en su
capitulo 5, numeral 9 trata sobre el conflicto de interés. El Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU y con base en el convenio interadministrativo 020 de 2001 celebro
con Transmilenio S.A., el tramite de licitacion publica para adecuacion de obras
y mantenimiento de la malla vial de la fase T de Transmilenio, con el contrato No.
137 de 2007 celebrado entre el IDU y la Union Temporal Transvial conformada por
empresas del grupo Nule, el cual tuvo por objeto para el sistema Transmilenio
la adecuacién de la calle 26 y posterior mantenimiento en el tramo entre la
transversal 76 y la carrera 42B y el trayecto 4 de la carrera 42B a la carrera 19.
El IDU entrego un anticipo a dicha Unién Temporal, dinero que no fue utilizado
para estas adecuaciones de obras contratadas. El Tribunal Superior del Distrito
Judicial Sala de Decision Penal, en acta 048 del 1 de junio de 2012, confirma el
fallo proferido por el Juzgado 38 Penal del Circuito de Conocimiento de Bogotd,
de fecha del 15 de diciembre de 2011, donde condena a los Nule por peculado
por apropiacion agravado en concurso homogéneo, esta sentencia se encuentra
publicada en la pagina web.

De otra parte, el Ministerio del Interior mediante decreto 1474 del 15 de septiem-
bre de 2016, destituye al Alcalde Mayor de Bogotd y lo inhabilita por un término
de 18 afios, por el denominado carrusel de la contratacién, donde cada uno de
los contratistas pedia por adelanto las comisiones ante el Distrito. Los efectos
para los bogotanos fueron el retraso de las obras de Transmilenio por la calle
26 afectando tanto a los ciudadanos como a los contratistas que estuvieron
involucrados para tomar el proyecto, las fallas del Estado en la contratacion
publica, en la revision del manejo de contratos en la parte de concesiones via-
les, la afectacion de la movilidad durante el tramo de tres afos en la ciudad
de Bogotd, la pérdida de credibilidad y prestigio en la administracion y sistema
juridico en la Alcaldia de Bogotd.
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Caso prdtico No 2

La Sociedad de Inversiones Interbolsa mediante Resolucion 542 del 8 de marzo
de 2008, fue autorizada para realizar las operaciones de administracion de por-
tafolios de terceros, operaciones de corretaje, asesoria en el mercado de capi-
tales, operaciones por cuenta propia, administracion de valores, operaciones en
el mercado cambiario y contrato de comisién. En enero de 2009 implementa el
Cédigo de ética, el cual establece en su articulo 48 y 49 el conflicto de interés,
sus eventos y procedimientos relacionados con este tema. El 1 de noviembre
de 2012, esta sociedad comisionista no estuvo en capacidad de pagar el cré-
dito a una entidad financiera infringiendo la causal del literal A numeral 1 del
articulo 114 EOSF, dia en el cual sale a la luz publica que esta entidad accedia
a diferentes fuentes de financiacion y asi disfrazar su iliquidez. por tal razoén la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion 1795 del 2 de
noviembre del 2012, ordeno su intervencion; en el mes de septiembre del afio
2015 la fiscal delegada ante la Corte Suprema de Justicia, ordena la extradicion
a Espana del fundador de esta entidad, documento en audio que se encuentra
en la pagina: https://goo.gl/ApQDCJ

Las consecuencias que generaron estas acciones fue el desvio de dineros obte-
nidos mediante préstamos, utilizados por la directiva de Interbolsa para uso
personal, el descalabro de varias empresas intervenidas por esta entidad en
operaciones financieras de altas sumas de dinero, y la extradicién del fundador
de la empresa, por los delitos de estafa gravada y captacién masiva de dinero.
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Caso prdtico No 3

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, adopta el Cédigo de ética y buen
gobierno el pasado 29 de marzo de 2009, el cual crea politicas frente al conflicto de
interés en su capitulo 7. Con la Ley 1133 del 2007 se crea el Programa Agro Ingreso
Seguro, con el fin de promover la productividad y competitividad, reducir la des-
igualdad en el campo y preparar al sector agrario para la internacionalizacion de
la economia. El Ministerio de Agricultura, impulsé uno de los programas mds polé-
micos en Colombia, a partir de la inversién econémica de recursos para la ciencia
y tecnologia dentro del sector agropecuario. No obstante, la Fiscalia General de
la Nacién empezoé a realizar las respectivas investigaciones sobre la celebracion
indebida de contratos, desvios de dinero que tenian como destino principal a
politicos y empresas privadas, terminando este proceso siendo declarado como
responsable de las conductas punibles de contratos sin los cumplimientos de los
requisitos legales y peculado por apropiacion en concurso homogéneo y hetero-
géneo mediante acta de aprobacion 226, radicacion 37464 proferida por la Corte
Suprema de Justicia Sala de Casacion Penal del 16 de Julio de 2012, documento
que se encuentra en la pdgina web: https://goo.gl/mbgvhx

Reflexionemos

Una vez expuestos los casos prdcticos citados anteriormente sobre el conflicto de
interés de estas entidades publicas privadas, es importante analizar que no solo
afectaron a los implicados en sus vidas profesionales y laborales como las inha-
bilidades para desempefar cargos publicos la privacién de la libertad de algunos
de ellos, sino que también se vio afectada de muchas formas los ciudadanos del

comun, para el caso en concreto los usuarios de Transmilenio, los empresarios
que invirtieron en Interbolsa, etc. ; Estos son unos de los tantos casos que a diario
afronta nuestro pais, y nos preguntamos donde quedo la ética y la moral?
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Instituciones débiles

Los individuos, por naturaleza, compiten para satisfacer intereses, como tener dinero y una mejor
calidad de vida. Es en este escenario donde las normas y las instituciones tienen un papel clave,
porque son las encargadas de regular que ese comportamiento humano no pase los limites. Las
normas y las instituciones, incluidas las que regulan los comportamientos de los individuos siguen
siendo débiles. Es un escenario egoista, donde alguien quiere sacar ventaja, se sustrae los recursos
publicos y fuera de eso no hay quien lo castigue, convirtiéndose en un circulo perverso”. Es
importante hacer las siguientes reflexiones para las instituciones de educacién ; Qué tanto
contribuyen a que la cultura del atajo, del todo vale, siga pasando de generacion en generacion?

Se acepta y no se denuncia

Encuestas realizadas por la entidad “Transparencia por Colombia” admiten que los sobornos
ayudan a agilizar los procesos para contratar con el Estado, y no pagarlos implicaba perder el
negocio. Las bajas penas, los vacios de las leyes y la dispersion de la mismas, y las pocas y bajas
condenas a los corruptos de cuello blanco no solo desestimulan la denuncia; se cree que, si los
demds cometen actos de corrupcién y sacan beneficio, por qué el ciudadano del comun no
puedo hacerlo. Es un problema que viene de cuna, pero también de un aparato de justicia que
no funciona, de un sistema donde la gente no logra las cosas por mérito, sino por ser vivo y
porque se denuncia y no pasa nada.

Falta de proteccién a testigos

El miedo y el estigma hacia quien denuncia es un punto a favor de los corruptos. “Los funcionarios
no denuncian porque piensan que no va a pasar nada, también porque les da miedo a perder el
puesto y al desprestigio, porque una forma de hacer quedar mal al denunciante es
desprestigidndolo. También, por el miedo a poner en riesgo su vida.

Falta de educacion

La denuncia es vital para luchar contra la corrupcién, pero uno de los graves problemas es que,
para los expertos, el pais no tiene un canal claro para denunciar. Al ciudadano le cuesta saber
donde puede denunciar e identificar qué entidad publica es la competente para determinados
delitos. La corrupcion también evoluciona y tanto para los entes de control, como para el
ciudadano de a pie, es cada vez mds dificil identificar un hecho ilegal que ponga en riesgo los
recursos publicos. Es importante no detectar el delito cuando se ha cometido, sino aprender a
identificar los riesgos, antes de que ocurra y se pierdan los recursos. Las asociaciones criminales
orientadas a la corrupcion se caracterizan por su elevada complejidad organizativa, que
adoptan modelos y estructuras de tecnologia de punta, con flujos de sus recursos complejos y
altamente especializados”.

Las entidades estatales no cumplen con su obligacién de hacer publicos todos los procesos que
realizan. Las instituciones también estdn en deuda con la divulgaciéon de su informacién para
que el ciudadano conozca sobre temas como licitaciones, convocatorias, etc.

Figura 11. Causas de la corrupcion como parte del conflicto de interés
Fuente: propia
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La oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga vy el
Delito (UNODC) y la Cdmara
de Comercio de Bogotd, en
su publicaciéon “Guia antico-
rrupcion para las empresas”
resalta que las causas de la
corrupcion en general estdn
asociadas a factores culturales
y econoémicos:

@ Instruccion

Para aplicar los apren-
dizajes desarrollados
lo invitamos a realizar
la actividad de repaso
gue encontrard en
los recursos de este
apartado.

Ausencia de normas, reglamentos, politicas y leyes.

Debilidad en los sistemas de aplicacion.

Debilidad de los sistemas de control y supervision.

Falta de transparencia.

Falta de mecanismos de equilibrio entre los
poderes del Estado.

Falta de integridad.

Monopolio del poder.

Alto grado de discrecionalidad.

Salarios bajos.

Ganancias altas en comparacién con los riesgos.

Baja tasa de deteccion.

Figura 12. Causas de la corrupcién
Fuente: propia
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Riesgo de fraude y error

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, las representaciones erréneas
en los estados financieros pueden originarse en fraude o error. El término “error” se refiere
a equivocaciones no intencionales en los estados financieros, incluyendo la omision de

una cantidad o una revelacidn, tales como:

Una equivocacién al
reunir o procesar
datos con los cuales
se preparan los
estados financieros.

Una estimacion
contable incorrecta que

se origina por descuido
o mala interpretacién
de los hechos.

clasificacion, presentacion

Una equivocacion en los
principios de contabilidad
relativos a valuacion,
reconocimiento,

o revelacion

Figura 13. Clases de conflictos de intereses

El término “fraude” se refiere a un acto intencional por parte
de uno o mds individuos de la administracion, los encargados
de mando, empleados, o terceras partes, que impliquen el uso
de engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal. Aunque
el fraude es un concepto legal amplio, concierne al auditor los
actos fraudulentos que son causa de una representacién erré-
nea en los estados financieros. La representacion errénea de los
estados financieros puede no ser el objetivo de algunos fraudes.
Los auditores no hacen determinaciones legales de si el fraude
ha ocurrido realmente. El fraude que implica solo a emplea-
dos de la entidad es conocido como “fraude de empleado”. En
cualquiera de los dos casos puede haber colusidon con terceras
partes fuera de la entidad.

Al respecto puede ser de utilidad este caso. El 6 de julio de
2008 bajo el numero 01219173 del libro noveno, se constituyd la
Sociedad Comercial denominada “Comercializadora de Meta-
les Jovanny S AU". De forma intempestiva, el 5 de junio de 2009
la sociedad cambié su nombre a Comercializadora de Metales
SAS, cuyo objeto social era el del disefo, reconstruccion, fun-
diciéon, transformacion, recuperacién, venta, comercializacion,
distribucion e importacion de metales. Asi las cosas, ya habian
conformado la empresa en el papel para comenzar a trabajar
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Fuente: propia

—
[E]
Error

En filosofia, es la equivocacion en un
acto, escrito o trabajo. En general, se
denomina error a todo juicio o valo-
racion que contraviene el criterio que
se reconoce como vdlido, en el cam-
po al que se refiere el juicio.

Fraude

Es una accidn que resulta contraria
a la verdad y a la rectitud. El fraude
se comete en perjuicio contra otra
persona o contra una organizacion
(como el Estado o una empresa).




en lo que seria exportaciones ficticias de chatarra para lograr la devolucion del IVA, segun
la imputacién de cargos formulada por parte de la Fiscalia General de la Nacién; en esta
empresa fue designada la revisora fiscal Luz Adriana Matamba Sepulveda, quien tiene
una medida de aseguramiento expedida por la Fiscalia General de la Nacién y que es
confirmada mediante acta 050 expedida por el Tribunal Superior del Distrito de Bogotd
el 2 de mayo de 2012, documento que se encuentra en la pagina web:

Nz Visitar pagina

Acta 050 expedida por el Tribu-
nal Superior del Distrito. https://

goo.gl/PMEigS

Para completar la experiencia de trabajo de este eje lo invitamos a realizar las lecturas
complementarias:

Lecturas recomendadas

Cddigo de ética y buen gobierno resolucion 0-6552.

Fiscalia General de la Nacidn.

Resolucion de Liquidacion de Saludcoop.

Superintendencia Nacional de Salud.

Cddigo de ética de Transmilenio.

Alcaldia Mayor de Bogota.

Sentencia expedida por el Tribunal Superior del Distrito de
Bogotd para la revisora fiscal de la empresa Comercializa-
dora de Metales S. A.

Tribunal Superior del Distrito de Bogotd.
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RESPONSABILIDAD DEL REVISOR
FISCAL, ETICAY FE PUBLICA

Luz Moreno
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:Cudles son las condiciones para el ejercicio de la fe publica y qué
papel desempefan los revisores fiscales frente a la misma, su impac-
to social y su repercusion en el ejercicio profesional?

En este desarrollo temdtico de fe publica, la percepcién empre-
sarial frente a ella, y la responsabilidad de la revisoria fiscal, estan
sustentadas por una variedad de profundas concepciones emitidas
por destacados autores, los cuales conforman una parte de los ele-
mentos transversales de la formacion integral del profesional, con el
propodsito de sensibilizar al especialista, sobre los grandes retos que
tiene el revisor fiscal del futuro, como son un enfoque nuevo en la
prdctica profesional, donde se debe tener en cuenta los constantes
cambios econdmicos de las empresas enmarcados por la globaliza-
cion, estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos de los demds
paises, actualizacion y adopcion de nuevas herramientas gerenciales
de la revisoria frente al control, para lograr un nivel competitivo y asi
expandir su campo de accién, garantizando efectividad y generando
confianza publica ante la sociedad y el Estado.



Fe publica



Definicion de fe publica

Fe es, por definicidn, “la creencia que se da a las cosas por la autoridad de que las
dice o por la fama publica”. Etimolégicamente deriva de fides; indirectamente del griego
peitheio, yo persuado. Publica quiere decir notaria, patente, manifiesta, que la ven o la
saben todos. Etimoldgicamente, quiere decir “del pueblo” (populicum).

El Colegio de Contadores Publicos de Colombia en su publicacion del 1 de diciembre
de 2016, define: la fe publica como una “funcién publica” cuya propiedad pertenece
al Estado, pero que por serle propia puede delegarla ante
su imposibilidad de ejercerla directamente y con idoneidad E
para todos los casos y hechos sociales. Es la manifestacion
tdcita y expresa de fe y creencia indubitable de una comu- . - . .

- ) . . ) Deriva del término de origen latino
nidad sobre lo que se le afirma, certifica, atesta, dictami-  integrltas, hace hincapié en la particu-
na u opina, por provenir de alguien a quien se le reconoce  oridod deintegroy a la condicion pura

. . ] ) . T de las virgenes. Algo integro es una cosa
probidad, seriedad, integridad y rectitud en sus juicios. De  que posee todas sus partes intactas o,
igual forma en esta edicién nimero 8 hace una reflexion  dicho de una persona, hace referencia a

. Co un individuo correcto, educado, atento,
sobre la confianza y la fe publica: probo e intachable.

Integridad

La confianza publica previa a la fe publica.

Fe como reconocimiento legal a la autoridad.

La fe publica: responsabilidad juridica.

Fuerza legal que se reconoce al revisor fiscal y contador publico.

Figura 1. Confianza y fe publica
Fuente: propia
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Para Couture (1954):

Fe publica, es inherente a la
buena fe y no es una creencia,
sino una atestacion calificada.

El funcionario cuyos documen-
tos hacen fe, lo representan lo
cual puede ser contemplado
en el derecho positivo.

Es declaracién dirigida hacia el
pueblo para que crean baja la
fe del funcionario que presen-
cia los hechos.

La idoneidad del funcionario le
otorga su autoridad; las normas
legales respectivas determinan
la medida de su eficacia y en
muchos casos es forma
necesaria del acto juridico.

Para Laborda (1997): Para Giménez (1964):

Propone elaborar una teoria Fe publica como funcién

general de la fe publica especifica y publica.

desde la éptica mercantil

portier?do de lo que significa Fortalece los hechos con una
la fe (fides). presuncion de verdad.

Dar fe equivale a certificar o Funcién publica da eficacia
atestiguar solemnemente, juridica a hechos.

supone la existencia de una

verdad oficial, de por ciertos Fe publica como necesidad para
hechos o acontecimientos. el Estado y los ciudadanos.

Figura 2. Definicién de fe publica por diferentes autores

Fuente: basado en Patricia Roncancio en su publicacién, La fe publica en la formacién de Contadores

Publicos”
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Tipos de fe publica

Segun Laborda (1997) la fe publica es indivisible, pero la forma como se emite varia
segun los funcionarios en que se deposita y de estas diferencias derivan varias clases
relacionadas con los poderes o funciones del Estado. De ahi que se pueden discriminar
una fe publica gubernativa y otra administrativa derivadas del poder ejecutivo, y una fe
publica legislativa.

Instruccion

Los tipos de fe publica se presentan en

la nube de palabras que encontrard en los
recursos de aprendizaje.

Elementos, clases y caracteristicas de la fe publica

Segun Larraud (1966) la base de la fe publica se encuentra en la necesidad que tiene
la sociedad, para lograr su estabilidad y armonia de dotar a las relaciones juridicas de
fijeza, certezay autoridad, de modo que las manifestaciones externas de dichas relacio-
nes sean garantia para la vida social de los ciudadanos.

Imperatividad

Para Lafferriere (2008) expone que el poder imperativo de la autoridad varia segun
el origen de la misma. Existen actos de fe religiosa (revelados por Dios) y de fe huma-
na, que podrd ser de autoridad publica (fe publica) o autoridad privada (credibilidad).
El acto de fe, en la fe humana es realizado por el sujeto creyente en sustitucién de un
acto de juicio realizado por otro sujeto sobre un objeto evidente. La fe publica es una
verdad impuesta, de curso forzoso. La fe publica es la autenticidad de fondo, es decir, la
conexion de hecho (esfera de la realidad) con su valoracion legal (normas de eficacia),
a través del funcionario publico.
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Fundamentos

Para Giménez y Frontera (2008) la fe publica se fundamenta en la necesidad de im-
poner el hecho juridico nacido del hecho social en forma persuasiva por su bondad y ve-
racidad intrinseca. Hecho juridico que se origina en el Estado juridico social y que recoge
la fe publica para que sea aceptada como verdadera por todos los que forman parte de
la comunidad y estdn sometidos al poder del Estado. Ni las normas, ni las sentencias ju-
diciales ni los documentos notariales, ni los dictdmenes expedidos por revisores fiscales,
tendrian eficacia en la sociedad organizada si a cada instante se negard su legitimidad
o autenticidad. Estas significaciones se proyectan para darnos un concepto tridimensio-
nal de la fe publica.

Clases de fe publica

Fe publica como atribucion de pode-

Fe publica como calidad. res.
Hechos que el agente toma del Facultad de obrar propia del poder
mundo exterior. del Estado y emanada de su sobera-
La narracion de estos estd bajo la nia.
proteccion de la fe publica. La administracién obra con autoridad
El Estado confiere autoridad al diversificada en varias facultades
escribano y el pueblo deposita denominadas ‘potestades’.
colectivamente su confianza en los La funcion notarial participa de
documentos que este expide. aquella nota de autoridad inherente

al obrar del Estado.

Figura 3. Clases de fe publica
Fuente: basado en Lafferriere (2008)
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Caracteristicas de la fe publica

Integridad:
El lado negativo de la fe Autonomia:
Exactitud: publica, lo no narrado no Cuando un documento afirma
Lado positivo de la fe publica, existe salvo el caso de algo sobre un hecho histérico,

de lo que afirma el documento contradocumento. El Unico no se puede volver sobre él
no nos podemos desdecir. que puede tener efecto contra para decir que fue distinto a
terceros serd el contradocu- cémo estd relatado.
mento publico de un
instrumento publico.

Figura 4. Caracteristicas de fe publica
Fuente: basado en Lafferriere (2008)

Percepciones empresariales de la fe publica

De acuerdo con Viana (2007) destaca que la fe publica estd vinculada a la necesidad
de garantias que tienen el Estado y los ciudadanos para resguardar la estabilidad y la
equidad en las relaciones del orden administrativo. La conceptualizacién del principio de
confianza legitima y su relacién con la buena fe se abordan como principios morales ins-
titucionalizados en el derecho, que atafien a las relaciones de confianza reciproca entre
los ciudadanos, el Estado 'y, por lo tanto, es un valor ético-social asociado con la justicia,
la lealtad y la transparencia.
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Caso prdctico # 1

Para el afo 2012 la empresa Imocom S. A., contrato una profesional
para desempenar el cargo de contadora. En el mes de agosto de 2003
a raiz de la devolucién del certificado de antecedentes de la contadora
en el trdmite de un proceso de licitacion, por ilegible, la empresa solicito
directamente a la Junta Central de Contadoras una nueva certifica-
cion, obteniendo por respuesta que en la entidad no aparecia registro
alguno a nombre de la contadora, y que el certificado de antecedentes
por cuyo numero se indagaba, al igual que la tarjeta profesional habian
sido expedidos a nombre de otras personas. Ante esas inconsistencias,
la empresa Imocom oficié a la Universidad Externado de Colombig,
donde supuestamente la contadora habia estudiado y obtenido el titulo
profesional, siendo informada, a través de su Secretaria general, que la
persona por la cual se indagaba no aparecia registrada como alumna
retirada ni graduada por la facultad de Contaduria publica de la Uni-
versidad. El Juzgado 55 Penal del Circuito de Bogotd, el 5 de diciembre
de 2013, condend a la procesada por el delito de falsedad material en
documento publico, el Tribunal Superior de Bogotd el 7 de abril de 2014,
confirmd el fallo del Juzgado 55 Penal. El apoderado de la contadora
instaura demanda de casacion a la Corte Suprema de Justicia, en con-
tra del fallo del Juzgado 55 Penal y de la confirmacién del Tribunal Supe-
rior de Bogotd, inadmitiendo la demanda, sin la potestad de interponer
recurso alguno y haciendo efectiva la condena a la contadora publica,
decision expuesta en el acta No 407 AP7299-2014, radicacion N°44584,
del 26 de noviembre de dos mil catorce (2014). Este documento se en-
cuentra en la pagina web.
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La revisoria fiscal y la fe publica

En una de las formas de la prdctica social que ubica la revisoria fiscal, que de acuerdo
con el Consejo Técnico de la Contaduria Publica expone que:

La institucion de la revisoria fiscal en Colombia
es de capital importancia en los entes econd-
micos de distinta indole; a ella le corresponde
por ministerio de la ley el control de fiscalizacién
de estos entes, para garantizar el correcto des-
empenfoy la transparencia y la idoneidad de las

operaciones econémicas, su sujecion a las nor-
mas legales, asi como a la eficaciay eficiencia de
la gestion administrativa. Todo ello sin perjuicio
de la responsabilidad social con la comunidad
en protecciéon del interés publico (2008, p. 2).

Sin embargo, Jiménez (2012) expresa que la éti- @

ca y la responsabilidad social en la actuacion de los I

revisores fiscales los constituyen en garantes de la Hiciencia o

X L, . Tiene su origen en el término latino

informacion que entregan a la comunidad, y es esta efficientia y refiere a la habilidad de

quien la recibe sin censura, dado que se ha confi- contar con algo o alguien para obtener
] un resultado. El concepto también sue-

gurado la confianza para no ser defraudados. Estos le ser equiparado con el de fortaleza o

procesos de confianza de responsabilidad social solo el de accién.

se logrardn si el profesional de la revisoria fiscal pu- Censura

blica asume su responsabilidad en lo publico. Es la correccién o reprobacién de

algo. El término, que proviene del latin
censura, se utiliza para nombrar al juicio
y dictamen que se hace sobre una obra.

Confianza

Es la seguridad o esperanza firme
que alguien tiene de otro individuo o
de algo. También se trata de la pre-
suncion de uno mismo y del danimo o
vigor para obrar.
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La Universidad Central, en su publicacion “La fe publica en la formacién de profesio-
nales en contaduria” (2011), manifiesta que realizé durante doce meses un estudio sobre
las condiciones para el ejercicio ético de la fe publica de contaduria, centrdndose en fac-
tores condicionantes en el drea legal, laboral y académica del ejercicio de la profesion.
Los resultados permitieron identificar tres tendencias bdsicas:

Quienes asumen el problema desde una perspectiva
eminentemente individual y encuentran en la incorrec-
ta actuacion moral de los revisores, en su falta de
integridad y de independencia mental, los mayores
limites para el ejercicio de la fe publica.

Quienes sostienen que las condiciones para el ejercicio
de la fe publica son tan fuertes que impiden la actua-

cion libre de los revisores y los excusan de cualquier
responsabilidad.

Quienes reconocen que las condiciones para el ejerci-
cio profesional del contador publico, coartan la libre
actuacion de estos profesionales, pero también consi-
deran que hay un margen de responsabilidad moral en
la medida que no procuran modificar dichas condicio-
nes restrictivas.

Figura 5. Tendencias de condiciones para el ejercicio ético de la fe publica de Contaduria

Fuente: Roncancio (2011)
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Caso prdctico # 2

La empresa Catering de Colombia en reestructuracion con la socie-
dad Comercializadora Mundial de Alimentos conformaron La Union
Temporal Bienestar, con el fin de presentar licitacion a la Secretaria de
Educacion. La Alcaldia Mayor de Bogotd informo a la Junta Central de
Contadores que la empresa Catering de Colombia presento dos esta-
dos financieros diferentes correspondientes al afio 2004, uno de ellos
entregado a la licitacion No. LP-SED-SGO-005-2006. La Junta Central
de Contadores afirma que el tribunal disciplinario al momento de deter-
minar la sancién impuesta a los contadores publicos de dicha empresa,
realizé un andlisis técnico juridico de las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en las que se configurd la vulnerabilidad a los articulos 10, “de la
fe publica”, 37.4, “responsabilidad” y 37.6 “observancia de las disposicio-
nes normativas” de la Ley 43 de 1990 adelantada por la Secretaria de
Educacion Distrital, y el otro, a la Superintendencia de Sociedades, razén
por la cual mediante Resoluciones nimeros 228 del 11 de septiembre de
2008 y 332 del 27 de noviembre de 2008 , sanciona disciplinariamen-
te a los contadores publicos de la empresa citada anteriormente, con
suspension de la inscripcion profesional por el término de un afo. Estos
contadores demandan a la Junta Central de Contadores ante el Conse-
jo de Estado, cuya pretension es la accion de nulidad y restablecimiento
del derecho (revocar la resolucion 228, expedida por la Junta Central
de Contadores). El diecisiete 17 de marzo de 2014, mediante la radica-
cion numero: 11001-03-25-000-2009-00089-00 expedida por la Sala de
lo Contencioso Administrativo Seccion Primera del Consejo de Estado
deniega la pretension de los contadores, quedando vigente la sancion
formulada por la Junta Central de Contadores a los contadores de la
empresa Catering de Colombia en reestructuracién, documento que se
encuentra en la pagina web.
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Aspectos importantes
sobre la revisoria fiscal



Origen de la revisoria fiscal

Para Melini (2001) manifiesta que el origen de la revisoria fiscal en Colombia, nacié en
el creciente desarrollo comercial y financiero de las empresas en la segunda mitad del
siglo XIX, fue reglamentada mediante la Ley 58 de 1931 posteriormente la Ley 73 de 1935
y asignada al contador publico como funcién privativa por medio del decreto 2373 de
1956. El legislador asignd esta funcion al contador publico por los amplios conocimientos
técnicos para poder evaluar con eficiencia la gestion de la administracion y los controles
de las entidades.

De acuerdo con Alemeira (2000) hace un recuento sobre el surgimiento de la revisoria
fiscal en Colombia, donde destaca que para la época del afio 1956, surge la importancia
de un tercero que se encargard de vigilar que las transacciones contables se reflejardn
en forma adecuada y oportuna en la contabilidad, con el fin de que la administracion
logrard una proyeccion y desarrollo de las empresas; este profesional debia tener las
calidades morales y los conocimientos técnicos, por lo tanto se requeria independencia
mental, otorgdndole al contador publico tan trascendental responsabilidad.

Se podria decir que la profesion del revisor fiscal fue facultada por el
Estado hace mds de 70 afios para cumplir funciones de vigilancia y
control al interior de las organizaciones, tanto publicas como priva-
das. Solo hasta 1971, afo en el cual se expide el Decreto 410 conocido
como Caddigo de Comercio, se asignan funciones precisas a la reviso-

ria fiscal como: la obligacién de dictaminar con base en la aplicacion
de la técnica de interventoria de cuentas, inhabilidades para el ejer-
cicio del cargo y su obligatoriedad para las sociedades andnimas. De
conformidad con el articulo 207 del Cédigo de Comercio, se estable-
ce las funciones del revisor fiscal.

Figura 6. Origen de la revisoria fiscal en Colombia
Fuente: basado de Alemeira (2000)
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Evolucion de la revisoria fiscal

Segun Alemeira (2000) la evolucién de la revisoria fiscal, se ha basado en el surgimien-
to de satisfaccion de necesidades empresariales, tales como, indicadores de eficacia,
efectividad y eficiencia, todas relacionadas con el desempeno, optimizacion y control de
recursos y procesos de una organizacion, mds no en la necesidad misma de la profesién
contable. Es asi que, hoy en dia, se sigue utilizando los mismos modelos enmarcado por
la ley, de manera rutinaria y sin ninguna visién de expansién a nivel internacional.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica hace un llamado a la profesién para
que se produzca una transformacién inmediata y profunda en la revisoria fiscal, que
tenga inmerso los conceptos de auditoria integral, entendiendo como tal una auditoria
financiera, una auditoria de cumplimiento, una auditoria de gestion y una auditoria de
control interno, como valor agregado y dejar de ser solo el cumplimiento de un requisito
legal para las entidades. Es indiscutible el giro que se debe dar al ejercicio de la revisoria
fiscal si se quiere recobrar su prestigio, y abrir nuevos mercados y servicios que no han
sido explorados o que estdn en manos de otros profesionales que al parecer no cuentan

con la idoneidad y capacidad que si tiene el profesional de la contaduria publica.

&

Tiene su origen en el término latino
efficientia y refiere a la habilidad de
contar con algo o alguien para obtener
un resultado. El concepto también suele
ser equiparado con el de fortaleza o el
de accion.

Eficacia
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Responsabilidad de la revisoria fiscal

Para el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, define la responsabilidad como el
deber impuesto por el ordenamiento juridico, en virtud del cual existe la obligacién de
responder por las consecuencias de los propios actos o de aquellos realizados por terce-
ros. Para entender su aplicacién se puede analizar desde dos perspectivas:

Desde una perspectiva punitiva, que se Enla fSeteriidiieln patrimonial e debe
determina por la aplicacién de un hacer el sujeto frente a los dafos causa-

castigo, sancién o pena, como conse- dos, como consecuencia de conductas

cuencia de incurrir en unas conductas [Piefpliels @ de_ Ll .pCII’fJ, lo cual se.
prohibidas por la ley. La imposicion de puede acudir a la restitucién de los bienes

estas sanciones busca la armonia de la o al pago de una indemnizacion que

sociedad y proteger los bienes tutelados ”’)CIUYG i’ SOIC_’ el concepto de' los perjul-
por normas de cardcter superior. cios patrimoniales causados sino también,

los dafios morales, de ser necesarios.

Figura 7. Perspectivas de aplicacion de la responsabilidad
Fuente: propia

Tipos de responsabilidad

Responsabilidad
objetiva:

Responsabilidad

subjetiva:

Como de resultado, se basa exclusivamente en el producto, sin
importar lo que ha sucedido en el proceso.
La conducta se califica por las conclusiones y no por medios

Se presenta en el proceso, siendo el resultado de la actuacion
negligente, con o sin intension. En este caso, sus acciones u omisio-
nes solo dardn lugar a condena o sancién cuando quede plenamen-
te establecido que se obro en forma negligente o imprudente.

Figura 8. Perspectivas de aplicacion de la responsabilidad
Fuente: propia
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Fuentes de la responsabilidad

Violacién de derechos.

Incumplimiento de obligaciones.

El abuso de derechos.

Generacién de dafo.

Formas de responsabilidad

De conformidad con Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2008), Los revisores
fiscales deben afrontar las consecuencias de sus acciones ya sea por acciéon o por omi-
sion, no siendo responsables por hechos de terceros o por el incumplimiento de estos en
cuanto a sus deberes u obligaciones.

Responsabilidad juridica:

Responsabilidad maal: Trasciende el campo eterno del sujeo

y tiene repercusiones juridicas Se
De cardacter moral y subjetiva se dividen ent

presenta cuando seviolentan normas Responsabilidad personalse dirige la

de conducta moral y espiritual sancién a la persona
elados por normas de cadcter Responsabilidad patrimonialla
superior pretension es la estitucion del bien
lesionado o su compensacion o la
indemnizacion de perjuicios

Figura 9. Formas de responsabilidad
Fuente: propia
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Clases de responsabilidades

Responsabilidad civil

Responsabilidad civil:

Es la obligaciéon de asumir
las consecuencias patrime
niales econdmicas deriva
das de un hecho conduto o
acto que ha ocasionado
una lesiéon a un patrimonio.

Responsabilidad civil
contractual:

Nace para la persona que

ocasiona un dafo con el

incumplimient, demora o

desconocimierto de deter-
minadas obligaciones, - -
adquiridas a tavés de un Responsabilidad civil

ey extracontractual:

Es la que nace paa una persona
por su conducti que produce
menoscabo al dmbib juridico

patrimonial deotra. Los supues

tos mds corriertes son aquellos en
los que media el dolo o la culpa
generalmente por negligencia.

Figura 10. Responsabilidad civil
Fuente: basado en el Cédigo Civil Art. 1616
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Responsabilidad penal

De los atentados contra:
confidencialidad, integri-
dad y la disponibilidad de
datos y de sistemas
informdticos.

De los delitos contra los
derechos de autor:

De la falsedad en documentos
Art. 289. del Codigo Penal de las
falsas imputaciones ante las
autoridades, Art. 436.

Responsabilidad penal: se genera por
la realizacion de los hechos de
omisién o accién contenidos en las
normas penales que tipifican los

De la omision de denuncia de : ) ) )
delitos, cometidos por el revisor fiscal

particular, Art. 441 del Cédigo
Penal del falso testimonio,
Art. 442 del Cédigo Penal de
la infidelidad a los deberes
profesionales.

en ejercicio de su actividad profesio-
nal son sancionados en forma
agravada, pues la ley ordena que se
tasen como si fueran realizados por
funcionarios publicos, articulos 9,19,
21y 25 del Codigo Penal.

Del encubrimiento, Art. 446,
del Cédigo Penal. Del fraude
procesal y otras infracciones.
Delitos contra medios de
prueba y otras infracciones.

Figura 11. Responsabilidad penal
Fuente: basado en el Cédigo Penal, Art. 9,19,21, 25, 289, 436, 441, 442, 446, entre otros
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Estas normas son creadas con el fin de velar por el respeto a las normas legales, para
actos o comportamientos graves que no estdn tipificados como delitos, ocasionando
sancion, multas suspension de ejercer la revisoria fiscal y estas sanciones son emitidas
por los érganos de control y vigilancia y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Otras entidades que regulan son la Cdmara de Comercio y la Superintendencia
de Sociedades y la Junta Central de Contadores.

Debe cumplir con el cédigo de ética profesional que contiene las normas de moral
profesional.

Existen dos formas de entender la responsabilidad social para la (Consejo Técnico de
la Contaduria Publica, 2008):

Primera La responsabilidad social frente al dafio que
forma determina en su un efecto victima social.

Segunda La re§ponsobllldod social es aquella en que el dor‘.no
I trasciende a las personas y genera efectos colectivos.

Figura 12. Responsabilidad social
Fuente: basado en el Consejo Técnico de la Contaduria Publica
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Una responsabilidad social del revisor
fiscal es asegurarse que la informacion
comunicada resulte suficientemente
clara para el lector si bien es cierto,
debe utilizarse una terminologia técni-
ca para asegurar la uniformidad, no

debe perderse el punto de vista sobre a
quién va destinado el informe. En
cuanto al aspecto de la oportunidad,
se espera que las observaciones del
revisor fiscal sobre su andlisis de la
informacion, apunten a lograr mejoras
en tiempo real.

Figura 13. Responsabilidad social del revisor fiscal
Fuente: basado en Bermudez (1992)

Instruccion

Para fortalecer el aprendizaje de los tipos de responsabi-
lidad lo invitamos a realizar la actividad de videopreguntas.
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Al respecto le invitamos a realizar la siguiente lectura:

Lectura recomendada

Estados financieros de propdsito general y especial.

Fasecolda.

De acuerdo con la ISO 26000,
para las organizaciones, la
sostenibilidad de los negocios
implica operar de una manera

socialmente responsable. El
desafio es cémo poner en
prdctica los principios y como
implementar la responsabilidad
social efectiva y eficazmente.

Figura 14. Responsabilidad social ISO 26000
Fuente: basado en la Norma I1SO 26000

Instruccion

Como preparacién para la evaluacién, realicemos la acti-

vidad de aprendizaje dentro de los recursos del eje.
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¢Cudl es el impacto y su contribucién a la auditoria forense y la revisoria
fiscal?

Para el desarrollo de este eje temdtico sobre la responsabilidad social, desarrollo
sostenible, derechos humanos, convenios con la OIT, la auditoria social y los infor-
mes de sostenibilidad, se realizé una exploracion literaria de sus principales idedlo-
gos para poder extraer de este modo una imagen clara y concisa de los diferentes
temas a tratar, con el propdsito de proyectar en el especialista la importancia de
la RSE (Responsabilidad Social Empresarial), no solo como una moda, un tema del
momento, sino como una nueva forma de visidon y gestion de negocios, que integra
el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente
de las organizaciones, aportando un valor agregado, una ventaja competitiva,
una respuesta oportuna a las constantes crisis econdmicas, y los mds importante,
contribuyendo al desarrollo humano sostenible.



Responsabilidad
NYoleile]



Definicion de responsabilidad social

Algunos de los planteamientos tedricos que provienen de las organizaciones inter-
nacionales, tanto publicas como privadas y autores que se ocupan del tema, definen la
responsabilidad social como se detalla a continuacion:

Dan lugar a conflictos de intereses
personales para los funcionarios solo en
empresas comerciales con fines de lucro
sino también en entidades sin fines de
lucro. Los intereses también pueden incluir
casos de relaciones personales estrechas
entre un funcionario y otras personas que
podrian beneficiarse indebidamente del
empleo del funcionario en las
organizaciones. Ello incluiria, por ejemplo,
la participacion en adquisiciones en las que
el proveedor es amigo personal del
funcionario o un pariente cercano.

Para la International Organization for
Standardization (ISO) “Las empresas
deben asumir su responsabilidad por los
impactos que sus actividades tienen en
la sociedad y el ambiente, las cuales
deben ser consistentes con los intereses
de la sociedad y el desarrollo sostenible.
Estar basadas en el cuidado ético vy el
cumplimiento de las leyes aplicables,
estar integradas en las actividades
cotidianas de la organizacion”.

De acuerdo la Comisién de las

Comunidades Europeas, Bruselas (2001) en

el Libro verde, la RSE estaria definida como:
La Organizacion para la Cooperacion y “La integracién voluntaria, por parte de las
el Desarrollo Econémico (OCDE) emplea empresas, de las preocupaciones sociales y
el concepto de responsabilidad medioambientales en sus operaciones
corporativa y lo define sucintamente comerciales y sus relaciones con el entorno.

como “las acciones desarrolladas por Ser socialmente responsable no significa

negocios para consolidar sus relaciones solamente cumplir a plenitud las

con las sociedades en las que actuan”. obligaciones juridicas, sino también ir mds
alld de su cumplimiento, invirtiendo mds en
el capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores”.

Para Instituto Ethos de Empresas y

Para la World Business Council for
Sustainable Development (Wbcsd)
(Correa, Flynny Amit, 2004), entidad que
agrupa a las empresas mds grandes del

mundo, es “el compromiso de los negocios

para contribuir al desarrollo econémico

sostenible, trabajando con sus
empleados, sus familias, la comunidad
local y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida”.

Responsabilidad Social, manifiesta que la
“Responsabilidad social empresarial es
como una forma de gestion que se define
por la relacién ética de la empresa con
todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando
recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccién de
las desigualdades sociales”.

Figura 1. Definicion de responsabilidad social

Fuente: basado en la ISO, Comisién de las Comunidades Europeas, la
OCDE, Wbcsd y el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
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Origen de la responsabilidad social

@ Instruccion

Para iniciar lo invito a que revise
la linea del tiempo dentro de
los recursos de aprendizaje en
la que se ilustra el origen de la
responsabilidad social.

En el 2006 Porter y Kramer, en su arti-
culo “Estrategia y sociedad”, hacen una
propuesta para observar la relacién entre
la empresa y la sociedad, presentado un
cuadro donde las empresas lo utilizan para
identificar los efectos positivos y negativos
de su accién en la sociedad y determinar
cudles abordar, en este cuadro se incluye
las herramientas de la cadena de valor y de
las cinco fuerzas competitivas.

Caracteristicas de las etapas de la RSE

Gran
Depresion

Epoca

Empresarial

Conciencia
social

Activismo
social

Concientizacién del
impacto que tiene
la empresa en la
sociedad, la
obligacion moral de

Nace la filantropia
empresarial, cuyo
objetivo es brindar
bienes y servicios
de calidad y ayudar

de manera la misma para
desinteresada a la apoyar el progreso
sociedad. social, Declaracion
de Filadelfia.
@000 (ol Nele)

Se crea el termino
filantropia
estratégicay su
meta es contribuir
con la sociedad y
que al mismo
tiempo la empresa
gane, es decir que
todos se beneficien.

Surgimiento del
término desarrollo
sostenible y ética
en los negocios. la
RSE es vista como
estrategia de
competitividad y
una disciplina
académica.

cooeo coooe

Figura 2. Caracteristicas de las etapas de la responsabilidad social empresarial

Al respecto, la Dra. Adela Cortina
expone en una conferencia dada en la
Universidad de Chile la historia de la res-
ponsabilidad social empresarial, haciendo
énfasis en que si no hay una ética en las
empresas la RSE no tiene sentido:
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Fuente: basado en Lépez y Contreras (2010)

Etica y responsabilidad social de
las empresas en un mundo globali-
zado. https://www.youtube.com/
watch?v=kl8qLTm-2Sk




@ Instruccion

Para fortalecer su conocimiento realice la acti-
vidad de emparejamiento que encontrard en los
recursos de aprendizaje.

Evolucion de la responsabilidad social

Para Cuevas (2011) son tres los factores que explican el creciente interés por la ética,
los dafos al medioambiente; los repetidos casos de corrupcién y las violaciones a los
derechos del hombre y el surgimiento de la tercera revolucién en la informdatica y las
comunicaciones o simplemente la revolucion de la informdtica junto con el dominio
de las empresas capitalistas transnacionales después de la caida del bloque socialista.
Dicho autor expresa que el establecimiento de la Tercera Revolucién Industrial, la de la
informdtica y las comunicaciones en el mundo capitalista, existen organizaciones que
participan en la difusién de la responsabilidad social:

los organismos internacionales
como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), la

Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), la

Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), la Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo

Econdmico (OCDE) y la
(CCE).

las universidades y escuelas de
administraciéon que ofrecen
cursos y desarrollan la
investigacion sobre el tema han
desarrollado iniciativas

Las empresas
estadounidenses, junto
con los administradores

y profesores que
difunden y promueven
dicho interés.

encaminadas a la

concientizacion y capacitacion
de las empresas para poder
considerarlas socialmente
responsables.

Figura 3. Organizaciones que participan en la divulgacion de la responsabilidad social
Fuente: basada en Cuevas (2011)

Para Aragény Rocha (2009), en la actualidad han surgido propuestas, organizaciones
y acciones cuya funcién es fomentar el compromiso y transparencia de las actividades
empresariales. Esto surge por las iniciativas impulsadas desde el dmbito institucional, las
cuales han formado parte de manera positiva para dinamizar el didlogo entre los distintos
actores implicados, asi como lograr una mayor sensibilizacién en la sociedad. De esta
manera, lo que inicié de manera voluntaria tiende a convertirse en normas obligatorias,
como el cumplimiento de normas laborales y ecoldgicas.
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La responsabilidad social como una respuesta

a estos interrogq ntes:

Seguro (2014) y 10 pensadores publicaron el libro Hartos de Corrupcién
donde expresa que: “Hartos jEstamos hartos! Hartos de tantos casos
de corrupcion; hartos del abuso de poder; hartos del enriguecimiento
de unos pocos a costa del resto; hartos de ver impotentes cémo todo
ello erosiona la salud ética de nuestra democracia. Estamos hartos y lo
queremos expresar, para que nadie nos pregunte en un futuro ; por qué
no hicisteis algo?” de igual forma se plantea interrogantes como ;Qué
estd pasando?, ;de donde viene la corrupcion?, ;qué tiene que ver con
cada uno nosotros en nuestra vida cotidiana?, ;qué podemos hacer al
respecto? Ya que es un deber apelar a la dignidad humana.

Una vez analizados los conceptos de la
responsabilidad social, y al confrontarlos con
la vida prdctica nos encontramos con casos
como el de la industria farmacéutica, una
industria que en las Ultimas dos décadas se
ha alejado bastante de su meritoria inten-
cion inicial de descubrir y producir farma-
cos nuevos y Utiles, para que en los ultimos
tiempos sea toda una mdquina comercial
de venta de drogas de dudosos beneficios,
que utiliza su riqueza y poder para conven-
cer y sobornar a todas las instituciones que
se le crucen en el camino, lo que incluye el
Congreso de los Estados Unidos, la Admi-
nistracién de Alimentos y Drogas, centros
meédicos académicos y la misma profesion
médica (la mayor parte de sus campanas
de comercializacion estd dirigida a los médi-
cos, puesto que son ellos los que hacen las
prescripciones). Las companias farmacéuti-
cas cuentan con los grupos de presién mds
grandes de Washington colaboran gene-
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Figura 4. La RSE como respuesta a la corrupcion
Fuente: basado en Seguro (2014)

rosamente con las campafas politicas, los
legisladores estdn tan comprometidos con
la industria farmacéutica por lo que serd
muy dificil romper sus lazos.

Los grupos de interés
(stakeholders) de las empresas

Como senala Freeman (1984), los stake-
holders o grupos de interés son los grupos
o individuos que afectan o son afectados
por la actividad tendiente al logro de los
objetivos de la empresa. La teoria de los
grupos de interés afirma que la empresa
debe identificar a sus stakeholders, cono-
cer sus expectativas mediante un proceso
de didlogo y responder a sus demandas de
manera razonable, para lo cual posible-
mente deberdn introducir mejoras en sus
politicas y prdcticas.




Instruccion

A propdsito le invitamos a realizar la
actividad de videopregunta que enco-
trard en los recursos de aprendizaje.

Clasificacion de los grupos
de interés

Grupos de interés

Grupos de interés internos
externos

Empleados: Medioambiente:
Realizan su trabajo Clientes: Proveedores: Entorno fisico natural que
dentro de la entidad, Consumidores o Aportan productos y incluye el aire, el agua, la
con contrato laboral o usuarios de servicios sin tierra, la flora, la faung, los
profesional y reciben una productos y pertenecer a la recursos no renovables, asi
retribucion en dinero o servicios. empresa, de manera como el patrimonio
en especie. exclusiva. cultural y artistico.

Accionistas-
Propietarios:
Poseen participacion
en la propiedad de la
empresa.

Comunidad, sociedad
Gobierno: y publico en general:
Poderes publicos en los Entidades de
niveles federal, estatal y iniciativa publica o
municipal. privada del entorno
local de la empresa.

Figura 5. Clasificacion de los grupos de interés
Fuente: basada en Cemefi (2015)
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Para Centro Mexicano para la Filantropia en su publicacion: “El concepto de respon-
sabilidad social”, describe que existen para la empresa siete grupos de interés bdsicos,
que a su vez los clasifica en otros tres grupos:

Los grupos de
interés
consustanciales

Son los inversionistas y asociados,
en virtud de su interés financiero.

Son aquellos con los que la empresa tiene algun
tipo de contrato formal, (proveedores y clientes
o consumidores), en virtud de su relacion
comercial; directivos y colaboradores, en virtud
de su relacién laboral.

Los grupos de
interés
contractuales

Son aquellos que desempefnan un papel
fundamental en la consecucion de la
credibilidad necesaria para las empresas, y en
dltimo término en la aceptacion de sus
actividades (licencia para operar).

Los grupos de
interés
contextuales

Figura 6. Clasificacién de los grupos de interés bdsicos
Fuente: basado en el Centro Mexicano para la Filantropia

Para la Comisién de las Comunidades Europeas, en su publicacion del Libro verde
propone “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social empresarial”, mani-
fiesta que cada vez mds empresas descubren que la responsabilidad social es un tema
que no estd limitado solamente a la parte social o el medioambiente que la organizacion
desarrolla en la comunidad, sino que implica la interaccion y el didlogo con los diversos
implicados de la empresa. Para que la misma trabaje en el tema de la responsabilidad
social, lo que es una visién sistémica y amplia, es necesario que este sea incluido a los
procesos de gestion y hacerlo parte de las estrategias de negocio y del sistema de pla-
neacién interna de la empresa.
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Gerardo Lozano y Lizeth Leal en el documento: “Situa-
cion de la responsabilidad social empresarial en Latinoa-
mérica, hacia un desarrollo sustentable” expresa que las
empresas pequefias y medianas, integren programas del
tema y que deben acercarse mds al enfoque estratégico
en la adopcion de la RSE para integrar las preocupaciones
de la sociedad y la comunidad a la administracion diaria
y a la planificacion estratégica de dichas empresas.

Al respecto y para fortalecer los aprendizajes veamos
el siguiente video del Centro de Investigacion y Desarrollo
de la Universidad Nacional de Colombia, que presenta
una ponencia titulada: “Un andlisis critico de la responsa-
bilidad social empresarial en empresas petroleras”, donde
manifiesta que las empresas petroleras de Colombia, ven
la RSE como una herramienta de gestién de riesgo, que
les hace falta inclusion y didlogo con los grupos de interés.

Un andlisis critico de la responsabilidad social
empresarial en empresas petroleras.

https://www.youtube.com/
watch?v=c5ZM6zFAQKA
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Esfuerzos que se realizan a fin de cumplir
objetivos y hacer realidad diversos pro-
positos que se enmarcan dentro de una
planificacién. Este proceso exige respetar
una serie de pasos que se fijan en un pri-
mer momento, para lo cual aquellos que
elaboran una planificacion emplean dife-
rentes herramientas y expresiones.

Planificacién




Organizaciones a la vanguardia de la responsabilidad social

World Business Council for
Sustainable Development

El Consejo Mundial para el Desarrollo

Sustentable estd integrado por mds
de 170 empresas de 30 paises,

teniendo como objetivo la promocion
del cambio hacia un desarrollo

sustentable, a través de la
responsabilidad social, la innovacion y
Norma ISO 26000 el cuidado medioambiental.

Global Reporting Iniciative

Esta organizacion fue creada en
1997, su proposito es mejorar la

La Organizacién Internacional de
calidad y utilidad de los reportes

Normalizacion (ISO), establece

recomendaciones para que corporativos de sustentabilidad, a

empresas y organizaciones de partir de una serie de directrices
todo el mundo puedan implantar creadas en 2000.
la RSE.

Business for Social

Fundacién Carolina

Cred en 2005 su programa de RSE
para aportar valor afiadido a las
actuaciones responsables de las
empresas del patronato de la
fundacién y que ha organizado en
los ultimos afos conferencias y

Responsibility
Es una asociacion de empresas
sin fines de lucro, que ayuda a
las companias asociadas a
disenar, implementar y evaluar
prdcticas exitosas socialmente
responsables. Toma en cuenta

talleres, tanto en Espafia como en los valores éticos, las personas,
América Latina. comunidades y el ambiente.

Forética .
Corporate Social

Es una red global de S
) Responsibility Forum

organizaciones y profesionales,
siendo uno de los principales Este Forum nace con el objetivo
impulsores de la temadtica en de promover prdcticas
Espafa, que tienen como misién empresariales responsables y
fomentar la cultura de la European Partners for the desempefiar un papel activo en
gestion éticay la el desarrollo sostenible.

Environment
responsabilidad social.

El objetivo de la EPE es reunir
stakeholders para debatir y
desarrollar acciones que
promuevan el progreso social,
ambiental y econémico.

=
Vanguardia

El concepto puede hacerse extensivo
para nombrar a la avanzada de un
movimiento artistico, politico o ideo-
légico. En este sentido, la vanguardia
es algo novedoso que escapa de la ten-
dencia dominante y que podria sentar
las bases del desarrollo futuro.

Figura 7. Organizaciones a la vanguardia de la responsabilidad social
Fuente: basado en Montafiez (2015)
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Evolucion de la responsabilidad social en el contexto colombiano

En la década del 60 se crean las principales fundaciones del pais:
(1960) Fundacion Codesarrollo, en Medellin; (1962) Fundacién Carvajal, en Cali; (1963) Fundacion
Corona, en Medellin: (1964) Fundacion FES, en Cali.

Fabricato y Enka realizan el primer balance social. Incolda y la Fundacion de Estudios Sociales,
1977 patrocinan la realizacién del estudio “Hacia un nuevo compromiso del empresario en Colombia”
buscando unificar criterios de las clases dirigentes sobre su papel en el desarrollo del pais.

La ANDI elabora el primer modelo de balance social e Incolda dicta seminarios del tema'y
realiza estudios sobre la funcién social del empresario.

El Centro Colombiano de Relaciones Publicas (Cecorp) realiza un congreso en Medellin donde trata
temas como: incorporar el concepto de RES en el proceso de toma de decisiones, alcanzar
objetivos en temas éticos y sociales, efectuar inversiones sociales y proceder por el interés comun.

1 985 La ANDI y la OIT elaboran el balance social para Colombia, con el fin de proponer balance social
como una manera de evaluar el balance social.

La Cadmara Junior de Colombia inicia el programa de proclamacién de la organizacion con mayor

1986 proyeccién social.

La Asociacion Nacional de Industriales y la OIT proponen un modelo de balance social el cual
1 987 contiene en cumplimiento y evaluacién de la responsabilidad social empresarial.

La Constitucién Politica de Colombia introduce el principio de funcién social de la propiedad
garantizando a los individuos el derecho a la propiedad privada, tratando de que esté al servicio de
la comunidad.

Evoluciona el concepto de responsabilidad social el cual es definido por la ANDI: “La responsabilidad
social empresarial es el compromiso que tiene la empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar
1 993 y el mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados, familia y la comunidad en general”. Se
crea el Comité de Responsabilidad Social Empresarial.

Surge en Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE), organizacion no
1994 gubernamental sin dnimo de lucro, con el apoyo de la Fundacién Social y la Fundacion Interamericana.

Figura 8. Evolucién de la responsabilidad social en el contexto colombiano
Fuente: basado en la OIT, ANDI y Cdmara Junior Colombia en su publicacion
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Nace la Corporacion Compartamos con Colombia, organizacién asesora sin
dnimo de lucro que busca tener impacto y se enfoca en: brindar apoyo
institucional a un grupo selecto para aumentar su viabilidad y efectividad,
incrementar el flujo de donaciones privadas hacia Colombia y apoyar su
Séptima utilizacion, servir de ejemplo para que empresarios jovenes adquieran
compromiso social.

Se crea la Fundacién Entretodos, la cual participa en proyectos de impacto y
promueve la responsabilidad social en aras de la convivencia y el desarrollo de
la ciudad.

Surge el “Estado del arte de la responsabilidad social” elaborado por la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia (Comfama) en convencion con el Incontec,
contiene normas, estandares, premios, y mejores prdcticas como marco de
referencia en el dmbito internacional frente a la RES. Este documento se
actualiza constantemente.

8008 EC

Se crea el Comité de Responsabilidad Social Empresarial (Ccrse), el cual
evalua el desemperio de la organizacién, construye estrategias de negocio y
mejora su competitividad.

Respeto a la dignidad de la persona.

Empleo digno.

Solidaridad.

Subsidiaridad.

Contribucioén al bien comun.

Corresponsabilidad.

Confianza.

Etica en los negocios.

Figura 9. Evolucion de la responsabilidad social en el contexto colombiano
Fuente: basado en la OIT, ANDI y Camara Junior Colombia

Prevencion de negocios ilicitos.

Vinculacién con la comunidad.

Transparencia.

Honestidad y legalidad.

Justicia y equidad.

Empresarialidad.

Desarrollo social.

Fundacién Universitaria del Area Andina

I

Figura 10. Principios de la responsabilidad social
Fuente: basada en Cemefi (2015)



Enfoques/

Caracteristicas

Microeconémico

Costos de
transaccion

Administrativo

Teoria de la
regulacion

Desarrollo
sustentable

Institucionalista

Stakeholders

Enfoques de la responsabilidad social

Finalidad de la empresa

Su fin es obtener beneficios
econdémicos.

Aumentar beneficios econo-
micos y mejorar la imagen
empresarial a través del equi-
librio accionistas y sociedad.

Buscar beneficios econémi-
cos mediante un contexto
socio-juridico y normativo que
genere seguridad y minimice
los costos de transaccion.

Obtener beneficios eco-
némicos atendiendo las
necesidades e intereses que
demanda el entorno social.

Alcanzar beneficios econédmi-
cos sin afectar a la sociedad.

Obtener beneficios econdmi-

cos asegurando el equilibrio

ecoldgico y social (sustenta-
bilidad corporativa).

Analizar y determinar el com-
portamiento de las empresas
frente a la RSE.

Obtener beneficios econd-
micos logrando un equilibrio
entre los grupos de interés.

Objetivo de la RSE

No existe RSE, los inver-
sores y accionistas son
racionales y amorales.

Mejorar la imagen
interna y externa de la
organizacion.

Mejorar la relacion con los
grupos de interés, agentes
internos y externos.

Satisfacer las demandas
de la sociedad para lograr
la continuidad de la
organizacion.

Minimizar los efectos
negativos que la empresa
ha causado a la sociedad.

Obtener el desarrollo
sustentable.

Lograr el desarrollo
sustentable a través
de aspectos socia-
les, ambientales y
economicos.

Respetar los intereses de
los grupos de interés.

Tabla 1. Enfoques tedricos de la responsabilidad social.
Fuente: basado en Lépez y Contreras (2010).

Filosofia

Satisfacer las necesidades
sociales implica pérdida
de competitividad y de

rentabilidad.

Realizar inversiones filan-
trépicas fructiferas (andlisis
costo-beneficio).

La empresa debe aten-
der los asuntos sociales y
ambientales para evitar
incrementar sus costos de
transaccion.

Los intereses de la sociedad
forman parte de los objeti-
vos de la empresa.

La RSE es un elemento de
autorregulacion.

El desarrollo sustentable
implica aspectos econdmi-
cos, ambientales y sociales.

Si existen regulaciones fuer-
tes y bien establecidas se
asegura un buen comporta-
miento de responsabilidad
social.

La gestion estratégica
debe considerar aspectos
econdémicos, ambientales y
sociales.

Principales
actores

La responsabilidad
de la empresa
solo es con los

accionistas.

Considera a todos
los grupos de inte-
rés (capital inte-
lectual un activo
intangible).

Considera a todos

los grupos de inte-

rés, actores inter-
nos y externos.

Considera a todos

los grupos de inte-

rés, actores inter-
nos y externos.

Considera a todos
los grupos de
interés.

Considera a todos
los grupos de
interés.

Considera a todos
los grupos de inte-
rés, empresas y
gobierno.

Considera a todos
los grupos de
interés.

—
[E]
Macroeconémico

Es la rama de la econo-
mia que se encarga de
estudiar los sistemas eco-
némicos de una region o
pais como un conjunto.
Para esto utiliza magni-
tudes colectivas como la
renta nacional o el nivel
de empleo, entre otras.
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Responsabilidades filantrépicas:

Ser un buen ciudadano corporativo.
Contribuir con recursos a la comunidad.

Responsabilidades éticas:

"Ser ético" cumplir con los principios y las
normas éticas aceptadas por la sociedad.

Responsabilidades legales:

"Cumplir con las normas legales", estar de
acuerdo con las leyes.

Responsabilidades econdmicas:

Generar recursos para retribuir a los
accionistas y responder con las obligaciones
laborales de conformidad con la ley.

Figura 11. Enfoques morales de la responsabilidad social
Fuente: basado en Estévez (2015)

Para la Comisién de las Comunidades Europeas en su publicacion del “Libro verde”
del (2001), son pocas las empresas que reconocen su responsabilidad social, muchas de
ellas aun no han adoptado las prdcticas de gestion adecuadas. Las empresas necesitan
medidas de formacion y reciclaje para adquirir las cualificaciones y competencias necesa-
rias para la implementacion de la responsabilidad social. Las empresas pioneras pueden
ayudar con las prdcticas sociales. Aunque la responsabilidad social solo puede ser asumida
por las propias empresas, las demds partes interesadas, (trabajadores, consumidores y los
inversores), pueden desempenar un papel vital en su propio interés o en nombre de otros
interesados en dmbitos tales como los de las condiciones laborales, el medioambiente
o los derechos humanos, buscando que las empresas adopten prdcticas socialmente
responsables. Esto requiere una verdadera transparencia sobre el comportamiento social
y ecoldgico de las empresas.
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Factores
relacionados con
la responsabilidad
social



Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la Unesco, los jefes de Estado, dirigentes gubernamentales, represen-
tantes de alto rango de las Naciones Unidas y entidades de la sociedad civil se reunieron
en septiembre de 2015 en Nueva York, durante la Asamblea 70 de la ONU, adoptando
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que deberdn concluir en el afo 2030. Los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible son:

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor
nutriciéon y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos
para todas las edades.

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifas.

Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento
para todos.

Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas
para todos.

Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar las pautas de consumo y de produccidn sostenibles.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico.

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograr el desarrollo sostenible.

Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion, detener y
revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad biologica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Figura 12. Enfoques tedricos de la responsabilidad social
Fuente: basado en la Unesco

Fundacién Universitaria del Area Andina



Derechos humanos y convenios con la OIT

Definicidon:

Alto comisionado para los derechos

Define los derechos humanos como
inherentes a todos los individuos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, o cualquier otra
condicién. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e
indivisibles. Los derechos humanos
universales estdn a menudo contemplados en
la ley y garantizados por ella, a través de los
tratados, el derecho internacional
consuetudinario, los principios generales y
otras fuentes del derecho internacional. El
derecho internacional establece las
obligaciones que tienen los gobiernos de
tomar medidas en determinadas situaciones,
o de abstenerse de actuar de determinada
forma en otras, a fin de promover y proteger
los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los individuos o grupos.

La piedra angular de los derechos huma-
nos es la Carta Internacional de Derechos
Humanos, formada por tres instrumentos:

o Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, 1948.

o Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos, 1966.

o Pacto Internacional de Derechos Eco-
nomicos, Sociales y Culturales, 1966.

Para Global Reporting Initiative (GRI), en
su publicacion “Guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad”, manifiesta
que los indicadores de desempefio de dere-
chos humanos exigen que las organiza-
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Organizaciéon Mundial de la Salud

Los derechos humanos son garantias
juridicas universales que protegen a
individuos y grupos contra acciones que
interfieran en sus libertades
fundamentales y en la dignidad
humana. Los mismos se caracterizan
fundamentalmente porque: estdn
avalados por normas internacionales,
gozan de proteccidn juridica, se centran
en la dignidad del ser humano, son de
obligado cumplimiento para los estados
y los agentes estatales, no pueden
ignorarse ni abolirse, son
interdependientes y estdn relacionados
entre si, son universales.

Figura 13. Definicién de derechos humanos
Fuente: basado en la Acnudh y la OMS

ciones informen acerca de la medida que
han implementado los procesos, los inci-
dentes en los que se han violado derechos
humanos, los cambios en la capacidad de
los grupos de interés de disfrutar y ejercer
sus derechos humanos que se hayan pro-
ducido durante el periodo sobre el que se
informa. Entre las cuestiones relativas a los
derechos humanos se incluyen la no discri-
minacion, la igualdad de sexos, la libertad
de asociacién, los convenios colectivos, la
explotacién infantil, los trabajos forzados
y obligatorios y los derechos de los indi-
genas. El marco juridico internacional de
los derechos humanos se compone de un
conjunto de leyes establecidas en virtud
de tratados, convenciones, declaraciones
y otros instrumentos.




Convenios con la OIT:
o El Convenio 107 de la OIT: Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1957).

o El Convenio 169 de la OIT: Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes (1991).

o La Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el

Trabajo (1998) (que se basa en los ocho convenios centrales de la OIT compuestos
por los convenios 100, 111, 87, 98,138, 182, 29, 105).

ISO 26000 y Global Reporting Initiative (GRI)

Segun Estévez (2015), la responsabilidad corporativa se entiende como un concepto
transversal a toda la organizacién, no solo con un enfoque social sino también de una
correcta gestion ambiental y econdmica. Es en este sentido que se destacan como herra-
mientas: el reporte de RSE, transparencia y auditoria para incrementar la confianza
del reporte, lineamientos y tipos de reportes, tendencias y algunas consideraciones y la
identificacion de los pilares estratégicos de la sustentabilidad.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La ISO 26000:

Es una norma internacional que ofrece una guia para integrar la responsabilidad
social en todo tipo de organizaciones, con el fin de apoyar a las organizaciones a
aportar con el desarrollo sostenible. No es una norma de sistema de gestion y no
es certificable. La Unica norma certificada hasta la fecha es ISO 8000, desarrollada
por la Social Accountability International. La responsabilidad social estd definida
bajo esta norma como el compromiso de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad, el medio ambiente mediante, un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud
y bienestar de la sociedad. Esta norma no trabaja sola, para poder tener el éxito esperado se
apoya con otros instrumentos e iniciativas relacionadas con RSE sin reemplazarlas: Guia para
multinacionales de la OCDE, Global Reporting Initiative, Pacto Global de las Naciones Unidas,
entre otros.

Principios de la norma: rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto
a intereses de las partes interesadas y respeto al principio de legalidad.

Materias fundamentales de RSE: gobernanza organizacional, derechos humanos, prdcticas
laborales, medioambiente, prdcticas justas de operacién, asuntos de consumidores, partici-
pacion activa y desarrollo de la comunidad.

ISO 26000, entre sus beneficios se destacan: mayor competitividad, mejor reputacion a nivel
social, atraer y retener colaboradores, clientes, mantener motivacién, compromiso y produc-
tividad, como una oportunidad de las empresas para pasar de las intenciones a las acciones.
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" Global
Reporting
Initiat‘ivemL Global Reporting Initiative (GRI):

Es una organizacion fundada en 1997 entre la Coalicion de Economias Responsa-
bles del Medio Ambiente (Ceres) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas (Pnuma). El GRI ha elaborado la “Guia para la elaboracion de un informe de
sostenibilidad” que se ha convertido en un estdndar para la creaciéon de memorias o
reportes de sustentabilidad corporativa. Segun GRI “el G4 es mejor en términos de
enfoque, claridad, simplicidad y proveerd un mayor apoyo a pequefos negocios y a
quienes reportan por primera vez"”. Elaborar una memoria G4 contribuye en cualquier
organizacién a implementar la sostenibilidad en la gestion de su negocio, y por lo tanto
facilitard también el informe integrado, si es eso lo que demandan sus grupos de inte-
rés. Paises como Espafa estdn muy avanzados en esta mirada y forma de presentacion
de la informacion. En Latinoamérica, empresas que han logrado la convergencia de
sus procesos, también han desarrollado un esquema donde la memoria es integrada.
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Figura 14. Guias o estandares de RSE y/o sustentabilidad corporativa
Fuente: basado en Estévez (2015)

Norma AA1000 auditoria social e informes de auditoria social

Norma AA1000

Para Roberto Delgado Gallart director de la facultad de Responsabilidad Social y del
Clares de la Universidad Andhuac México Norte, en la Revista el Economista marzo 9 de
2015, manifiesta que la norma AA1000 AccountAbility, se desarrollé en 1999 por la orga-
nizacion inglesa Institute for Social and Ethical Accountability, cuyo objetivo es atender
las necesidades de las organizaciones, realizar una auditoria y elaborar informes en el
tema de la responsabilidad social empresarial o corporativa. Esta norma no emite cer-
tificacion ninguna, sino que permite a la organizacion definir sus objetivos, establecer
los mecanismos de retroalimentacion necesarios con sus stakeholders, y asegurar que
los principios de la responsabilidad social corporativa permanezcan a través de toda la
gestién estratégica de la organizacion. Esta norma contribuye a elevar la calidad de la
rendicion de cuentas, asi como la divulgacion de aspectos sociales y éticos de la gestion
empresarial, estableciendo una efectiva comunicacién con sus stakeholders. Un aspecto
importante a considerar es la retroalimentacién que se obtiene del proceso de evaluacion
y elaboracién de los informes de RSE.
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Es un método de
responsabilidad que
pretende garantizar la
calidad de las rendiciones
de cuentas, evaluaciones y
divulgacion sobre aspectos
sociales y éticos de la
gestion empresarial.

Auditoria social

Especifica los procesos que
debe llevar a cabo una
organizacién para
responder por sus
acciones, pero no por los
niveles de desempefio que
la empresa debera
alcanzar en los indicadores
sociales, ambientales y
econémicos.

La AAT000 brinda las
herramientas para la
comunicacion y se ocupa del
modo en que una empresa
debe estructurar sus sistemas
de comunicacion, asi como el
modo en que estos sistemas
se relacionan con los valores,
objetivos y metas
organizacionales.

Los métodos de AA1000 son
un conjunto de pautas sobre
principios y procesos para la
rendicion de cuentas
transparente. Los métodos
incluyen el compromiso del
“afectado o interesado”
(stakeholder) y la
coherencia organizacional.

Figura 15. Factores por destacar de la Norma AA1000
Fuente: basado en Managing a Sustainable Business

Segun Global Communities, en su publicacién “La auditoria social. Fortaleciendo capa-
cidades en participacion ciudadana” define la auditoria social como una herramienta
para ejercer el control social y la evaluacién de la gestion publica en cabeza de la orga-
nizaciones de la sociedad civil, ONG, movimientos sociales asi como las comunidades
o barrios organizados o las personas con un enfoque preventivo y correctivo, midiendo
la eficacia eficiencia y la economia, participacion ciudadana, transparencia, legalidad y
prevencion de la corrupcidén; esta auditoria social contribuye a:

Mejorar La planificacion
y ejecucion de proyectos
para satisfacer
necesidades de la
poblacion, con calidad,
en el tiempo y costo
originalmente definidos.

Mejorar la calidad de
vida de la ciudadania,
sobre todo a aquella que
estd sumida en la
extrema pobreza.

Corregir procesos y obras
que pueden estar en
problemas.

Mejorar la transparencia
y generar confianza de la
ciudadania en las
autoridades locales.
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Promover el uso eficiente
de los recursos publicos,
mejorando la inversion
que beneficiard a las
comunidades y barrios
mds necesitados.

Prevenir la corrupcion.

Ayuda a medir el
cumplimiento de las
politicas publicas
comparando promesas y
resultados reales.

Promueve el didlogo, la
concertacién en pro de la
colaboracion
publico-privada efectiva.

Figura 16. Contribucion de la auditoria social
Fuente: basado en la Global Communities



Informes de auditoria social

Para Espinoza (1998), el informe de auditoria social tiene una
enorme importancia como instrumento de comunicacion y socia-
lizacién, y como estimulo para la accion. La calidad del informe
dependerd de su:

o Fiabilidad: presentar los hechos apoyados por investigaciones sufi-
cientes; todo lo que se incluya debe estar bien justificado.

[®)
Fiabilidad
Nos indica hasta qué pun-
to un test nos da puntua-
ciones estables, es con-
fiable en la medida que

nos da una medida mds
0 menos exacta.

» Precision: debe describir los hechos con precisién aportando los detalles necesarios para

la adecuada comprension del fendmeno que se describe.

o Concision: significa eliminar los elementos que no son necesarios para la comprensién.

o Claridad: la redaccién debe favorecer la legibilidad, frases cortas y vocabulario simple.

o Actualidad: los retrasos en su presentacion limitardn el interés y el alcance.

El informe debe terminar con las recomendaciones. El éxito de la auditoria social estd
asegurado cuando las acciones correctivas han sido definidas, consensuadas con las

personas auditadas y acordado su seguimiento e implementacion.

Esquema de informe

1. Informacién general de la comunidad,
barrio u organizacién.

2. Introduccion:

a. Justificacién.

b. Objetivos.

c. Alcances.

d. Quiénes la hicieron.
3. Resultados obtenidos.
4. Hallazgos.
5. Conclusiones.
6. Recomendaciones.
Anexos:

a. Herramientas utilizadas.

b. Fotos.

Figura 17. Esquema de informe de auditoria social
Fuente: basado en Espinoza (1998)
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Informes de sostenibilidad

Para la asociacion Espafiola para la Calidad, en su publicacion “Estandares sobre res-
ponsabilidad social”, en los Ultimos afos la RSE se estd convirtiendo en uno de los espacios
de gestién mds importantes, dado que a través de sus diferentes modalidades (informes o
memorias de sostenibilidad, reporte de informes de actividad de la organizacion, etc.), las
empresas pretenden imponer su propio sello respecto a otras en cuestiones relacionadas,
por ejemplo: con la proteccién del medio ambiente, los derechos laborales, la conciliacion
de la vida familiar y laboral y el respeto de los derechos humanos.

@ Instruccion

Para finalizar lo invitamos a realizar la actividad
evaluativa del eje 4.

Fundacién Universitaria del Area Andina 107



Aragdn, J.y Rocha, F. (2009). Los actores de la responsabilidad social empresarial:
el caso espanol. Espafia: Universidad Complutense de Madrid.

Bermudez, G. (1992). La responsabilidad social del revisor fiscal en el sector
Cooperativo. Bogotd, Colombia: Editorial Universidad Javeriana.

Berthin, G. (2011). Guia prdctica para la auditoria social como herramienta
participativa para fortalecer la gobernabilidad democrdtica, transparencia y
rendicidon de cuentas. Panama: PNUD.

Cancino, C., y Morales, M. (2008). Responsabilidad Social Empresarial. Santiago
de Chile, Chile: Departamento de Control de Gestidn y Sistemas de Informacion.

Carrillo, J. (2006). Etica y Empresa. Colombia: Siglo del Hombre Editores.

Comision de la Comunidades Europeas (CE). (2001). Libro verde: fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Recuperado de
http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2011/04/libro_verde_
UE.pdf

Cuevas, R. (2011). Etica y responsabilidad social de las empresas. México: Editorial
Porrua.

Espinoza, M. (1998). Evaluacidon de proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Humanitas.

Gonzdlez, L. (2014). Etica. Bogotd, Colombia: El Buho.

Hamburger, A. (2007). Los valores corporativos de la empresa. Bolivia: Editorial
Instituto Misionero de hijos de San Pablo.

HOCOL (20006). Balance social 2005. Colombia: Fundacion HOCOL.

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) (2011). Norma 1SO
26000: Guia sobre responsabilidad social. Argentina: IRAM

Machado, M. (2007). La Responsabilidad social corporativa como resultante
de un cambio en los imaginarios del contador publico: del mecanicismo a
la complejidad de las organizaciones. Revista Contaduria Universidad de
Antioquia, 51, 65-88.

Moreno, L. (.009). La Responsabilidad social de la empresa en las cooperativas de
ahorro y crédito de américa latina. Bogotd, Colombia: Javegraf.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI) y Cdmara Junior Colombia. (2001). Manual de balance social - versidn
actualizada. Medellin, Colombia: Editorial. Graficas Pajon.



PefAa J. (2007). Revisoria Fiscal una garantia para la empresa, la sociedad y el
Estado. Bogotd, Colombia: Ecoe edicionesPinto, A. y Rego, P. (2006). Los
objetivos del milenio y la responsabilidad social de las pyme: una metodologia
de evaluacién. recuperado de http://www.kas.de/wf/doc/kas_8107-544-1-
30.pdf

Perdiguero, T. (2003). La Responsabilidad social de las empresas en un mundo
global. Espafa: Editorial Anagrama.

Porter, M.y Kramer, M. (20006). Estrategias y sociedad: el vinculo entre ventaja
competitiva y responsabilidad social corporativa. Estados Unidos: Harvard
business review.

Roviera, C. (2016). Responsabilidad Social Competitiva. Espana: Ediciones
Urbano S.A.U.

Ruiz, S. (2011): Responsabilidad social empresarial. AZ Revista de Educacion y
Cultura, 42, 8-12.

Solis, J. (2008). Responsabilidad social empresarial: un enfoque alternativo.
Andlisis Econémico.

Vives, A., y Peinado, E. (2011). La responsabilidad social de la empresa
en América Latina, Nueva York, Banco Interamericano de Desarrollo.
Recuperado de https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/5383/
La%20responsabilidad%20social%20de%201a%20empresa%20en%20
AM%C3%Arica%20Latina%20.pdf?sequence=1



Esta obra se termind de editar en el mes de Septiembre 2018
Tipografd BrownStd Light, 12 puntos
Bogotda D.C,-Colombia.



<

AREANDINA

adel Area Andin

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNYS



